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 چکیذُ
ّای گاًِ هذيشاى اػت. آهَصؽّای ػِّای ضوي خذهت تش هْاستّذف پظٍّؾ حاضش، تشسػی تاثیش آهَصؽ

ّای، هقیاعشاى اص طشيق خشدُّای هذيهذيشاى دس ايي پظٍّؾ، هتغیش هؼتقل دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت ٍ هْاست

تِ ػٌَاى هتغیش ٍاتؼتِ ػولیاتی ؿذُ اػت.  "كاتضساتشت آل "هْاست ادساكی، اًؼاًی ٍ فٌی ٍ تش اػاع ًظشيِ 

آصهَى اًجام گشفتِ پغ -آصهَىتاؿذ ٍ تا اػتفادُ اص طشح يک گشٍّی پیؾسٍؽ اًجام ايي پظٍّؾ، تجشتی هی

گیشی تِ ى هٌاطق ّـت ٍ دٍاصدُ داًـگاُ آصاد اػلاهی اػت ٍ ؿیَُ ًوًَِاػت. جاهؼِ آهاسی پظٍّؾ كلیِ هذيشا

ّای آهَصؿی هذيشاى هیاًی ؿشكت ًوَدًذ، صَست ًوًَِ دس دػتشع اص تیي كؼاًی كِ تِ صَست داٍطلة دس دٍسُ

سٍؽ اص ّا تاؿذ. تِ هٌظَس تجضيِ ٍ تحلیل دادُآصهَى هیآصهَى ٍ پغتاؿذ. اتضاس گشپظٍّؾ، پشػـٌاهِ پیؾهی

 تٌذی فشيذهي ٍ آصهَى ػلاهت(اػویشًَف، آصهَى ستثِ -)اص جولِ آصهَى كَلوَگشٍفآهاس تَصیفی ٍ اػتٌثاطی 

هَسد تجضيِ ٍ تحلیل قشاس گشفتٌذ. ًتايج پظٍّؾ ًـاى داد كِ  SPSSّا اص طشيق ًشم افضاس اػت ٍ دادُاػتفادُ ؿذُ 

ّای ادساكی، اًؼاًی ٍ فٌی هذيشاى ی هَجة استقاء هْاستّای ضوي خذهت هذيشاى دس داًـگاُ آصاد اػلاهآهَصؽ

تاؿذ. صيشا دس گاًِ اص آهَصؽ هتفاٍت اص ًظشيِ ساتشت آل كاتض هیّای ػِگشدد. لیکي تَالی تاثیشپزيشی هْاستهی

كِ طَس هحقق گشديذ پزيشد، ٍلی دس پظٍّؾ اًجام ؿذُ اييًظشيِ كاتض تیـتشيي تاثیش سا هْاست فٌی اص آهَصؽ هی

 تاؿذ. پزيشد ٍ اٍلَيت تؼذی هْاست فٌی ٍ ػپغ ادساكی هیتیـتشيي تاثیش سا هْاست اًؼاًی اص آهَصؽ هی

 

 ّٜبضت ازضامی، ّٜبضت إؿبٕی، ّٜبضت فٖی، آّ٘ظـ ضْٔ ذسّت، زإكيبٙ آظاز اؾلاّیّا: كلیذ ٍاطُ
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 هقذهِ

تح٘لات خٜبٕی ٗ حطمت قتبثبٓ ثكطیت زض فٖبٗضی اظ یل 

اٍََْی ٛبی ثیٔ٘ز ّٖبثـ قبثٌ زؾتطؼ ٗ ضقبثتؾ٘ ٗ مْج

ای ضا ثط ؾط ثطای تهبحت آٓ اظ ؾ٘یی زیيط قطایظ پیچیسٙ

ٗخ٘ز آٗضزٙ اؾت. زض ایٔ ّیبٓ، ٕیطٗی ضاٙ ثكطیت ثٚ 

إؿبٕی ت٘إب ِٛ ثٚ فٖ٘آ ؾطّبیٚ انَی زض ٛط ّدْ٘فٚ ٗ 

مبضىیطٕسٙ زیيط ّٖبثـ ٗ اّنبٕبت، خبیيبٙ ِٛ ثٚ فٖ٘آ ثٚ 

ای ضا ثٚ ذ٘ز اذتهبل زازٙ اؾت. زض مك٘ضٛبی ٗیػٙ

پیكطفتٚ ٗ ت٘ؾقٚ یبفتٚ ثٚ ضقس ّٖبثـ إؿبٕی ّ٘ضزٕیبظ ٗ 

، 1ق٘ز. آّ٘ظـٛب ت٘خٚ ذبنی ّیؾبظٗمبضٛبی تطثیتی آٓ

ٗضی اؾت ٗ اثطات آٓ زض ٛبی ِّٜ ثٜج٘ز ثٜطٙینی اظ قی٘ٙ

ىصاضی زض ایٔ ّقٍ٘ٚ ضا ٗضی ؾبظّبٕی، ؾطّبیٚثٜج٘ز ثٜطٙ

ٕؾطآ زض ّ٘ضز اْٛیت آّ٘ظـ مٖس. نبحتّیت٘خیٚ 

« آّ٘ظـ، زض حقیقت، ذ٘ز ّسیطیت اؾت»ى٘یٖس:  ّی

 (. 2: 3131)اثغحی،

ٛبی انٍ٘ی ٗ ّٖغقی ثطای آّ٘ظـ، ینی اظ ضاٙ

 ٛبی مبضمٖبٓ زض ؾبظّبٓ اؾت ٗ ثبفث ثٚٛسایت تلاـ

مبضىیطی اؾتقسازٛبی ٕٜفتٚ، ثٚ مبضإساظی قسضت تریٌ ٗ 

پصیطی فنطی لاظُ زض إٓبٓ ذ٘اٛس إقغبفٗخ٘ز آٗضزٓ  ثٚ

ٗضی زض ثرف قس. ان٘لأ آّ٘ظـ، ینی اظ فٖ٘ٓ ثٜج٘ز ثٜطٙ

ٕیطٗی إؿبٕی اؾت. زثؿتبٓ، زثیطؾتبٓ ٗ زإكيبٙ، ٕؾبّی 

قٕ٘س مٚ افطاز ثطای آّ٘ظـ زإف ٗ ّقَّ٘بتی ّحؿ٘ة ّی

ؾبظٕس، ٍٗی ضا ثطای ٗضٗز ثٚ اختْبؿ ٗ ذسّت ّؤثط آّبزٙ ّی

آیٖس، فلاٗٙ ثط ایٔ ٚ اؾترساُ ؾبظّبٓ زض ّیافطازی مٚ ث

ای ِٛ ٕیبظ زاضٕس تب ّقَّ٘بت، ثٚ آّ٘ظـ ترههی ٗ حطفٚ

ٛبی لاظُ ضا ثطای إدبُ قبیؿتٚ ٗؽبیف زإف فٖی ٗ ّٜبضت

ٛب ثٚ مبضمٖبٓ مْل ّحٍ٘ٚ ثٚ زؾت آٗضٕس. ایٔ آّ٘ظـ

تط ٗ ّؤثطتطی زض ٕیٌ ثٚ اٛساف مٖس تب ٕقف فقبًّی

، 2ٛبی ضْٔ ذسّتٖس. زض آّ٘ظـؾبظّبٓ ایفب مٖ

ٛبی لاظُ ضا م٘قٖس ثٚ ع٘ض ّؿتقیِ، ّٜبضتٛب ّی ؾبظّبٓ

ثطای إدبُ ٗؽبیف ّ٘ضزٕؾط ثٚ افضبی ذ٘ز ثیبّ٘ظٕس. اىط 

ت٘إٖس مبضٛب ضا زض ؾغحی ت٘إبیی افطاز افعایف یبثس، ّی

ثبلاتط ٗ ثٜتط إدبُ زٖٛس. ثسیٜی اؾت مٚ ایٔ ت٘آ ثبفث 

 (. 2: 3131اٍٜی، ذ٘اٛس قس )ؾجحبٓ إيیعٙ ثبلایی ٕیع

                                                            
1. Training 
2. In-Service Training 

ٛب ٕكبٓ زازٙ اؾت مٚ آّ٘ظـ مبضمٖبٓ، ثٚ ثطضؾی

ىطزز. یل ثطضؾی حفؼ، تساُٗ ٗ ثقبی ؾبظّبٓ ّٖدط ّی

% اظ 33مٚ  ؾٚ ؾبٍٚ زض ؾٖيبپ٘ض ٕكبٓ زازٙ اؾت

ٛبی تدبضی ٗ نٖقتی ایٔ مك٘ض مٚ ثطٕبّٚ آّ٘ظـ  قطمت

إس، زض ٗضقنؿت قسٙ إس،مبضمٖبٓ ضا ثٚ زضؾتی إدبُ ٕسازٙ

ٛبیی مٚ ثٚ ثطٕبّٚ حبٍی مٚ ایٔ ٕؿجت زض ّ٘ضز قطمت

% ث٘زٙ اؾت 3إس، مْتط اظ آّ٘ظـ مبضمٖبٓ ت٘خٚ ٗیػٙ مطزٙ

 (. 13: 3131)ٛبّط، 

مٖس مٚ زإف ثكطی ٛط ینی اظ ٕ٘یؿٖسىبٓ ٕقٌ ّی

یبثس ٗ ایٔ افعایف ثبض، زٗ ثطاثط افعایف ّیپٖح ؾبً یل

زٛس. پؽ ظ تغییط ٗ تحً٘ قطاض ّیْٛٚ چیع ضا زض قطای

ت٘آ ّٖبثـ إؿبٕی ضا ثب ایٔ تغییط ٗ تح٘لات آقٖب چيٕ٘ٚ ّی

ت٘خٜی ثٚ اّط آّ٘ظـ ٕنطز؟ ثسیٜی اؾت زض ن٘ضت ثی

ّسیطآ ٗ مبضمٖبٓ، ؾطٕ٘قت ٗ ثقبی ؾبظّبٓ ثٚ ذغط 

ذ٘اٛس افتبز. ثٚ ْٛیٔ فَت زض مك٘ضٛبی پیكطفتٚ اّطٗظ 

ثبض آّ٘ظـ ٛط ؾبً، یل ّقْ٘لأ ٕیطٗی إؿبٕی، حساقٌ

چٖیٔ ٕتبیح (. 35ِٛ-31: 3131ثیٖٖس )ثعاظخعایطی،  ّی

ٛبی ٕؾبُ آّ٘ظقی زض ّغبٍقبت ٕكبٓ زازٙ اؾت مٚ ٛعیٖٚ

آٗض یبفتٚ مك٘ضٛبی ت٘ؾقٚ یبفتٚ، ضٕٗسی نق٘زی ٗ ؾطؾبُ

زضنس تٍ٘یس  31زضنس تٍ٘یس ٕبذبٍم َّی ثٚ  2ٗ اظ 

فتٚ اؾت ؾبً افعایف یب 01ٕبذبٍم َّی زض عی ّست 

 (. 3115، 3)زضامط

ٛبی ٛبی ضْٔ ذسّت ینی اظ ثطٕبّٚزض ٗاقـ، آّ٘ظـ

ٛبی فَْی ٗ فٖبٗضی ضٗظ آّ٘ظقی زض ظّیٖٚ پیكطفت

ای ثطذ٘ضزاض اؾت، ثٚ ع٘ضی مٚ ثبقس مٚ اظ اْٛیت ٗیػٙ ّی

ىطزز )ٛیٖت ٗ ٛب زلاض نطف آٓ ّیٛط ؾبٍٚ ّیَی٘ٓ

ی خسیس، (. اض ؾ٘ی زیيط، ضٗینطزٛب303: 2111، 4ؾَنؽ

ظّبٓ ثب تغییط ٛبی تبظٙ إدبُ مبض، ِٛفطایٖسٛب ٗ ضٗـ

ٛب ضا ٕيطـ ٕؿجت ثٚ ّٖبثـ إؿبٕی ٗ ٕ٘ؿ مبضٛب، ؾبظّبٓ

َّعُ ثٚ تْطمع ثط ضٗی آّ٘ظـ ّسیطآ ذ٘ز مطزٙ اؾت، ثٚ 

ٛبی ضْٔ ذسّت ّسیطآ، ینی ع٘ضی مٚ ّ٘ض٘ؿ آّ٘ظـ

 ت. ٛبی م٘چل ٗ ثعضه قسٙ اؾٛبی ضایح ؾبظّبٓاظ ثطٕبّٚ

زإكيبٙ آظاز اؾلاّی ٕیع زض ضاؾتبی اؾتطاتػی اضتقبء 

ٛبی میفیت ٗاحسٛبی زإكيبٛی اظ حیث ت٘ؾقٚ ت٘إْٖسی

                                                            
3. Drucker 
4. Huint & Saks 
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ّسیطیت آّ٘ظـ فبٍی، ثب خسیت آّ٘ظـ ّسیطآ ضا زض 

ٛبی ذ٘ز قطاض زازٙ ٗ ثٚ ثؿظ ٗ ت٘ؾقٚ ایٔ ٛسف ثطٕبّٚ

ٕؿجت ثٚ تبؾیؽ  3131ْٛت ىْبقتٚ اؾت ٗ اظ ؾبً 

آّ٘ظـ ٕیطٗی إؿبٕی اقساُ مطزٙ اؾت ٗ  ّطمع ّغبٍقبت ٗ

-ایٔ ّطمع ثب ت٘خٚ ثٚ حدِ فؾیِ مبضمٖبٓ زإكيبٙ زض ضزٙ

ٛبی ّرتَف افِ اظ ّسیطآ فبٍی ّیبٕی ٗ فَْیبتی، افضبی 

ٛبی آّ٘ظـ ضْٔ ٛیئت فَْی ٗ مبضمٖبٓ زإكيبٙ ثطٕبّٚ

ْٕبیس. تب خبیی مٚ ذسّت ضا ٕیبظؾٖدی، عطاحی ٗ اخطا ّی

مٚ زض ٗاحسٛبی زإكيبٛی م٘چل یب اّطٗظ ٛط فطزی 

ٛبی ثعضه زض مؿ٘ت ضیبؾت یب ّقبٕٗت ٗ یب زض پؿت

ثبقس، تحت پ٘قف ثطٕبّٚ ت٘ؾقٚ ّسیطیت ّكغً٘ ّی

ٛبی آّ٘ظقی ّسیطیت قطاض ىطفتٚ ٗ زض ثسٗ مبض زض مبضىبٙ

ْٕبیس ٗ ؾپؽ ّتٖبؾت ثب ّسیطیت آّ٘ظـ فبٍی قطمت ّی

ػٙ ّسیطیت زض ٛبی آّ٘ظقی ٗیح٘ظٙ ّؿئٍ٘یت ذ٘ز، زٗضٙ

چٖیٔ مٖس. ِٛآّ٘ظـ فبٍی ضا ثٚ ع٘ض ّٖؾِ عی ّی

زیسىبٓ ٗ ؾٖدف اثطثركی ٗ اضظقیبثی اظ فَْنطز آّ٘ظـ

ٛبی آّ٘ظقی ٕیع ّ٘ضز تبمیس قطاض ىطفتٚ اؾت. مبضآیی زٗضٙ

ت٘آ ازفب مطز مٚ آّ٘ظـ ؾ٘زّٖس اؾت ّيط ظیطا ٛطىع ْٕی

 (. 250: 3111، 1زٗلآ ٗ قٍ٘طمٚ اضظقیبثی ق٘ز )آٓ

ٛبی آّ٘ظـ ثط ایٔ اؾبؼ، ثطضؾی ایٔ ِّٜ مٚ ثطٕبّٚ

ضْٔ ذسّت ّسیطآ زض زإكيبٙ آظاز اؾلاّی تاب چاٚ حاس    

ٗیػٙ زض ذها٘ل ّاسیطآ ّیابٕی     ّؤثط ٗاقـ قسٙ اؾت. ثٚ

ىبٕاٚ ّاسیطیتی   ٛبی ؾٚزإكيبٙ آیب ّٖدط ثٚ افعایف ّٜبضت

اؾت یب ذیط؟ ٗ زض ن٘ضت پبؾد ّثجت، تقییٔ ْٕ٘زٓ  ىكتٚ

ٛابی  ٛبی اضائٚ قسٙ ثط مساُ یال اظ ّٜابضت  مٚ آّ٘ظـایٔ

 ثبقس. ّسیطآ اثط ثیكتطی زاضز، ٛسف ایٔ پػٗٛف ّی

ت٘إس ىبّی ِّٜ ٕتبیح ایٔ پػٗٛف ثطای زإكيبٙ ّی

ٛبی آّ٘ظقی ثبقس ٗ اضظقیبثی ضیعی ٗ اخطای زٗضٙزض ثطٕبّٚ

ٛبی آّ٘ظقی، ثٚ ّدطیبٓ آّ٘ظـ ٗ ّساُٗ ٗ ّسٗٓ زٗضٙ

مٖس تب اظ ّ٘فقیت یب احیبٕأ فسُ ّ٘فقیت ل ّیزإكيبٙ مْ

ٛبی آّ٘ظقی آىبٛی یبثٖس ٗ ثٚ فٌَ ٗ ف٘اٌّ ّكنلات زٗضٙ

 ٛب اقساّبت لاظُ ضا إدبُ زٖٛس. ٗ ثطای ضفـ آٓ زؾت یبفتٚ
 

 ادتیات پظٍّؾ

ٛبی زإف ٗ تنٍٖ٘٘غی ىیط زض فطنٚتح٘لات ؾطیـ ٗ چكِ

بّأ ٕكأت إيیع زض فَُ٘ ّرتَف، تْٛبی حیطتٗ پیكطفت

                                                            
1. Dolan & Schuler  

-ىطفتٚ اظ پػٗٛف ٗ آّ٘ظـ زض خٜبٓ فَِ ٗ تنٍٖ٘٘غی ّی

ثبقس. آّ٘ظـ ثْطثرف ٗ مبضاّس چٚ زض ؾغح فّْ٘ی ٗ 

چٚ زض ؾغح فبٍی، آٓ آّ٘ظقی اؾت مٚ ثط پبیٚ پػٗٛف 

ٛب ٗ ثبٗضٛبی افطاز ثبقس. اْٛیت ؾ٘ ثب اضظـثٖب ق٘ز ٗ ِٛ

اّط آّ٘ظـ زض ضقس ٗ ت٘ؾقٚ اقتهبزی، اختْبفی، فطٖٛيی 

ٛبی ّرتَف فَْی زض خٜبٓ، ثط مؿی خبّقٚ ٗ فطنٚ

پ٘قیسٙ ٕیؿت ٗ فبٌّ اؾبؾی اضتقب میفی ٗ افتلای افتجبض 

آیس. ثسیٜی اؾت مٚ ضقس فَْی ٛط خبّقٚ ثٚ قْبض ّی

تطیٔ فٖهط ٛب ٗ تدٜیع فبٌّ إؿبٕی ثٚ فٖ٘آ انَیؾبظّبٓ

 ٗ ت٘ؾقٚؾبظّبٓ ثسٗٓ آّ٘ظـ ّقٖب ٗ ّفّٜ٘ی ٕساضز. 

 مٚ قسٙ ؾجت فٖبٗضی ضٗظافعٗٓ ضقس ٗ ٕیؾبظّب تح٘لات

 ٗ ٛبپیچیسىی ثب ّٖغقی ٗ انٍ٘ی ثطذ٘ضز ّٖؾ٘ض ثٚ ثكط

 ضا ذ٘ز اعلافبت ٗ ّٜبضت زإف، ٛب،ؾبظّبٓ تطاثطثرف ازاضٙ

 (. 3: 3101آثبزی، )ّٜسیٚ ٕدف ؾبظز تطغٖی

 زیياط،  ظّبٓ ٛط اظ ثیف ّقبنط، زٕیبی زض زیيط عطف اظ

 مبض اخطای ٛبیضٗـ ثیٔ تقبزً ىطٗ زض ٛبؾبظّبٓ زٗاُ ٗ ثقب

 فطاؾابظّبٕی  ٛابی ٕا٘آٗضی  ٗ تحا٘لات  ٗ تغییط ثب ؾبظّبٓ زض

ٓ  زض خسیاس  فٖبٗضی اظ ٕنطزٓ اؾتفبزٙ . ظیطااؾت ٚ  ؾابظّب  ثا

ٓ  ٗ مابض  ثابظاض  زازٓ زؾات  اظ ّقٖابی  ٚ  زض ٗ ّكاتطیب  ٕتیدا

 (2: 3103،ٗاخبضىبٙ فتحی)اؾت ؾبظّبٓ ٕبث٘زی ٗ اضْحلاً

ؾٚ ٛبیّٜبضت ؾغح افعایف طایث آّ٘ظقی ضیعیثطٕبّٚ

 ّ٘فقیتثقب ٗ  ثطای ضاٛنبضٛب تطیِّٜٔ اظ ینی ،ّسیطآ ىبٕٚ

ثب زض ٕؾط ىطفتٔ چٜبض ٗؽیفٚ ٗز. ضّی قْبض ثٚ ٛبؾبظّبٓ

ضیعی، ؾبظّبٕسٛی، ضٛجطی ٗ انَی ٗ فّْ٘ی )ثطٕبّٚ

ٛبی ّرتَف، مٖتطً( ثطای تْبُ ّسیطآ زض ؾبظّبٓ

٘ز ایٔ اؾت مٚ ّسیطآ قتطیٔ ؾ٘اٍی مٚ ّغطح ّی ِّٜ

ت٘إٖس ایٔ ٗؽبیف ّسیطیتی ضا ثٚ ع٘ض مبضا ٗ چيٕ٘ٚ ّی

اثطثرف إدبُ زٖٛس ٗ یب ثٚ فجبضت زیيط ف٘اٌّ تقییٔ 

 مٖٖسٙ )ّ٘فقیت( ٗ )اثطثركی( ّسیطیت مساّٖس؟ 

ٛبی ثؿایبض  ، ینی اظ پبؾد2ثٚ ٕقٌ اظ اؾتیفٔ پی ضاثیٖع

اظ  ّااسیطآ ّٜااِ ثااطای ایاأ ؾاا٘اً اؾبؾاای، ثطذاا٘ضزاضی 

ثبقاس. ثٖابثطایٔ ّاسیطی زض إدابُ     ٛبی ّسیطیتی ّی ّٜبضت

ٛبی ذ٘ز ّ٘فق ٗ اثطثرف اؾت مٚ اظ ٗؽبیف ٗ ایفبی ٕقف

ٓ     ّٜبضت ٛاب ضا  ٛبی ّ٘ضزٕیابظ ّاسیطیت ثطذا٘ضزاض ثبقاس ٗ آ

ٛبی ّرتَف ٗ اقتضبی قطایظ ؾبظّبٕی ّتٖبؾت ثب ّ٘ققیت

                                                            
2. Stephen P Robbins 
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 مبض ىیطز. ثٖابثطایٔ ینای اظ فبمت٘ضٛابی ّٜاِ ّ٘فقیات      ثٚ

-مبضىیطی آٓ ّیٛبی ّسیطیت ٗ ت٘إبیی ثٚ ّسیطآ، ّٜبضت

چٖیٔ اّطٗظ اْٛیت ٕقف ٕیطٗی إؿبٕی زض ت٘ؾقٚ ثبقس. ِٛ

اقتهبزی، اختْبفی ٗ فطٖٛيی ضٗقٔ قسٙ اؾت، ثٚ ع٘ضی 

ٓ مٚ ظیطثٖبی ٛطىٕ٘ٚ ت٘ؾقٚ ٛابی ثابفنط ٗ ذالا     ای، إؿاب

 تطزیس ایٔ ّٖجـ اؾاتطاتػیل زض ٛاط ؾابظّبٕی   ثبقٖس. ثیّی

ٛبی مكا٘ض ّاب( ٗخا٘ز زاضز ٗ ّاسیطآ     )ثٚ ٗیػٙ زض ؾبظّبٓ

ٛبی خؿْی مبضىیطی ت٘إْٖسیٛبی ّرتَف زض ثٚ ؾبظّبٓ

مٖٖس. ٛب ٕقف مَیسی ٗ ظیطثٖبیی ضا ثبظی ّیٗ فنطی إؿبٓ

مَیس ت٘ؾقٚ ٗ پ٘یبیی نٖقتی ٗ ثٚ زٕجابً آٓ ت٘ؾاقٚ ْٛاٚ    

خبٕجٚ اقتهابزی ٗ اختْابفی ٗ فطٖٛيای زض ىاطٗ اؾاتفبزٙ      

ت٘خٚ ثٚ ایٔ ٗاققیت، ّسیطآ ثبإؿبٕی اؾت.  یح اظ ّٖبثـنح

ِ  ؾبظّبٓ چٖایٔ  ٛب ثطای اؾتفبزٙ ثٜیٖٚ اظ ّٖبثـ إؿابٕی )ٛا

ٛابی  ؾبیط ّٖبثـ ّحسٗز ٗ مْیبة ؾابظّبٕی( ثبیاس ّٜابضت   

(. ثااب ایاأ 311: 3101)ؾااَغبٕی،  لاظُ ضا مؿاات ْٕبیٖااس

 "ّسیطیت ّ٘فاق "مٖٖسٙ ت٘ضیح ثبیس ىفت مٚ فبٌّ تقییٔ

ُ   "سیطیت ٕابّ٘فق ّا "ٗ  زازٓ ٗؽابیف ّاسیطیت    ٕحا٘ٙ إداب

ٛبی ّاسیطیتی   ثطذ٘ضزاضی ٗ آىبٛی اظ ّٜبضت زضؾبیٚ ّیعآ

 ثبقس.  ّی

1مبتعآً  ضاثطت
، زض ّدَٚ ایّقبٍٚ زض 1974 ؾبً زض 

2ٛبضٗاضز ثیعٕؽ ضی٘ی٘"
 ّ٘ضز ضا ّ٘فق ّسیط یل ّٜبضت ،"

 طآّسی ثطای ضا ظیط ىبٕٚؾٚ ٛبیّٜبضت ٗ زازٙ قطاض ثطضؾی

 اؾت:  زازٙ اضائٚ

 ٗ ٛبضٗـ فٖی، زإف اظ ىیطیثٜطٙ ت٘إبئی: 3فٖی ّٜبضت -3

 ؛ٗؽیفٚ إدبُ خٜت یٖسٛبافط

 ؛افطاز ثب مبضمطزٓ ت٘إبئی: 4إؿبٕی ّٜبضت -2

 یل ن٘ضت ثٚ ؾبظّبٓ زضك قسضت: 5ازضامی ّٜبضت -1

 (. 3132)مبتع،  مَی ٗاحس

  ً ٛابی  مابتع زض ٕؾطیاٚ ّٜابضت    ثط ایٔ اؾابؼ ضاثاطت ا

ىبٕٚ ذ٘ز ّقتقس اؾات ماٚ ّاسیطآ زض ٛاط ؾاغحی اظ       ؾٚ

إس، ثطای إدابُ  ّسیطیت ٗ یب زض ٛط ؾبظّبٕی مٚ قطاض ىطفتٚ

اثطثرف ٗؽبیف ذ٘ز ثٚ ایٔ ؾٚ ّٜبضت فْسٙ ٕیابظ زاضٕاس.   

                                                            
1. Robert L Katz 
2. Harward Business Review 
3. Technical Skills 
4. Human Skills 
5. Conceptual Skills 

اّب ٕنتٚ ثؿیبض ِّٜ ٗ حبئع اْٛیتی مٚ زض ایٔ ٕؾطیٚ ٗخ٘ز 

زض  ٛاب زاضز ایٔ اؾت ماٚ اٗلأ ّیاعآ اْٛیات ایأ ّٜابضت     

ؾغ٘ح ّرتَف ّسیطیت )ؾغح فبٍی، ّیبٕی ٗ فَْیبتی( ثاب  

ینااسیيط ّتفاابٗت اؾاات. ثٖاابثطایٔ تطمیاات ّٖبؾاات ایاأ  

ٛب زض ؾغ٘ح ّرتَف ّسیطیتی ثبفث فَْنطز ثٜتاط ٗ   ّٜبضت

ّ٘فقیت ّسیط ذ٘اٛس قس، زّٗأ آّا٘ظـ ّاسیطآ اظ عطیاق    

ت٘إاس  ٛبی ّاسیطیتی زض إٓابٓ ّای   پطٗضـ ٗ ت٘ؾقٚ ّٜبضت

، ثطای تطثیت ّاسیطآ ّ٘فاق ٗ ّا٘ثط ثبقاس ٗ     ّ٘ثطتطیٔ ضاٙ

ٛبؾت، مٚ ّٜبضت پصیطی ّٜبضتؾّ٘أ تقییٔ ّیعآ آّ٘ظـ

فٖی ثٚ زٍیٌ ّبٛیت زقیاق ٗ ّكارم ٗ ضا٘اثظ فیٖای ٗ     

ىیطی آٓ زض ضتجٚ اًٗ، ّٜابضت إؿابٕی زض ضتجاٚ    قبثٌ إساظٙ

 ىیطز. زُٗ ٗ ّٜبضت ازضامی زض ضتجٚ ؾُ٘ قطاض ّی

 

 پیـیٌِ پظٍّؾ

ثطضؾی "( زض پػٗٛكی مٚ تحت فٖ٘آ 3130)نبٍحی  -

ٗضی ٕیطٗی إؿبٕی زض زإكيبٙ ٕقف آّ٘ظـ زض اضتقبء ثٜطٙ

 إدبُ زاز، ٕتیدٚ ىطفت مٚ:  "مبقبٓ

آّ٘ظـ ٗ ثٜؿبظی زض اضتقبء ت٘آ ترههای مبضمٖابٓ ّا٘ثط    

 اؾت؛

آّ٘ظـ ٗ ثٜؿبظی زض اؾتفبزٙ ثٜیٖٚ اظ ؽطفیت ٗ ت٘إْٖسی 

 مبضمٖبٓ ّ٘ثط اؾت؛

ثٜؿبظی اّنبٓ پصیطـ ّؿئٍ٘یت خسیس ضا ثطای آّ٘ظـ ٗ 

 ؾبظز؛إٓبٓ فطاِٛ ّی

ٛبی اثساؿ ٗ ٕ٘آٗضی زض مبض ضا آّ٘ظـ ٗ ثٜؿبظی ظّیٖٚ

 آٗضز؛فطاِٛ ّی

آّ٘ظـ ٗ ثٜؿبظی اظ فطؾبیف ٕیطٗی إؿبٕی خَ٘ىیطی 

 مٖس. ّی

ثٜؿبظی "( زض پػٗٛكی مٚ تحت فٖ٘آ 3133ثَ٘ذ ) -

ـ( ٗ ٕقف آٓ زض اضتقبء ٕیطٗی إؿبٕی )ثب تبمیس ثط آّ٘ظ

إدبُ  "ٗضی ّسیطآ ٗ پطؾٌٖ قطمت ّربثطات ایطآثٜطٙ

زاز، ٕتیدٚ ىطفت مٚ: ف٘اَّی ّبٕٖس ؾغح تحهیَی، ؾبثقٚ 

ای ثط اثطثركی ، تبثیط فْسٙٛبی ّسیطیتیذسّت ٗ آّ٘ظـ

ٗ مبضایی ّسیطآ فَْیبتی ٗ ؾطپطؾتبٓ زاقتٚ، مٚ ٍحبػ 

ة ّسیطآ ٗ ؾطپطؾتبٓ ْٕ٘زٓ ایٔ ف٘اٌّ زض فطایٖس إترب

 ق٘ز. ٗضی ؾبظّبٓ ّیٕٜبیتبً ّٖدط ثٚ افعایف ثٜطٙ
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( زض پػٗٛكی مٚ تحت 3135فَیب )غلاّی چٖبضؾتبٓ -

ٛبی آّ٘ظـ ضْٔ ذسّت ّسیطیت ثطضؾی اثط زٗضٙ"فٖ٘آ 

ٛبی زٍٗتی زض اؾتبٓ مٜنیَ٘یٚ ثط اثطثركی ّسیطآ ؾبظّبٓ

 ٗ ث٘یطاحْس إدبُ زاز، ٕتیدٚ ىطفت مٚ: 

آّ٘ظـ ّسیطآ ٗ افعایف مبضایی ؾبظّبٓ ضاثغٚ ٗخا٘ز   ثیٔ

 زاضز؛

ىیطی ّٖغقی ضاثغٚ ٗخ٘ز ثیٔ آّ٘ظـ ّسیطآ ٗ تهْیِ

 زاضز؛

ثیٔ آّ٘ظـ ّسیطآ ٗ ضٗحیٚ تلاـ زؾتٚ خْقی زض 

 ؾبظّبٓ ضاثغٚ ٗخ٘ز زاضز. 

 

 تـشيح الگَی پظٍّؾ

ىبٕٚ ٛبی ؾٚزض ایٔ پػٗٛف مٚ ثط پبیٚ ٕؾطیٚ ّٜبضت

ٛبی إدبُ ىطزیسٙ اؾت، آّ٘ظـ "مبتعاً ضاثطت "ّسیطآ 

ٛبی ّسیطیت ثٚ ّسیطآ ثٚ فٖ٘آ ّتغیط ّؿتقٌ ٗ ّٜبضت

ىبٕٚ قبٌّ ٛبی ؾٚثبقٖس. ّٜبضتفٖ٘آ ّتغیط ٗاثؿتٚ ّی

ضاثطت اً "ثبقس مٚ عجق ٕؾطیٚ فٖی، إؿبٕی ٗ ازضامی ّی

تطیٔ آّ٘ظـ ثیكتطیٔ تبثیط ضا ثط ّٜبضت فٖی ٗ مِ "مبتع

ّٜبضت ازضامی زاضز. زٗ ٍّ٘فٚ تفنط ؾیؿتْی ٗ  تبثیط ضا ثط

ٛبی ّٜبضت ازضامی زض ٕؾط شٖٛیت فَؿفی ثٚ فٖ٘آ ٍّ٘فٚ

ٛبی ترههی ع٘ض زٗ ٍّ٘فٚ ّٜبضتإس ٗ ْٛیٔىطفتٚ قسٙ

ٛبی ترههی تنٍٖ٘٘غیل، ثٚ فٖ٘آ ّسیطیت ٗ ّٜبضت

ثبقٖس ٗ ٕیع ّٜبضت ٛبی ّٜبضت فٖی ّسیطآ ّیٍّ٘فٚ

، آقٖبیی ثب ّجبٕی ضفتبض افطاز زض ثطقطاضی اضتجبط ّ٘ثط

ؾبظّبٓ، آقٖبیی ثب فطٖٛو ؾبظّبٓ ٗ آقٖبیی ثب فطایٖس 

ٛبی ای ٛؿتٖس مٚ ثٚ فٖ٘آ ٍّ٘فٚإيیعـ، چٜبض ٍّ٘فٚ

قٕ٘س. ّسً ّفّٜ٘ی پػٗٛف ّٜبضت إؿبٕی ّحؿ٘ة ّی

مٚ زض قنٌ، ثبقس. فلاٗٙ ثط آٓ( ّی3ّغبثق قنٌ )

زازٙ قسٙ اؾت، ىبٕٚ ٕكبٓ ٛبی ؾٚٛبی ّٜبضتقبذم

ٛب اظ آّ٘ظـ ٕیع عجق ٕؾطیٚ اٍٗ٘یت تبثیطپصیطی ایٔ ّٜبضت

ضاثطت آً مبتع ثٚ تطتیت ّٜبضت فٖی، ّٜبضت إؿبٕی ٗ 

 ثبقس. ّٜبضت ازضامی ّی

 

 گاًِ هذيشاىّای ػِّای هْاستتشسػی هَلفِ

ى٘یس مبتع ّیّای هْاست فٌی )تکٌیکی(: ؿاخص -8

ازضاك ٗ اؾتبزی زض فقبٍیت خب ّٖؾ٘ض اظ ّٜبضت فٖی زض ایٔ

ٛب ٛب، فطایٖسٛب، ضٗیٚذبنی اؾت مٚ لاظّٚ آٓ مبضثطز ضٗـ

ٗ فٖ٘ٓ اؾت. ّٜبضت فٖی ّؿتَعُ زاقتٔ ّقَّ٘بت 

ترههی ّ٘ضزٕؾط ٗ اؾتبزی زض مبضثطز اثعاض ٗ فٖ٘ٓ ّطث٘ط 

ٛبی فٖی ّ٘ضزٕیبظ ثبقس. ّٜبضتای ذبل ّیثٚ ضقتٚ

 قسٙ اؾت: ٛب ثٚ زٗ ّقٍ٘ٚ تقؿیِ ّسیطآ ؾبظّبٓ

ّسیط ؾبظّبٓ اظ ّای تخصصی هذيشيت: الف( هْاست

ٕؾط ترههی ثبیس ثٚ ٗؽبیف ذبل ّسیطیت تؿَظ مبفی 

زاقتٚ ثبقس تب ثت٘إس ؾبظّبٓ ضا ٛسایت مٖس. ایٔ ٗؽبیف 

ضیعی، ؾبظّبٕسٛی، ضٛجطی ٗ مٖتطً قسضت ثطٕبّٚ قبٌّ

اؾت مٚ ٗؽبیف ذبل ّسیط ٗ یب فٖبنط ّسیطیت ٕبّیسٙ 

 ق٘ز. ّی

ّای تخصصی هتٌاػة تا ًَع تکٌَلَطی ( هْاستب

ٛب، ثٚ ٕ٘ؿ تنٍٖ٘٘غی ٗ تٍ٘یس ایٔ ّقٍ٘ٚ اظ ّٜبضتجذيذ: 

ىطزز. ثٚ ع٘ض مَی ّسیط ٛط ؾبظّبٓ ثبیس ؾبظّبٓ ثطّی

ّتٖبؾت ثب ّأّ٘ضیت ؾبظّبٓ اظ ترهم لاظُ ثطذ٘ضزاض 

ثبقس تب ثٜتط ٗ ظٗزتط ثت٘إس زض ّ٘ضز ّؿبیٌ فٖی ٗ 

 یطی ْٕبیس. ىتنٍٖ٘٘غینی تهْیِ
 

ٛبی إؿبٕی ّٜبضتّای اًؼاًی: ّای هْاستؿاخص -2

فجبضت اؾت اظ ت٘إبیی زضك، ایدبز إيیعـ ٗ مبضمطزٓ ثب 

خب، افطاز. ثٖب ثٚ ىفتٚ مبتع ّٖؾ٘ض اظ ّٜبضت إؿبٕی زض ایٔ

ت٘إبیی ّسیط زض اضائٚ مبض ثْطثرف ثٚ فٖ٘آ ینی اظ افضبی 

یٔ ىطٗٛی اؾت مٚ ىطٗٙ ٗ ایدبز تفبِٛ ٗ ْٛنبضی زض ث

ٛبی إؿبٕی ٛسایت ٗ ضٛجطی آٓ ضا ثط فٜسٙ زاضز. ّٜبضت

 ّ٘ضزٕیبظ ّسیطآ زض چٜبض ٍّ٘فٚ قبثٌ ثطضؾی اؾت: 

ّٜبضت اضتجبعی الف( هْاست تشقشاسی استثاط هَثش: 

یقٖی ایدبز اضتجبط ّؤثط ٗ اثطثرف ثب افطاز ىطٗٙ. ذْیطّبیٚ 

ثٚ زقت ٗ  ٗ ظیطثٖبی ّٜبضت اضتجبعی، ى٘ـ زازٓ اؾت مٚ

 ت٘خٚ ٕیبظ زاضز. 

ینی زیيط ب( آؿٌايی تا هثاًی سفتاس افشاد دس ػاصهاى: 

اظ ظیطثٖبٛبی ّٜبضت إؿبٕی ّسیط ایٔ اؾت مٚ ٗی ثبیس ٕ٘ؿ 

ضفتبض ٗ ّٖكب ضفتبضی افطاز ضا زض ؾبظّبٓ ثكٖبؾس تب ثت٘إس 

ای زض ثطذ٘ضز ثب ضفتبضٛب، فبقلإٚ فٌْ ْٕبیس. ضفتبض، ّدْ٘فٚ

ٛب، افْبً ٗ ٛب، اضظـفقبیس، تْبیلات، ٕيطـاظ افنبض، 

ظٕس ٗ حطمبت زضٕٗی ٗ ثیطٕٗی اؾت مٚ اظ فطز ؾط ّی

مٖس. ثب ت٘خٚ ثٚ ایٔ تقطیف، ّسیط ٛسفی ضا زٕجبً ّی
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ٛب، ٛب ٗ ذه٘نیبت افطاز، ىطایفؾبظّبٓ ثبیس ثط اضظـ

 قرهیت، ازضاك ٗ ف٘اٌّ ّؤثط ثط آٓ ٗاقف ثبقس. 

فطٖٛو ؾبظّبٕی ًی: ج( آؿٌايی تا فشٌّگ ػاصها

فجبضت اؾت اظ ثبٗضٛبی ّكتطك افطاز زض ؾبظّبٓ. زض ٛط 

ثبقس ٗ ثطای حبً ٛط ؾبظّبٕی زاضای فطٖٛو ذبل ذ٘ز ّی

ٛبی إؿبٕی ذ٘ز ایٔ مٚ ّسیط ؾبظّبٓ، ثٜتط ثت٘إس ّٜبضت

ٛبی فطٖٛيی ؾبظّبٓ ضا زض ؾبظّبٓ خبضی مٖس، ثبیس ضیكٚ

اضظـ ٗ مٚ فّْ٘أ قبٌّ تبضید، ّحیظ، ؾیبؾت، 

 ثبقس ضا ثكٖبؾس. ٖٛدبضٛبی ؾبظّبٕی ٗ غیطٙ ّی

إؿبٕی ذلا ، زض ٛط  ٕیطٗید( آؿٌايی تا فشايٌذ اًگیضؽ:

ؾبظّبٓ، ثبٍق٘ٙ ٗخ٘ز زاضز. اّب إيیعٙ ثٚ فقٌ زضآٗضزٓ ایأ  

ق٘ٙ، اغَت ینؿبٓ ٕیؿت ٗ زضخٚ ٗ چيٕ٘يی اظ ق٘ٙ ثٚ فقاٌ  

ط ؾبظّبٓ ضٛجطی ّسی افطاز، ثؿتيی ثٚ زضآٗضزٓ فنط ٗ إسیكٚ

 ٛبی إيیعقی اؾتفبزٙ ْٕبیس. زاضز مٚ چيٕ٘ٚ اظ ّنبٕیعُ

مبتع زض ّ٘ضز ّٜبضت ّای هْاست ادساكی: ؿاخص -3

ٕ٘یؿس: ّٖؾ٘ض اظ ّٜبضت ّجتٖی ثط زضك ازضامی ّسیط، ّی

مَی، قسضت تَقی ّؤؾؿٚ ثٚ ن٘ضت یل ٗاحس مَی اؾت. 

یقٖی ایٔ مٚ ّسیط تكریم زٛس چيٕ٘ٚ ٛط یل اظ ٗؽبیف 

ف ؾبظّبٓ ثٚ زیيطی ٗاثؿتٚ اؾت ٗ تغییط زض ٛط یل ّرتَ

ٛبی زیيط ضا ٕیع تحت تأثیط قطاض ٛب اٍعاّأ قؿْتاظ قؿْت

ت٘آ تب زضك زٛس. ّٜبضت ّجتٖی ثط زضك مَی ضا ّیّی

ٗخ٘ز ضاثغٚ ثیٔ ؾبظّبٓ ٗ خبّقٚ، ف٘اٌّ ؾیبؾی، 

اختْبفی ٗ اقتهبزی یل َّت تقْیِ زاز. ّٜبضت ازضامی 

 ثٌ ثطضؾی اؾت: زض زٗ ٍّ٘فٚ قب

ٛبی ّٜبضت ازضامی ایٔ ینی اظ پبیٚالف( تفکش ػیؼتوی: 

اؾت مٚ ّسیط ؾبظّبٓ ثب فٖبنط ٗ ف٘اٌّ ؾبظّبٓ ثٚ ن٘ضت 

قٍْ٘ی یل ؾیؿتِ ثطذ٘ضز ْٕبیس. ّفُٜ٘ اؾبؾی ٗ خٜبٓ

مٚ اظ ؾیؿتِ ّ٘ضزٕؾط ْٛيبٓ اؾت، فجبضت اؾت اظ 

ٗ ّ٘خ٘زیتی مٚ ّتكنٌ اظ فٖبنطی ّطتجظ ٗ ّتقبزً اؾت 

ایٔ اضتجبط ٗ تقبٌّ ثٚ ؾیؿتِ ٕ٘فی مَیت ٗ تْبّیت 

ٛب ثبیس ثطای افعایف ثركس. ثٖبثطایٔ ّسیطآ ؾبظّبٓ ّی

ضإسّبٓ ٗ مبضایی زض فٌْ، ایٔ تقطیف ضا پیبزٙ ؾبظٕس ٗ 

اْٛیت پیٕ٘س تطمیت ثیٔ فٖبنط ؾبظّبٓ ضا زضك مٖٖس. 

ّسیطآ ثبیس ؾبظّبٓ ضا ثٚ ن٘ضت یل قْبی مَی زض شٛٔ 

ؿِ ٗ زض فٌْ تْبُ اضتجبعبت آٓ ضا زضك ٗ آٓ ضا ذ٘ز ّد

 ؾبظی مٖٖس. پیبزٙ

ظیطثٖبی زیيط ب( هجْض ؿذى تِ رٌّیت فلؼفی: 

مٚ ٛبی ازضامی، شٖٛیت فَؿفی اؾت. ثطای ایّٜٔبضت

ٛب ثٚ ایٔ شٖٛیت ّدٜع قٕ٘س، ثبیس ثیٖف ٗ ّسیطآ ؾبظّبٓ

 ٕيطـ خبّـ، فْیق ٗ ّٖقغف زاقتٚ ثبقٖس. 

ّای پظٍّؾ تِ صَست صيش پايِ گزاسی  فشضیِ

 ؿًَذ:  هی

ٛبی ضْٔ ذسّت ّ٘خت اضتقبی آّ٘ظـفشضیِ اصلی: 

 ىطزز. ٛبی ازضامی، إؿبٕی ٗ فٖی ّسیطآ ّیّٜبضت

 ّای فشػی:  فشضیِ

ٛبی ضْٔ ذسّت ّ٘خت اضتقبی آّ٘ظـ: 8فشضیِ فشػی 

 ىطزز. ٛبی ازضامی ّسیطآ ّیّٜبضت

ٛبی ضْٔ ذسّت ّ٘خت اضتقبی آّ٘ظـ: 2فشضیِ فشػی 

 ىطزز. ٛبی إؿبٕی ّسیطآ ّیّٜبضت

ٛبی ضْٔ ذسّت ّ٘خت اضتقبی آّ٘ظـ: 3فشضیِ فشػی 

 ىطزز. ٛبی فٖی ّسیطآ ّی ّٜبضت

ٛبی ضْٔ ذسّت ّ٘خت اضتقبی آّ٘ظـ: 4فشضیِ فشػی 

ٛبی ّسیطآ ٛبی فٖی، ثیف اظ ؾبیط ّٜبضتّٜبضت

 ىطزز.  ّی
 

 ؿٌاػی پظٍّؾسٍؽ

آّبضی پػٗٛف حبضط، ّسیطآ ّٖغقٚ ٛكت ٗ  خبّقٚ

ٛبی مٖٖسٙ زض زٗضٙزٗاظزٙ زإكيبٙ آظاز اؾلاّی قطمت

ٕفط اظ ّسیطآ ّیبٕی  31آّ٘ظقی ّسیطآ ٛؿتٖس مٚ تقساز 

ٛبی ّسیطآ ٛبی آّ٘ظقی ّٜبضتزإكيبٙ مٚ زض مبضىبٙ

قطمت ْٕ٘زٕس ثٚ فٖ٘آ ْٕٕ٘ٚ آّبضی ّ٘ضز  32ٗ  0ّٖغقٚ 

زإكيبٙ آظاز اؾلاّی مٚ  0تٖس. ّٖغقٚ اضظیبثی قطاض ىطف

زاضای ثیكتطیٔ تقساز ٗاحسٛبی خبّـ زض ؾغح ٗاحسٛبی 

ثبقس، قبٌّ ٗاحسٛبی زإكيبٛی )تٜطآ زإكيبٛی ّی

 فَُ٘ ٗ تحقیقبت، تٜطآ قْبً، تٜطآ خٖ٘ة، ّطمعی،

 فَُ٘ زاضٗیی، زٕسآ پعقنی، قٜطضی، تٜطآ پعقنی،

 32ّٖغقٚ  چٖیِٔٛ تٜطآ غطة ٗ قیبّسقت( ٗ اؾلاّكٜط،

زإكيبٙ قبٌّ ٗاحسٛبی )مطج، قِ، قعٗیٔ، تبمؿتبٓ، 

ظٛطا ٗ پیك٘ا، ث٘ئیٔ -ضٗزٛٔ، زّبٕٗس، فیطٗظم٘ٙ، ٗضاّیٔ

قٜط قسؼ ٗ ٛكتيطز(  -پطٕس، پطزیؽ، ٕؾطآثبز، قٜطیبض

ٕ٘ؿ ثبقس. ثبقس، ثٚ فٖ٘آ ح٘ظٙ ّغبٍقبتی پػٗٛكيط ّیّی
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 ٛبیػٗٛفپثٚ ٍحبػ ٛسف، اظ ٕ٘ؿ  پػٗٛفٗ ضٗـ ایٔ 

 ثبقس.ّی 1تدطثی پػٗٛفمبضثطزی اؾت ٗ اظ ٍحبػ ضٗـ، 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : هذل پیـٌْادی پظٍّؾ8ؿکل 

                                                            
1. Experimental 
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زض ایٔ پػٗٛف اثعاض ىطزآٗضی اعلافبت ثطای ؾٖدف 

ٚ ثبقس مّی 2آظّ٘ٓٗ پؽ 1آظّّ٘ٓتغیطٛب، پطؾكٖبّٚ پیف

ٛبی ّسیطآ تٜیٚ قسٙ ثطای ثطضؾی تبثیط آّ٘ظـ ثط ّٜبضت

اؾت. پطؾكٖبّٚ قبٌّ زٗ ثرف ؾ٘الات فّْ٘ی )ؾٔ، 

ّسضك تحهیَی، ّیعآ ؾبثقٚ ذسّت ٗ ٕبُ ٗاحس 

ثبقس. تقساز ؾ٘الات زإكيبٛی( ٗ ؾ٘الات ترههی ّی

ؾ٘اً خٜت ؾٖدف  32ثبقس مٚ ؾ٘اً ّی 13ترههی 

ف ّٜبضت إؿبٕی ٗ ؾ٘اً خٜت ؾٖد31ّٜبضت ازضامی، 

ؾ٘اً خٜت ؾٖدف ّٜبضت فٖی ٍحبػ ىطزیسٙ اؾت.  31

پطؾكٖبّٚ اظ ٕ٘ؿ پطؾكٖبّٚ ثؿتٚ ٗ اظ ٕ٘ؿ ّقیبؼ ٍینطت 

ىعیٖٚ زض پیف  3ث٘زٙ ٗ ٛط پطؾف ٗ پبؾری ثٚ ن٘ضت 

ثٚ ّٖؾ٘ض تقییٔ قٕ٘سٙ قطاض زازٙ قسٙ اؾت. ضٗی پطؾف

ٙ قساظ ضٗـ افتجبض ّحت٘ایی اؾتفبزٙ پطؾكٖبّٚ،  3ضٗایی

 4خٜت ؾٖدف پبیبیی)ٕؾطات ّترههیٔ(. اؾت 

اؾتفبزٙ  5پطؾكٖبّٚ اظ فطًّ٘ ضطیت آٍفبی مطٕٗجبخ

ىطزیسٙ اؾت. ضطیت آٍفبی مطٕٗجبخ ثٚ زؾت آّسٙ ثطای 

آظّ٘ٓ ٗ ثطای پطؾكٖبّٚ پؽ 31/1آظّ٘ٓ پطؾكٖبّٚ پیف

 ثبقس. ّی 13/1

ٛبی تدعیٚ ٗ تحَیٌ اعلافبت زض ایٔ پاػٗٛف،  ضٗـ

آّابض اؾاتٖجبعی )ماٚ     ٛبی آّبضی( ٗبذمآّبض ت٘نیفی )ق

خٜت تقییٔ ٗضقیت  6اؾْیطٕ٘ف -مٍْ٘٘ىطٗف آظّ٘ٓ قبٌّ

ٕطّبً ث٘زٓ ّتغیطٛبی تحقیاق، آظّا٘ٓ فطیاسّٔ ٗ آظّا٘ٓ     

مٚ ْٛبٓ ّیبٕيیٔ قجٌ اظ زٗضٙ ٗ ّیبٕيیٔ پاؽ اظ   7فلاّت

ٛب ثقس اظ ٗضٗز ثاٚ ضایبٕاٚ   ثبقس. زازٙزٗضٙ آّ٘ظقی اؾت( ّی

 ّ٘ضز تدعیٚ ٗ تحَیٌ قطاض ىطفتٖس.  SPSSافعاض اظ عطیق ٕطُ

 ّای پظٍّؾيافتِ

زاضز فطضیٚ انَی پػٗٛف ثیبٓ ّیآصهَى فشضیِ اصلی: 

ىبٕٚ ّ٘ضز ّغبٍقٚ ّسیطآ پؽ ٛبی ؾٚمٚ ٗضقیت ّٜبضت

اظ زٗضٙ آّ٘ظقی تغییط مطزٙ اؾت. ثطای آظّ٘ٓ ایٔ فطضیٚ 

                                                            
1. Pretest 
2. Posttest 
3. Validity

 

4. Reliability 
5. Cronbach’s Alpha 
6. Kolmogro -Smirnov 
7. Sign Test 

( 3اظ آظّ٘ٓ فلاّت اؾتفبزٙ قس مٚ ٕتیدٚ آٓ زض خسًٗ )

 زٙ قسٙ اؾت. آٗض
: آصهَى ػلاهت تشای تشسػی اثش تشًاهِ آهَصؿی تش سٍی 8جذٍل 

 هْاست ػِ گاًِ

 آظّ٘ٓ

تفبٗت 

ّٖفی ثب 

 آظّ٘ٓ پیف

تفبٗت 

ّثجت ثب 

 آظّ٘ٓ پیف
Z 

ؾغح 

-ّقٖی

زاضی 

(Sig) 

ٕتیدٚ 

 آظّ٘ٓ

پیف  آظّ٘ٓ

-ٗ پؽ

 آظّ٘ٓ
21 55 *11/2- 123/1 

آظّ٘ٓ 

-ّقٖی

زاض 

 اؾت
  زضنس 3زاضی زض ؾغح ّقٖی**س  زضن 3زاضی زض ؾغح ّقٖی* 
 

زضنس،  3زاضی آظّ٘ٓ زض ؾغح ثب ت٘خٚ ثٚ ّقٖی

زاضز ٗضقیت ق٘ز مٚ ثیبٓ ّیفطضیٚ نفط ضز ّی

ىبٕٚ ّ٘ضز ّغبٍقٚ ّسیطآ پؽ اظ زٗضٙ ٛبی ؾٚ ّٜبضت

ت٘آ ثیبٓ مطز مٚ ثٚ آّ٘ظقی تغییط ٕنطزٙ اؾت. ٍصا ّی

 آظّ٘ٓ،آظّ٘ٓ ٗ پؽٍحبػ آّبضی ٗ ثط اؾبؼ پیف

ىبٕٚ ّسیطآ پؽ اظ عی زٗضٙ آّ٘ظقی ٛبی ؾٚ ّٜبضت

مٚ ٕؿجت ثٚ قجٌ اظ آٓ تغییط مطزٙ اؾت. ثب ت٘خٚ ثٚ ایٔ

آظّ٘ٓ ٕؿجت ثٚ تقساز ٛبی ّٖفی ثب پیفتقساز تفبٗت

ت٘آ ثیبٓ آظّ٘ٓ مْتط اؾت، ّیٛبی ّثجت ثب پیفتفبٗت

ٛبی ىطزآٗضی قسٙ آظّ٘ٓ، ثط اؾبؼ زازٙزاقت مٚ زض پؽ

ٛبی ىطزآٗضی آظّ٘ٓ ٕؿجت ثٚ زازٙطآ زض پؽزإف ّسی

ىبٕٚ ضا زض ٛبی ؾٚآظّ٘ٓ، افعایف ّٜبضتقسٙ زض پیف

ٛب ّسیطآ قبٛس ٛؿتیِ. ظیطا تقساز مؿبٕی مٚ ْٕطات آٓ

پؽ اظ عی زٗضٙ آّ٘ظقی مْتط قسٙ اؾت ٕؿجت ثٚ 

مؿبٕی مٚ پؽ اظ عی زٗضٙ آّ٘ظقی ْٕطٙ ثبلاتطی مؿت 

 زاض اؾت. ّبضی ّقٖیإس، مْتط ٗ ثٚ ٍحبػ آمطزٙ
 

ایٔ فطضیٚ پػٗٛف ثیبٓ آصهَى فشضیِ فشػی اٍل: 

زاضز مٚ ٗضقیت ّٜبضت ازضامی ّ٘ضز ّغبٍقٚ ّسیطآ  ّی

 پؽ اظ زٗضٙ آّ٘ظقی تغییط مطزٙ اؾت. 
ٛبی ثطای ثطضؾی ایٔ فطضیٚ اثتسا ؾ٘الات ؾٖدف ّٜبضت

ازضامی قجٌ اظ زٗضٙ آّ٘ظـ ّسیطآ زض اذتیبض ایكبٓ قطاض 

اعلافبت ثجت ىطزیس ٗ ؾپؽ ؾ٘الات ؾٖدف  ىطفت ٗ

ٛبی ازضامی ثقس اظ زٗضٙ آّ٘ظقی زض اذتیبض ایكبٓ ّٜبضت

( ّقبزیط 2قطاض ىطفت ٗ اعلافبت ثجت قس. زض خسًٗ )
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ت٘نیفی ایٔ ؾ٘الات آٗضزٙ قسٙ اؾت. ثطای آظّ٘ٓ ایٔ 

( 1فطضیٚ اظ آظّ٘ٓ فلاّت اؾتفبزٙ قس مٚ زض خسًٗ )

 آٗضزٙ قسٙ اؾت. 
یاًگیي ٍ اًحشاف هؼیاس هْاست ادساكی هذيشاى دس : ه2جذٍل 

 قثل ٍ پغ اص دٍسُ آهَصؿی

 ّیبٕيیٔ آظّ٘ٓ
إحطاف 

 ّقیبض
 حسامثط حساقٌ

تقساز 

-پبؾد

 ى٘یبٓ

 31 310 11 01/31 13/33 آظّ٘ٓ پیف
 31 231 13 51/30 12/01 آظّ٘ٓ پؽ

 
: آصهَى ػلاهت تشای تشسػی اثش تشًاهِ آهَصؿی تش سٍی 3جذٍل 

 دساكی هذيشاىهْاست ا

 آظّ٘ٓ

تفبٗت 

ّٖفی 

ثب 

-پیف

 آظّ٘ٓ

تفبٗت 

ّثجت 

ثب 

-پیف

 آظّ٘ٓ

Z 

ؾغح 

-ّقٖی

زاضی 

(Sig) 

ٕتیدٚ 

 آظّ٘ٓ

پیف  آظّ٘ٓ

 ٗ

 آظّ٘ٓ پؽ
23 53 **01/2- 113/1 

آظّ٘ٓ 

-ّقٖی

زاض 

 اؾت
 زضنس 3زاضی زض ؾغح ّقٖی**زضنس   3زاضی زض ؾغح ّقٖی* 

 

ناس،  زاضی آظّ٘ٓ زض ؾاغح یال زض  ثب ت٘خٚ ثٚ ّقٖی

زاضز ٗضاقیت ّٜابضت   ق٘ز مٚ ثیبٓ ّای فطضیٚ نفط ضز ّی

ازضامی ّسیطآ پؽ اظ زٗضٙ آّ٘ظقی تغییط ٕنطزٙ اؾت. ٍصا 

-ت٘آ ثیبٓ مطز مٚ ثٚ ٍحبػ آّابضی ٗ ثاط اؾابؼ پایف    ّی

آظّ٘ٓ، ّٜبضت ازضامای ّاسیطآ پاؽ اظ عای     آظّ٘ٓ ٗ پؽ

زٗضٙ آّ٘ظقی ٕؿجت ثٚ قجٌ اظ آٓ تغییاط ماطزٙ اؾات. ثاب     

( 23آظّ٘ٓ )ٛبی ّٖفی ثب پیفمٚ تقساز تفبٗتایٔ ت٘خٚ ثٚ

( مْتط 53آظّ٘ٓ )ٛبی ّثجت ثب پیفٕؿجت ثٚ تقساز تفبٗت

آظّا٘ٓ، ثاط اؾابؼ    ت٘آ ثیبٓ زاقت مٚ زض پایف اؾت، ّی

آظّ٘ٓ ٕؿجت ٛبی ىطزآٗضی قسٙ زإف ّسیطآ زض پؽزازٙ

آظّ٘ٓ، افعایف ّٜابضت  ٛبی ىطزآٗضی قسٙ زض پیفثٚ زازٙ

ا زض ّسیطآ قبٛس ٛؿتیِ. ظیطا تقساز مؿابٕی ماٚ   ازضامی ض

ٛب پؽ اظ عی زٗضٙ آّ٘ظقای مْتاط قاسٙ اؾات     ْٕطات آٓ

زٗضٙ آّ٘ظقی ْٕطٙ ثبلاتطی  ٕؿجت ثٚ مؿبٕی مٚ پؽ اظ عی

زاض اؾات.  إس، مْتط ٗ ثاٚ ٍحابػ آّابضی ّقٖای    مؿت مطزٙ

زٛس ( ٕیع ایٔ ّ٘ض٘ؿ ضا ٕكبٓ ّی2خسًٗ ّقبزیط ت٘نیفی)

 اضتقب یبفتٚ اؾت.  01ثٚ  33ت اظ حسٗز مٚ ّیبٕيیٔ ْٕطا

ایٔ فطضیٚ پػٗٛف ثیبٓ آصهَى فشضیِ فشػی دٍم: 

زاضز مٚ ٗضقیت ّٜبضت إؿبٕی ّ٘ضز ّغبٍقٚ ّسیطآ  ّی

 پؽ اظ زٗضٙ آّ٘ظقی تغییط مطزٙ اؾت. 
ٛبی ثطای ثطضؾی ایٔ فطضیٚ اثتسا ؾ٘الات ؾٖدف ّٜبضت

یكبٓ قطاض إؿبٕی قجٌ اظ زٗضٙ آّ٘ظـ ّسیطآ زض اذتیبض ا

ىطفت ٗ اعلافبت ثجت ىطزیس ٗ ؾپؽ ؾ٘الات ؾٖدف 

ٛبی إؿبٕی ثقس اظ زٗضٙ آّ٘ظقی زض اذتیبض ایكبٓ ّٜبضت

( ّقبزیط 5قطاض ىطفت ٗ اعلافبت ثجت قس. زض خسًٗ )

ت٘نیفی ایٔ ؾ٘الات آٗضزٙ قسٙ اؾت. ثطای آظّ٘ٓ ایٔ 

( 3فطضیٚ اظ آظّ٘ٓ فلاّت اؾتفبزٙ قس مٚ زض خسًٗ )

 اؾت.  آٗضزٙ قسٙ
 

: هیاًگیي ٍ اًحشاف هؼیاس هْاست اًؼاًی هذيشاى دس 4جذٍل 

 قثل ٍ پغ اص دٍسُ آهَصؿی

 ّیبٕيیٔ آظّ٘ٓ
إحطاف 

 ّقیبض
 حساقٌ

حسام

 ثط

تقساز 

-پبؾد

 ى٘یبٓ

-پیف

 آظّ٘ٓ
13/11 11/31 13 111 31 

-پؽ

 آظّ٘ٓ
53/311 11/11 51 112 31 

 

ظقی ثط : آظّ٘ٓ فلاّت ثطای ثطضؾی اثط ثطٕبّٚ آ3ّ٘خسًٗ 

 ضٗی ّٜبضت إؿبٕی ّسیطآ

 آظّ٘ٓ

تفبٗت 

ّٖفی 

ثب 

-پیف

 آظّ٘ٓ

تفبٗت 

ّثجت 

ثب 

-پیف

 آظّ٘ٓ

Z 

ؾغح 

-ّقٖی

زاضی 

(Sig) 

ٕتیدٚ 

 آظّ٘ٓ

پیف  آظّ٘ٓ

 ٗ

 آظّ٘ٓ پؽ
31 33 **31/1- 111/1 

آظّ٘ٓ 

-ّقٖی

زاض 

 اؾت
  زضنس 3زاضی زض ؾغح ّقٖی**زضنس   3زاضی زض ؾغح ّقٖی* 
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آظّ٘ٓ زض ؾاغح یال زضناس،    زاضی ثب ت٘خٚ ثٚ ّقٖی

زاضز ٗضاقیت ّٜابضت   ق٘ز مٚ ثیبٓ ّای فطضیٚ نفط ضز ّی

إؿبٕی ّسیطآ پؽ اظ زٗضٙ آّ٘ظقی تغییط ٕنطزٙ اؾت. ٍاصا  

-ت٘آ ثیبٓ مطز مٚ ثٚ ٍحبػ آّابضی ٗ ثاط اؾابؼ پایف    ّی

آظّ٘ٓ، ّٜبضت إؿابٕی ّاسیطآ پاؽ اظ عای     آظّ٘ٓ ٗ پؽ

زٙ اؾات. ثاب   زٗضٙ آّ٘ظقی ٕؿجت ثٚ قجٌ اظ آٓ تغییاط ماط  

( 31آظّ٘ٓ )ٛبی ّٖفی ثب پیفمٚ تقساز تفبٗتت٘خٚ ثٚ ایٔ

( مْتط 33آظّ٘ٓ )ٛبی ّثجت ثب پیفٕؿجت ثٚ تقساز تفبٗت

آظّا٘ٓ، ثاط اؾابؼ    ت٘آ ثیبٓ زاقت مٚ زض پایف اؾت، ّی

آظّ٘ٓ ٕؿجت ٛبی ىطزآٗضی قسٙ زإف ّسیطآ زض پؽزازٙ

ایف ّٜابضت  آظّ٘ٓ، افعٛبی ىطزآٗضی قسٙ زض پیفثٚ زازٙ

إؿبٕی ضا زض ّسیطآ قبٛس ٛؿتیِ. ظیطا تقساز مؿابٕی ماٚ   

ٛب پؽ اظ عی زٗضٙ آّ٘ظقای مْتاط قاسٙ اؾات     ْٕطات آٓ

مؿبٕی مٚ پؽ اظ عی زٗضٙ آّ٘ظقی ْٕطٙ ثبلاتطی  ٕؿجت ثٚ

زاض اؾات.  إس، مْتط ٗ ثاٚ ٍحابػ آّابضی ّقٖای    مؿت مطزٙ

ٛس ز( ٕیع ایٔ ّ٘ض٘ؿ ضا ٕكبٓ ّی5خسًٗ ّقبزیط ت٘نیفی)

 اضتقب یبفتٚ اؾت.  311ثٚ  11مٚ ّیبٕيیٔ ْٕطات اظ حسٗز 

 

ایٔ فطضیٚ پػٗٛف ثیبٓ آصهَى فشضیِ فشػی ػَم: 

زاضز مٚ ٗضقیت ّٜبضت فٖی ّ٘ضز ّغبٍقٚ ّسیطآ پؽ ّی

 اظ زٗضٙ آّ٘ظقی تغییط مطزٙ اؾت. 
ٛبی ثطای ثطضؾی ایٔ فطضیٚ اثتسا ؾ٘الات ؾٖدف ّٜبضت

آ زض اذتیبض ایكبٓ قطاض فٖی قجٌ اظ زٗضٙ آّ٘ظـ ّسیط

ىطفت ٗ اعلافبت ثجت ىطزیس ٗ ؾپؽ ؾ٘الات ؾٖدف 

ٛبی فٖی ثقس اظ زٗضٙ آّ٘ظقی زض اذتیبض ایكبٓ قطاض ّٜبضت

( ّقبزیط ت٘نیفی 1ىطفت ٗ اعلافبت ثجت قس. زض خسًٗ )

ایٔ ؾ٘الات آٗضزٙ قسٙ اؾت. ثطای آظّ٘ٓ ایٔ فطضیٚ اظ 

( آٗضزٙ قسٙ 3آظّ٘ٓ فلاّت اؾتفبزٙ قس مٚ زض خسًٗ )

 اؾت. 
 

: هیاًگیي ٍ اًحشاف هؼیاس هْاست فٌی هذيشاى دس قثل ٍ 6جذٍل 

 پغ اص دٍسُ آهَصؿی

 ّیبٕيیٔ آظّ٘ٓ
إحطاف 

 ّقیبض
 حسامثط حساقٌ

تقساز 

-پبؾد

 ى٘یبٓ

 31 213 13 31/31 53/31 آظّ٘ٓ پیف
 31 221 21 22/23 55/01 آظّ٘ٓ پؽ

 
اهِ آهَصؿی تش سٍی : آصهَى ػلاهت تشای تشسػی اثش تش7ًجذٍل 

 هْاست فٌی هذيشاى

 آظّ٘ٓ

تفبٗت 

ّٖفی 

ثب 

-پیف

 آظّ٘ٓ

تفبٗت 

ّثجت 

ثب 

-پیف

 آظّ٘ٓ

Z 

ؾغح 

-ّقٖی

زاضی 

(Sig) 

ٕتیدٚ 

 آظّ٘ٓ

ٗ  پیف آظّ٘ٓ

 آظّ٘ٓ پؽ
22 50 **10/2- 111/1 

آظّ٘ٓ 

زاض  ّقٖی

 اؾت
 زضنس 3زاضی زض ؾغح ّقٖی**زضنس   3زاضی زض ؾغح ّقٖی* 

 

اضی آظّ٘ٓ زض ؾغح یل زضنس، زثب ت٘خٚ ثٚ ّقٖی

زاضز ٗضقیت ّٜبضت ق٘ز مٚ ثیبٓ ّیفطضیٚ نفط ضز ّی

فٖی ّسیطآ پؽ اظ زٗضٙ آّ٘ظقی تغییط ٕنطزٙ اؾت. ٍصا 

-ت٘آ ثیبٓ مطز مٚ ثٚ ٍحبػ آّبضی ٗ ثط اؾبؼ پیفّی

آظّ٘ٓ، ّٜبضت فٖی ّسیطآ پؽ اظ عی زٗضٙ آظّ٘ٓ ٗ پؽ

اؾت. ثب ت٘خٚ ثٚ  آّ٘ظقی ٕؿجت ثٚ قجٌ اظ آٓ تغییط مطزٙ

( ٕؿجت 22آظّ٘ٓ )ٛبی ّٖفی ثب پیفمٚ تقساز تفبٗتایٔ

( مْتط اؾت، 50آظّ٘ٓ )ٛبی ّثجت ثب پیفثٚ تقساز تفبٗت

ٛبی آظّ٘ٓ، ثط اؾبؼ زازٙت٘آ ثیبٓ زاقت مٚ زض پؽّی

- آظّ٘ٓ ٕؿجت ثٚ زازٙىطزآٗضی قسٙ زإف ّسیطآ زض پؽ

ف ّٜبضت فٖی ضا ٛبی ىطزآٗضی قسٙ زض پیف آظّ٘ٓ، افعای

زض ّسیطآ قبٛس ٛؿتیِ. ظیطا تقساز مؿبٕی مٚ ْٕطات 

ٛب پؽ اظ عی زٗضٙ آّ٘ظقی مْتط قسٙ اؾت ٕؿجت ثٚ  آٓ

مؿبٕی مٚ پؽ اظ عی زٗضٙ آّ٘ظقی ْٕطٙ ثبلاتطی مؿت 

زاض اؾت. خسًٗ إس، مْتط ٗ ثٚ ٍحبػ آّبضی ّقٖیمطزٙ

ٚ زٛس م( ٕیع ایٔ ّ٘ض٘ؿ ضا ٕكبٓ ّی1ّقبزیط ت٘نیفی )

 اضتقب یبفتٚ اؾت.  01ثٚ  31ّیبٕيیٔ ْٕطات اظ حسٗز 
 

ایٔ فطضیٚ پػٗٛف ثیبٓ آصهَى فشضیِ فشػی چْاسم: 

ٛبی ضْٔ ذسّت ّ٘خت اضتقبء ّٜبضت زاضز مٚ آّ٘ظـّی

 ىطزز. ٛبی ّسیطآ ّیفٖی ثیف اظ ؾبیط ّٜبضت
ثط اؾبؼ ٕتبیدی مٚ اظ آظّ٘ٓ ؾٚ فطضیٚ قجٌ ثٚ زؾت 

ٛبی ق٘ز. ثسیٔ ّقٖب مٚ آّ٘ظـّیآّس، فطضیٚ نفط تبییس 

ضْٔ ذسّت ّ٘خت اضتقبء ّٜبضت فٖی ثیف اظ ؾبیط 

ىطزز ٗ ایٔ ٕتیدٚ ٕكبٓ زٖٛسٙ ٛبی ّسیطآ ْٕیّٜبضت

مبتع زض ّ٘ضز اٍٗ٘یت  ایٔ اؾت مٚ ٕؾطیٚ ضاثطت آً
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ٛب اظ آّ٘ظـ زض ایٔ خبّقٚ آّبضی تبییس تبثیطپصیطی ّٜبضت

 ىطزز. ْٕی

-  ّ ظ آّا٘ظـ عجاق ٕؾطیاٚ    ٛاب ا ٜابضت اٍٗ٘یت تبثیطپاصیطی 

 ثبقس. تطتیت ّٜبضت فٖی، إؿبٕی ٗ ازضامی ّی ضاثطت مبتع ثٚ

ٛب اظ آّ٘ظـ عجق ٕتبیح ایٔ اٍٗ٘یت تبثیطپصیطی ّٜبضت -

 ثبقس. پػٗٛف ثٚ تطتیت ّٜبضت إؿبٕی، فٖی ٗ ازضامی ّی
 

-خٜت اٍٗ٘یتّای هذيشاى: تٌذی هْاستآصهَى ستثِ

ّسیطآ ثط اؾبؼ ّیبٕيیٔ زض  ىبٕٚٛبی ؾٚثٖسی ّٜبضت

آظّ٘ٓ، اظ آظّ٘ٓ تحَیٌ ٗاضیبٕؽ فطیسّٔ آظّ٘ٓ ٗ پؽپیف

 اؾتفبزٙ قسٙ اؾت. 
 

: آصهَىّای هذيشاى دس پیؾتٌذی هْاستآصهَى ستثِ

ىبٕٚ ٛبی ؾٚثٖسی ّیبٕيیٔ ّٜبضتآظّ٘ٓ فطیسّٔ ثطای ضتجٚ

زاض ( ّقٖی1( ٗ )0آظّ٘ٓ، عجق خساًٗ )ّسیطآ زض پیف

اؾت(. ایٔ  13/1زاضی ظیط طا ّقساض ؾغح ّقٖیاؾت )ظی

زضنس ّكرم قسٙ اؾت.  3زاضی زض ؾغح ؾغح ّقٖی

ىبٕٚ ٛبی ؾٚزاضز ثیٔ ّٜبضتٍصا فطضیٚ نفط مٚ ثیبٓ ّی

زاض ٗخ٘ز ٕساضز، ضز آظّ٘ٓ، تفبٗت ّقٖیّسیطآ زض پیف

ق٘ز. ثط ایٔ اؾبؼ، ّٜبضت إؿبٕی ّسیطآ زض ضتجٚ اًٗ، ّی

ضتجٚ زُٗ ٗ ّٜبضت فٖی زض ضتجٚ ؾُ٘  ّٜبضت ازضامی زض

ٛب ضا ثط آظّ٘ٓ ایٔ ّٜبضتقطاض زاضز. یقٖی ّسیطآ زض پیف

ٛب إس مٚ ّٜبضت إؿبٕی زض آٓاؾبؼ ایٔ اٍٗ٘یت زاقتٚ

 ٛبی فٖی زض حساقٌ قطاض زاقتٚ اؾت. حسامثط ٗ ّٜبضت
 

آصهَى تش ّای هذيشاى دس پیؾ تٌذی هْاست: اٍلَيت8جذٍل 

 تثِ تا اػتفادُ اص تحلیل ٍاسياًغ فشيذهيحؼة هیاًگیي س

 اٍٗ٘یت
ٛبی ؾٚ ّٜبضت

 ىبٕٚ ّسیطآ
ّیبٕيیٔ 
 ضتجٚ

 13/11 ّٜبضت إؿبٕی 3

 13/33 ّٜبضت ازضامی 2

 53/31 ّٜبضت فٖی 1
 

ّای هذيشاى دس داسی آصهَى فشيذهي هْاست: هؼٌی9جذٍل 

 آصهَىپیؾ

 ضزیف
ٛبی قبذم
 آّبضی

ّقبزیط 
 ّحبؾجٚ قسٙ

 31 تقساز 3

2 
ذی زٗ )مبی 
 اؾن٘ئط(

53/311 

 2 زضخٚ آظازی 1

5 
-ؾغح ّقٖی

 زاضی آظّ٘ٓ
111/1 

آصهَى: ّای هذيشاى دس پغتٌذی هْاستآصهَى ستثِ

ىبٕٚ ٛبی ؾٚثٖسی ّیبٕيیٔ ّٜبضتآظّ٘ٓ فطیسّٔ ثطای ضتجٚ

زاض ( ّقٖی33( ٗ )31آظّ٘ٓ، عجق خساًٗ )ّسیطآ زض پؽ

اؾت(. ایٔ  13/1اضی ظیط زاؾت )ظیطا ّقساض ؾغح ّقٖی

زاضی زض ؾغح یل زضنس ّكرم قسٙ اؾت. ؾغح ّقٖی

ىبٕٚ ٛبی ؾٚزاضز ثیٔ ّٜبضتٍصا فطضیٚ نفط مٚ ثیبٓ ّی

زاض ٗخ٘ز ٕساضز، ضز آظّ٘ٓ، تفبٗت ّقٖیّسیطآ زض پؽ

ق٘ز. ثط ایٔ اؾبؼ، ّٜبضت إؿبٕی ّسیطآ زض ضتجٚ اًٗ،  ّی

ٖی زض ضتجٚ ؾُ٘ ّٜبضت ازضامی زض ضتجٚ زُٗ ٗ ّٜبضت ف

ٛب ضا ثط آظّ٘ٓ ایٔ ّٜبضتقطاض زاضز. یقٖی ّسیطآ زض پؽ

ٛب إس مٚ ّٜبضت إؿبٕی زض آٓاؾبؼ ایٔ اٍٗ٘یت زاقتٚ

 ٛبی فٖی زض حساقٌ قطاض زاقتٚ اؾت. حسامثط ٗ ّٜبضت

 
آصهَى تش ّای هذيشاى دس پغ تٌذی هْاست: اٍلَيت88جذٍل 

 لیل ٍاسياًغ فشيذهيحؼة هیاًگیي ستثِ تا اػتفادُ اص تح

 اٍٗ٘یت
ٛبی ؾٚ ّٜبضت

 ىبٕٚ ّسیطآ

ّیبٕيیٔ 

 ضتجٚ

 53/311 ّٜبضت إؿبٕی 3

 55/01 ّٜبضت ازضامی 2

 12/01 ّٜبضت فٖی 1

 

 
ّای هذيشاى دس داسی آصهَى فشيذهي هْاست: هؼٌی88جذٍل 

 آصهَىپغ

 ٛبی آّبضیقبذم ضزیف

ّقبزیط 

ّحبؾجٚ 

 قسٙ

 31 تقساز 3

 13/03 اؾن٘ئط(ذی زٗ )مبی  2

 2 زضخٚ آظازی 1

5 
زاضی ؾغح ّقٖی

 آظّ٘ٓ
13/1 
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 ّای پظٍّؾ: هذل هثتٌی تش يافت2ِؿکل 
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 گیشیتحث ٍ ًتیجِ

زٛس مٚ آّ٘ظـ ضْٔ ذسّت ٕتبیح پػٗٛف ٕكبٓ ّی

ٛبی ازضامی، إؿبٕی ٗ فٖی ّسیطآ ّ٘خت اضتقبء ّٜبضت

ٔ ن٘ضت مٚ آّ٘ظـ ثیكتطیٔ تبثیط ضا ثط ىطزز. ثٚ ایّی

زاقتٚ اؾت. پؽ اظ آٓ،  33ّٜبضت إؿبٕی ثب تفبٗت ّثجت 

ثیكتطیٔ تبثیط  50آّ٘ظـ ثط ّٜبضت فٖی ثب تفبٗت ّثجت 

تطیٔ تبثیط ضا ثط ّٜبضت ازضامی ثب تفبٗت ّثجت زاقتٚ ٗ مِ

زاقتٚ اؾت. ثب ت٘خٚ ثٚ ٕتبیح آّبضی حبنٌ اظ آظّ٘ٓ  53

تب ؾُ٘، فطضیٚ چٜبضُ ّ٘ضز تبییس قطاض  ٛبی اًٗفطضیٚ

ىیطز ٗ زض خبّقٚ آّبضی ایٔ پػٗٛف، ّٜبضت إؿبٕی ْٕی

ٛبی ّسیطآ اضتقب یبفتٚ اؾت ٗ ّٜبضت ثیف اظ ؾبیط ّٜبضت

ىیطز. ٍصا ّسً پیكٖٜبزی فٖی زض ضتجٚ زُٗ قطاض ّی

ىبٕٚ ّسیطآ ٛبی ؾٚپػٗٛف مٚ ثطىطفتٚ اظ ٕؾطیٚ ّٜبضت

ىطزز. ٍینٔ ت٘اٍی ثبقس، تبئیس ّیّی "مبتع ضاثطت آً"

ىبٕٚ اظ آّ٘ظـ، ّتفبٗت اظ ٛبی ؾٚتبثیطپصیطی ّٜبضت

ضاثطت "ثبقس. ظیطا عجق ٕؾطیٚ ّی "مبتع ضاثطت آً"ٕؾطیٚ 

ىبٕٚ اظ آّ٘ظـ ثٚ ٛبی ؾٚ، تبثیطپصیطی ّٜبضت"مبتع آً

 تطتیت شیٌ اؾت: 

 پصیطز؛ّٜبضت فٖی مٚ ثیكتطیٔ تبثیط ضا ّی -3

 ىیطز؛ت إؿبٕی مٚ زض ضتجٚ زُٗ قطاض ّیّٜبض -2

 پصیطز؛تطیٔ تبثیط ضا ّیّٜبضت ازضامی مٚ مِ -1

ٍینٔ زض ّسٍی مٚ اظ ٕتبیح پػٗٛف حبنٌ قس، اٍٗ٘یت 

 ىٕ٘ٚ تبییس ىطزیس مٚ: ٛبی ّسیطآ ثسیٔتبثیطپصیطی ّٜبضت

 پصیطز؛ّٜبضت إؿبٕی ثیكتطیٔ تبثیط ضا ّی -3

 ىیطز؛اض ّیّٜبضت فٖی زض ضتجٚ زُٗ قط -2

 پصیطز؛تطیٔ تبثیط ضا ّیّٜبضت ازضامی مِ -1

( ٕكبٓ زازٙ قسٙ 2ّسً حبنٌ اظ ٕتبیح پػٗٛف زض قنٌ )

 اؾت. 
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 هٌاتغ ٍ هأخز 

(، آّ٘ظـ ٗ ثٜؿبظی ّٖبثـ 3131اثغحی، ؾیسحؿٔ ) .3

-إؿبٕی، تٜطآ: إتكبضات ّ٘ؾؿٚ ّغبٍقبت ٗ ثطٕبّٚ

ضیعی آّ٘ظقی ؾبظّبٓ ىؿتطـ ٗ ٕ٘ؾبظی نٖبیـ 

 ایطآ. 

ٛبی یل ّسیط ّ٘فق، (، ّٜبضت3132اً )، ضاثطتمبتع .2

تطخْٚ: ّحْ٘ز ت٘تٕ٘چیبٓ، تٜطآ: إتكبضات ّطمع 

 آّ٘ظـ ّسیطیت زٍٗتی. 

، آّ٘ظـ مبضمٖبٓ ثٚ (3131) ثعاظخعایطی، ؾیساحْس .1

ازاضی ٗ  ٛبیفٖ٘آ ضطٗضتی قٖبذتٚ قسٙ زض ؾبظّبٓ

ل ، ل21ٗ23ّدَٚ ّسیطیت زٍٗتی، قْبضٙ نٖقتی، 

32-31 . 

(، ثٜؿبظی ٕیطٗی إؿبٕی )ثب 3133ثَ٘ذ، ّحْس ) .5

ٗضی ثط آّ٘ظـ( ٗ ٕقف آٓ زض اضتقبء ثٜطٙ تبمیس

ٕبّٚ ّسیطآ ٗ پطؾٌٖ قطمت ّربثطات ایطآ، پبیبٓ

مبضقٖبؾی اضقس، زإكنسٙ ّسیطیت زإكيبٙ آظاز 

 اؾلاّی ٗاحس مطّبٓ. 

(، ضٗـ تحقیق ثب ضٗینطزی 3111، غلاّطضب )ذبمی .3

بّٚ ٕ٘یؿی، تٜطآ: إتكبضات ثبظتبة، چبح ٕثٚ پبیبٓ

 .ِٜٕ 

(، ّسیطیت 3111اؼ )اً ٗ قٍ٘ط، ضٕساً، قیْ٘ٓزٗلآ .1

اّ٘ض مبضمٖبٓ ٗ ّٖبثـ إؿبٕی، تطخْٚ: ّحْس نبئجی ٗ 

ّطمع آّ٘ظـ ّحْسفَی ع٘ؾی، تٜطآ: إتكبضات 

 ، چبح ِٕٜ. ّسیطیت زٍٗتی

(، آّ٘ظـ ضْٔ 3131، ّحْسفَی )اٍٜیؾجحبٓ .3

ت آٓ زض ٕيطـ مبضمٖبٓ، فهَٖبّٚ ذسّت ٗ اثطا

 . 1ّسیطیت ٗ ت٘ؾقٚ، قْبضٙ 

 اثطثركی(، تقبٌّ ٕیبظؾٖدی ٗ 3101ؾَغبٕی، ایطج ) .0

ٛبی یبزىیطٕسٙ، انفٜبٓ: إتكبضات آّ٘ظـ زض ؾبظّبٓ

 اضمبٓ زإف، چبح زُٗ. 

(، ثطضؾی اثط 3135فَیب، فجساٍربٍق )غلاّی چٖبضؾتبٓ .1

ثطثركی آّ٘ظـ ضْٔ ذسّت ّسیطیت ثط ا ٛبیزٗضٙ

ٛبی زٍٗتی زض اؾتبٓ مٜنیَ٘یٚ ٗ ّسیطآ ؾبظّبٓ

ٕبّٚ مبضقٖبؼ اضقس، زإكنسٙ ث٘یطاحْس، پبیبٓ

 ّسیطیت زإكيبٙ تٜطآ. 

ضیعی آّ٘ظـ (، ثطٕب3103ّٚٗاخبضىبٙ، م٘ضٗـ )فتحی .31

ضْٔ ذسّت مبضمٖبٓ، تٜطآ: إتكبضات ؾبظّبٓ 

 ٛب )ؾْت(.  ّغبٍقٚ ٗ تسٗیٔ متت فَُ٘ إؿبٕی زإكيبٙ

(، ٕیبظؾٖدی آّ٘ظـ 3101آثبزی، ّطیِ )ٜسیٚ ٕدفّ .33

ّیبٕی قطمت ؾٜبّی شٗة آٛٔ انفٜبٓ،  ّسیطآ

ٕبّٚ مبضقٖبؾی اضقس، زإكنسٙ ّسیطیت زإكيبٙ پبیبٓ

 قٜیس ثٜكتی. 

(، مَیس ّ٘فقیت ضقس اقتهبزی 3131ٛبّط، ّٖ٘چٜط ) .32

ای ٗ فّْ٘ی ٛبی حطفٚایطآ زض ىطٗ ىؿتطـ آّ٘ظـ

 . 31زٍٗتی، قْبضٙ اؾت، فهَٖبّٚ ّسیطیت 
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