
87  1393 زمستان ،36، شمارهيازدهمسال  فصلنامه مديريت،) پژوهشگر(

كنندگان با استفاده از بندي تأمينكننده و رتبهشناسايي معيارهاي ارزيابي تأمين
 )شركت صنايع غذايي پروتئيني پاباس: مطالعه موردي(تكنيك تاپسيس فازي 

  3كشيصياد ابنداناحسان ، 2شيخيان عباس، 1روغنيانعماد 
 . طوسي، تهران، ايرانعضو هيأت علمي دانشگاه خواجه نصيرالدين -1

 .د اسلامي، واحد اراك، اراك، ايرانعضو هيأت علمي دانشگاه آزا -2
  .دانشجوي كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اراك، اراك، ايران -3

  چكيده

 در يزير به برنامهي مبرمازي خود نهي مواد اولنيمأ تي كشور، براعي صنانيتر از مهميكيعنوان  بهيي غذاعيصنا
 رهي زنجتيري بحث مداست  جدي مطالعهازمندي كه ني مهميها از بخشيكبنابراين ي. سطوح كلان و خرد دارد

-بندي تأمينهدف اين پژوهش، شناسايي معيارهاي ارزيابي و رتبه.  استيي غذاعي در صناكنندگان و تأميننيمأت

پژوهش حاضر از نوع . كنندگان با استفاده از تكنيك تاپسيس فازي در شركت صنايع غذايي پروتئيني پاباس است
منظور شناسايي محققان به.  انجام شده است1393 توصيفي است و به صورت مقطعي در زمستان -رديكارب

بندي از تكنيك منظور جمع كنندگان به بررسي تحقيقات پيشين پرداخته و در نهايت بهمعيارهاي ارزيابي تأمين
پس از شناسايي معيارهاي . انده دور اجراي اين تكنيك، به مرحله اشباع رسيد4دلفي استفاده كردند كه پس از 

جامعه آماري اين پژوهش . كنندگان از تكنيك تاپسيس فازي استفاده شده استبندي تأمينمنظور رتبهارزيابي، به
 ي معلومات كافي صاحب نظر و دارا تحقيقنهيكه در زم مدير 5شركت صنايع غذايي پروتئيني پاباس است و 

 نتري عنوان مهم بهاري مع6هاي پژوهش حاكي از آن است كه يافته. اندب گرديدهعنوان حجم نمونه انتخاهستند، به
موقع، قيمت، كيفيت، تحويل به: كننده در نظر گرفته شده است كه عبارتند ازني تأمهاي شركتيبند در رتبهمعيار

-كنندگان ميبندي تأمين بهدست آمده از رتاساس نتايج بهچنين برهم. كننده و پشتيبانيريسك، تكنولوژي تأمين

توان بيان نمود كه شركت توزيع گوشت و مرغ كريمي بهترين رتبه و تعاوني گوشت و مرغ استان بدترين جايگاه را 
  .اندبه خود اختصاص داده

  يني پاباسكنندگان، تاپسيس فازي، شركت صنايع غذايي پروتئبندي تأمينكنندگان، رتبهمعيارهاي ارزيابي تأمين: هاكليد واژه
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  مقدمه

پذيري در سطح بازارهاي ملي و با افزايش رقابت
ها براي بقا در اين بازارها افزايش جهاني، سعي سازمان

هاي اخير سبب پيدايش اين موضوع در دهه. يافته است
. شده است) SCM (1فلسفه مديريت زنجيره تأمين

سازي واحدهاي مديريت زنجيره تأمين، وظيفه يكپارچه
-سازي جريانني در طول زنجيره تأمين و هماهنگسازما

منظور برآوردن تقاضاي هاي مواد، اطلاعات و مالي به
پذيري را دارا است مشتريان نهايي و با هدف بهبود رقابت

)Aissaoui et al., 2007 .( وجود اين نوع رقابت در عرصه
ها در آن حياتي ترين فرصتصنعت كه استفاده از كوچك

آيد و مشتريان كه به دنبال ارائه بهترين به شمار مي
ها را ملزم ترين زمان ممكن هستند، شركتمحصول در كم

ترين استفاده را كرده است تا از هر فرصت و زماني، بيش
رساني خود هاي تجاري و خدمتدر جهت بهبود فرايند

براي نيل به اين هدف، محققان و مجريان . داشته باشند
كه براي آن": اندتيجه كلي رسيدهامر تجارت به يك ن

شركت را در حال رقابتي پايدار حفظ كنيم بايد به حفظ 
كنندگان آن بپردازيم تا بتوانيم ارتباط با زنجيره تأمين

  ).1389خسرواني،  ("زنجيره عملكرد خود را توسعه دهيم
 قابل اعتماد، كنندگانِني كه تأمييجااز آن

 كالا را ي موجودنهي كه هزدسازني را قادر مدكنندگانيتول
 كالا را بهبود بخشند، انتخاب نادرست تيفيكاهش و ك

 كي ي و فني بردن منابع مالني از بيتواند براي م نيزهاآن
له قابل درك أ مسني انيبنابرا.  باشدي كافني تأمرهيزنج

 كنندگان،نيدكنندگان نسبت به انتخاب تأمياست كه تول
 با ظهور گرياز طرف د. اشند بحساس ايندهيطور فزابه

 د،ي نوع تولنيها به ا شركتلي و تماهنگام  توليد بهفلسفه
 كي جنبه استراتژهاگان براي شركتكنندنيانتخاب تأم
 ي در برقراركيكنندگان استراتژ نيو انتخاب تأمپيدا كرده 

- حال كمنيع و در ني بلندمدت با بهتر ورابطه سودمند

 ).Geringer, 1988( است افتهي ياتيها، نقش ح آننيتر

 كشور، عي صنانيتر از مهميكي به عنوان يي غذاعيصنا
 در يزير به برنامهي مبرمازي خود نهي مواد اولني تاميبرا

                                                                  
1. Supply Chain Management 

 كه با  امروزه در صنعت غذايي.سطوح كلان و خرد دارد
 اطلاعات، تمركز ادي زيدگيچي سرعت و پشيافزا

و  است  و تحولريي مدام در حال تغاه شركتيكياستراتژ
 از ياري بس، استي صنعت به شدت رقابتنيبازار در ا

 كه در واقع رندداي صنعت اذعان مني فعال در ايهاشركت
 بر است و تمركز نيمأ ترهي رقابت در زنج،رقابت امروز

 را ي رقابتتي منابع مزنيتر مهمنيمأ ترهي زنجتيريمد
 در نيمأت رهيزنج. ها به ارمغان خواهد آورد آنيبرا
 است ي مالاني اطلاعات و جراني مواد، جراني جررندهيبرگ

 ي مطلوبتي وضعدتواني مهاني ايكه در نظر گرفتن تمام
 Aissaoui (فراهم آوردشركت  ي توان رقابتشي افزايرا برا

& et al, 2007(. 

 رهي زنجي به دنبال بررسمحققين پژوهش، ني ادر
د به رغم نن ده كه نشاهستند يي غذاعي صنا درنيمأت

 نيمأ ترهي زنجني طرفاني صنعت، روابط مني اتيموفق
 يها شركتيبرا.  استزي و چالش بر انگدهيچي پاريبس
 وجود دارد و نهي زمني در ايادي نقاط ضعف زيي غذاعيصنا

 در نيمأ ترهي زنجبهبود يبرارا  يادي زيفضاتوان ميهنوز 
 و فرم سو پلتكياز . پيدا كرد مذكور يهاشركت
 با ترشي بيها فرصتجادي ماژولار منجر به اي هاياستراتژ

 ني اگري ديشود و از سوي سود بالاتر در تجارت مهيحاش
 به ترشي بازي نتي تقويروند منجر به حركت به سو

 گسترده نيمأ ترهي شبكه زنجيسازكپارچهي ناب و تيريمد
  .خواهد شد) ي جهاناسيدر مق(

 يريگ اندازهيهاستمي از سياريدر حال حاضر بس
- اندازهني چرا كه استندي ني كافنيمأ ترهيعملكرد زنج

 اقدام كي به عنوان نهيها به شدت بر استفاده از هزيريگ
 چي به هگيريهاي اندازهاين سيستم .كنندي مهي تكياصل

ها اغلب در تعارض با اهداف آنند، زيرا ستي نريعنوان فراگ
 تي اثرات عدم قطعتير نها و دهستند سازمان كياستراتژ

 لي و تحلهي اثر، علاوه بر تجزنيدر ا. دنريگيرا در نظر نم
-نيمأ انتخاب تي براي است تا مدلنيصنعت، تلاش بر ا

 و ارهي چندمعيريگمي تصميهاكننده با استفاده از روش
 نيابه عبارتي،  . گردديطراحي  فازكردياستفاده از رو

 مدل نشان دهد كه با ني اهئپژوهش در تلاش است تا با ارا
 رهي مناسب زنجي استراتژ وكنندگاننيمأ تنهيانتخاب به
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 يدي مثبت كليها نسبت به جنبهي بهتري بازده مالن،يمأت
در كار  فراهم خواهد ) گري ديهاي از استراتژكيهر (گريد
 هئ با اراه پژوهش در صدد آن است كني انيچنهم. مدآ

 بلكه بتواند ، شودنهيكاهش هزمدل ذكر شده نه تنها باعث 
 هدف از يطور كلبه.  دهدشيمنفعت سازمان را هم افزا

مناسب مدل  ي است كه نشان دهد طراحني پژوهش انيا
 يي غذاعي در صنانيمأ ترهيكننده در زنجنيمأانتخاب ت

تواند به بهبود همه سطوح صنعت كمك كرده و يم
  . دهدشي را افزانيمأ ترهي زنجدعملكر
  

  ات نظري تحقيقادبي
 تيري بر مدري اخيها كه در ساليدي جدكرديرو

 نيمأ ترهي زنج تيري مدكردي حاكم شده، رواتيعمل
)SCM (و مراكز لاتي از تسهيا  شبكه نيمأ ترهيزنج. است 

 آن لي و تدارك مواد خام، تبدهي تهفي وظا  است كهعيتوز
 محصولات  ني اعي و توزيا  و واسطهيي محصولات نها به
 در نيمأ تيها رهيزنج. دهد ي را انجام ماني به مشترييهان

  يدگيچي پ و وجود دارندي و خدماتيدي توليهاسازمان
 ي و از شركتگري به صنعت ديممكن است از صنعتها آن

  ).De Boer & et al, 2001(متفاوت باشد گريبه شركت د
 مورد نظر  ي تنوع در الگوهاشي با افزا1980در دهه 

 شي به افزايا ندهيطور فزا بهيدي توليهاسازمان ان،يمشتر
 محصولات و بهبود د،يخطوط تول  دريريپذ انعطاف

 ي ارضاي برادي موجود و توسعه محصولات جديندهايفرآ
به نوبه خود   موضوعنيمند شدند كه ا  علاقه انيمشتر

 به 1990 دهه در.  آنها رقم زدي برارا يدي جديچالشها 
 درك عي صنارانيمد د،ي توليهايانمندموازات بهبود در تو

  كنندگان نيمأ از تيافتيكردند كه مواد و خدمات در
-  سازمان به يهاي توانمندشي در افزايي بسزاريمختلف تاث

 امر ني دارد كه ااني مشتر يهايازمنديمنظور بر خورد با ن
 يهاگاهي و پامان در تمركز سازي مضاعفريتاث به نوبه خود،

 Stedler and ( بر جا نهاديابي  منبعيها يستراتژ و ا نيمأت

Kigler, 2002(. دي تول كه صرفاًافتندي درراني مد نيچنهم 
 نيمأ در واقع ت وستي ني كافيتفيكبا    محصولكي

 كجا چه موقع،(ي  مورد نظر مشتريارهايمحصولات با مع
 يهاها، چالش مورد نظر آننهي و هزتيفيو با ك)  چگونهو

- بهيطي شرانيدر چن. ه استردا به وجود آو ريديجد

 ني كه اافتندي مذكور درراتيي از تغ يريگ جهي نتكيعنوان 
  ي سازمان كافتيري مدي مدت براي در طولانراتييتغ
 كارخانجات و   شبكه همهتيري در مدديها باآن. ستين

 ميطور مستق به ها را آن  سازمانيهاي كه ورودييهاشركت
 يها شبكه شركت و نيزكردند ي م نيمأت  مي مستقريو غ

   و خدمات بعد از فروش محصول بهليمرتبط با تحو
يي كردهاي رو ي نگرشنيبا چن. شدند ي مري درگيمشتر

 به عرصه يپا "نيمأ ترهي زنج تيريمد" و "نيمأ ترهيزنج"
  .)Ozden & Ezgi, 2008(وجود نهادند 

 شامل مديريت زنجيره تأمين را) 1995( نيو و پاين
 از تأمين زنجيره در موجود نهادهاي و هاتمامي فعاليت

 پانز. داندمي آن عمرمفيد دوره پايان تا خام مواد استخراج
مين را از تعريف أدامنه فعاليت مديريت زنجيره ت) 1995(

 بازيابي محصول را و مجدد استفاده و نموده ترقبلي وسيع
بايد از ابتداي بنابراين سازمان  .نيز به آن اضافه نمود

وري و اطراحي و توسعه محصول علاوه بر در نظر گرفتن فن
 استفاده قابليت و بازيافت به كنندگانشظرفيت تأمين

 هارلند .باشد داشته توجه نيز خود محصول از مجدد
عنوان مديريت مديريت زنجيره تأمين را به) 1996(

 با سازمان يك داخلي ارتباطات و تجارتي هايفعاليت
 رده كنندگانتأمين (غيرمستقيم و مستقيم كنندگانأمينت

 با و تأمين زنجيره طول در مشتريان و) . ..و دوم اول،
 (  استدلر و كيگلر.كرد تشريح تأمين زنجيره نهادهاي

مين را به صورت وظيفه تأ زنجيره مديريت) 2002
مين و أسازي واحدهاي سازماني در طول زنجيره تيكپارچه
منظور  هاي مواد، اطلاعات و مالي به جريانسازيهماهنگ

-برآوردن تقاضاي مشتري نهايي و با هدف بهبود رقابت

يانگ و . مين كامل تعريف كرده استأپذيري يك زنجيره ت
اي از  تأمين را شبكههمديريت زنجير )2008 (همكاران

 مشتري به و آغاز كنندهتأمين با كه دانسته هاموجوديت
 و كالا تحويل و توليد هدف با ، البتهشودمي ختم نهايي

  .خدمات
انتخاب دهد، طور كه تعاريف فوق نشان ميهمان

 هاهاي حياتي شركت ترين فعاليتكننده يكي از مهم مينأت
  انتخاب.)Xia and Wu, 2005(است  تامين زنجيره در
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تواند براي از بين بردن موقعيت  ميكنندهتأمين نادرست
 در  به عبارتي.مين كافي باشدأره تمالي و فني يك زنجي

كنندگان مناسب  دنياي رقابتي امروز، بدون داشتن تأمين
 توليد پايين هزينه و عالي كيفيت با محصولي تواننمي
منظور ها بايد تصميمات مناسبي را به بنابراين شركت.كرد

در فرايند . كنندگان اخذ نمايندارزيابي و انتخاب تأمين
 بايد در نظر گرفته شود يارهاي مختلفگيري، معي تصميم

كننده بسيار مينأشود تا انتخاب تكه اين خود باعث مي
در اقتصاد باز جهاني امروز كه توسعه . پيچيده شود

كننده يك قانون است، ارزيابي و مينأهمزمان محصول و ت
توان بر اساس معيارهاي ننده را ديگر نميكمينأانتخاب ت

لذا .  انجام داد به موقعفيت و تحويلسنتي نظير هزينه، كي
كننده استراتژيك، ساير معيارها نيز بايد مينأدر انتخاب ت

-مينتأدر نظرگرفته شود تا بتوان يك رابطه بلندمدت را با 

  ).Dulmin, Mininu, 2003(كننده توسعه داد 

 توجه با را برتر كنندگانمينأ تگان معمولاًكنندتوليد
 اين. كنندزيابي ميار خود مخصوص هايوزن و معيارها به

. شوندمي بنديتقسيم كمي و كيفي دسته 2 به معيارها
، فاكتورهاي مالي كنندگانتأمين ارزيابي قديمي هاي روش
-مي خود در نظر روشترين فاكتور در عنوان مهمرا به

 براي مختلفي ها و معيارهاي روش طول زمان،  در.گرفتند
 كنندگان از سوي محققان متعدديتأمين انتخاب و ارزيابي

ها پرداخته است كه در پيشينه تحقيق به آن شده  ارائه
  .شده است

  
   پيشينه تحقيق2-1

منظور شناسايي معيارهاي به ي گوناگونقاتيتحق
كنندگان انجام شده است كه برخي از ارزيابي تأمين

جديدترين تحقيقات صورت گرفته در اين زمينه و 
كننده در  ستفاده جهت انتخاب تأمينمعيارهاي مورد ا

  .است  آمده 1جدول 

  كنندگان تحقيقات صورت گرفته در زمينه انتخاب تأمين. 1جدول 

  محققان/ نام محقق  سال عنوان تحقيق و نام محقق  هاي مورد استفادهمعيار
تأثيرات (هاي محيطي هزينه: معيارهاي كمي محيطي

 )بهبود(هاي محيطي ، هزينه)هكنند آلوده

هاي مديريت، ايجاد شايستگي: معيارهاي كيفي محيطي
تصوير مناسب، طراحي براي محيط، سيستم مديريت محيط و 

 هاي مديريتيشايستگي

Integrating 
environmental criteria 

into the supplier 
selection process 

2003 

P.K. 
Humphreys, 
Y.K. Wong, 
F.T.S. Chan 

زمان بازنگري طراحي، همكاري جهت طراحي، سطح 
 تكنولوژي

Supplier selection using 
a multi-criteria decision 

aid method 
2003 

Ricardo Dulmin, 
Valeria Minnino 

هاي جايگاه تسهيلات، سال:  وضعيت عمومي در صنعت-
 هاي ارتباطيدهي، تواناييهمكاري، قابليت سرويس

 ساختار، تعداد كاركنان، آموزش:  عمومي سازمان وضعيت-

 )كنندهسرمايه تأمين( وضعيت مالي -

-ظرفيت توليد، ظرفيت تكنولوژيكي، بسته:  قابليت توليد-

 بندي

 بنديمقدار، تاريخ تحويل، بسته:  قابليت تحويل-

 نامه كيفيت سيستم مستندسازي گواهي-

  كيفيت سيستم-

نامه، كاربردمستندسازي، گواهي: كننده سيستم كيفي تأمين-

Analytic network 
process in supplier 

selection: A case study 
in an electronic firm 

2007 
Cevriye Gencer, 
Didem Gurpinar 

تلاش براي كاهش هزينه، تأخير در تحويل، قيمت، اعتبار، 
، بهبود كيفيت، ارتباطات، پاسخگويي، تعهد به بهبود و توسعه
اشتباهات در تحويل، نوسان قيمت، اشتباهات سفارش، 

  هاي كيفيتدهي به مشتري، قابليت فني، هزينهخدمت

Strategic supplier 
selection in the aided-

value perspective: A CI 
approach 

2007 R. Florez-Lopez 
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  ادامه جدول
، )ها، قابليت اطمينانسطح تكنيكي، خرابي(قيمت، كيفيت 

موقع، ظرفيت عرضه، زمان تعمير، مدت تحويل به(خدمات 
  )زمان خدمات پس از فروش

Supplier selection with 
multiple-criteria in 
volume discount 

environment 

2007 Weijun Xia, 
Zhiming wu 

 ها، ريسكها، فرصت، هزينه)كيفيت، خدمات(سود 

An integrated multi-
objective decision 

making process multi-
period lot-sizing with 

supplier selection 

2008 
Ozden Ustun, 

Ezgi Aktar 
Demirtas 

 اعتمادپذيري، ريسك، رضايتمندي، انعطاف

A hybrid approach to 
supplier selection for 
the maintenance of a 
competitive supply 

chain 

2008 
Sung Ho Ha, 

Ramayya 
Krishnan 

كننده، كيفيت محصول، زمان هزينه، سابقه و اعتبار تأمين
 تحويل، وضعيت سازماني، مدت زمان همكاري

Long term supplier 
selection using a 
combined Fuzzy 

MCDM approach: A 
case study for a 

telecommunication 
company 

2009 
Semih Onut, 

Selin Soner, Elif 
Isik 

، فرآيند مديريتي، كنترل كيفيت، R & Dمديريت تداركات، 
 مديريت سيستم

Applying hazardous 
substance management 
supplier selection using 

Analytical network 
process 

2009 Chia-Wei Hsu, 
Allen H. Hu 

سيستم و عمليات مديريت كيفيت، بازرسي، (ها  ورودي-
توانايي بهبود در فرآيندهاي توليد، مديريت شركت، قابليت 

 )طراحي و توسعه، قابليت كاهش هزينه
  )كيفيت، قيمت، تحويل، عملكرد كاهش قيمت(ها  خروجي-

Supplier selection: A 
hybrid model using 
DEA decision tree 

neural network 

2009 Desheng Wu 

  تحويل، كيفيت، قيمت
A Fuzzy model for 
supplier selection in 

quantity discount 
environments 

2009 
Tai-Yue Wang, 

Yih Hwang 
Yang 

توانايي مديريتي و تكنولوژيكي، توانايي مالي، منابع شركت، 
 كيفيت

Supplier selection in 
agil supply selection: 

An information 
processing model and 

an illustration 

2009 

Xinxing Luo, 
Chang Wu, 

Duska 
Rosenberg, 

David Barnes 
هاي ، هزينه)اصلاح مشكلات كيفي، نرخ خرابي(كيفيت 

دن تاريخ برآورد نمودن مقدار تقاضا، برآور(تحميلي، تحويل 
 )انرژي(وري در منابع  ، بهره)تحويل

Supplier selection in 
electronic marketplaces 

using satisficing and 
FANP 

2010 
I. Ohamodrakes, 

D. Batis, D. 
Martakes 

 عملكرد محصول، سطح تكنولوژي:  كيفيت محصول-
سيكل زماني :  تحويل و توانايي برآورده نمودن سفارشات-
موقع، توانايي براورده نمودن سفارشات ارشات، تحويل بهسف

 اضطراري، دقت و صحت در صدور قبض و اعتبارات، تخفيفات
توان مالي، قيمت محصولات :  قيمت و عملكرد كاهش هزينه-

 هاو خدمات، توانايي مهار هزينه
راحتي برقراري ارتباطات، توانايي و :  خدمات پستي فروش-

راحي فرآيند، پشتيباني و همكاري، تمايل به كمك به ط
 خدمات پس از فروش

 

A Fuzzy linguistic 
computing approach to 

supplier selection 
2010 Wen Pai Wang 

 هزينه كل، ثبات قيمت:  هزينه-
هزينه پيشگيري شكست، عمليات ارزيابي، :  كيفيت-

 استانداردهاي كيفيت
 همكاري تكنيكي، موقع، پشتيباني وتحويل به:  خدمات-

 ارتباطات و همكاري
 وفاداري مشتريان: كننده و خريدار روابط تأمين-

 پذيري، اعتمادتوانمندي، انعطاف:  تضمين تأمين و تدارك-
 ضوابط پرداخت

 سابقه گذشته، اعتبار:  سابقه عملكرد-

A material supplier 
selection model for 
property developers 

using Fuzzy Principal 
Component Analysis 

2010 
Ka-Chi Lam, 

Ran Tao, Mike 
Chun-Kit Lam 
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  :هاي تحقيق حاضر به شرح زير استپرسش
كنندگان در صنايع ترين معيارهاي ارزيابي تأمينمهم.1

 غذايي پروتئيني پاباس چيست؟

كنندگان در زنجيره تأمين صنايع بندي تأمينرتبه.2
رزيابيِ غذايي پروتئيني پاباس با توجه به معيارهايِ ا

  شده، چگونه است؟شناسايي
  

  )مدل مفهومي تحقيق(شناسي تحقيق روش

اساس نتيجه يا هدف از نوع تحقيقات اين پژوهش بر
. كاربردي و نيز از نظر روش، جزء تحقيقات توصيفي است

آوري اطلاعات مربوط به  در اين پژوهش، براي جمع
ي و اي پژوهش، از روش كتابخانهتوصيف موضوع و پيشينه

ها و مقالات استفاده شده و نيز با  با مراجعه به كتاب
 اطلاعات مورد نياز استفاده از مصاحبه و پرسشنامه

منظور تأييد در اين تحقيق به. آوري گرديده است جمع
به . روايي پرسشنامه، از روايي محتوا استفاده شده است

اين ترتيب كه پرسشنامه به تأييد استادان و خبرگان 
منظور تأييد پايايي چنين بههم. اهي رسيده استدانشگ

پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه 
. دست آمده و مورد تاييد قرار گرفته است به714/0ميزان 

جامعه آماري اين پژوهش شركت صنايع غذايي پروتئيني 
 صاحب نظر و  تحقيقنهيكه در زم مدير 5پاباس است و 

عنوان حجم نمونه انتخاب هستند، به يت كاف معلومايدارا
 1393اين تحقيق به لحاظ زماني در زمستان . اندگرديده

هاي شاخصمحققان با توجه به . انجام شده است
-، بههاي قبليبررسي مدلدست آمده از  به)معيارهاي(

 پژوهش، اقدام يها شاخص ترشي و اعتبار بليمنظور تكم
/ چرخش( دور 4 و بعد از نددنمو ي طوفان فكركيبه تكن

در انتها . انداجراي اين تكنيك، به مرحله اشباع رسيده) بار
 تاپسيس  از روش،كنندهني تأمني انتخاب بهترمنظورهب

  .شده است استفاده فازي

- و با بهرهقي تحقي نظري مباني بعد از بررسنيمحقق

 و استفاده از نظرات خبرگان ي دلفكي از تكنيرگي
 يبند در رتبهمعيار نتريمهم عنوان  را بهاري مع6شركت، 

 مانند گوشت و هي اوليي مواد غذاكنندهني تأمهايشركت
مناسب  پاباس يي پروتئيني غذاعي مجموعه صنايمرغ برا

 شركت ني اهايخواستهنيازها و  تمام تواند يكه ماند ديده
با  مطابق توليد محصولات با كيفيت و مناسب،را در 

 ارهاي معنيا . پوشش دهداني و مشترفعاننيخواست ذ
تحويل . C1) (Window, 2011( ،2(كيفيت . 1 :عبارتند از

) C3(قيمت . 3، )C2) (Window, 2011(به موقع 
)Window, 2011( ،4 . ريسك)C4) (Lee, 2009( ،5 .

پشتيباني . 6و ) C5) (Lee, 2009(كننده تكنولوژي تأمين
)C6) (Window, 2011.(  

به شناسايي  نوبت ارها،يخص شدن معپس از مش
ها خواهد با آنرسد كه شركت ميكنندگاني ميتأمين

هاي نام. ها را مورد ارزيابي قرار دهدرابطه برقرار كرده و آن
) A1( ،2(گوشتيران ) 1: كنندگان عبارت است ازاين تأمين

توزيع گوشت و مرغ ) A2( ،3(توزيع گوشت و مرغ كريمي 
) A4(توزيع گوشت و مرغ بهاران طيور ) A3( ،4(پورفخاران 

  ).A5(تعاوني گوشت و مرغ استان ) 5و 

 انتخاب در زمينه تواندي كه مهايياز جمله روش
 ي كاربرداري بسكنندگان در شرايط عدم قطعيتنيتأم

در .  است فازي چند شاخصهيرگيمي تصمهاي روش،باشد
 در شاخص چند ي بر مبنانهي گزتعدادي ها روشگونهنيا

، )با استفاده از مقادير زباني فازي(شرايط عدم قطعيت 
 نوع كي ها و در مورد آنگرفته قرار لي و تحلهيمورد تجز

-ه ب در اين تحقيق،نيبنابرا .گيردبندي صورت ميتياولو
 از ، حاصل از پرسشنامههاي دادهلي و تحلهي تجزمنظور
  .استفاده شده است) FTOPSIS (تاپسيس فازيروش 

TOPSIS گيري چند شاخصه تصميم يها از روشيكي 
 .كندي ميبندرتبه ار،ي معn را با توجه به نهي گزmاست كه 

 1981 در سال Yoon و Hwang  بار توسطني روش اولنيا
 يانهيانتخاب گز  روش،نياساس ا .ه استدي گرديمعرف

-شيآل مثبت و ب دهي فاصله را از جواب انيتراست كه كم
 روش  بنابراين.، دارديآل منفدهيله را از جواب ا فاصنيتر

TOPSIS،با استفاده حاتي مرتب كردن ترجي برايكي تكن 
 يجواب،  آلدهيجواب ا .استآل دهي به جواب ايكياز نزد
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 و زيماي سود را ماكز)معيارهاي(ي هااست كه شاخص
 نه،ي گزنيبهتر .كندي مزيمايني را منهي هزيهاشاخص

آل مثبت و دهي به جواب انيتركيكه نزد است ي انهيگز
جايي كه از آن.  باشديآل منفدهي به جواب انيدورتر

گان، افراد خبره هستند و به صورت ذهني به كنندقضاوت
هاي بدست آمده معمولاً دهند، جوابها پاسخ ميجواب

بنابراين، يك . غير قابل انعطاف و نسبتاً مبهم هستند
هاي فازي كه توانايي ه از مجموعهقضاوت بايد با استفاد

 Kahraman(هاي مبهم را دارا است، بيان شود  نمايش داده

etal., 2007 .( تاپسيس فازي تكنيكي است كه روش
گيري در موارد هدايت شده در تاپسيس را براي تصميم

بنابراين، قابليت . دهدمحيط فازي و نامشخص توسعه مي
هاي انسان در ارزيابي كار داشتن با ترديد قضاوتوسر

  .سازدكنندگان در صنعت غذايي را مهيا مي تأمين

) 1965 (1زادهي فازي توسط پروفسور لطفيمجموعه
به عنوان يك روش براي بررسي متغيرهاي زباني ويژه 

منطق ). Zadeh, 1965(نامشخص و مبهم معرفي گرديد 
ها مشكل است، ابزاري  در حل مسائلي كه درك آن2فازي
در منطق فازي به جاي دو ارزشي . رودنمند به شمار ميتوا

اي بين صفر و يك ي بستهها، در بازهبودن، طيفي از ارزش
دو ويژگي اصلي در ). 1388عطايي، (وجود خواهد داشت 

هاي فازي وجود دارد كه عملكرد خوب اين  سيستم
. گذاردهاي خاص به نمايش ميها را براي كاربردسيستم

هاي تقريبي يا  هاي فازي براي استدلال منخست، سيست
نامشخص مناسب است، مخصوصا،ً براي يك سيستم با يك 

. رودمدل رياضي كه براي استنتاج سخت است، به كار مي
ي اطلاعات دهد كه دربارهثانياً، منطق فازي اجازه مي

هاي تخمين زده گيري با ارزش مشخص، تصميمناقص و نا
با توجه به ). Kahraman etal., 2007(شده صورت گيرد 

بحث فوق، استفاده از تركيب دو رويكرد تاپسيس و منطق 
تكنيك تاپسيس فازي توسط . فازي پيشنهاد شده است

معرفي گرديده است كه هدف اين پژوهش ) 1997(چن 
كنندگان آن است كه با استفاده از اين تكنيك، تأمين

                                                                  
1 Lotfi zadeh 
2  Fuzzy Logic 

براي ) شدهاز لحاظ معيارهاي در نظر گرفته (مناسب را 
  .بندي نمايدشركت صنايع غذايي و پروتئيني پاباس رتبه

 )هاي تحقيقيافته(ها  تجزيه و تحليل داده-5

كنندگان  بندي و انتخاب تأمين رتبهدر اين بخش
 شركت صنايع غذايي پروتئيني پاباس با استفاده از

پرداخته شده ) FTOPSIS(روش تاپسيس فازي 
  .است

  ميم تشكيل ماتريس تص1- 5

متغيرهاي كلامي و اعداد فازي متناسب با آن براي 
 مشخص شده است 2ارزيابي اهميت معيارها در جدول 

)Bojan & Yvonilde, 2008:(  

  

گيرندگان براي متغيرهاي زباني تصميم. 2جدول
 ارزيابي اهميت معيارها

 d  c B A  عدد فازي  اهميت نماد

VL 0 0 0.1 0.2  (0,0,0.1,0.2) خيلي كم 

L 0.1 0.2 0.2 0.3  (0.1,0.2,0.2,0.3) مك 

ML 0.2 0.3 0.4 0.5  (0.2,0.3,0.4,0.5) منسبتا ك 

M 0.4 0.5 0.5 0.6  (0.4,0.5,0.5,0.6) متوسط 

MH  0.5 0.6 0.7 0.8  (0.5,0.6,0.7,0.8) زيادنسبتا 

H 0.7 0.8 0.8 0.9  (0.7,0.8,0.8,0.9) زياد 

VH 0.9 0.9 1 1  (0.9,0.9,1,1) خيلي زياد 

  

گيرندگان در مورد اهميت ، نظرات تصميم3در جدول 
كنندگان نسبت به معيارها و جايگاه هر يك از تامين

  .معيارها ارائه گرديده است
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  ارزيابي معيارها از نظر تصميم گيرندگان. 3جدول 

معيار
عدد فازي  

  

D
1

 

عدد فازي
 

D
2

 

عدد فازي
 

D
3

 

عدد فازي
  

D
4

 

عدد فازي
 

D
5

 

C
1

 

(0.9,0.9,1,1)
 

V
H

 

(0.7,0.8,0.8,0.9)
 

H 

(0.7,0.8,0.8,0.9)
 

H 

(0.7,0.8,0.8,0.9)
 

H 

(0.7,0.8,0.8,0.9)
  

H 

C
2

 

(0.9,0.9,1,1)
 

M 

(0.9,0.9,1,1)
 

V
H

  

(0.9,0.9,1,1)
 

V
H

 

(0.7,0.8,0.8,0.
9)

 H 

(0.9,0.9,1,1)
 

V
H

 

C
3

 

(0.9,0.9,1,1)
 

V
H

 

(0.9,0.9,1,1)
 

V
H

 

(0.9,0.9,1,1)
 

V
H

 

(0.7,0.8,0.8,0.
9)

 H 

(0.9,0.9,1,1)
 

V
H

 

C
4

 

(0.1,0.2,0.2,0.
3)

 

L 

(0.4,0.5,0.5,0.
6)

 M 

(0.7,0.8,0.8,0.
9)

 H 

(0.7,0.8,0.8,0.
9)

 H 

(0.7,0.8,0.8,0.
9)

 H 

C
5

 

(0.7,0.8,0.8,0.
9)

 H 

(0,0,0.1,0.2)
 

V
L

 

(0.1,0.2,0.2,0.
3)

 

L 

(0.7,0.8,0.8,0.
9)

 H 

(0.4,0.5,0.5,0.
6)

 M 

C
6

 

(0.4,0.5,0.5,0.
6)

 M 

(0.7,0.8,0.8,0.
9)

 H 

(0.7,0.8,0.8,0.
9)

 H 

(0.1,0.2,0.2,0.
3)

 

L 

(0.4,0.5,0.5,0.
6)

 M 

  
متغيرهاي كلامي و اعداد فازي متناسب با آن براي 

 مشخص شده 4كنندگان در جدول تعيين اهميت تأمين
  .)Chou & Chang 2008; Li et al., 2008(است 
  

  
گيرندگان براي متغيرهاي زباني تصميم. 4جدول 

  )كنندگانمينأت(ها گزينهارزيابي اهميت 
d  c ba  عدد فازي  اهميت  نماد

VP 00 1 2  (0,0,1,2)خيلي ضعيف

P 21 2 3  (1,2,2,3) ضعيف

MP 32 4 5  (2,3,4,5)ضعيفنسبتا

F 54 5 6  (4,5,5,6) متوسط

MG 65 7 8  (5,6,7,8) خوبنسبتا

G 87 8 9  (7,8,8,9) خوب

VG 101098  (8,9,10,10) بسيار خوب

  
پس از مشخص شدن معيار زباني براي تعيين جايگاه 

) گيرندگانتصميم(كننده در هر معيار، از مديران هر تأمين
كنندگان بر اساس خواسته شد تا به هريك از تأمين

تشخيص خود و بر اساس متغيرهاي زباني مشخص شده 
بدين ترتيب ميزان هريك از . مقياسي را نسبت دهند

در هريك از زير معيارها از ) A1, …, A5(گان كنندتأمين
پس از . گيرندگان مشخص گرديده است نقطه نظر تصميم

آوري نظرات، بايستي متغيرهاي كلامي به اعداد فازي جمع
  ).5جدول (تبديل گردد 
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 تبديل متغيرهاي كلامي به اعداد فازي. 5جدول 
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كنندگان بدين ترتيب ماتريس اوزان اوليه هريك از تأمين
آوري نظرات پس از جمع. گردددر هر معيار مشخص مي

ها به اعداد فازي، نوبت به گيرندگان و تبديل آنتصميم
محاسبه اوزان و رتبه نهايي هريك با استفاده از روش 

  .رسدتاپسيس فازي مي
  

  ژي تاپسيس فازي حل با استفاده از متدولو5-2
-گيرندگان محاسبه ميدر ابتدا ميانگين نظرات تصميم

  ).6جدول (شود 
  

  گيرندگانميانگين نظرات تصميم. 6جدول 

     
 

(4,5,5,6) (4,5,5,6) (4,5,5,6) (2,3,4,5) (4,5,5,6) 
 

(5,6,7,8) (4,5,5,6) (4,5,5,6) (2,3,4,5) (4,5,5,6) 
 

(5,6,7,8) (5,6,7,8) (4,5,5,6) (4,5,5,6) (4,5,5,6) 
 

(4,5,5,6) (5,6,7,8) (4,5,5,6) (5,6,7,8) (4,5,5,6) 
 

(4,5,5,6) (5,6,7,8) (4,5,5,6) (5,6,7,8) (5,6,7,8) 
 

(7,8,8,9) (5,6,7,8) (2,3,4,5) (4,5,5,6) (5,6,7,8) 
 

  
در اين مرحله نوبت به تشكيل ماتريس تصميم فازي 

  ).7جدول (رسد مي
  

  ماتريس تصميم فازي. 7ل جدو
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 

 وزن

(0.7,0.8,0.8,0.9)
  

(0.8,0.9,1,1)
 (0.7,0.87,0.93,1)

 

(0.7,0.8,0.8,0.9)
 (0.7,0.8,0.8,0.9)
 (0.7,0.8,0.8,0.9)
 

A1 

(5,6,7,8)
 (5,7,8,10)
 

(7,8,8,9)
 (7,8,8,9)
 (7,8,8,9)
 (7,8,8,9)
  

A2 

(7,8,8,9)
 (8,9,10,10)

 (8,9,10,10)
 (7,8.67,9.33,10)

 

(8,9,10,10)
 (7,8.67,9.33,10)

 

A3 

(7,8.67,9.33,10)
 (7,8.33,8.67,10)
 (7,8.67,9.33,10)
 

(8,9,10,10)
 (7,8.33,8.67,10)

 (7,8.67,9.33,10)
 

A4 

(7,8,8,9)
 

(5,7.33,7.67,9)
 (5,6.67,7.33,9)
  

(7,8,8,9)
 

(7,8.33,8.67,10)
 

(7,8,8,9)
 

A5 

(5,6,7,8)
 

(5,7.33,7.67,9)
 

(5,6,7,8)
 

(5,6.67,7.33,9)
 

(5,6,7,8)
 (5,6,7,8)
 

  
كنندگان از مراحل حل بندي تأميندر ادامه جهت رتبه

-شود كه در نهايت با بهتكنيك تاپسيس فازي استفاده مي

توان به هدف تحقيق دست آوردن شاخص نزديكي مي
  ).8جدول (دست يافت 

  
  محاسبه شاخص نزديكي. 8جدول 

  شاخص نزديكي
CC1 0.495 
CC2 0.643 
CC3 0.623 
CC4 0.512 
CC5 0.401 

   
ها با محاسبه شاخص نزديكي، اوزان نهايي گزينه

كنندگان بندي تامينبدين ترتيب رتبه. محاسبه شده است
  . خواهد بود9به شرح جدول 

  
  كنندگانرتبه نهايي تأمين. 9جدول 

  كنندگانرتبه نهايي تأمين
A2 0.643  توزيع گوشت و مرغ كريمي

A3 0.623 توزيع گوشت و مرغ پورفخاران

توزيع گوشت و مرغ بهاران طيور A4 0.512  
A1 0.495  گوشتيران

A5 0.401 تعاوني گوشت و مرغ استان
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كنيد، در بين  مشاهده مي9طور كه در جدول همان
كنندگان محصولات گوشت و مرغ شركت پاباس، تأمين

ي حائز بهترين رتبه شركت توزيع گوشت و مرغ كريم
چنين بدترين جايگاه مربوط به تعاوني هم. گرديده است

  .گوشت و مرغ استان است
  
  گيري بحث و نتيجه-6
 به دو سوال ي پاسخافتني بر اساس قي تحقكرديرو

 اتي پژوهش مقالات موجود و نظرنيادر . فوق شكل گرفت
 ي مورد بررسنيمأ ترهي زنجتيريمطرح شده در باب مد

 پاسخ قي سوال اول تحقبه بر اساس  اين وه است گرفتقرار
 به ي بخشتي اهميارهاي معنيترمهم. ه استداده شد

 ي بر اساس مقالات ليي غذاعيكنندگان در صنانيمأت
:  كه عبارتند از شدندييشناسا) 2011 (ندويو و) 2009(

-نيمأ تيتكنولوژ، سكير، متيق،  به موقعليتحوكيفيت، 
  شده بهيي شناسايارهاي معيتمام. يبانيپشت و كننده

 در رندگانيگمي و تصمراني مددأيي تدلايل مختلف به
منظور دليل نتايج تحقيق به. ه استديكارخانه پاباس رس

 يبراشده بدين گونه است كه هاي شناساييشاخص
 يادي زاري بستي از اهمهي مواد اولتيفيكنندگان، كديتول

-نيمأ تهي مواد اولاگر گوشت و مرغ و. برخوردار است
 تيفي برخوردار نباشد، كي مطلوبتيفيكنندگان از ك

 قتيدر حق. ابديي كاهش ميادي تا حد ززيمحصولات ن
بر اصول ) GIGO = Garbage in Garbage out (ستميس
 هي اگر مواد اولدارد بيان مي خواهد بود كهحاكم ديتول

د از بع . نامطلوب خواهد بودزيلات نونامطلوب باشد، محص
. ابديي مياژهي وتي اهممتي و قنهي محصول، هزتيفيك
 يي كه سود مواد غذاي فعلطيكننده در شرادي توليبرا

 تمام متيكننده، ق مصرفدي نبوده و قدرت خراديچندان ز
 نيگزي جاارهاي معنيتر از مهميكيشده را به عنوان 

 ه از درج راهي مواد اولمتي نموده است، قگري ديارهايمع
 در زمان ريخأتچنين  هم.سازدي برخوردار ميي بالاتياهم

 چي به خصوص گوشت و مرغ كه هه،يارسال مواد اول
  و بودنري فسادپذلي نداشته و به دليگري دنيگزيجا
- كوتاهي زمانيها در بازهي، سردخانه و نگهداري بالانهيهز

 مرتبا به كارخانه ارسال يستيشوند و باي ميداريمدت خر

 و دي را به خط توليري جبران ناپذيتواند ضررهايگردند، م
 يستي بادكنندگاني تول بنابراين.ديسود كارخانه وارد نما

 ارسال ي كنند كه براتي تقويانندهكنيمأرابطه خود را با ت
 در ارسال و ريخأ به كارخانه مصمم بوده و از تهيمواد اول

  .دي نمايري جلوگدي خط تولدنيخواب
منظور ارزيابي شده بهارهاي شناسايييكي ديگر از معي

 ي برايارينوان معع بهسكير. كنندگان، ريسك استتأمين
-نيا. شوديكننده مطرح منيمأ اعتماد به تزانيسنجش م

كننده نيمأ تكيتواند به ي تا چه حد مدكنندهي تولكه
 ايكننده تازه وارد است؟ آنيمأت اياعتماد داشته باشد؟ آ

 كارخانه به حساب ي براي خوبكيمدت شرتواند در بلنديم
 ضي و تعوييماجراجودائم به دنبال كننده آيا تأمين د؟يآ

 ني و موارد از است؟ي نمتي و كاهش قشيمحصولات و افزا
-نيمأ در سنجش تسكي راريعنوان مع بهي، همگقبيل

 ارهاي معنيتر از مهميكي. شوددر نظر گرفته ميكنندگان 
تطبيق  و هاي توليد فناوريروز بودن بهدكننده،ي توليبرا

 تيبا توجه به اهم.  استاي روز دني استانداردهاتوليد با
 ت،يفيتواند بر كي كه ميي غذاعي در صنادي توليتكنولوژ

 اري معلذا  باشد، به موقع و بهداشت اثرگذاردي تولمت،يق
 قرار قي تحقي اساسيارهاي جزء معزي ندي تولينولوژتك

-نيمأ تنديفرانهايت بايد بيان نمود كه  در .ه استگرفت
 و كارخانه ستي نديكننده تنها محدود به خرديكننده و تول

 در ي مناسبيبانيكنندگان پشتنيمأتكه پاباس انتظار دارد 
بنابراين .  خود داشته باشندهيقبال فروش مواد اول

 هي مواد اولدي منبع تولت،يفي كزان،ي نسبت به مييپاسخگو
 كنندهنيمأ تكي است كه ييهايژگياز زمره و يهمگ... و 

  . دارا باشددي باخوب
كنندگان معيارهاي ارزيابي تأمين كهني توجه به ابا

مشخص گرديده است، محققان با استفاده از روش 
كنندگان بندي تأمينتاپسيس فازي به ارزيابي و رتبه

دهد كه نتايج حاصل از تحقيق نشان مي. اندپرداخته
 كه يمي گوشت و مرغ كرعي و توزيبند بستهد،يلشركت تو

 مرغ و گوشت در استان دكنندگاني تولنيتريمياز قد
 امر نيا. است رتبه ني وزن و بالاترنيترشي، حائز باست

 و تعامل ي همكاررندگان،يگميدهد از نظر تصمينشان م
 ي را براي بهترندهي آواندتيكننده منيمأ تنيبلندمدت با ا
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 عيتوز شركت كننده،نيمأ تنيدوم .رقم بزندكارخانه 
 از سهم زي شركت نني كه ااستگوشت و مرغ پورفخاران 

 نيآخر در نهايت، . در استان برخوردار استيبازار خوب
اخذ . است گوشت و مرغ استان ي مربوط به تعاون نيزرتبه

دهد ، نشان مي گوشت و مرغ استانيتعاوناين رتبه براي 
-نيمأ به تي به وابستگي چندانليه تما كارخانراني مدكه

-نيمأدهند با تي محي نداشته و ترجي دولتيهاكننده
  . وارد تعامل شونديكنندگان خصوص

شود يم شنهاديدست آمده، پ بهجي توجه به نتابا
-نيمأ تعامل با ترندگانيگمي كارخانه و تصمرانيمد

 .شده شكل دهنديبند تي اولوستيكنندگان را بر اساس ل
 شده است هم ي سع در اين تحقيقروش ارائه شدهدر  زيرا
 بي ترتني اعمال شود تا بدراني و هم نظرات مدارهايمع
 گانكنندنيمأ انتخاب تي براتر و واقعي مطمئني الگوكي

 و تعامل يتواند سودآوري امر مني ابنابراين. حاصل شود
به . دي نماني تضميادي شركت تا حد زيبلندمدت را برا

 ني مدل ارائه شده در اتوان بيان نمود كهارتي ميعب
 بنابراين . حركت كندتي تا براساس واقعدارد ي سعقيتحق

را مربوطه ها نهي هز،قي تحقنيا  برهي با تكتوانديشركت م
  . رساندب را به حداكثر دي خرتي مطلوبشيكاهش داده و افز

تواند ي علاوه بر موضوعات فوق م كهچه آناني پادر
 است كه ي شود، موضوعشنهادي پندهي آقاتي تحقيابر
 موضوع، نيها با آن سروكار دارند و ا از شركتياريبس

كننده نيله انتخاب تأمأ به مسيتيريداشتن نگرش مد
له أ به مسي كمكرديتوان تنها روي نم،در واقع. است

 يي به تنهاي كمكردي و روه داشتگانكنندنيانتخاب تأم
 رندگانيگمي و تصمراني مديازهاي نيوتواند پاسخگينم

 صنعت ي فعلگاهي است كه به وضوح در جايباشد، موضوع
شود كه در ي مشنهادي پنيبنابرا. استقابل مشاهده 

 از يگري علاوه بر موارد ذكر شده، ابعاد د،ي آتيهاپژوهش
كنندگان، نحوه نيمأت و ءله همانند نحوه تعامل با شركاأمس

 رهيكنندگان بر اساس نوع زنجنيمأت رابطه با يدهشكل
 قيكننده از طرني ارتباط با تأمي برقرارنيچن و همنيتأم
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