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  گيري رضايت شغلي   يك مدل فازي براي اندازهارايه

  اساتيد دانشگاه
  

  

  3 ، عليرضا وحيدي2لطفي زاده  ، فرهاد حسين1ميكائيل مختاري

    عضوهيأت علمي گروه رياضي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرري3 و1 
    عضوهيأت علمي گروه رياضي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران2

  

  

  چكيده

هـاي   گيري رضايت شغلي مطالعات زيادي انجام گرفتـه امـا در اغلـب ايـن مطالعـات، سـنجه          با وجود اينكه براي اندازه    

مدل  كه  هايي  و نارسائي هاي اصلي پرورش تئوريها تعيين شده شغلي برمبناي نظريات خاص و با كم توجهي به ريشه      رضايت

بـا عنايـت بـه    . ها ناديده گرفته شـده اسـت   گيري دارند، در اين اندازه» يرهاي زبانيمتغ«گيري  ي رياضي وآماري در اندازه ها

كـه در آن تئـوري   ( هاي رضايت شغلي با استفاده از پارادايم تركيبي   ها و شاخص      موارد فوق، درطرح پژوهشي حاضر سنجه     

هاي اميد و كامروائي مـد نظـر    و نظريهمازلو، مقياس رضايت شغلي اسپكتر و ترز         دو عاملي هرزبرگ، سلسله مراتب نيازهاي     

سته بندي شده و ميزان اهميت،  ها د ها و شاخص  و متغيرهاي اوليه رضايت شغلي در قالب ابعاد، مولفه تعيين شده) قرار گرفته

ي سيـستم هـا  گيري از  با بهره.  هاي تأثير گذار در رضايت شغلي محاسبه شده است ميزان رضايت و رتبه هركدام از شاخص    

بـراي  » اي مدلي سه مرحله« ، Matlabاستنتاج فازي و روش استلزام ممداني و با تابع عضويت مثلثي و با استفاده از نرم افزار  

   . گرديده استارايههاي رضايت شغلي اساتيد طراحي و  ها وشاخص تحليل ابعاد، مؤلفه

  

  .پايگاه قوانين، مدل فازي ي،رضايت شغلي، فرآيند دفاز  متغير كلامي، اعداد فازي،  :كلمات كليدي

  

  

  مقدمه  1

ترين شيوه و ابزار براي انتقال اطلاعات و معلوماتي است كـه مـردم بـراي حـل يـك                      گفتار و زبان عاميانه قوي    

 چنـين موضـوع بـا اهميتـي، ايـن          .]9[ ببندند به كار توانند    مسأله يا آوردن استدلال در مورد يك وضعيت خاص مي         

هـاي نظـري و گفتـار و زبـان عاميانـه را بـا متـدهاي         مشغولي را براي محققين ايجاد نموده است كه چگونه ايـده       دل

اي كه كمترين لطمه به اصـالت ايـده از يـك طـرف، و دقـت متـد از طـرف                        عملي همراه و همگام سازند، به گونه      

ــشود  ــر، وارد ن ــي از ضــعف دا    [11-9].ديگ ــت ناش ــدم قطعي ــتا، ع ــن راس ــناخت   در اي ــشري در ش ــزار ب ــش و اب ن

هاي انساني و استفاده از كلمـاتي   هاي يك پديده ونيز عدم صراحت و عدم شفافيت در گفتار و قضاوت پيچيدگي

باعث شده است كـه  ...) نظير تاحدودي، كم و بيش، نسبتاً زياد، ناكافي، مناسب، كمي بهتر، متوسط به بالا، و(مبهم  

  عهدار مكاتبات*

  mikaeel_mokhtari@yahoo.com :آدرس الكترونيكي
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در رياضـيات كلاسـيك   ) هاي نظري و متغيرهاي كلامي بـا متـدهاي عملـي     ق ايده يعني تلفي (بسيارمهم  اين موضوع   

ي رياضي وآماري با وجود جامعيت نـسبي و عملكـرد        مدل ها زيرا  . ]16[ جدي مورد توجه قرار گيرد     به طور نتواند  

متغيرهـاي  «ري احـساسات آدمـي،      بـراي انـدازه گي ـ     مدل ها قابل قبول، ازانعطاف چنداني برخوردار نبوده و در اين          

هـاي قابـل قبـولي وجـود       ونـاقص، راه حـل    » داده هاي مبهم    «و پارامترهائي نظير دانش، تجربيات، قضاوت و      » زباني

هاي نوين منطق فازي را به ضرورتي غير قابل انكار مبدل نمـوده       گيري از رهيافت    ها لزوم بهره    نداشته واين نارسائي  

  . است

 با ايجاد چهار چوبي براي پردازش اطلاعات مبهم، نـادقيق، نـامطمئن، غيركـافي ونـاقص،                 تواند  منطق فازي مي  

يـشه سـروكار    هـا و اند     يي را كه به نحوي باحركات، قيافه، چهره، احساسات، قضاوت، تجربيـات، دانـسته             سيستم ها 

كنند و     ترجيحات را به زبان انساني بررسي مي       ، دانش وتجربه خبرگان يا    سيستم ها اين  . ]16[سازي نمايد   دارند مدل 

تبـديل   ]1,0[هاي عددي در بـازه  با استفاده از توابع عضويت، متغيرهاي كلامي وكلمات تقريبي ونادقيق را به ارزش  

ظـام پـردازش   ها نحوه پردازش اطلاعات، تقريبـاً شـبيه بـه ن    دراين سيستم. نمايند نموده وقابل پردازش كامپيوتر مي

همچنـين منطـق فـازي بـه علـت توانـائي و رقابـت بـا هوشـمندي انـساني و رهيافـت                  .اطلاعات در مغزانـسان اسـت     

هاي مبهم امكان شبيه سـازي پويـائي يـك سيـستم را بـدون نيـاز بـه                سيستماتيك خود در بررسي شرايط و موقعيت      

هـا و     پديـد آورده و شـكاف بـين سـنجش         توصيفات رياضـياتي مفـصل و بـا اسـتفاده از داده هـاي كيفـي وكمـي،                   

  .مند را، با ملحوظ داشتن هم زمان اهداف اجتماعي، بر طرف نموده است گيري علمي و نظام اندازه

هـاي رفتـار سـازماني و     ، ماننـد بـسياري از پديـده   »رضايت شغلي مورد بحث در اين پژوهش«در اين ميان،  

اين ابهام وپيچيـدگي از آن سـنخ نيـست كـه بـا تـدقيق و           . ]11[تهاي علوم انساني دچار پيچيدگي و ابهام اس         مقوله

زيرا اولاً نگرش تمام افراد نسبت به رضايت شغلي با هـم           . هاي آماري آن را برطرف كرد       توصيف تعاريف وتحليل  

سـوماً  .  متفاوت است  هاي رضايت شغلي، از شغلي به شغل ديگر         دوماً ميزان اهميت هركدام از مؤلفه     . يكسان نيستند 

هاي مورد استفاده براي بيان رضايت شغلي، نظير خيلي راضي و راضي، راضي و كمـي راضـي،                همواره مابين مقوله  

 تـا    پژوهش حاضـر سـعي كـرده   .[17]،[11]كمي راضي و ناراضي، ناراضي وخيلي ناراضي همپوشاني وجود دارد        

ت توفيـق نـسبي، گـام نخـست بـسيار كـوچكي را در راه               در صـور  . رضايت شغلي را به حالت فازي اش بازگرداند       

اي از  ي گـسترده  بسيار طولاني و صعبي برداشته كه در آن متغير رضايت شغلي تنها به عنوان يك متغير در مجموعه              

در ايـن  . بيني خواهـد شـد   ، تبيين ودر نهايت پيش  هاي نظري قابل تحليل     اي از استدلال    متغيرها وبا استفاده از زنجيره    

اي تا حـدي معتبـر بـوده        يان نبايد فراموش كرد كه بر اساس معرفت و دانش مبتني بر منطق فازي همواره هر نتيجه                م

وميزان اعتبار آن بر فرض صحت تمامي مراحـل پـژوهش بـاز هـم در نـسبت معكوسـي بـا زمـان و مكـان كـاهش                             

هاي قطعي و متقن پرهيز كرده و درچنين فـضاي   از بيان گزارهدر اين حالت است كه بايد بيش از پيش          . ]4[يابد  مي

  .[11]،[4]سيال و گاه آشفته شايد بتوان نسبت به چند قدم جلوتر شناختي حاصل كرد نه بيشتر
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    مروري بر ادبيات تحقيق2

  پيشينه وچشم انداز آينده منطق فازي2-1

 1930ويـچ درسـال       را بنيان نهـاد و يـان لوكاسـيه          برتراند راسل به صورتي غير واضح منطق مبهم        1920در سال 

هـاي مـبهم گـسترش داد تـا اينكـه نظريـه         مـاكس بلـك آن را بـه مجموعـه          1937منطق مـبهم را مطـرح ودر سـال          

. ]4[تبار بـه جهانيـان عرضـه شـد           توسط پروفسورلطفي عسگرزاده دانشمند ايراني     1965هاي فازي در سال       مجموعه

هـستند كـه رفتـار ماهرانـه را       1اي گيرنده ي يادسيستم هاگيري از دانش فازي به دنبال طراحي        قين با بهره   محق اكنون

هـائي نيـز دسـت        به قوانين فازي تبديل نموده وقوانين فازي را از تجربيات بياموزد كه البتـه در ايـن راه بـه موفقيـت                     

اف ما را سرشار از ابزارهاي هوشمندي خواهـد نمـود و ممكـن      ي يادگيرنده فازي اطر   سيستم ها استفاده از   . اند  يافته

دسـته   هـاي هوشـمند سـاخته شـوند ودسـته      هاي فازي سخنگو باشند، داروها وسـلاح  است زماني فرا رسد كه رايانه

  . هاي هوشمند حركت نمايند هاي هوشمند در جاده ماشين
  

  منطق 2-2

كند تا كلمات ومفاهيم را       هاست كه كمك مي    انسانها واصول استدلال و بخشي از ظرفيت         منطق، علم روش  

  .]14[تي شفاف و واضح بيان كنيماگيري وتحليل سازماندهي كرده وعبار هنگام استدلال، تصميم
  

  

   منطق فازي2-3
شود و روشي است      مادر محسوب مي    ي منطق كلاسيك بوده و به عنوان يك مجموعه          منطق فازي تكامل يافته   

برخلاف منطق دو يا چندمقداري، منطق      . كند  مي»مدل«ها راجهت استدلال نادقيق وتقريبي     ه ظرفيت وتفكر انسان   ك

اي توصـيف    بـا اسـتفاده از زبـان محـاوره    سيـستم هـا  فازي بي نهايت مقداري است كه به كمك آن، رفتـارمطلوب        

كارهـاي منطـق فـازي تـازه پـا            زيـرا بـا اينكـه راه      . قديمي اسـت  از اين ديد منطق فازي هم جديد وهم         . ]4[شود  مي

البته يـك سيـستم منحـصر بـه فـرد از دانـش كـه               . اند، ولي مفهوم ذهني آن  از گذشتگان به ارث مانده است             گرفته

هـاي مختلفـي، جهـت بررسـي منطقـي دانـش مـبهم ونـاقص،                  ژيومنطق فازي ناميده شود وجود ندارد بلكه متـدول        

  . ندشو پيشنهاد مي
  

  2سازي متغيرهاي كلامي هاي منطق رياضي در مدل يي نارسا 2-4

تـوان چهـارچوب مشخـصي را در     باشد، براي فرموله كردن آن، نمي    مقادير يك متغير، كلام انساني      زماني كه   

ي عملـي، اطلاعـات از دومنبـع  مهـم يعنـي             سيستم هـا  رياضيات كلاسيك تعريف نمود واز آنجايي كه درطراحي         

تركيب دانش وكلام بـشري بـا انـدازه         «آيد، لذا چهارچوب      ي رياضي بدست مي     ها   افراد خبره و اندازه گيري     كلام

زيـرا   پـذير اسـت،    هاي زباني شكل گرفته و فقط با منطق فازي امكـان   تنها برمبناي مفاهيم متغير   » ي رياضي   ها گيري

  . قبولي وجود نداردهاي قابل گيري كلام آدمي راه حل در منطق كلاسيك براي اندازه
  

                                                 
 

 . مي كندارايهن خروجي يك سيستم يادگيرنده فازي تجربيات و مثالهاي تخصصي را به عنوان ورودي دريافت ونظريه فني را به عنوا 1

  . گيري انساني باشند ها ونتيجه اي بوده و اين كلمات ممكن است گوياي احساس، دانسته   متغيري كه مقادير آن كلماتي از يك زبان محاوره  2
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  اي همپوشان، مبهم و فازي  رضايت شغلي مقوله  2-5

 و اين ابهـام  .هاي رفتار سازماني از ابهام و پيچيدگي خاصي برخوردار بود     رضايت شغلي مانند بسياري از مقوله     

ا اولاً نگـرش  زير. هاي آماري آن را برطرف كرد از آن سنخ نيست كه بتوان با تدقيق و توصيف تعاريف ونيزتحليل  

هاي رضايت شغلي، از شغلي  دوماً  ميزان اهميت هركدام از مؤلفه     . افراد نسبت به رضايت شغلي با هم يكسان نيست        

هاي مورد استفاده براي بيان رضايت شغلي، نظيـر خيلـي             سوماً همواره مابين مقوله   . ]17[به شغل ديگر متفاوت است    

بـه  . افزايـد  همپوشاني وجود دارد كه بـر ابهـام و پيچيـدگي موضـوع مـي             ... كمي راضي،   راضي و راضي، راضي و      

) و نه شسته و رفته كـردن آن (همين خاطر اتخاذ منطق فازي به منظور شناخت ودر نظر گرفتن اين ابهام و پيچيدگي         

  . ]11[رسد نظر مي بسيار ضروري به
  

  

   متدولوژي  3
گيري رضايت شغلي، در آن است كه منطـق فـازي در تجزيـه و          كارگيري منطق فازي براي اندازه     امتياز بارز به  

فـراهم نمـوده و   )به همان شكل موجودشان (اي از متغيرهاي زباني را        ي گسترده   ها، امكان استفاده از مجموعه      تحليل

ريـه فـازي در ايـن       ظنقـش برجـسته ن    . ]9[كند   مي ارايهگيرد را     استدلالي تقريبي وشبيه آنچه در مغز انسان انجام مي        

  .كننـد بـسيار حـائز اهميـت اسـت           ميان خصوصاً براي پژوهشگراني كه درخصوص مباحث علوم انساني تحقيق مـي           

بـديل  تهـاي   زيرا محقق تنها با تشخيص متغيرها و مباني نظري سر و كارداشته وكمتر درگير فرايند گزينش تكنيك                

اي منطقي مبتني بر نظريه فازي به طور مجزا وارد موتور استنتاج فازي نموده و بدون داشـتن دغدغـه          ه  شده و گزاره  

دهـد   چـرا كـه منطـق فـازي بـه تنـاقض هـا راه مـي        . كنـد  ي را مـشاهده مـي  يهـا، نتيجـه نهـا    تنـاقض آميـز بـودن آن   

 بـه خـود تعـديل شـده و          هاي منطقي قطعي در ايـن مجموعـه فـازي سـاز، خـود               موجود در ميان گزاره     هاي  وتناقض

هاي فازي نه تنها براي باز نمـائي عـضويت در مقولـه رضـايت شـغلي                   بنابرين مجموعه . كنند  يكديگر را محدود مي   

 مـي كنـد   ارايـه مفيد است، بلكه براي عملياتي سازي هر مفهوم علوم انساني كه تمايزات ميان موردها يا نمونه ها را   

  .نيز فايده دارد
  

  آن لثي وتابع عضويتعدد فازي مث 3-1

، قادر باشيم كوچكترين وبزرگترين مقدار ممكن     A اگر به هنگام مواجه شدن با يك عدد نامعلوم وفازي مثل          

],[يعني بازه تكيه گاه يعني  21 aaA ],[در بـازه  Maرا مشخص نمـوده و بتـوانيم يـك مقـدار     = 21 aa   را بـه عنـوان 

),1(ي  ترين مقدار براي نشان دادن مقدار نامعين مشخص كنيم رأس آن، نقطه             محتمل Ma  حـال بـا سـه    .  خواهد بود

),,(  يــــــك عــــــدد مثلثــــــي ، بــــــه صــــــورت     3a و1a ، 2aمقــــــدار
~

21 aaaA M=  بــــــا تــــــابع 

عضويت








≤≤

≤≤

=

3
3

3

1
1

1

31

 ,       

 ,       

),,:(

axa
)-a(a

-x)(a

axa
)-a(a

)(x-a

aaaxtrn

M
M

M
M

M
  .كنيم مي  تعريف 

  
  
  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

��ن                  � �� ��ت �ر�د	 و � ری�          �� ا � ���       ��ل                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          ������ر  ٨٨$#�ر ،   ٢٠   ،  

 

 37

  ميانگين مثلثي موزون 3-2

) عدد فازي مثلثي   n  براي ) ( ) ( )

1 2  ( , , )
i i i

i MA a a a=%  1براي i=،...،n       كه هركدام داراي درجـه اهميـت iw 

∑)1((باشند =iw 10[آيد  ميبه دست، ميانگين مثلثي موزون به صورت زير[:   
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  روابط فازي 3-3

روابط فازي براي  مدل كردن قوانين فازي تعريـف          . كند  يك رابطه فازي را تعيين مي     » آن گاه –اگر« هرقانون  

  . شوند فازي طراحي مي»  پايگاه قواعد«ي فازي نيز بر پايه سيستم هاشده و 
  

........ (پايگاه قواعد 3-4 thenif ⇒ (  

  هـاي شـرطي بـه    هاي زباني براي بيان دانش و معلومات بشري، استفاده از عبـارت   عبارت ارايهترين شكل     رايج

........(آن گاه  -صورت قواعد اگر   thenif معلومـات تجربـي وذهنـي را         خـوبي   تواند به   اين شيوه مي  . باشد  مي ) ⇒

در اين شيوه ميـزان فـازي بـودن ادراك و توصـيف يـك سيـستم پيچيـده بـه صـورت                       .  كند   اي بيان   زبان محاوره   به

سـاختن پايگـاه   . گـردد   ها در بخش نتيجه و بر اساس شرايط معيني از بخش فرض بيان مي اي از محدوديت  مجموعه

 و تعـداد طبقـات   ورودي هاتعداد اين قوانين به تعداد   دهد و    استنتاج فازي  را شكل مي       ي    ترين مرحله  قوانين، اصلي 

  . بستگي دارد هاي فازي تعريف شده در پايگاه داده ها و همچنين نوع مجموعه بين ورودي
  

  اعمال فرآيند دلالت  3-5

ي قـوانين نوشـته    و دلالت بـراي كليـه  ورودي فرآيند دلالت يك عدد و خروجي آن يك مجموعه فازي  بود             

كه معمـولاً بـين صـفر    (  ها كه بعضي از قوانين وزن داشته باشند لازم است آن وزن      در صورتي . شود  شده اعمال مي  

   .[5]ها تأثيري بر فرآيند دلالت ندارند البته اين وزن. اعمال شوند) باشند تا يك مي
  

  )ها اجتماع تمام خروجي( انبوهش قوانين3-6

يـك مجموعـه فـازي      هاي خروجي هر قانون را به       واسطه آن تمام مجموعه     جتماع خروجي، روشي است كه به     ا

ورودي فرآينـد  . ]5[گيـرد  بـار صـورت مـي    گيري بـراي هـر متغيـر فقـط يـك           عمل اجتماع . كند  واحد تركيب مي  

شـده اسـت وخروجـي آن         هر قـانون بريـده      ت براي وسيله فرآيند دلال    اجتماع، فهرستي از توابع خروجي است كه به       

  . يك مجموعه فازي براي هر متغير خروجي است
 

 فرآيند فازي زدائي 3-7

هـا    روشفازي زدائـي براي . يك مجموعه فازي وخروجي آن يك عدد است» فرآيند دفازي« ورودي هر 

  .ستها ا ي آن هاي زيادي مطرح شده كه روش ميانگين وزني از جمله و استراتژي
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  ها  داده 4

ــشگاه آزاد اســلامي واحــدعلوم       ــت دان ــام وق ــي تم ــأت علم ــضاي هي ــه اع ــژوهش كلي ــن پ ــاري اي ــه آم جامع

 بـا  آن هاي محقق ساخته كه روائي و اعتبار  ها با استفاده از پرسشنامه و واحد شهرري بوده و داده     ) تهران(وتحقيقات

هـاي تكميـل    ينكه در آزمون صحت اطلاعات پرسـشنامه با توجه به ا. آوري شده است ي بالا تأييد شده، جمع     درجه

شود و نيز براي آنكه نتايج حاصل از نمونه با درجه اطمينـان بـالاتري                 ها كنار گذاشته مي     شده، تعدادي از پرسشنامه   

 150به جامعه قابل تعميمم شود حجم  نمونه بيش از  مقـدار بـرآوردي در نظـر گرفتـه شـد كـه در نهايـت صـحت          

 بندي شـده و از ميـان گـروه          گيري تصادفي طبقه    با روش نمونه    به تناسب از اين دو واحد دانشگاهي و        پرسشنامه كه 

 .انتخاب شده بودند ملاك عمل قرار گرفت) به نسبت هر گروه (   هاي آموزشي

  

  گيري رضايت شغلي  هاي استفاده شده براي اندازه متغيرها و سنجه 4-1

از  هاي رضـايت شـغلي      ها وشاخص    برخوردار شوند، براي تعيين سنجه     بالايي براي آنكه نتايج از قابليت اعتماد     

وار، سيـستماتيك، دقيـق و مـنظم در     ها و نظريات گوناگون بـه صـورت سلـسله      ديدگاه كه درآن ( پارادايم تركيبي 

 پنج سطح   در( پرسش 45 مشتمل بر    3اي  پرسشنامهها،    بر مبناي سنجه  . استفاده گرديد ) كنار يكديگر قرارگرفته شدند   

ميـزان  «هـا اعـضاي هيـأت علمـي، نظـر خـود را در خـصوص        با ايـن پرسـشنامه  .  گرديدطراحي)وبا امتيازات فازي  

بنـدي   دسـته . از هركدام از مـوارد مربـوط بـه شـغل خـود را اعـلام نمودنـد        » ميزان رضايت « هركدام ونيز  »اهميت

  . آورده شده است)1(ها در جدول و شاخصها  ها و متغيرهاي اوليه رضايت شغلي در قالب ابعاد، مولفه سنجه

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

 رضايت شغلي

عوامل بيروني 

عوامل دروني 

 امنيت شغلي

شرايط 

 منافع آتي

 تأمين

ها پرداخت  

رفاهي امكانات  

 فيزيولوژيك

 تعلق

   خط مشي

 مديريت 

روابط 

 كوفائيخودش

 چالش

 ماهيت كار

توفيق و 

حرمت 

حفظ 

 ارتقاء

ميزان 

 ها و متغيرهاي اوليه رضايت شغلي د سته بندي سنجه :1نمودار 

ستفاده ازنظرات اساتيد اهل فن در خصوص پرسشنامه ونيز به روش بازآزمائي ومطالعه از جمله روائي وپايائي باا معيار هاوملاكهاي مقبوليت اين پرسشنامه3

آزمايشي آن در دانشگاههاي آزاد واحد شهرري وعلوم وتحقيقات تهران مورد بررسي وتأئيد قرار گرفت ضمناً ضرائب اعتبار پرسشنامه با استفاده از فرمول كلي 

 . برآورد گرديدSpssافزار  ضريب آلفاي كرونباخ وبوسيله نرم
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  هاي اوليه  متغير  ها شاخص  ها مؤلفه  ابعاد

  تناسب حقوق با نياز ها و اهداف زندگي فرد

  تناسب حقوق با تخصص و تحصيلات

  هاي پژوهشي، چاپ مقالات و حق التدريستناسب حق الزحمه تأليفات، طرح

ك
وژي

يول
فيز

  

  حقوق ومزاياي مالي

  ها و بن كارمندي كمك هزينه)  خودرو، مسكن، ضروري(وام

  پايداري و ثبات شغل  ثبات و پايداري شغل 
  ...) صندوق سرمايه گذاري-هاي تكميلي سنوات بيمه(منافع آتي 

  ايمني و سلامت محيط كار

  ملزومات براي امور پژوهشي وآموزشييت وكيفيت مك

   دفتر كارو ملزومات مرتبط به آن  

ين
تأم

  شرايط محيط كار  

  )كيفيت غذاو غذاخوري ،سرويس اياب وذهاب(امكانات رفاهي

  روند ارزشيابي و نظارت بر حسن انجام  امور آموزشي و پژوهشي

  خط و مشي محيط كار  ن  تشويق وتنبيهميزان به موقع ، متناسب و عادلانه بود

   مسئولان باشد  و صلاحيت يا از سرميل اينكه معيار عزل ونصب برمبناي توانائي

  صلاحيت ،تجربه و مهارت فني مديران ارشد 

  اي اعضاي هيأت علمي   توانمندي مديران ارشد در حل مشكلات حرفه

  ايط خاص اعضاي هيأت علمي  توجه به رفاه وسعادتمندي و نيازها وشر

  هاي مختلف دانشگاه ثبات مديريت وميزان هماهنگي و همكاري در حوزه

  مديريت و سرپرستي

  رشد وتوسعه)  ميان مدت وبلند مدت -كوتاه مدت(ي اهداف وبرنامه ها

  ميزان هماهنگي و روابط فرد با اعضاي گروه و ساير اعضاي هيأت علمي

  روه، كاركنان گروه و ساير كاركنانروابط با مدير گ

ي 
رون

ل بي
وام

ع
)

تي
داش

به
(  

عي
تما

اج
ق 

تعل
  

  روابط متقابل

  دسترسي افراد به مديران ارشد براي بيان مشكلات و مسائل شخصي

 و حفظ حرمت اسـاتيد از سـوي  رئـيس ومعـاونين و مـديران ارشـد                  حق شناسي 

  دانشگاه 

   سوي دانشجويان حفظ حرمت اساتيد از و حق شناسي 
  حفظ حرمت و احترام

  از كارهاي با ارزش از سوي دانشگاه) مالي و غير مالي(تجليل وتقدير 

  ملموس و نتيجه بخش بودن  فعاليت هاي آموزشي و پژوهشي 

  ميزان آزادي عمل بر نحوه و زمان انجام وظايف

  زندگي و شخصيتعادل و هماهنگي بين ميزان كار و رسيدگي به امور 

قام
و م

ت 
رم

ح
  

  آزادي عمل و مسئوليت

   پژوهشي-آموزشي-امكان ابراز عقيده و اظهار نظر در بهبود مسائل اداري

  فراهم بودن زمينه براي تأليف وتحقيق وحضور در محافل علمي داخل و خارج

  ترفيعات و توسعه شغلي  وجود بستر و امكانات لازم براي ارتقاء به موقع و اخذ مدارج با لاتر

  لعاتي براي بهبود مهارت  فراهم بودن زمينه ادامه تحصيل وفرصت مطا

  وجهه ، اعتبار و خوشنامي شغل

  وجهه و اعتبار دانشگاه وگروه مربوطه

  خدمت به جامعه وسهيم شدن در تعالي وموفقيت ديگران بواسطه شغل

ني
رو

ل د
وام

ع
)

شي
گيز

ان
(  

ئي
وفا

شك
ود 

خ
  ماهيت شغل  

  تعلق خاطر وعلاقه مندي فرد  به كار و محل كار

  

  

  

  

  

 ها و متغيرهاي اوليه رضايت شغلي  دسته بندي  سنجه :1جدول 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

&�رن  '�ر	 و  ا           () *�  

 40

 عوامل انگيزش

  ريز عوامل  عوامل مياني  عوامل كلي

نمره 4

 نسبي

 اهميت

 رتبه از نظر

ميزان 

 اهميت

ضريب 5

اهميت  

 نرمال شده

نمره 6

 نسبي

 رضايت

رتبه از نظر 

ميزان 

ضايتر  

105/0  2  92/0  حقوق ومزايا  فيزيولوژيك  68/0  9  

106/0  1  93/0  امنيت و ثبات شغل  7/0  7  
  تأمين

103/0  3  90/0  شرايط محيط كار  82/0  4  

097/0  7  85/0  خط و مشي محيط كار  72/0  5  

092/0  10 80/0  مديريت و سرپرستي  67/0  10  

ني
رو

ل بي
وام

ع
  تعلق اجتماعي  

094/0  9 82/0  روابط متقابل  69/0  8  

101/0  5  88/0  حفظ حرمت و احترام  71/0  6  
  حرمت و مقام

095/0  8 83/0  سئوليتآزادي عمل و م  90/0  2  

103/0  4  90/0  ترفيع و توسعه شغلي  87/0  3  

ني
رو

ل د
وام

ع
  خود شكوفائي  

1/0  6  87/0  ماهيت شغل  91/0  1  

  
  

بر . هاي تأثير گذار در رضايت شغلي محاسبه شده است     ميزان اهميت، ميزان رضايت و رتبه هركدام از شاخص         2در جدول   

 80/0وسرپرسـتي بـا     با اهميـت تـرين عامـل تأثيرگـذار و مـديريت     1ميت و با رتبه     اه 93/0اين اساس، امنيت وثبات شغل با       

  .ترين عامل تأثيرگذار عنوان شده است ، كم اهميت10اهميت و با رتبه 
  

  ) و پايگاه قواعد پايگاه داده (تشكيل پايگاه دانش 4-2

   تشكيل پايگاه داده4-2-1

A فـازي   مجموعـه 5 زباني رضايت شغلي، هاي  ها وشاخص   براي هر كدام از ابعاد، مؤلفه      
كـم يـا    بـراي خيلـي  (~

B،)اهميت  بي
C،)اهميت  براي كم يا كم   (~

D،)براي متوسط يا تا حدودي مهـم      (~
Eو) بـراي زيـاد يـا مهـم       (~

بـراي  (~

 را تعريـف    ورودي هـا  هـاي فـازي       را با تابع عضويت مثلثي تعريف و از اين طريق مجموعه          )  مهم  زياد يا خيلي    خيلي

  .كنيم مي
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 هاي تأثير گذار در رضايت شغلي   ميزان اهميت، ميزان رضايت و رتبه هركدام از شاخص:2جدول 
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   تشكيل پايگاه قوانين 4-2-2

 قانون و در سه مرحلـه ميـزان رضـايت ازشـغل را         380 فازي و با تنظيم      آن گاه -با تشكيل سه پايگاه قوانين اگر     

ي هـا ورودي  ي پايگـاه دوم ونيـز       ورودي ها هاي فازي پايگاه اول به عنوان         كه خروجي  يبه طور كنيم،    استنتاج مي 

 قـانون آن مربـوط بـه پايگـاه     205 قانون تنظيم شده، 380از . هاي فازي پايگاه دوم خواهد بود پايگاه سوم خروجي  

  .اند  قانون مربوط به پايگاه دوم است كه در زير به تفصيل شرح شده25 قانون مربوط به پايگاه دوم و 150اول، 
  اولين پايگاه قانون

205در اين پايگاه تعداد  
2

5
2

5
3

5
2

55   :شود  قاعده فازي به شرح زيرتنظيم مي++++=

 مقـدار زبـاني و بـا تنظـيم     5هـر كـدام بـا    » شرايط محيط كـار «و » ثبات شغل «از روي دو شاخص     » تامين« مؤلفه   -

25555 2
 مقـدارزباني بـوده و مؤلفـه تـأمين نيـز از      5چون هر دو شـاخص داراي    (شود     قانون استنتاج مي   ×==

  )شود  قانون مؤلفه تأمين استنتاج مي×55شود، لذا با   دو شاخص حاصل ميروي

» روابـط متقابـل  «و» مديريت و سرپرستي«،  » خط و مشي محيط كار    «از روي سه شاخص     » تعلق اجتماعي « مؤلفه   -

1255555 مقدار زباني و با تنظيم 5هر كدام با  3
 شود   فازي استنتاج مياهآن گ- قانون اگر××==

 5هـر كـدام بـا       » آزادي عمـل و اسـتقلال     «و  » حفظ حرمت و احتـرام    «از روي دو شاخص     » حرمت ومقام « مؤلفه -

2552مقدار زباني و با تنظيم 
 .شود  فازي استنتاج ميآن گاه- قانون اگر=

 مقـدار زبـاني و   5هر كدام با    » ماهيت شغل «و  » ترفيع و توسعه شغلي   «از روي دو شاخص     » خودشكوفائي« مؤلفه   -

2552با تنظيم 
  .شود  فازي استنتاج ميآن گاه- قانون اگر=
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3/0/10 ,    )30(5

1/00 ,             5
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≤≤

≤≤
=

5/0/30 ,     )50(5

3/01/0 ,      )10(5
)(~

x-x/

x/x-
x

B
µ  





≤≤

≤≤
=

7/0/50 ,      )70(5

5/03/0 ,      )30(5
)(~

x-x/

x/x-
x

C
µ  





≤≤

≤≤
=

9/0/70 ,      )90(5

7/05/0 ,      )50(5
)(~

x-x/

x/x-
x

D
µ  

17/0 ,      )70()(
3
10

~ ≤≤= x/x-x
E

µ    

 2نمودار 

 3جدول 

زياد خيلي زياد متوسط كم  كمخيلي  

0 رضايت از شغل /1  0 / 3  0 / 5  0 / 7  0 / 9  1  0 / 2  0 / 4  0 / 6  0 / 8  

0 / 4  

0 / 6  

0 / 8  

1  

0 / 2  

 )(xµ

x 
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  دومين پايگاه قانون

15055در اين پايگاه تعداد  23
  :شود  قاعده فازي به شرح زيرتنظيم مي+=

 5هـر كـدام بـا       » تعلق اجتمـاعي  «و» تأمين«،  » فيزيولوژيك«ي    ولفهاز روي سه م   » عوامل بيروني يا بهداشتي   « بعد   -

12553مقدار زباني و با تنظيم 
 شود  گاه فازي استنتاج مي آن- قانون اگر=

 مقـدار  5و هـر كـدام بـا    » خودشـكوفائي «و» حرمت و مقام«ي  از روي دو مولفه» عوامل دروني يا انگيزشي« بعد  -

2552يم زباني و با تنظ
 شود  فازي استنتاج ميآن گاه- قانون اگر=

 سومين پايگاه قانون

 مقدار زباني با تنظيم 5هر كدام با » عوامل دروني «و» عوامل بيروني«در اين پايگاه ، ميزان رضايت شغلي از روي 

2552
 تا از قوانين پايگاه اول، نحوه 5، 3مونه در جدول براي ن. شود گاه فازي استنتاج مي آن- قاعده اگر=

  .  نشان داده شده استآن هاتركيب و نتايج حاصل از 

  

   اعمال روش دلالت 4-2-3

  اين فرآيند اعمال شده prod يا minگيري عملگرهاي فازي       گيري روش استلزام ممداني و با بهره      به كار با  

  .است
  

  اجتماع قوانين 4-2-4

هاي خروجي قوانين تركيب شده و به يـك           تمام مجموعه  sum و   max ، proborبا عملگرهاي    دراين مرحله   

و » ثبات شغل«به عنوان مثال، رضايت از      . گيرد  مجموعه فازي واحد تبديل وتصميم گيري بر اساس آن صورت مي          

 از روي ايـن دو متغيـر،         مقدار زباني هستند، لذا براي استنتاج مولفه تـأمين         5هركدام مشتمل بر    » شرايط محيط كار  «

........ قانون     25توان    مي 3مطابق نمودار    thenif شـود كـه در     مجموعـه فـازي مـي   25 آن هـا  نوشت كه نتيجه  ⇒

Toolbox افزار    نرمMatlab         گردند و بر اساس آن   ودر قسمت انبوهش تركيب و به يك مجموعه فازي تبديل مي

   .آيد  ميبه دستتأمين مجموعه نهائي ميزان رضايت از مؤلفه 

�  

  
 وهشبدست آمده در قسمت انه  خروجي ب :3نمودار 
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 هاي فازي،عدد فازي و عدد قطعي  مربوط به هركدام    مجموعه:5جدول 

  يي فازي زدا 4-2-5

  . هاي  مركز ثقل و ميانگين وزني استفاده شده است براي فرآيند فازي زدائي از روش 

 استدلالات تقريبـي  5  و استفاده از جدول Matlab نرم افزار Tool Boxبا پياده كردن هر كدام از مراحل فوق در

نحوه تركيـب قـوانين ونتـايج       قانون پايگاه اول،   205 تائي از    3 با يك گروه     4 در جدول . بوطه انجام گرفته است     مر

  .ها آورده شده است حاصل از آن
  

  if( 1  امنيت و ثبات شغل در سطح عالي and شرايط محيط كار در سطح عالي  (⇒از نظر تأمين در سطح عالي 

  if(  3  امنيت و ثبات شغل در سطح عالي and سط  شرايط محيط كار در سطح متو(⇒از نظر تأمين در سطح خوب

  if(  7   امنيت و ثبات شغل در سطح خوب andشرايط محيط كار در سطح خوب (⇒ازنظر تأمين در سطح خوب

  
  

  .  شده استارايهدد قطعي مربوط به هركدام كاربرده شده، عدد فازي  ونيز ع هاي فازي به  مجموعه5در جدول 

 

  

 واژه هاي زباني
علامت 

 اختصاري

 عدد فازي مثلثي

),,( UMLtrn  

بد 

ترين  بينانه

 حالت

ترين  ممكن

 حالت

ترين  خوشبينانه

 حالت

 عدد قطعي

4
)2( UML ++

 

)VL )1/0 ، 0 ، 0 خيلي كم  0 0 1/0  025/0  

)L )3/0 ، 1/0،  0 كم  0 1/0  3/0  125/0  

)ML )5/0 ، 3/0 ، 1/0 كمتر از متوسط  1/0  3/0  5/0  3/0  

)M )7/0 ، 5/0، 3/0 متوسط  3/0  5/0  7/0  5/0  

)MH )9/0 ، 7/0 ، 5/0 بيشتر از متوسط  5/0  7/0  9/0  7/0  

)H )1 ،9/0 ، 7/0 زياد  7/0  9/0  1 875/0  

)VH )1 ، 1 ، 9/0 خيلي زياد  9/0  1 1 975/0  

  قانون  پايگاه اول205 قانون از  3 :4جدول
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ــا   ــاخ ب ــاي كرونب ــبه آلف محاس

Spss     وبررسي روائي واعتبـار 

 آن
3 

مقدماتي در ميـان اسـاتيد        توزيع پرسشنامه 

وع رضايت شغلي خبره و اهل فن در موض  

2 

با استفاده از پارادايم تركيبي ومـد نظـر     طراحي پرسشنامه مقدماتي  

مـازلو،   قرار دادن تئوري دو عاملي هرزبـرگ، سلـسله مراتـب نيازهـاي     

  هاي اميد و كامروائي  مقياس رضايت شغلي اسپكتر و ترز و نظريه
 

1  

توزيع پرسشنامه تائيد شده ، جمع   

  تآوري و استخراج اطلاعا
4 

هـا    ادغام سازي داده  

Spss و Sas  5 

محاسبه درجه اهميت،ضريب اهميت نرمال شده، درجه رضايت و         

گذار در رضايت شغلي با استفاده    هاي تأثير   رتبه هركدام از شاخص   

 ٧  از پرسشنامه تكميل شده از سوي خبرگان و متخصصان

  بنــــدي  متغيرهــــاي اوليــــه دســـته 

هـا    اد، مولفـه  شغلي در قالب ابع         رضايت

 ٦  ها وشاخص

ــازي  ــشكيل پايگــاه داده و ف ت

هـا بـا تعريـف        سازي ورودي 

 ٨  توابع عضويتي مناسب 

تشكيل پايگاه قوانين و اعمـال      

 در قالــب or و andمتــدهاي 

 9   آنگاه فازي-قوانين اگر

اعمــال روش دلالــت بــا روش   

ــارگيري   ــا بك ــداني ب ــتلزام مم اس

 prod   10 و min  عملگرهاي

جتماع قوانين ورفـع تـضادها و       ا

 و max  بكارگيري عملگرهاي 

probor    وsum  
١١ 

بـا  » فرآينـد دفـازي   « اعمال

ــز ثقــل و    روش ــاي مرك ه

  ميانگين وزني
١٢ 

تعيــين ميــزان رضــايت 

وعدم رضـايت شـغلي     

 ١٣  اساتيد

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ارايه مرحله حاصل شده است 13 مدل فازي كه در ارايه فلوچارت و مراحل گام به گام در خصوص 4در نمودار 

  .گرديده است
  

 نمودار4:  فرآيند طراحي سيستم خبره فازي براي اندازه گيري رضايت شغلي اساتيد
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  گيري رضايت شغلي اساتيد دانشگاه  مدل فازي ارايه شده براي اندازه:6نمودار

  

  تحليل نتايج و پيشنهاد  5
پوشان مورد استفاده براي بيان رضايت شغلي نظير كم و بيش راضي، نسبتاً راضي، كمي راضـي،                   هاي هم   قولهم

نه خيلي راضي و جملات مـشابه موجـب شـده اسـت كـه رضـايت شـغلي هماننـد بـسياري از متغيرهـاي كلامـي و                 

گرش افراد نسبت به رضايت شـغلي  افزون  بر آن، ن . اي غيرصريح و مبهم تلقي شود       هاي رفتار سازماني مقوله     پديده

هاي رضايت شغلي، از شغلي به شغل ديگر متفاوت است كه بر             با هم يكسان نبوده و ميزان اهميت هركدام از مؤلفه         

اين ابهام و پيچيدگي از آن سنخ نيست كه با تدقيق و توصـيف تعـاريف و نيـز      . افزايد  ابهام و پيچيدگي موضوع مي    

ز عوامل بيروني درجه رضايت ا  درجه رضايت از عوامل دروني  

 ميزان رضايت از شغل

آنگاه فازي -سومين پايگاه قواعد استنتاجي اگر  

 فيزيولوژيكي تعلق اجتماعي تامين

  آنگاه فازي -دومين پايگاه قواعد استنتاجي اگر

 حرمت ومقام خودشكوفائي

زي  آنگاه فا-دومين پايگاه قواعد استنتاجي اگر  

  شاخص مياني5   گانه پايه به10هاي  تقسيم بندي  شاخص

بر رضايت شغليمتغيرهاي اوليه مؤثر ريز   

 به كارگيري اصول و ضوابط شاخص سازي و داده پردازي براي گروه بندي متغير هاي اوليه

 شاخص پايه مؤثر بر رضايت شغلي،با 10صورت  تقسيم كل متغيرهاي اوليه به

ابع علمي و كنترل همگني موضوعي متغيرهائي داخل هر شاخصاستفاده از من  

آنگاه فازي-اولين پايگاه قواعد استنتاجي اگر  
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تركيـب  «زيـرا چهـارچوب     .  آماري بر خاسته ازمنطق كلاسيك آن را برطرف كـرد          هاي رياضي و    ها وتحليل   روش

بندي و فرمولـه كـردن    هاي زباني شكل گرفته و مدل     برمبناي مفاهيم متغير  » ي رياضي   ها كلام بشري با اندازه گيري    

  . ها با منطق فازي ميسر است مقادير چنين متغير

 متغير كلامي رضـايت شـغلي    راه بسيار طولاني، سعي كرده  پژوهش حاضر با برداشتن گامي بسيار كوچك در         

اش بازگردانـده و بـر اسـاس معرفـت و دانـش مبتنـي بـر منطـق فـازي ، يـك مـدل فـازي  بـراي               را به حالت فـازي   

  . گيري آن معرفي نمايد اندازه

  :يف و سپسهاي رضايت شغلي تعر ها و شاخص  گيري ازپارادايم تركيبي، سنجه  شده با بهرهارايه در مدل 

هاي  ها و شاخص    هر كدام از ابعاد، مؤلفه    ) اعضاي هيأت علمي منتخب در نمونه     (بر اساس دانش وتجربه خبرگان       -

هـاي فـازي       فازي و با تابع عضويت مثلثي تعريف و از ايـن طريـق مجموعـه                 مجموعه 5زباني رضايت شغلي با     

 . معرفي گرديدند)پايگاه داده(ورودي ها

كــه  يبــه طــور قــانون و در ســه مرحلــه طراحــي گرديــد 380 فــازي بــا تنظــيم آن گــاه -پايگــاه قــوانين اگــر -

هـاي   ي پايگاه سـوم خروجـي    ورودي ها ي پايگاه دوم ونيز     ورودي ها هاي فازي پايگاه اول به عنوان         خروجي

  . فازي پايگاه دوم در نظرگرفته شد

 و minممـداني بـا عملگرهـاي فـازي        و روش اسـتلزام  Matlab فازي نـرم افـزار    Toll boxگيري از با بهره -

prod         فرآيند دلالت اعمـال و از طريـق عملگرهـاي  max ، probor   وsum  هـاي خروجـي     تمـام مجموعـه

 مركز ثقل و ميانگين وزنـي فرآينـد دفـازي سـازي انجـام        قوانين به مجموعه فازي واحد تبديل شده و با روش         

  . شده است

اي تـا حـدي     اساس معرفت و دانش مبتني بر منطق فازي همواره هر نتيجهدر اين ميان نبايد فراموش كرد كه بر      

معتبر بوده وميزان اعتبار آن بر فرض صحت تمامي مراحل پژوهش بـاز هـم در نـسبت معكوسـي بـا زمـان و مكـان           

 هاي قطعي و مـتقن پرهيـز كـرده و درچنـين             در اين حالت است كه بايد بيش از پيش از بيان گزاره           . يابد  كاهش مي 

  . فضاي سيال و گاه آشفته شايد بتوان نسبت به چند قدم جلوتر شناختي حاصل كرد و نه بيشتر

 هنوز در ابتـداي راه بـوده و بـر           آن ها هاي متعددي وجود دارند كه تحقيقات و مطالعات فازي در مورد              عرصه

ي پـژوهش     حـث مـورد مطالـه     در تـداوم ب   . هاي لازم را بردارنـد      محققين كشور عزيزمان است كه در اين راستا قدم        

، ارزيـابي كيفيـت آموزشـي در          هاي آموزشي و پژوهـشي اسـاتيد دانـشگاه            شود ارزشيابي فعاليت    حاضر پيشنهاد مي  

  .ها با استفاده از منطق فازي مورد مطالعه قرار گيرد دانشگاه
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