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های کشور با رویکرد تحلیل  رتبه بندی مخابرات استان  
  ها               پوششی داده

  
  

  2بهزاد خسروی، 1*یوسف عیسی زاده روشن

 واحد بابل اسلامی، دکتری اقتصاد، دانشگاه آزاد 1
  واحد بابل اسلامی، دانشگاه آزاد، کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی 2

  1390 ماه اردیبهشت دوازدهم :رسید مقاله
  1390ماه مردادهفتم  : پذیرش مقاله

 

  
  چکیده

سهامداران های کشور برا ی مسولان به خصوص       با ورود شرکت مخابرات به بازار بورس اطلاع از وضعیت کارایی مخابرات استان
ها را در توسعه  ها قابلیت مخابرات استان   این مقاله به کمک روش تحلیل پوششی داده. این شرکت امری اجتناب ناپذیر است

که  87استان منتهی به سال 30های مالی مخابرات  با استفاده از اطلاعات صورتبرای این منظور ابتدا . سنجد می ICTهای  شاخص
افزار لینگو رتبه بندی برای تعیین  قرارگرفته است، متغیرهای ورودی و خروجی استخراج سپس از طریق نرممورد حسابرسی قانونی 
های با مقیاس  توانند همانند مخابرات استان های با مقیاس کوچکتر می دهد که مخابرات استان نتایج نشان می. کارایی انجام شده است

  .سازد های آینده را مشخص می ریزی ها در برنامه د لزوم توجه بیشتر به این استانبزرگتر ازکارایی برخوردار باشند که این خو
  

  .ها، مخابرات بندی، کارایی، تحلیل پوششی داده رتبه :کلمات کلیدی
  
  مقدمه   1

های کلی اصل  با ابلاغ سیاست. شود جدید محسوب می فرآیندهای دولتی در ایران یک  آزادسازی شرکت 
خصوصی سازی در بخش ارتباطات و 17/10/1385از سوی مقام معظم رهبری، هیات وزیران درجلسه مورخ  44

فناوری اطلاعات را با توجه به احکام مندرج در برنامه چهارم توسعه اقتصادی ایران و به استناد اصل یکصد و سی 
با عنایت  به این . وارد بازار بورس گردید 29/4/87و سرانجام شرکت مخابرات ایران در  یب نمودو هشتم تصو
باشد، دانستن وضعیت کارایی  میراستای افزایش کارایی و رقابت پذیری  گیری خصوصی سازی در که  جهت
زی در آینده نقش موثری های مخابرات استانی برای سهامداران بسیار حائز اهمیت بوده و برای برنامه ری شرکت

، به خطی ی برنامه ریزیروش هابه عنوان یکی از   از روش تحلیل پوششی داده ها ،لذا این تحقیق. خواهد داشت
متغیرهای . پرداخته است ICTهای مهم  های کشور در تولید شاخص گیری کارایی مخابرات استان تحلیل و اندازه

   به عنوان جانشینی برای) MB(مراه و متوسط پهنای باند مصرفی ضریب نفوذ تلفن ثابت، ضریب نفوذ تلفن ه
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ی هر استان در مدل ها ودیروهای هر استان و متغیرهای منابع به عنوان  ضریب نفوذ  اینترنت بیان کننده خروجی
اساس کارایی ها بر  ها مخابرات استان برای ارزیابی کارایی استفاده شده است، تا با کاربرد مدل تحلیل پوششی داده

شرکت  مخابرات ) 87سال (های مالی منتهی به سال  واگذاری  ها از اطلاعات صورت داده. نسبی رتبه بندی گردد
تواند به نوعی بیانگر ارزیابی عملکرد سال چهارم برنامه چهارم توسعه  شده است، که می خراجاستان کشور است 30

  .اقتصادی اجتماعی کشور در این بخش باشد
های گذشته موضوع تحقیق و در بخش  مروری بر پژوهش: در بخش دوم. قاله در شش بخش ارایه شده استاین م
نحوه انتخاب متغیرها و جمع آوری اطلا عات و در بخش : مروری برادبیات موضوع و در بخش چهارم: سوم
شامل خلاصه : ش ششمها، تحلیل حساسیت و در نهایت، بخ رتبه بندی و امتیاز کارایی مخابرات استان: پنجم
های آینده  نقش داشته  تواند بر نحوه اعمال سیاست گذاری گیری و پیشنهادات است که می های مقاله و نتیجه یافته
  .باشد

 
   مروری بر پژوهش گذشته  2

بـه  » هـا   داده پوششی با کاربرد تحلیل بانک ها سنجش شعب «با عنوانمهم  ای مقا له رد ]1[دیوید شرمن و لاندینو 
میلیـون   6برآورد هزینه سـالیانه بـیش از   در  .این نتیجه رسیدند که روش سنتی فاقد توانمندی لازم برای ارزیابی است

امکـان پـذیر نیسـت و روش تحلیـل پوششـی داده       شـعبه  33بـرآورد کـارایی    برای روش سنتی  اب ،حساب پس انداز
را در نظـر   به طور صریح تمـامی منـابع اسـتفاده شـده و خـدمات در شـعب       که روشی است DEAتر است زیرا  مفید
زیاد یا کم  مدل کاربردی مفیدتری است و قـادر  تشخیص چگونگی بهبود عملکرد شعب با کارایی  یرد و برایگ می

   .شناسایی کند را بهترین سطح کارایی و بهترین حالت سود دهی نسبت به بهترین عملکرد است
بـا روش تحلیـل پوششـی     » در توسـعه کشـور هنـد    بانک هـا ی یسنجش کارا« در مقاله ای با عنوان  ]2[ مایلند ساسی

کـه میـانگین    داد ی خصوصـی، دولتـی و خـارجی نشـان     بانک ها ازسه گروه ها برای بررسی دامنه های کارایی  داده
   .هند استدر ی بخش خصوصی و خارجی بانک های یتر از میانگین کار ی بخش دولتی هند پائینبانک های یکارا

 ها داده پوششی استفاده از مدل جمعی تحلیل را بازاراگوزا  دپارتمان دانشگاه 52در پژوهشی عملکرد ] 3[مارتین
 )مادی منابع(دسته منابع انسانی، منابع مالی و تجهیزات  استفاده در سه  های مورد در این پژوهش ورودی. ارزیابی کرد
تقسیم کرده  مدیریتی و خدماتی تحقیقی و پرسنل-مارتین منابع انسانی را به دو گروه پرسنل علمی .قرار داشتند

اند با در  دسته بندی شدهدکترا  تحقیقی که به دو دسته دکترا و غیر-پرسنل علمیدر مدل تنها در این پژوهش . است
ها و منابع مادی و  ز قبیل توسعه فعالیتای هر دپارتمان برای بررسی مواردی ا منابع مالی و بودجه نظر داشتن

هر دانشجو، میزان ازای میزان ساعات تخصیص داده شده به های آموزشی و پژوهشی؛ به صورت  تجهیزات، خروجی
به ی دکترای  تعداد رساله ،های آموزشی شاخص برایهای بعد لیسانس  های هر دپارتمان در آموزش دوره فعالیت

) DEA  (وانسته با طراحی روش جدید به صورت چهار روش تحلیل پوششی داده هاهای پژوهشی ت عنوان شا خص
روش دوم تا در  ،تمام متغیرهای ورودی و خروجیاستفاده از اول  روش ها را ارزیابی نماید که در عملکرد دپارتمان
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تاثیر متغیر حذف شده بر عملکرد و کارایی دپارتمان و سنجش متغیرهای خروجی چهارم با حذف تک تک 
  .دپارتمان کارا را شناسایی کند 36بندی و تحلیل نماید و از این طریق بتواند  طبقه

بانـک چـین در دوره زمـانی     43ای و تخصیصـی   هزینـه  وفنـی    ییکارا در بررسی  ]4[ اِسکالی  چن و میکائیل کانگ
هـای   برنامـه  کـه تحـت تـاثیر   ی چـین  بانـک هـا  ی یی تغییرات در کـارا یهدف  شناسا با DEAاز روش  1993-2000
بـا انـدازه بزرگتـر و کـوچکتر نسـبت بـه        یهـا  بانـک کـه   دادنـد  نشـان  اند،  قرار داشته  1995سازی مالی در سال آزاد
  .با اندازه متوسط کاراتر هستند یها بانک

 .انـد  انجـام داده  سـوئیس  در انـداز  ی پـس بانـک هـا  برای ارزیابی کـارایی  را  اصولی ]5[ بلوم  لیند تل ال و  برجند ورانل
هـا بـرای    داده پوششـی  تحلیـل بـا  هـا   آنلذا  ،هعنوان شریک حیاتی برای بانک محسوب شده ب بانک هامشتری در این 

 انـد کـه چگونـه    دارنـد بـه کارگرفتـه و نشـان داده    خـدمات   گسـترش  سمت که گرایش به بانک هاپس انداز توجیه 
  متفـاوت از ارزیـابی عملکـرد بـر اسـاس دیـدگاه       بر اساس کارایی خدماتی پس انداز بانک ها درارزیابی عملکرد 
   .سنتی سود است

گذار تکنولوژیکی برای  تعیین شاخص عملکرد مالی از سرمایه« در تحقیقی با عنوان  ]6[ سون، کیم و مون
بررسی رابطه بین عوامل ارزیابی تکنولوژیکی و با شاخص عملکرد مالی به » های کوچک و متوسط شرکت
های مالی پرداخته و به این نتیجه رسید که ارزیابی تکنولوژی زمانی که مرتبط با عملکرد مالی سرمایه  عملکرد

  .گذاری های اعتباری باشد نتیجه بدتری خواهد داشت
بـا  هـا   داده پوششـی  تحلیل و از دو روش کیفیی غرب را با استفاده بانک های یکاراای،  در مقا له  ]7[ مصطفی  محمد
ی نسبی یکارای تعیین برا بانک هااین بندی   سازی و طبقه عصبی برای مدل  های بندی آماری سنّتی و روش شبکه طبقه

هـای آمـاری    های شبکه عصبی کاملاً مشابه مـدل  مدل در بینی تایج دلالت بر این دارد که  پیشداد، نمورد مطالعه قرار
 ا توجـه بـه  ی نسـبی ب ـ یبـر اسـاس کـارا    بانـک هـا  بنـدی   های شبکه عصبی پتانسیل زیادی برای طبقـه  مدل .است سنّتی

  .سازی دارد پذیری الگو و سیستم مدل انعطاف
های  استفاده در شرکت بندی مدیران مورد ای تعاملی برای رتبه ی مدل مقایسه ارایه «ای با عنوان  در مقاله  ]8[ لوا و لو

گیری با مدل مبنای تعاملی در چهارده  مؤثر در  تصمیم های مؤثر و  غیر بندی برای واحد برای تعیین رتبه « مادر مالی
معرفی شد، به این نتیجه  شرکت مرکزی مالی در تایوان با استفاده از مدل انتقال محصول که قبلاً توسط سیفورد و زو

گذاران در تصمیم  داران و سرمایه گذاری توسط سهام ستاند که این روش به عنوان منبع ارزشمند برای سیا رسیده
بهترین روش ) DEA(ها روش رتبه بندی تحلیل پوششی  ها این شرکت گیری مالی کاربرد داشته که در بررسی داده

  . برای ارزیابی بخش کارآمدی شرکت با کارایی بالاتر بوده است
های  زنجیره ساختار جمعی و بازدهی با  نگاهی درونی به هتل "در تحقیقی با عنوان  ]9[ پریگات، کلیکوت و لپیتیت 

هـای انتخـاب شـده و     های ساختار جمعی بـه معنـای واحـد    زنجیره ،")DEA(ها داده پوششی ای از طریق تحلیل زنجیره
هم  ،اثربخشی بیشترهایی که صاحبان شرکت مشارکت داشته و با هم مشغول کار هستند را بر حسب عملکرد و  واحد

های منتخب و واحدهایی که مدیران در آن حضور دارند مقایسه و بـه ایـن    به صورت جمعی و هم جداگانه در واحد
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های  های ساختار جمعی به طور معناداری از میانگین امتیاز کارایی بالاتر نسبت به  واحد نتیجه رسیده است که زنجیره
  .حضور فعال داشته، برخوردارند ها مدیران و صاحبان شرکت که در آن

های  های برتر براساس شاخص بندی شرکت ای رتبه در پژوهشی تحت عنوان بررسی مقایسه ]10[لو رستمی و ختن
های حاضر در بورس  های بورس اوراق بهادار تهران به بررسی عملکرد و سودآوری شرکت سودآوری و شاخص

های برتری  ها را بر اساس شاخص بندی معمولی، شرکت میان دو روش رتبه  اوراق بهادار تهران پرداخته و با مقایسه
عملیاتی، نسبت    های سودآوری حسابداری شامل نسبت سود ناخالص، نسبت سود بورس اوراق بهادار تهران و نسبت

یده گرفته های بورس ناد ها و نسبت بازده حقوق صاحبان سهام که به نظر در شاخص خالص، نسبت بازده دارایی سود 
این نتیجه حاصل شد که  1383تا  1381های پنجاه شرکت برتر طی سه سال  بر اساس داده.  بندی کرد اند، رتبه شده

های  های برتر منتخب بورس لزوماً دارای رتبه بندی وجود دارد و شرکت همبستگی ضعیفی میان این دو گروه رتبه
  .باشند بالاتر از حیث سودآوری نمی

های اصلی و ترکیبی از این دو  سه روش تاکسونومی، روش مؤلفه ها از با رتبه بندی شعب بانک ]11[پورکاظمی
های ممتاز، یک،  های مختلف به این نتیجه رسید که تمامی شعب به دسته شاخص در زمینه  24روش با استفاده از 

  .دو، سه، چهار و پنج  قابل دسته بندی و رتبه بندی هستند
بندی صنایع فهرست شده در بورس اوراق بهادار تهران بر  رتبه« در تحقیقی با عنوان  ]12[ دوستهوشمند و خدا 

های موجود در بورس اوراق بهادار کشور  از اطلاعات شرکت»  های مطلوب اساس میزان برخورداری از شاخص
عددی، توانسته تمام  ونومیاز روش تحلیل تاکس   های صنایع مختلف گیری در گروه های قابل اندازه درقالب شاخص

این روش مربوط به هفت مقطع شش .  بندی نماید ها، رتبه صنایع موجود رابر اساس میزان برخورداری از شاخص
گری مالی از بالاترین  دهد که صنعت واسطه بوده، نتایج نشان می 1383تا پایان شهریور  1380ماهه از ابتدای سال 

  .اند ن رتبه در رسیدن به اهداف مطلوب برخوردار بودهتری رتبه و صنعت نساجی از پایین
گری ثابت  دهنده اهمیت تشکیل پرتفوی در بورس اوراق بهادار است، چرا که صنعت واسطه این موضوع نشان 

  .تر باشد تر و در عین حال پر بازده تواند بسیار مطمئن می) به ویژه بلند مدت(گذار کند تنوع بخشیدن به سرمایه می
  
  مبانی نظری  3

ی  روش هـا و ) روش تـا بـع تولیـد مـرزی قطعـی وتصـادفی      ( ی مختلـف ماننـد روش هـای پـارامتری    روش هااز 
توان به رتبه بندی و تعـین   می) روش وصل نقاط حدی،تاکسونومی عددی وروش تحلیل پوششی داده ها( ناپارامتری

ی ناپـارامتری  روش هااین روش ها هرکدام مزایا و معایب خاص خود را دارا هستند، از آن جا که . کارایی پرداخت
در جملـه بـالا    نسـبی عبـارت  . شـود  فاده میاست ها از آن نسبیبرای محاسبه کارایی  اند، سازی مبتنی بر یک سری بهینه

را نشـان   موجود با یکدیگر یها مقایسه بنگاه اًی به دست آمده در این روش، نتیجتیبسیار حائز اهمیت است زیرا کارا
ی یشود، ممکن است مقدار کارا اضافهها  که تعدادی از مشاهدات حذف و یا تعداد آن صورتی، در بنابراین .دهد می

ی روش هـا در . کارایی به دست آمـده نسـبی اسـت نـه مطلـق      از این حیث. گرددزیاد  یاکم تغییر و نیز محاسبه شده 
از میان سه روش ارزیابی . پارامتری نیاز به انتخاب فرم تابع نبوده و محدودیتی نیز برای تعداد ستانده وجود ندارند غیر
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هـا بـا توجـه بـه      روش تحلیل پوششی داده ،تاکسونومی عددیها، وصل نقاط حدی و  تحلیل پوششی داده ناپارامتری؛
  .آورد تری از دو روش دیگر پدید می در هر مدل، ارزیابی مناسب ریاضی ریزی مبانی برنامه

  

  ها داده پوششی روش تحلیل 3-1
وری نسـبی   ریـزی ریاضـی اسـت کـه ابـزار مناسـب بـرای بهـره         یک روش برنامـه ) DEA(ها تحلیل پوششی داده

بـا  در این روش رویکردهای سنّتی . آید در حالت چند ورودی و چند خروجی به حساب می گیری های تصمیم واحد
 درولـی  کننـد   وری، اسـتفاده مـی   گیری بهـره  ها به منظور اندازه ز میانگین پارامترا  گرسیونریک معادله وجود فرض 

 ها،  و تقابل بهینه آن با دیگر واحد )DMU( گیرنده با توجه به مشاهدات فردی از واحد تصمیم ها تحلیل پوششی داده
در این روش بدون استفاده از یک فرم تـابعی، یـک   . ه را مهم تر از رویکرد سنتی دانستکارایی محاسبه شدتوان  می

که نشان دهنده حـداکثر مقـدار کـارایی هـر واحـد، نسـبت بـه کـارایی مشـاهده شـده از           برآورد گردیده  یمرزحد 
  . ر استهای دیگ واحد

ها در ارزیابی واحدهای تصمیم گیرنده این فرض را قائل است که واحدهای تصمیم گیرنده  تحلیل پوششی داده
شعب بانک، مدارس یک : به عنوان مثال. گیرند های مشابه بکار می های مشابه را برای تولید ستاده تحت بررسی نهاده

های  ها و ستاده های تصمیم گیرنده دارای ساختارهای  نهادهدر هر مورد واحد... ای و شعب یک شرکت بیمه ،استان
  .مشابه  اما با سطوح مقداری متفاوت هستند

تواند با ترکیب مختلفی از  ای است که می تابع تولید بیانگر ارتباط بین ستاده و نهاده یک سیستم حداکثر ستاده
ها از تولید  ده است اما تعیین سهم هر یک از نهادههای نهاده و ستاده هر چند سا ها بدست آید، برآورد نسبت نهاده

ها  مبتنی بر یک سری بهینه سازی  با  اما درتحلیل پوششی داده. پیچیده و برای ارزیابی کارایی بعضاً غیر ممکن است
ریزی خطی است، نوع تابع و پارامترهای مرتبط درآن از قبل مشخص نیست، به این دلیل روش  استفاده از برنامه

ها، قابلیت  یکی از مهمترین مزایای روش تحلیل پوششی داده. گیرد ی ناپارامتریک قرار میها روشبور در زمره مز
  .تلفیق متغیرهایی با واحدهای سنجش متفاوت است

سیسـتم  . دمعرفی ش فارلتوسط  متری در محاسبه کارایی و ارزیابی عملکرد واحدهای تصمیم گیرندهای ناپارها روش
 ،، چانز، کوپر1978در سال  .پرداختپیشنهادی فارل بر اساس دو ورودی و یک خروجی به تحلیل عملکرد واحدها 

ی  هـا  هـا و خروجـی   بـا ورودی   ریزی ریاضی روش ناپارامتری فارل را بـرای سیسـتمی    با استفاده از برنامه  ]13[رودرز
  .نام گرفت CCRند، که مدل معرفی شده به نام مدل دگانه تعمیم دا چند

  

  CCRمدل چارنز، کوپر و رودز  3-2
ازطریق انتخاب  Pاین مدل یک الگوی برنامه ریزی خطی است به دنبال حداکثرکردن امتیاز کارایی نسبی واحد 

هر واحد باید کوچکتر یا این درحالی است که امتیاز . ها است و خروجی ها رودیومجموعه ای از اوزان برای تمامی 
  .شود 1مساوی 
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مـدل بـه دنبـال     ،به عبـارت دیگـر  )PDMU(است  pبیانگر کارایی نسبی واحد تصمیم گیری  wpدراین مدل متغیر 

jj. ای است های نهاده یافتن حداکثر ستاده با توجه به محدودیت xy خروجی بـرای   sورودی و  mبه ترتیب بیانگر  ,
n  بردارهـای  . واحد تحت بررسی هسـتندu  وv     دهنـد  هـا را نشـان مـی    و خروجـی  ودی هـا رونیـز بـه ترتیـب، اوزان .

تـوان مـدل را در قالـب یـک      محدودیت اول در واقع مخرج تابع هـدف اولیـه کسـری اسـت کـه از ایـن طریـق مـی        
دهد که تحت مجموعه انتخـاب شـده از اوزان، امتیـاز     محدودیت دوم این اطمینان را می. ریزی خطی حل کرد برنامه

مـدل فـوق بـرای هریـک از واحـدهای تصـمیم       . نشـود  1بیشتر از عـدد  کدام از واحدهای تصمیم گیری کارایی هیچ
  .گیری باید به اجرا درآید تا کارایی نسبی تک تک واحدها مشخص شود

ها  و خروجی وودی هااگر تعداد واحدها در مقایسه با مجموع تعداد  CCRبراساس تجربیات صورت گرفته در مدل 
توان نشان داد که اکثـر واحـدها کـارا و روی مـرز کـارایی قـرار        اختلاف چندانی نداشته باشد، پس از حل مساله می

شـود، مـدل    ها برای اجتناب از غیر واقعی شدن نتـایج از مـدل دوگـان اسـتفاده مـی      در تحلیل پوششی داده. گیرند می
خطی را هنگامی که تعداد واحـدهای تصـمیم گیـری بیشـتر از تعـداد      دوگان این مزیت را دارد که مدل برنامه ریزی 

د وگـان   تر از همه این است که متغیرهای مهم. ها است به صورت کاراتر از مدل اولیه حل کند و خروجی ودی هارو
ند از طریق کنند تا این واحدها بتوان اصلاح و بهبود غیر واقعی بودن هدف را برای یک واحد ناکارا مستقیماً تولید می
دوگان برنامه اصلی به صورت زیـر  . مقایسه و الگو برداری از واحدهای کارا، خود نیز به سوی کارایی حرکت کنند

  :است

)2(  

p

n

j j p
j 1
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j j p
j 1

   Z  

s.t.      x x ,            

         y y ,
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∑
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PDMUو ) متغیرهای مازاد برابر صفر باشـند (لزامی باشند ا هااگر و تنها اگر در مدل دوگان  محدودیت ،کارا است
1*** === θPP WZکه کارایی  برای این. گرددPDMU      تنها با استفاده از روش تـابع هـدف یـک برنامـه ریـزی

  :خطی مشخص گردد، مدل دوگان باید به صورت زیر توسعه داده شود
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ــه درآن   jssک λ,, ــتند   −+ ــان هس ــای دوگ ــه     PDMU. متغیره ــت ک ــارا اس ــورتی ک *درص * 1P PZ W= = ،
* * 0s s− += و  ودی هـا روبه منظور اطمینان از اینکه به هیچ وزنی عدد صفر تعلق نگیرد و بتـوانیم تمـامی   .  باشد=

و یـا   001/0کـه معمـولاً مقـدار کـوچکی مثـل       εها را در حل مدل داشته باشیم، برنامه اصلی  با استفاده از  خروجی
  :گردد شود به صورت زیر تصحیح می برایش در نظر گرفته می 0001/0

                                                           )4(  . . 1,
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, .
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ناکارا بـه  )  DMU(ورودی مبنا معروف است که برای رسیدن یک واحد تصمیم گیری  CCRمدلی معرفی شده به 
کـار گرفتـه شـده    ه هـا ب ـ  و افزایش متناسب خروجـی  ودی هاروبا ثابت نگهداشتن مقدار ) مرز کارایی(سطح پوشش 

هـدف ازایـن   . دهد ها را مبنای کار خود قرار می روش دیگری نیز وجود دارد که خروجی ،در مقابل این روش. است
مـرز  (برای رسیدن یک واحد تصمیم گیـری ناکـارا بـه سـطح پوشـش       ،شود نامیده می خروجی مبنا CCRروش که 
مبنـا و   یاعـم از ورود ( CCRدر مـدل  . اسـت  ودی هـا روها و کاهش متناسـب   با  ثابت نگهداشتن خروجی) کارایی

ها  دو برابر شوند، خروجی ها ودیرورد، یعنی اگر مثلاً شود که تولید، بازده به مقیاس ثابت دا فرض می) خروجی مبنا
  .شوند نیز دو برابر می

 

  رتبه بندی واحدهای کارا  3-3
. کنـد  تقسیم می» واحدهای ناکارا«و » واحدهای کارا«واحدهای تحت بررسی را به دو گروه  ،های مذکور مدل

بـرای  . شوند مشخص می» 1«کند و واحدهای کارا با مقدار عددی  لذا به رتبه بندی بین واحدهای کارا توجهی نمی
  .بهره خواهیم گرفت  ]14[ پترسون –رفع این مشکل از مدل اندرسون 
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  نحوه انتخاب متغیرها و جمع آوری اطلا عات   4
از ) سـال واگـذاری  ( 87اسـتان کشـور درسـال     30های مورد استفاده از صورت های مالی مخـابرات   کلیه داده

از . ســایت ســازمان خصوصــی ســازی کــه مــورد حسابرســی حسابرســان قــانونی قرارگرفتــه اســتخراج شــده اســت
العات و بررسی های اقتصـادی شـرکت مخـابرات ایـران بـرای کلیـه       گانه مالی که توسط اداره مط 14های  شاخص
شود، استفاده نموده و بر ایـن اسـاس جهـت حصـول اطمینـان از کـارایی        صورت یکنواخت تعریف میه ها ب استان
در نهایـت،  . هـا نظـر سـنجی شـده اسـت      ها در قالب یک پرسشنامه از مسولان مالی و افراد خبره مالی در اسـتان  آن

  .های ورودی و خروجی انتخاب شدند ی زیر به عنوان متغیرها متغیر
نیـروی انسـانی   :  jx2ای،  و سـرمایه  هـای جـاری   کل هزینه انجام شده شامل هزینه: jx1متغیر های ورودی شامل،  

بهـره وری کـل   :  jx3اعم از رسمی و پیمانی وتعداد نیروی انسانی رسمی و پیمانی در کـل مخـابرات هـر اسـتان،     
             متغیرهـای نتیجـه  هـای خروجـی بـه عنـوان       کـل و متغیـر  بهـره وری  : jx5،هـا  یی ـسـرانه کـل دارا  : jx4ها،  دارائی

تعداد تلفن های ثابت به ازای هرصدنفر بعنوان خروجـی  : ضریب نفوذ تلفن ثابت: jy1اند شامل،  درنظرگرفته شده
) خروجـی عنـوان  ه تعداد تلفنهای همراه به ازای هرصدنفر ب ـ( ضریب نفوذ تلفن  همراه: jy2، در بخش تلفن ثابت

به عنوان جانشینی برای ضریب نفوذ اینترنت بـه  ( )MB(متوسط پهنای باند مصرفی: jy3 ،در بخش ارتباطات سیار
  . در مدل به کار گرفته شده است) عنوان خروجی بخش دیتا

هـا،   روش تحلیل پوششی داده ده ازاما اگر با استفا. باشد خروجی میاین رتبه بندی صرفاً بر اساس اندازه متغیرهای 
ها از منا بع و امکانات خود در جهت توسـعه متغیرهـای خروجـی     داری آنها بر اساس میزان بهره بر ت استانمخابرا

  .رتبه بندی گردند، نتایج متفاوت خواهد بود
  
  رتبه بندی و امتیاز کارایی مخابرات استان ها، تحلیل حساسیت  5
  کاراییرتبه بندی و امتیاز  5-1

ورودی مبنا با استفاده از متغیرهای ورودی و خروجی از طریق نرم افزار لینگو اجـرا شـده    )4(مدل برنامه ریزی
دهد  ده استان کارا وجود دارد که از  واحـدهای ناکـارا قابـل      نتایج نشان می. آمده است 1که نتیجه آن در جدول 

در رتبه بنـدی، اسـتان   . پترسون استفاده شده است-اندرسونبرای رتبه بندی واحدهای کارا از مدل . تفکیک است
هـای   های بـا مقیـاس   نکته حائز اهمیت این که استان.  اصفهان رتبه اول و استان گیلان رتبه آخر را کسب کرده اند
 های با مقیاس بزرگتر مانند اصفهان کارا تشخیص داده کوچک مانند اردبیل و چهار محال و بختیاری همانند استان

باشند و در مقابل استان بزرگی مثل تهران ناکـارا بـوده و در رتبـه شـانزدهم قـرار       شده و از رتبه بالایی برخودار می
زیـرا عوامـل   . ها این نتایج چندان منطقی بـه نظـر نمـی رسـد     بدون توجه به مفهوم تحلیل پوششی داده. گرفته است

وامـل متعـددی همچـون سـاختار صـنعتی اسـتان، سـطح        که خود به ع ICT بیرونی نظیر میزان تقاضا برای خدمات
رتبه بندی حاصـل   ها در این تحقیق لحاظ نشده است و نه است در رتبه بندی مخابرات استاوابست غیرهتحصیلات و
ها استفاده بهینـه بـه    توان از این مدل درصورتی می. حاصل نوع انتخاب ورودی ها و خروجی هاست ،از این تحقیق
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بـرای تحقـق ایـن موضـوع از روش تحلیـل حساسـیت       . های بحث مورد توجه قرار گیـرد  م جنبهعمل آورد که تما
  .استفاده شده است که حذف و اضافه برخی متغیرهای ورودی و اثر گذاری آن در رتبه بندی ارزیابی گردد

  

  تحلیل حساسیت   5-2
در امتیازات کارایی کسب شده مخابرات  ها رودیوبا انجام تحلیل حساسیت به بررسی تاثیر هریک از  
ها  از مدل حذف و مدل برای کلیه استان ها رودیوبه این منظور در هر نوبت یکی از .  ها پرداخته شده است استان

  :بیانگر نتایج زیر است 2نتایج با این روش در جدول . به اجرا درآمد
  

ها رتبه بندی و امتیاز کارایی مخا برات استان .1جدول                   

 
A&P 

پترسون-اندرسون  
امتیازات کارایی مخابرات استان  رتبه 

8072/1  1 اصفهان 1 

8035/1  2 کردستان 1 

7832/1  3 مرکزی 1 

6501/1  4 آذربایجان شرقی 1 

5120/1  5 اردبیل 1 

5041/1  6 لرستان 1 

4820/1  7 چهارمحال و بختیاری 1 

4110/1  8 آذربایجان غربی 1 

4430/1  9 قم 1 

2420/1  10 هرمزگان 1 

 9797/0  11 مازندران 

 9524/0  12 فارس 

 9224/0  13  بوشهر 

 9208/0  14 ایلام 

 8843/0  15 گلستان 

 8679/0  16 تهران 

 8329/0  17  زنجان 

 7823/0  18 یزد 

 7500/0  19 خراسان رضوی 

 7239/0  20 خراسان جنوبی 

 6986/0  21 سیستان و بلوچستان 

 6130/0  22 خراسان شمالی 

 6125/0  23 خوزستان 

 5872/0  24 کرمانشاه 

 5823/0  25 کرمان 

 4660%  26 کهکیلویه و بویراحمر 

 4461%  27 قزوین 

 4145%  28 همدان 

 3229%  29 سمنان 

 2636%  30  گیلان 
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 تحلیل حساسیت .2جدول                    

رتبه بندی مخابرات استانها براساس امتیاز کارایی  هاها روی امتیاز کارایی مخابرات استانتاثیر حذف برخی ورودی
  وودی هاها  پس از حذف برخی  آن

  X3 X4 X5 X3 X4 X5  نام استان
  11  16  16 1 3625/0 5732/0 آذربایجان شرقی
  10  7  9 1 7195/0 1 آذربایجان غربی

  9  14  8 1 4245/0 1  اردبیل
  17  21  15 5744/0 2139/0 5741/0  اصفهان
  8  10  7 1 5120/0 1  ایلام
  13  27  12 8024/0 1087/0 6693/0  بوشهر
  27  29  28 4449/0 1012/0 2943/0  تهران

ــال و چهارمحـــــــ
  بختیاری

4186/0 1002/0 5557/0 23  30  19  

  20  25  19 5548/0 1209/0 4382/0  خراسان جنوبی
  16  28  22 5856/0 1051/0 4214/0  رضویخراسان 

  22  26  18 5375/0 1168/0 4581/0  خراسان شمالی 
  18  3  20 5653/0 %9818 4312/0  خوزستان

  7  11  21 1 %5074 %4254  زنجان 
  21  24  6 5545/0 1217/0 1  سمنان

  24  4  5 5057/0 9575/0 1 سیستان و بلوچستان
  15  23  4 6008/0 1390/0 1  فارس
  29  6  17 3898/0 7657/0 4951/0  قزوین

  6  1 3 1 1 1  قم
  28  17  25 4431/0 3230/0 3722/0  کردستان
  23  8  24 5263/0 6869/0 3845/0  کرمان

  26  12  27 4538/0 4792/0 3053/0  کرمانشاه
کهکیلویــــــــــه و

  بویراحمد
1012/0 1 1286/0 30  1  30  

  5  19  2 1 2522/0 1  گلستان
  4  13  26 1 4305/0 3521/0  گیلان
  12  18  10 8557/0 3195/0 7902/0  لرستان

  25  22  29 4968/0 1548/0 2062/0  مازندران
  3  9  1 1 6865/0 1  مرکزی
  2  15  13 1 3808/0 6501/0  هرمزگان
  14  5  14 7418/0 7665/0 6234/0  همدان

  1  20  11 1 2232/0 7548/0  یزد

آذربایجان شرقی و غربـی حساسـیت زیـادی نسـبت بـه       ،های  لرستان، کردستان، اصفهان مخابرات استان .1
ها نه  این استان ،از خود نشان دادند در واقع بدون این ورودی) بهره وری کل دارایی( X3 ورودی شماره

  .دهند تنها غیرکارا، بلکه رتبه نازلی را به خود اختصاص می
حساسـیت زیـادی از خـود نشـان          ) هـا  سـرانه کـل دارایـی   (X4ها کارا نسبت به ورودی شماره  کلیه استان .2

 .باشند ها غیرکارا می داده اند، به طوری که بدون این ورودی این استان
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هــای لرســتان، کردســتان، اصــفهان، چهارمحــال و بختیــاری حساســیت زیــادی نســبت بــه ورودی   اســتان .3
ودی ایـن  بـه طـوری کـه بـدون ایـن ور     . انـد  از خـود نشـان داده  ) وری کل عوامل تولید بهره( X5شماره
 .باشند ها غیرکارا می استان

 .اند نشان نداده ها ودیروها حساسیت چندانی نسبت به هر یک  سایر استان .4

  
  نتیجه گیری و پیشنهادات کاربردی  6

سهام شرکت مخـابرات ایـران   % 80در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و واگذاری  44پس از اجرای اصل 
های کشور برای مسـئولین و سـهامداران ضـروری بـه      به بخش غیردولتی اطلاع از وضعیت کارایی مخابرات استان

هـا   بـه روش تحلیـل پوششـی داده    هـای کشـور   براین اساس در این مقاله به رتبه بندی مخابرات استان. نظرمی رسد
ها یک روش برنامـه ریـزی ریاضـی اسـت کـه ابـزار مناسـبی بـرای تعیـین           تحلیل پوششی داده. پرداخته شده است

در ایـن روش  . شـود  وری نسبی واحدهای تصمیم گیری در حالت چند ورودی و چند خروجی محسـوب مـی   بهره
ی مشابه را برای تولید خروجی هـای  ودی هاروررسی، این فرض وجود دارد که واحدهای تصمیم گیرنده تحت ب

متغیرهای ورودی در این روش شامل کل هزینه  انجام شده اعم از جاری و عمرانـی درسـال   . گیرند مشابه بکار می
وری کـل عوامـل    کل نیروی انسانی اعم از رسمی و پیمانی، بهره وری کل دارایی، سـرانه کـل دارایـی، بهـره     ،87

هر استان و متغیرهای خروجی شامل ضریب نفوذ تلفن ثابت، ضریب نفوذ تلفن همـراه و متوسـط    تولید به تفکیک
  .اند بوده 87پهنای باند مصرفی به تفکیک هراستان درسال 
ورودی مبنا بوده که با استفاده از نرم افزار  ]13[،)1(کوپر و رودز  ،مدل برنامه ریزی به کارگرفته شده، مدل چارنز

برای رتبـه  . اند ده استان کارا تشخیص داده شده و از واحدهای ناکارا به خوبی تفکیک شده. ه استلینگو اجرا شد
هـای   تـوان گفـت اسـتان    پترسون استفاده شـده اسـت کـه در مجمـوع مـی      -بندی واحدهای کارا از مدل اندرسون

هـای گـیلان، سـمنان،     اناصفهان، کردستان، مرکزی، آذربایجان شرقی، اردبیل به ترتیـب بیشـترین کـارایی و اسـت    
های با  نتیجه کلی این است که استان. همدان، قزوین، کهکیلویه و بویر احمد از کمترین کارایی برخوردار بوده اند

      هـای بـا مقیـاس بزرگتـر مثـل اصـفهان از کـارایی برخـوردار          مقیاس کوچکتر مانند اردبیل توانستند هماننـد اسـتان  
  .سازد های آینده را مشخص می ها در برنامه ریزی توجه بیشتر به این استاناند، که این خود لزوم  بوده

ها ارزیابی شـده   از مدل حذف و مدل را برای کلیه استان اه ودیروبه کمک تحلیل حساسیت در هر نوبت یکی از 
تحلیـل   نتـایج . تا تاثیرهریک ازورودی ها درامتیازات کارایی کسب شده مخابرات استان هـا پرداختـه شـده اسـت    

 X3هـای اصـفهان، کردسـتان و لرسـتان حساسـیت بـالایی نسـبت بـه ورودی          دهـد کـه اسـتان    حساسیت نشان مـی 
ایـن   هـا  ودیرودر واقع بدون ایـن  . از خود نشان دادند) وری کل عوامل تولید بهره(  X5و ) وری کل دارایی بهره(

        X4هـا نسـبت بـه ورودی     کلیـه اسـتان  .انـد  ها نه تنها غیـر کـارا بلکـه رتبـه نـازلی را بـه خـود اختصـاص داده         استان
  .اند حساسیت زیادی از خود نشان داده) سرانه کل دارایی(
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سـتفاده  ها را با دخالت دادن منابع مـورد ا  در استان ICTهای  این جهت که روش تحلیل پوششی داده ها شاخص از
             هــا و  تــر در برنامــه ریــزی هــای جــامع توانــد پایــه گــذار تحقیقــات بیشــتر و نگــرش  کنــد، مــی هــا بررســی مــی آن

هـا براسـاس     و خروجـی  هـا  ودیروشود در تحقیقات جداگانه با تقسـیم بنـدی    پیشنهاد می. ها باشد سیاست گذاری
ای هریک از این ابعاد سنجیده شود تا اطلاعـات مفیـد تـری در    ها بر مبن ابعاد مختلف کارایی نسبی مخابرات استان

  .اختیار برنامه ریزان قرار دهند
گیری از نتایج تحقیق حاضر، پس از مشخص نمودن جایگاه خـود در   توانند با بهره  ها می مدیران محترم سایر استان

هـا بـه    مدارکی که شرکت مخابرات عمدتاً از آنگانه، رتبه خود را که برگرفته از اسناد و  های سی میان سایر استان
نمایـد و مبتنـی بـر روش علمـی اسـت بـا ارزیـابی ایـن           بندی خود استفاده مـی  گیری و رتبه عنوان معیارهای تصمیم

هـای اسـتانی خـود و بـا درنظـر گـرفتن        های ضعیف خود را شناسایی نموده و بر اساس اولویت ها، شاخص شاخص
  . های اصلاحی زده و سهم و جایگاه خود را ارتقاء بخشند فعالیت های خود اقدام به بودجه
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