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منظورانتخاب تامین کنندگان با استفاده از ه مدلی ریاضی ب ارایه

  رویکرد تلفیقی تحلیل پوششی داده ها و هزینه کل مالکیت
)زنجیره ارزش ساز درصنعت خودرو ایران:مورد مطالعه (   

  
  

   2معصومه تدریس حسنی ،1*کامبیزشاهرودی 
  ، رشت، ایرانواحد رشت ،استاد یار دانشگاه آزاد اسلامی1

  کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی2
  

  1390 ماه ششم فروردین : رسید مقاله
  1390سی و یکم مرداد ماه  : پذیرش مقاله

 

  
  چکیده
 ـ .بر عملکرد سازمان داشـته باشـند   یادیتوانند اثرات ز یباشند که م یسازمان م کی یاتیکنندگان جزء ح نیتام ه ب
کـل   نـه یهز کـرد یرو .سـت یضرور یکننـدگان امـر   نیانتخاب تام یروش ها در یاثرات گوناگون، بازنگر نیواسطه ا

 ـا .مـی گیـرد  مـورد اسـتفاده قـرار     انکنندگ نیتام یابیانتخاب وارز یاست که برا ینینو یروش هااز  یکی تیمالک  نی
 ـا. آورد یکنندگان است فراهم م ـ نیو انتخاب تام یابیرا که در ارتباط با موضوع ارز یازیاطلاعات مورد ن کردیرو  نی

 یم ـ تی ـکل مالک نهیاستفاده از مفهوم هز کننده قطعات خودرو با نیتام یشرکت ها یابیپژوهش درصدد انتخاب وارز
 یهـا  اری ـداده هـا براسـاس مع   یپوشش ـ لی ـتحل کردیرو کنندگان از نیعملکرد تام یابیارز یپژوهش برا نیدر ا .باشد

سازنده قطعـات خـودرو بـا     یشرکت هاعات مربوط به اطلا. بهره گرفته شده است تیکل مالک نهیچندگانه مفهوم هز
 ـباشد مـورد تجز  یهر شرکت م تیکل مالک یها نهیکه قادربه کاهش هز یکیاستراتژ کردیرو قـرار گرفتـه    لی ـوتحل هی

 یکـل اسـت معرف ـ   نـه یهز نیکمتر یرا که دارا یکننده ا نیتام نیکاراتر داده ها یپوشش لیتحل کیدر واقع تکن .است
  .دهدیم ارایه ییقطعه ساز به مرز کارا یشرکت ها ریسا دنیرا جهت رس ییارهانموده و راهک

  
 .مدیریت زنجیره تامین تحلیل پوششی دادها، هزینه کل مالکیت، ،انتخاب تامین کننده  :کلمات کلیدی

  

  
  مقدمه   1

 اخیر توجه وی سال هادر  .ستان هاکنندگان امری حیاتی برای موفقیت سازم تامینانتخاب مجموعه ای از 
انتخاب و ارزیابی موثر تامین کنندگان مسئولیت مهمی  .تاکید زیادی بر اهمیت انتخاب تامین کنندگان شده است
واسطه اثراتی ه حیاتی بودن امر انتخاب تامین کنندگان ب. است که باید همواره مد نظر مدیران خرید قرار گیرد

  . گذارد می ن هاااست که برعناصر مربوط به محصولات نهایی سازم

  عهده دار مکاتبات*
 shahroudi@iaurasht.ac.ir :آدرس الکترونیکی

 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
کار   یشاଽود िندگان با ا   ، و ھඅ౶ ن಻ඖห ࣇخابষورا੬ࣚਾ৲ یિی ریاฮدॠ ଣࣱل اراൎی ূحਏࣣ਻د    ت࢕ඟࣞفاده از رویࢁਬل مالࢁࢹتউ ه૞শା و ୓ ی داده਌ॳپو  

 

72 
 

های  مسئولیت کدام از لوئیس معتقد است که هیچ ]1 [کیفیت و غیره،قابلیت تولید ،طراحی ،قیمت: عناصری چون
آنان . اینگلند و لیدرز هم نظری مشابه با او دارند. مرتبط با امر خرید به اندازه انتخاب یک منبع مناسب  مهم نیست

وبر وهمکارانش  ،بعد ها.دگان مهمترین مسئولیت در امر خرید محسوب می شودنیز معتقدند که انتخاب تامین کنن
در محیط رقابتی امروز دستیابی به موفقیت در تولید محصولات با هزینه پایین وکیفیت ":گونه بیان نمودند که این
انتخاب  ،ت خریدبنابراین یکی از مهمترین تصمیما ". بدون توجه به رضایتمندی فروشندگان غیر ممکن است ،بالا

 به وجودمی باشد البته اخیرا مفهوم دیگری بنام مدیریت زنجیره تامین  و حفظ گروه کاملی از تامین کنندگان
 ،این موجب شده که محققان و حقوقدانان بیش از پیش دریابند که مدیریت  انتخاب تامین کنندگان. آمده است

در تصمیم گیری برای انتخاب تامین  .]2[ه تامین  می گرددعاملی است که منجر به افزایش رقابت در کل زنجیر
موضوع  نمود واستفاده  معیاری بایدست که از چه ا موضوع اول این: کنندگان دو موضوع باید مد نظر قرار گیرد

به این  1991وهمکارانش در سال  وبر. جست کنندگان بهرهست که از چه روشی بایدیرای مقایسه تامین ا دوم این
پیچیده بودن امر تصمیم گیری  در مورد انتخاب تامین کنندگان، معیارهای متنوعی  به علتاشاره نمودند که  نکته

رویکردهای متفاوت انتخاب تامین کنندگان  درمورد استفاده از را می توان جهت انتخاب در نظر گرفت و این امر
، مورد توجه بسیاری از 1960ین کنندگان از دهه در واقع تحلیل این دو موضوع در انتخاب تام. نیز صدق می نماید

ی اخیر بسیارمورد توجه قرار سال ها اما معیاری که در .]2[دانشگاهیان و حقوقدانان در امر خرید واقع شده است
مقاله حاضر در جستجوی یافتن تامین کننده مناسب  از میان   .]3[دت رویکرد هزینه کل مالکیت می باشگرفته اس
ی زیادی برای انتخاب روش ها این کهبا توجه به .ازنده قطعات خودرو  برای شرکت مادر می باشدی سشرکت ها

جامع تامین کنندگان  ی قدیمی ارزیابی  قادر به سنجش کامل وروش هاو  و ارزیابی تامین کنندگان وجود دارد
بهترین تامین کننده استفاده شده و در این مقاله از رویکرد  هزینه کل مالکیت برای ارزیابی و  انتخاب   ،نیستند

ی قطعه ساز از تکنیک آماری تحلیل پوششی داده ها بهره شرکت هاجهت تعیین کاراترین تامین کننده از میان 
گیری  یند تصمیمآرویکردی که بهره گیری  از آن منجربه کاربردی تر شدن ومفیدتر بودن فر .گرفته شده است

  . دگان می شودبرای ارزیابی وانتخاب تامین کنن
  
  مسالهبیان  2

این تامین کنندگان جزء مکمل فرآیند زنجیره تامین یک سازمان می باشند و مدیریت عرضه کنندگان به دلیل 
تـامین کننـدگان بایـد بـه     . نیازمند مهـارت تخصصـی در مـذاکره اسـت     ،آنان جزء سازمان محسوب نمی شوند که

بـه  بسیار زیانبـاری رادر عملکردکلـی یـک سـازمان      بسیار مثبت ویا درستی انتخاب شوند  چراکه می توانند اثرات
ناشـی   ان هاتحقیقات گوناگون حاکی از آن است که مشکلات مربوط به  کیفیت محصول در سازم. آورند وجود

بـار   دقت در انتخاب عرضه کنندگان رقابتی می تواند باعث حداقل سازی اثرات زیـان . ازمواد خام ناقص می باشد
رو انتخـاب تـامین کننـده مناسـب      از ایـن  .اقع افزایش اثرات مثبت برکیفیت ستاده های یک سـازمان گـردد  و درو

     ی قـدیمی وسـنتی انتخـاب و ارزیـابی     روش هـا قابـل توجـه اسـت کـه      . ]4[جزئی حیاتی از ساختار سـازمان اسـت  
  هزینه هایی چون هزینه هـای مسـتقیم و   .دتامین کنندگان غالبا تعداد قابل ملاحظه ای ازهزینه ها را نادیده می گیرن
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مـواد   اکتسـاب آن و عناصـر خـدماتی کـه جزئـی از فرآینـد خریـد و        ،غیر مستقیم مربوط به کیفیت، تحویل کـالا 
که همه این هزینه ها به حساب آورده می شوند بر روی هزینه هـای کـل حاصـله از فرآینـد تولیـد       هنگامی. هستند

این هزینه های اضافی غالبا به دلایـل زیـادی   . تاثیر بسیار زیادی می گذارند ،بوط استکه به تامین کنندگان نیز مر
   .]5[های مربوط به سیستم ارزیـابی عملکردسـنتی مـی باشـد     محدودیت ،نادیده گرفته می شوند اما دلیل عمده آن

ابتـدائا براسـاس    کـه  ایـن ی ارزیابی معمولا فقط براساس قیمـت بـوده ویـا    روش هادر واقع می توان گفت که این 
                 ی ماتریسـی مـورد اسـتفاده قـرار     روش هـا مطلق یا موزون با  به طورقیمت یا ارزیابی کیفی عملکرد بوده است که 

در این مواقـع مـدیریت بـا کمبـود اطلاعـات بـا ارزش جهـت ارزیـابی و انتخـاب  عملکـرد تـامین             .]6[گرفت می
در  .ارزیـابی نمایـان مـی گـردد     فاده از رویکردهای نوین در فرآینـد انتخـاب و  لزوم است. می شود کنندگان مواجه

زیـابی تـامین کننـدگان    شده است چندین متد حرفه ای و جدید برای ار ارایهو همکارانش  مقاله ای که توسط وبر
که درایـن  . ]8[دت و فرآیند سلسله مراتبی می باشهزینه کل مالکی ،دو نمونه از جذابترین متدها. ]7[تبیان شده اس

تـامین کننـده      به عنـوان ی قطعه ساز که شرکت هاپژوهش ازمعیارهای هزینه کل مالکیت جهت ارزیابی عملکرد 
این پژوهش در جستجوی یافتن مناسبترین تامین کننده . استفاده می کنیم ،قطعات شرکت مادر محسوب می شوند

الکیت برای شرکت مادر مـی باشـد تـا از ایـن طریـق بـه       ی قطعه ساز بر اساس مفهوم هزینه کل مشرکت هاازمیان 
مدیران یادآور شود که باید در جستجوی روشی نو برای ارزیـابی و انتخـاب تـامین کنندگانشـان برآینـد چـرا کـه        

 آن جااز. ی قدیمی ارزیابی عملکرد تامین کنندگان ناتوان از ارزیابی دقیق ودرست تامین کنندگان هستندروش ها
به مدیران جهت  درک بهتر و مدیریت هزینـه هاشـا ن در ارتبـاط بـا انتخـاب تـامین       ،ینه کل مالکیتکه مفهوم هز

در ایـن  . ]5[ار خـوب جهـت بهبـود ومـذاکره مـی گـردد      کننده کمک شایانی نموده و منجر به ایجاداطلاعات بسی
خرید مورد اسـتفاده قـرار   تحلیلی عینی در جهت برخی از هزینه های مربوط به  به عنوانکل مالکیت  تحقیق هزینه

رویکردی در جهت تعیین کاراترین تامین کننده بهره گرفته  به عنوان می گیرد و از تکنیک تحلیل پوششی داده ها
  .می شود

  
  مروری بر ادبیات تحقیق  3

ر تحقیقات پیشین بسیار اهمیت وجود چارچوبی مناسب برای انتخاب تامین کننده در یک سازمان با مروری د
دنبال کسب سود اند با محیط بسیار سریع وجدیدی روبرو هسـتند  ه امروزه تامین کنندگانی که ب .]4[ د استمشهو

آنان مجبورند  .ی اطلاعاتی و افراد جدید می سازدسیستم هاارتباطات و  ،روش هارا مستلزم به انطباق با  ن هاآکه 
تـوان   مـی   در واقـع  . دهند رقابت کننـد  می هاراییی که چندین نوع خدمات شرکت هادر عرصه رقابت جهانی با 

یی بـرای  راه هـا گفت که ارتباط با مشتریان دستخوش تغییراتی شده  است وآنـان بـرای حفـظ و بقـا بایـد بـدنبال       
خدماتشان را مورد بـازنگری   ارایهی سنتی روش هایی باید ان هابنابراین چنین سازم .دستیابی به مشتریانشان باشند

ی انتفاعی دریافتنـد کـه   ان هاسازم .این طریق خدماتی را که نیازمند اصلاحات هستند تعیین نمایند قرار دهند تا از
در جهـت ایجـاد    ان هـا عنصر کلیدی در بازار رقابتی امروز همانا درک بهتر از نیازهای مشتریان و ارتباط بهتـر بـا   

و  اجرایـی بهبـود فرآینـد هـای     ،مانی بهتـر نتیجه این گام دستیابی به تصمیمات ساز .ارزش برای مشتریان می باشد

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
کار   یشاଽود िندگان با ا   ، و ھඅ౶ ن಻ඖห ࣇخابষورا੬ࣚਾ৲ یિی ریاฮدॠ ଣࣱل اراൎی ূحਏࣣ਻د    ت࢕ඟࣞفاده از رویࢁਬل مالࢁࢹتউ ه૞শା و ୓ ی داده਌ॳپو  

 

74 
 

اطلاعاتی بسیار دقیـق و پیشـرفته    هبرای حصول به این اهداف به یک تکنیک محاسب. کاهش هزینه های کل است
مـدل هزینـه کـل مالکیـت      .]8[ یـت تکنیکی چون رویکرد بسیار دقیق ومدرن  هزینه کل مالک. مدیریتی نیاز است

همـه هزینـه هـای مـرتبط بـا تصـمیم در مـورد سـرمایه گـذاری در تکنولـوژی           ابزاری برای محاسبه سیسـتماتیک  
هزینـه هـای مسـتقیم وغیرمسـتقیم،      ،ساده هزینه کل مالکیت همه هزینه هارا تخمین میزنـد  به طور .اطلاعات است

عملیـاتی و   ،تولیـد  ،هزینـه هـای اکتسـاب   : میاینـد مثـل   بـه وجـود  هزینه هایی که در طول فرآیند چرخه محصول 
تـوان گفـت کـه هـدف نهـایی هزینـه کـل         در واقع می 0]5[ دیریت آخرین مرحله از عمر محصولهداری و منگ

فـرض اصـلی زیـر     4و دارای .  یند بازگشت اصـل سـرمایه اسـت   آکاهش هرینه هاتاحد ممکن درجهت بهبود  فر
 "شخصـی بنـام  توسـط تحقیقـات    1987این تکنیک اولین باردر سـال   .]6[مدیریت چرخه زندگی می باشد :است

وی به مجموعه مشتریان کسب وکارش توصیه می کرد که به تمام هزینه های وابسـته پـس از    .معرفی شد"گارتنر
م محاســبات لازم توجــه نماینــد و ســپس در مــورد پشــتیبانی و اســتفاده از کامپیوترهــا تصــمیمی مــدیریتی آن جــا
  .]15[بگیرند

گرفته است که حاکی از کاربرد وسیع این تکنیک می باشد تحقیقات زیادی در زمینه هزینه کل مالکیت صورت 
  :از جمله این تحقیقات می توان به موارد زیراشاره نمود

  .]11[شد ارایه 1993در سال  "لیزا ام الرام  "که توسط "چارچوبی برای مدل هزینه کل مالکیت "مقاله -
لیـزا ام   "توسـط 1995کـه در سـال   "منبع یابیمفهوم هزینه کل مالکیت مدلی برای تصمیم گیری در مورد "مقاله -

  .]12[شد ارایه "الرام و همکارانش
  .]9[شد  ارایه"لیزا ام الرام "توسط  1995که در سال "هزینه کل مالکیت رویکردی تحلیلی برای خرید "مقاله-
سـط زیگـر   تو 1999کـه در سـال     "ارزیابی و انتخاب فروشندگان از جنبه هزینه کـل مالکیـت    مدل های "مقاله-

  .]4[شد ارایه"دیگریوو همکارانش 
 هزینه کل را مورد مطالعه تجربی قرار داد مدل هایکه  2002در سال "بروک جی فرین "شده توسط ارایهمقاله  -
]6[.  
کـه  "سازگاری هزینه کل مالکیت برای تصمیم گیری در مورد منبع یابی با استفاده از معادلات سـاختاری  "مقاله -

  .]20[شد ارایه "مارک وترز و همکارانش "وسطت 2004در سال 
کـه  "کاربرد هزینه کل مالکیت  درخرید یک خدمت مورد مطالعه در انتخاب خطوط هوایی آلکاتـل بـل    "مقاله-

  .]3[شد ارایه "زیگر دیگریوو همکارانش "توسط 2004در سال 
در  "و یانگ شون و همکـارانش س "که توسط "مدل هزینه کل مالکیت مدلی برای سیستم مشتری مداری "مقاله-

  .]18[شد ارایه 2005سال 
توسـط فیلیـپ    2005کـه در سـال    "ی داخلـی شـرکت هـا  هزینه کل مالکیت ابزاری برای  مدیریت هزینه "مقاله -

  .]19[شد ارایهرودهوفت 
 2006کـه در سـال    "تاثیر اطلاعـات مربـوط بـه هزینـه کـل مالکیـت درسـطوح تصـمیمگیری بـرای خریـد          "مقاله 
  .]17[شد  ارایه "سپاستین مورسینکف و همکارانش"توسط
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که در سـال  "رویکرد تحلیل پوششی داده ها برای انتخاب تامین کننده براساس مفهوم هزینه کل مالکیت "مقاله  -
  .]14[شد ارایه"رضا محمدی"توسط  2006

توسط  2007ه درسال ک "هزینه کل مالکیت مدلی برای کاربردسیستم لجستیک فرکانس رادیویی شهری"مقاله  -
  .]10[شد ارایه "هانگ سیک کیم و همکارانش"
بـر اسـاس    "انتخاب تامین کننده رویکردی ادغامی از تحلیل پوششی داده ها و تحلیل سلسله مراتبی مساله "مقاله -

  .]16[شد ارایه"راماکریشنا راماناتان و همکارانش "توسط  2007که در سال  "مفهوم هزینه کل مالکیت
 "هـای داروسـازی   کاهش هزینه منبع یابی کشور و تاثیرآن بر ساختار هزینه کل مالکیت درتولید دستگاه "له مقا -

  .]8[شد ارایه 2009در سال  "ماتیاس وبروهمکارانش"که توسط 
  

  چارچوب نظری  4
کـالا  دنبال درک هزینه های واقعی خرید یک ه تکنیک هزینه کل مالکیت  ابزار خرید و فلسفه ای است که ب

ی شرکت هـا خصوص در ه که مراجع زیادی ب درحالی. یک خدمت معین از تامین کننده ای خاص است ارایهیا 
.  اما سازگاری با این مفهوم به کنـدی صـورت مـی گیـرد     ،ایالات متحده یرای استفاده از این رویکرد وجود دارد

هت تعیین هزینه های چشـمگیرتر و مهمتـر   ج شرکت هابسیار پیچیده ایست که نیازمند خرید  این رویکرد فرآیند
هزینه کل مالکیت  علاوه  .]6 [نگهداری، استفاده و تهیه متوالی یک کالا یا خدمت است ،در طی فرآیند حصول

   هزینـه تحقیـق و توسـعه     ،بر قیمت پرداختی هر واحد شامل عناصر دیگری چون هزینه های سفارش دهـی مجـدد  
هـای   عدم قبـول، تعـویض، وحتـی محـدودیت     ،بازرسی ،ل و نقل، هزینه دریافتهزینه های حم  ،تامین کنندگان

ایده آل می توان گفت که مدل هزینه کل، منعکس کننـده   به طور .]16[زمانی و هزینه های اختیاری نیز می شود 
 وضعیت نهائی است که نه تنها  شامل هزینه های خرید یا سـرمایه گـذاری مـی شـود بلکـه همـه جنبـه هـای آتـی         

منجر به کاهش هزینه های احتمـالی   ،نیز در نظر می گیرد وسایل یا سیستم را ،کاربردی و نگهداری از ابزار آلات
در ارزیابی صحیح  اقتصادی سـاختار   ،این مدل. گردد ای که در یک سرمایه گذاری یا خرید ایجاد می شود، می

  .]17[ی است بسیار مفید استیی چون لجستیک که نیازمند سرمایه گذاری اولیه زیادسیستم ها
ابزارهایی چون تحلیل . اما برای کاربردی تر شدن این رویکرد باید از ابزارهای مناسبی جهت ارزیابی استفاده نمود

        تحلیــل پوششــی داده هایــک روش برنامــه ریــزی ریاضــی بــرای ارزیــابی عملکــرد واحــد هــای .پوششــی داده هــا
از روشی بـرای انـدازه گیـری کـارایی در مباحـث مهندسـی        1957در سال  "رلفا "اولین بار  .تصمیم گیری است

دادند که توانایی انـدازه گیـری کـارایی بـا      ارایهدانشمندان دیگرمدل فارل را توسعه دادند ومدلی را .استفاده نمود
هـا دارای  داده   تحلیل پوششی ]2[این مدل تحلیل پوششی داده ها نام گرفت .چندین ورودی و خروجی را داشت

       چنـد مـدل اصـلی     ان هـا رو به افزایش است اما مبنا و پایـه همـه    مدل هاگوناگونی می باشد و تعداد این  مدل های
      ه از علـوم طراحـی   کـه توسـط بنیانگـذاران ایـن شـاخ      CCRو   BCCو BCC_CCR و CCR_BCCهـای   نـام ه ب ـ

  .]1[شده اند، می باشد
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        حلیـل پوششـی داده هـا بـرای انتخـاب یـک تـامین کننـده مـی باشـد کـه توسـط            بیانگر مدل ساده ای از ت 1شکل 
  . گردید و مبنای اصلی تحقیق حاضر است ارایه 2006در سال  "رضا محمدی"
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

   ]8[مدل ساده ای از تحلیل پوششی داده ها برای انتخاب یک تامین کننده .1شکل                         
  

        معیارهـای مـدل هزینـه کـل مالکیـت      که در این شکل مشاهده مـی شـود، متغیرهـای ورودی کـه جـزء      همان طور
  :می باشد  به پنج دسته اصلی تقسیم می شوند که عبارتند از

  .هزینه انبارو  نیروی انسانی، هزینه استهلاک ماشین آلات،اممواد خ: هزینه تولیدشامل. 1
  .مرجوعی ها، و تاخیر در تحویل ،ضایعات، دسته بندی ،هزینه های بازرسی، دوباره کاری: هزینه کیفیت شامل. 2
  .هزینه طراحی و هزینه های مهندسی :هزینه تکنولوژی شامل. 3
  .تی و هزینه های مرتبط با شکایات مشتریانهزینه گاران: شامل هزینه خدمات پس از فروش. 4
  .]8[قیمت که عبارتست از بهای تمام شده کالای فروش رفته .5

جنبه هایی از هزینه های مستقیم وغیر مستقیمی را کـه در طـی فرآینـد      1جدول  بنابراین باتوجه به این دسته بندی،
دسته اصلی تقسیم می شودکه                        4این  هزینه ها  به  .نشان می دهد ،تامین کننده قطعات خودرو وجود دارد 12تولید 

  .هزینه کیفیت، هزینه خدمات پس از فروش و قیمت هزینه تولید،: عبارتنداز
  
  سوالات تحقیق -فرضیات   5

  :این تحقیق در صدد پاسخگویی به این سوال اصلی  است که
قطعـات مـورد نیـاز     ،استفاده از مفهوم رویکرد هزینه کل مالکیت کدام تامین کننده قطعات خودرو قادراست تابا-

  شرکت مادر را تامین نماید؟
  :عنوان سوالات فرعی مطرح نموده سوالات زیر را ب می توانهم چنین 

  تامین کنندگان کارا نسبت به تامین کننده انتخابی رویکرد هزینه کل مالکیت کدام اند؟ -
  تامین کنندگان و کاراترین تامین کننده وجود دارد؟آیا نسبتی بین کارایی سایر  -
  چگونه می توان یک تامین کننده ناکارا رابه کارا تبدیل نمود؟ -

 
ورودی                متغیر خروجی                      واحدهای تصمیم گیری                                      متغیرهای                     

 
         هزینه تولید                                                                    1تامین کننده                                                          
هزینه  کیفیت                                                                                         2تامین کننده                                                                          

هزینه های تکنولوژی                                                                                    . یک واحدخروجی                                                        
  هزینه خدمات پس از فروش.                                                                                                                             

قیمت                                                                                                       nتامین کننده                                                                            
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  .)اعداد برحسب هزارریال می باشد(هزینه هر بخش و هزینه کل هر واحد تامین کنندگان .1جدول                  
ت پس از فروشهزینه خدما هزینه کیفیت هزینه تولید تامین کننده  هزینه کل قیمت 

1 311 132 411 528 1382 
2 345142417530 1430 
3 441136411578 1566 
4 431138411640 1620 
5 211142413551 1317 
6 155146415588 1304 
7 345138417560 1460 
8 143136416696 1391 
9 169142423628 1362 

10 103136431568 1238 
11 339144425608 1516 
12 159142413530 1244 

  
  

  متدولوژی تحقیق 6
      درایــن تحقیــق بــه بررســی وضــعیت متغیرهــای ورودی در   .روش تحقیــق ایــن پــژوهش توصــیفی مــی باشــد 

بـرای  کـه تعـداد تـامین کننـدگان سـازنده قطعـات خـودرو         آن جای سازنده قطعات خودرو پرداخته از شرکت ها
 دراین پژوهش بوده وهریک ازاین تامین کنندگان محصـولات گونـاگون و   نیاز در بیشتر از تعداد مورد شرکت ما

مودنـد  نتامین کننده که یک نـوع خـاص از کـالارا تولیـد مـی       12می نمودند، دراین پژوهش از  متنوعی را تولید
کتابخانـه ای ودر مراحـل    به صورتیه پژوهش جمع آوری داده ها درمراحل اول. جهت ارزیابی استفاده شده است

ی قطعـه سـاز در جسـتجوی داده هـای     شرکت هامحقق با مراجعه به . میدانی صورت گرفته است به صورتبعدی 
در گـام بعـدی داده هـای     .مورد نیاز و مرتبط با این تحقیق از طریق بررسی اسناد وصـورتهای مـالی برآمـده اسـت    

اری ناپارامتریـک تحلیـل پوششـی داده هـا مـورد تجزیـه وتحلیـل قـرار گرفتنـد تـا           حاصله با استفاده از تکنیک آم
 در نهایت می توان گفت که این تحقیق از. در انتخاب شوند کاراترین تامین کننده قطعات خودرو برای شرکت ما

  . نظرهدف کاربردی می باشد
  
  سازی وتجزیه وتحلیل داده ها مدل 7

ورودی محـور کـه دارای چنـدین ورودی ویـک      BCCدها ازمـدل پوششـی  در این پژوهش برای ارزیابی واح
میزان کارایی تامین کنندگان را طوری تعیین می کند که  ،این نوع از مدل پوششی.خروجی می باشد استفاده است

بـا ایجـاد یـک واحـد خـاص از       .یک واحـد خروجـی خـاص ایجـاد شـود      ،با کاهش متغیرهای چندگانه  ورودی
بنابراین در این مـدل از بـازده ثابـت بـه     . قرار می گیرند کنندگان در سطح بهینه ای از عملکردخروجی همه تامین 

ورودی محـور باچنـد    BCCبیـانگر شـکل عمـومی مـدل پوششـی       1معادله شماره  .]8[دبهره گرفته می شو مقیاس
ابطـه تجربـی در   تعداد واحدهای مورد بررسی در این مدل بر طبق یک ر .ورودی و یک خروجی رانشان می دهد
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و  ورودی هـا باید سه برابر مجمـوع تعـداد   خروجی هاو  ورودی هاارتباط با تعداد واحدهای مورد ارزیابی و تعداد 
ورودی مواجـه هسـتیم بنـابراین تعـداد واحـدهای مـورد        4که در این پژوهش بـا   آن جااز  .]20[ها باشد  خروجی

  .واحد باشد 12ارزیابی باید 
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بیانگر  y ،ورودی هابیانگر   x،کاراییی تحت بررسی جهت بهبود ورودی هابیانگر نسبت کاهش θدر این معادله
  .ها را نشان می دهد ربا سایر محدودیتنیز متغیر های متناظλو خروجی ها
 12وضعیت متغیرهای ورودی در  بیانگر  5، 4، 3، 2ی شماره ستون ها ،مشاهده می شود 1که درجدول  همان طور

ستون نـامبرده  4هزینه کل حاصل از هر تامین کننده که در واقع  مجموع . شرکت سازنده قطعات خودرو می باشد
دارای کمتـرین   10تـامین کننـده شـماره    ،شرکت قطعه ساز 12از  میان   .ه شده استنشان داد 6در ستون  می باشد

         مجزا مـورد بررسـی قـرار گیـرد چنـین نتیجـه ای حاصـل         به طور بخش هاالبته اگر هریک از  .هزینه کل می باشد
امـا باتوجـه بـه     .اسـت  مثلا هزینه خدمات پس از فروش  این تامین کننده ازسایر تـامین کننـدگان بیشـتر    .نمی شود

در  کاراترین تامین کننده قطعـات مـورد نیـاز شـرکت مـا      به عنوان 10روش هزینه کل مالکیت تامین کننده شماره 
          .محسوب می شود

  

   یجه گیرینت  8
که در این جـدول مشـاهده مـی     همان طور .بیانگرنتایج ارزیابی مدل پوششی ورودی محور می باشد  2جدول 
 ،که در مدل هزینه کل  دارای کمترین مقدار بـود  10مانند شرکت شماره  12و 8و 1قطعه ساز شماره شود شرکت
.  از نظر تکنیک تحلیل پوششی داده ها کاراترین تـامین کننـده محسـوب مـی شـوند      شرکت دیگر 12در مقایسه با 

ا ازنظر تحلیل پوششی داده ها کارا البته ممکن است سایرتامین کنندگان از نظر مقیاس فارل دارای کارایی باشند ام
 5و2یعنی کارایی در برخی ازهزینه هاجزئی بوده ودر هزینه کل وجود ندارد مثلا تـامین کننـدگان شـماره     .نباشند

از نظـر مقیـاس فـارل     4و  3اماتـامین کننـده شـماره     از نظر مقیاس فارل کارای کمتراز یک دارند، 11و 9و 7 و 6و
درواقـع ایـن دو تـامین    . ضعیفی می باشند کاراییو از نظر تحلیل پوششی داده ها دارای  ندکارایی برابر با یک دار

بـا مـوارد    بخـش هـا  اما به این دلیـل کـه در سـایر    . اند کاراییکننده در بخش هزینه خدمات پس از فروش دارای 
یزان تغییراتی راکه بایـد  م 3جدول شماره  .ضعیفی دارند کارایی،کننده ای مواجه اند از نظر تحلیل پوششی محدود
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باید هزینـه هـای    کاراییبرای رسیدن به  5مثلا تامین کننده شماره . در تامین کنندگان صورت گیرد نشان می دهد
بیـانگر   4جـدول شـماره   . قرارگیـرد  کـارایی کـاهش دهـدتا بـر روی مـرز     653/210 بـه   211تولیدش را از میـزان  

را کـه سـایر تـامین کننـدگان نسـبت بـه آن        کاراییدول واحد های در واقع این ج .واحدهای مرجع کارایی است
  .می شوند، نشان می دهد سنجیده

چراکـه از نظـر هزینـه مقـایری      ،سـنجیده مـی شـود    1نسبت به تامین کننده شماره  2برای مثال تامین کننده شماره 
نسـبت بـه    5تامین کننده شماره  .است 1برابر با  1نسبت این واحد به واحد کارای . نزدیکتر به این واحد کارا دارد

ست که در برخی هزینه ها مقادیری نزدیک بـه واحـد   ا علت آن این .سنجیده می شود 8و1دو تامین کننده شماره 
برابـر   1قاعدتا نسبت این تامین کننده بـه واحـد کـارای    . دارد 8و دربرخی، مقادیری نزدیک به واحد کارا  1کارا 

  خواهد بود 1می باشد که در مجموع این نسبت برابر با  66/0برابر با  8ی و نسبت به واحد کارا 34/0
  

  نتایج ارزیابی مدل پوششی ورودی محور .2جدول 
 خروجی قیمت هزینه خدمات پس از فروش هزینه کیفیت هزینه تولید کارایی فنی تامین کننده

1 1000 0 0 
2 6/99  698/32464/9426/4  0 0 
3 1*  13040 50 0 
4 1*  12060 112 0 
5 8/99  0165/30 773/20  0 
6 7/99  0253/50 318/10  0 
7 6/98  036/29014/40 942/23  0 
8 1000 0 0 
9 9/97  000 118/23  0 

10 1000 0 0 
11 7/96  833/16256/70 972/59  0 
12 1000 0 0 

 

    یدن به مرز کاراییمیزان تغییرات در هر واحد برای رس .3جدول    

 خروجی قیمت هزینه خدمات پس از فروش هزینه کیفیت هزینه تولید تامین کننده
311به311 1  5281به  411528به132411به132 
311به345 2  5281به  411530به132417به142 
311به441 3  5281به  132578به411136به411 
311به431 4  5281به  132640به411138به411 
653/210به211 5 602/138به142  32/529به  32/412551به413   1 
546/154به155 6 27/5760به 832/413558به336/140415به146   1 
311به345 7  5281به  411560به132417به138 
143به143 8  6961به  136696به416136به416 
385/165به169 9 448/591به  951/413628به962/138423به142   1 

103به103 10  5681به  431568به136431به136 
311به339 11  5281به  411608به132425به144 
159به159 12  5301به  413530به142413به142 
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  پیشنهاداتو  نتیجه گیری  9
اسـتفاده از  . اطلاعات خوبی را برای مدیران فراهم مـی آورد  ،رزیابی عملکرد تامین کنندگانی نوین اروش ها
مـدیران مـی تواننـد بـا مـدیریت هزینـه هـایی کـه در          .ها کمک شایانی به مدیریت هزینه ها می نمایدداین رویکر

لید شده وتـامین کننـدگانی   ه کاهش هزینه های کل حاصل از فرآیند توب منجر فرآیند تولید اهمیت بیشتری دارند،
  بـرای انتخـاب ایـن معیارهـا مـی تـوان از        .را انتخاب نمایند که با معیارهای مدنظرشان انطباق بیشتری داشـته باشـند  

  . رویکرد های بسیاری استفاده نمود
کارت ،یتهزینه یابی بر مبنای هدف، تکنیک هزینه یابی کایزن، هزینه یابی بر مبنای فعال: رویکردهای نوینی چون

  .به افزایش است رو ن هاآی دیگر که استفاده از تکنیک هاامتیازی متوازن و بسیاری از 
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