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  : مختلف مسايلبينانه و كاربردي بندي واقعراهكاري براي اولويت

  توانمندي-و ماتريس جذابيت IPA-G-FGAHPتلفيق 

 
  *اميرحسين اخروي

  دانشگاه فردوسي مشهد، گرايش تحقيق در عمليات دانشجوي دكتري مديريت صنعتي 
  

  1392فروردين  24: د مقالهيرس
  1392شهريور  23: رش مقالهيپذ

  

  چكيده

يك ديدگاه جامع و  ارايهبا  ؛بندي را برطرف نمودههاي موجود اولويتاين تحقيق آن است كه نقص روش ارايهايده اصلي 
بندي، بـراي تعيـين اولويـت در هـر حـوزه و      اين روش اولويت. بينانه دست پيدا كندبندي واقعروشي ساده، به يك اولويت

 ،يتوانمنـد -تيجـذاب  سيماترشده،  ارايهدر روش . قابل استفاده است؛ روستهگيرنده با چند گزينه روباي كه تصميممساله
در قالب ماتريسي تحـت عنـوان   شوند و خروجي ي با يكديگر تلفيق ميفاز -يگروه AHPشكاف و  لي، تحلIPA سيماتر

ايـن روشِ  . هـا در چهـار بعـد مـاتريس هسـتند     دهنده اولويتكه نشان گرددترسيم مي "توانمندي-شكاف موزون"ماتريس 
افـزاري نيـز جهـت    نرم چنين هم. هاي مختلفي توسط محقق آزمون شده و مورد استفاده قرار گرفته استكاربردي در پروژه

وضـع  "، "اهميـت يـا وزن  "در ايـن روش، بـه سـه پـارامتر     . گرديدهاستفاده از اين روش طراحي  انجام محاسبات و سهولت
   .توجه شده است مسالهدر هر  "بهبود وضع موجود توانمندي"و  "موجود

  
  .بنديفازي، تحليل شكاف، اولويت -گروهي AHPتوانمندي، -، ماتريس جذابيتIPAماتريس  :كلمات كليدي

  
  

  همقدم 1

از سـوي  . ها امـري اجتنـاب ناپـذير اسـت    منظور بررسي و بهبود آنبه مسايلبندي ها، اولويتبه گستردگي فعاليتبا توجه 
هـاي مختلـف تخصـيص يابـد و روي     ، اگر ايـن منـابع بـه يـك انـدازه در بخـش      سازمانديگر، با وجود محدوديت منابع 

يـا فقـط بـه     بنـدي هاي اولويـت در بيشتر روش. ]2[و ] 1[توان داشت انتظار موفقيت چنداني نمي ؛ها متمركز نشوداولويت
رفـع ايـن    يدر راسـتا . گيـرد گيـري قـرار مـي   هـا مـلاك تصـميم   شود و يا فقط وضع موجـود آن اهميت عوامل توجه مي

) G-FGAHP: Gap-Fuzzy Group AHP( ]3[ يهـا، از بسـط مـدل اخـرو    مسـاله بندي مشكل، در اين تحقيق، براي اولويت
ها و استيعلاوه بر دو پارامتر وزن س. استفاده شد ]5-2[كه در تحقيقات ديگري نيز مورد استفاده قرار گرفته است 

                                                           
*
  عهده دار مكاتبات 

  amir.hosein.okhravi@gmail.com: الكترونيكيآدرس 
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مـورد مطالعـه    سـازمان عامل ديگري نيز در خروجي مد نظر قرار گرفته اسـت و آن توانمنـدي     ها،وضع موجود آن
فـازي بـا    -گروهـي  AHPهـا، تلفيـق   بر ساير روش مزيت اين روش. باشدمي مسالهبراي بهبود وضع موجود در هر 

كيفـي توصـيه شـده     مسـايل بندي اين روش بيشتر براي اولويت. است "توانمندي بهبود"و  "ارزيابي وضع موجود"
 -گونـه بيـان نمـود كـه تلفيقـي از مـاتريس جـذابيت       تـوان ايـن  مورد روش مطرح در اين تحقيـق مـي   در. ]1[است 

مـاتريس نهـايي ايـن تحقيـق دربردارنـده       "بعـد افقـي  "صـورت كـه   بـه ايـن  . باشدمي IPAتوانمندي و نيز ماتريس 
فاصله عملكـرد تـا   (ضرب اهميت در شكاف بعد عمودي آن بيانگر حاصل و سازمان براي بهبود است "توانمندي"

ن توضـيح  تـا ضـم  دارد اين مقاله سعي . باشدمي IPAاست، كه همان موارد مطرح شده در ماتريس ) سطح مطلوب
سـاير  تـا  دهـد  مـورد مطالعـه مـورد بررسـي قـرار       سـازمان در را مختصر اين روش، مدل اجرايي و نتايج عملـي آن  

  .نيز در صورت نياز بتوانند از اين روش استفاده نمايند محققين
  

  بنديتشريح روش اولويت 2

بـا يكـديگر از    مسـايل مقايسـات زوجـي    اول مرحلـه . اين روش به طور خلاصه در چهار مرحله تشريح شده اسـت 
 دوممرحلـه  . نماينـد را تعيـين مـي   مسالهنظران در اين مرحله وزن هر فازي است كه صاحب -گروهي AHPطريق 

 تـايي آن 7ران از طريق طيف ليكرت در بازه نظكه صاحب مسايلدر هركدام از اين  سازمانارزيابي وضع موجود-

آيـد  مـي  دست بهله اول و دوم شكاف موزون آمده از مرح دست بهبا تلفيق نتايج  سومدر مرحله . نمايندرا تعيين مي
 IPAبه عبارت ديگر خروجي اين گام همان اطلاعاتي اسـت كـه در مـاتريس    . كه توضيح آن در ادامه آمده است

، در مسـايل ز جهت بهبود وضع موجود خـود در هركـدام ا   سازماننيز توانمندي  چهارمدر مرحله . شوداستفاده مي
در ادامه به توضيحات بيشتري درباره هركدام از اين مراحل پرداختـه شـده   . شودتايي طيف ليكرت تعيين مي 7بازه 
  .است

  
  يزوج ساتيمقا 2-1

نظران و مـديران ارشـد سـازمان در حـوزه     فازي، صاحب -گروهي AHP، با استفاده از مسايلبراي سنجش اهميت 
و نيـز خـود    مسـاله زيردر  خود را راجع به هر مقايسه زوجي ديدگاهآنان  .نماينداظهار نظر مي ،مورد بررسي مسايل
هركدام از اعداد اين طيـف نيـز، بيـانگر    . كنندبيان از اهميت يكسان تا كاملاً مهم،  ايگزينهشش  ، در طيفمسايل

به دليل عدم توانايي در توجه به عدم قطعيت  AHPاگرچه روش . ]6[ استآمده  1جدول باشند كه در سه عدد مي
، اما براي استفاده از نظرات مـبهم  ]7[ همواره مورد نقد بوده استگيرندگان  تصميماز و مبهم بودن اطلاعات برخي 

  .كار رفته استبهكه در اين تحقيق اين روش  ]8[ و اعداد مثلثي توصيه شده فازي AHPو احتمالي، استفاده از 
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  ]8[ تبديل متغيرهاي زباني به اعداد فازي مثلثي .1جدول 
  

  6  5  4  3  2  1 طيف

 كاملاً مهم تربسيار مهم ترمهم تركمي مهم اهميت تقريباً يكسان اهميت يكسان ترجيحات

  )2/5و3و2/7(  )2و2/5و3(  )2/3و2و2/5(  )1و2/3و2(  )2/1و1و2/3(  )1و1و1(  اعداد فازي مثلثي

  
هـر   يچنـين وزن نرمـال شـده    هـم و ) ijW( مسـاله زيرو هـر  ) iw( مسـاله ، وزن هـر  انجام محاسـبات از پس 

  .شودتعيين مي) ijW( مسالهزير

   , , ,..., ,             , ,...,ij i ijW w w i n j m= × = =1 2 1 2  
كه خود يك عدد فازي  Skاي براي هريك از سطرهاي ماتريس مقايسات زوجي، ارزش در روش تحليل توسعه

  :گرددبه صورت زير محاسبه مي ؛ثلثي استم
n m n

k kj ij
j i j

s M M

−

= = =

 
= ×  

 
∑ ∑∑

1

1 1 1
 

  .باشندها ميها و شاخصشان دهنده گزينهبه ترتيب ن jو  iبيانگر شماره سطر و  kكه در آن 
و  1Sبـه طـور كلـي اگـر     . آورد دست بهها را نسبت به هم ها بايد درجه بزرگي آن Skدر اين روش پس از محاسبه 

2S 1 درجه بزرگي ؛دو عدد فازي مثلثي باشندS  2برS شودبه صورت زير تعريف مي :  
( ) :

( )
( ) ( )

V s s if m m

u L
V s s Otherwise

u L m m

≥ = ≥
−≥ =

− + −

1 2 1 2

1 2
1 2

1 2 2 1

1
 

  

  :آيدمي دست بهعدد فازي مثلثي ديگر نيز از رابطه زير  kميزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي از 
{ }( ,..., ) ( ),..., ( )k kV s s s Min V s s V s s≥ = ≥ ≥1 2 1 2 1  

  

  :كنيممل ميصورت زير عها در ماتريس مقايسات زوجي، بهبراي محاسبه وزن شاخص چنين هم
{ }( ) ( ) , , ,..., ,i i kw x Min V s s k n k i′ = ≥ = ≠1 2  

  

  : ها به صورت زير خواهد شدبنابراين بردار وزن شاخص

[ ]( ) ( ), ( ),..., ( )
t

i nw x w x w x w x′ ′ ′ ′= 1 2  
  

اساس رابطه زير، مقدار  سپس بر. فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي است هنجارهكه همان بردار ضرايب غير ب
  ]:9[آيد مي دست بهها هنجار شده شاخصهباوزان 

i
i

i

w
w

w

′
=

′∑
 

جـا كـه در برخـي    امـا از آن  ]14-9[هاي سـازگاري اسـتفاده نشـده    فازي از شاخص AHPدر موارد متعددي براي 
، 16، 15، 8، 2، 1[هاي سازگاري محاسبه شـده اسـت   مورد تأكيد قرار گرفته و شاخصتحقيقات ضرورت محاسبه 
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-هـاي سـازگاري بـه   ها، در اين مقاله، محاسبه شـاخص و به دليل اختلاف نظر و نيز براي اطمينان بيشتر به پاسخ ]17

بيشتر باشد؛ در غيـر   1/0نرخ ناسازگاري نبايد از . شده است استفاده ]17[ آمده يينگ وچانگروشي كه در تحقيق 
 ارايـه براي محاسـبه ايـن شـاخص، هركـدام از اعـداد      . اين صورت، آن ماتريس ناسازگار است و قابل استناد نيست

تبـديل شـده و قبـل از محاسـبات      يي، به اعداد وسط طيف فازي مثلثنظران در طيف شش تايشده از سوي صاحب
  .است گرديدهمعمولي محاسبه  AHPفازي، سازگاري آن همچون 

  
  ارزيابي وضع موجود 2-2

شـود و  يعنـوان سـؤالات مطـرح م ـ   بـه  مسايلهر كدام از ، سازماندر  مسايلهركدام از  براي ارزيابي وضع موجود
گـويي بـه سـؤالات    طيف پاسـخ . ندينمايمديران و مسئولين، ارزيابي خود را براي هر سؤال در طيف ليكرت بيان م

چـه برخـي از   چنان. تايي قابل تغيير است و اين سؤالات بايد داراي جهت مثبت باشد 7تايي تا  3افزار از بازه در نرم
  .افزار شودها بايد به صورت معكوس وارد نرمامتياز آن ؛اين سؤالات با جهت منفي مطرح شوند

بايـد از   ؛فازي قابـل ضـرب باشـند    -گروهي AHPآمده از  دست بههاي كه نتيجه اين ارزيابي با وزنبراي آن
در اولويـت بـالاتري    ؛ي بيشتر باشـد امسالهجاكه، هرچه وزن يا اهميت ازآن. لحاظ مفهومي با يكديگر همسو شوند

عبارت ديگر، در حال حاضـر، هرچـه امتيـاز وضـع موجـود      به.  سو باشندقرار دارد؛ امتيازات نيز بايد با اين تعبير هم
نياز به تمركز كمتري دارد و در  ؛، بيشتر محقق شدهسازماندر آن  مسالهبدين معناست كه آن  ؛ي بيشتر باشدامساله

بنابراين، بايد شكاف امتيازات را نسبت به حالت مطلوب، محاسبه نمـود؛ تـا بتـوان    . گيردميتري قرار اولويت پايين
ن مثـال  عنـوا بـه . اسـت ر طيف ليكرت منظور از حالت مطلوب، بالاترين امتياز د. ]1[ كردها ضرب ها را در وزنآن

 دسـت  بهكم نمود تا شكاف آن مورد  7آمده را از عدد  دست بهبايد امتياز  ؛شود ي دادهتاي 7اگر امتيازات در طيف 
  .آيد

  

  شكاف موزون 2-3

توان شكاف موزون را براي هركـدام  ها اكنون ميفازي و شكاف -گروهي AHPدست آمده از توجه به نتايج به با
دسـت آمـده از   عـدد بـه  . شودمحاسبه نمود كه اين مقدار در محور عمودي ماتريس نهايي نشان داده ميها مسالهاز 

هرچـه ايـن   . باشـد مـي  مسـاله در شكاف آن، بيانگر شكاف موزون براي هر  مسالهضرب وزن نرمال شده هر حاصل
آن مورد در اولويت بالاتري قرار خواهد گرفت و به عبارت ديگر نيـاز بيشـتري    ؛بيشتر باشد مسالهبراي يك  مقدار

، هرچه ميانگين شكاف مـوزون، بـراي گروهـي    چنين هم. وجود دارد) ها(مسالهبه تمركز مجموعه، براي تحقق آن 
ر شـرايط پـس از   البتـه بـا توجـه بـه تغيي ـ    . گيـرد بيشتر باشد آن موضوع نيز به طور كلي در اولويت بالاتري قرار مـي 

  . ها نيز به روز شوندها مجدداً صورت پذيرد و اولويتگذشت زمان، لازم است اين ارزيابي
اسـت كـه در   ) IPA(عملكـرد   -توان گفت اطلاعاتي كه اين شكاف موزون، درواقع همان تحليل اهميـت مي

البته تفاوت اين تحقيق آن است كه نتايج عملكـرد را پـس از   . ]19، 18[تحقيقات مختلف از آن استفاده شده است 
بـه يـك بعـد بـا نـام       IPAلذا بـا تبـديل دو بعـد مطـرح در     . تبديل نموده است "شكاف"مقايسه با وضع مطلوب به 
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جا كه ازآن. شكاف موزون، بعد ديگري را ماتريس با نام توانمندي بهبود اضافه نموده كه در ادامه تبيين شده است
  . ، مختصري درباره اين روش بيان شده است

ن ي ـا .كردنـد بازار يك شـركت اسـتفاده   
با استفاده از يك  يان و همكاران .شد

برنـده   يتوليـد تهويـه هـوا تـايوان بـرا     
در بخش خـدمات تلفـن همـراه     ]21

قابـل بهبـود    ينـدها يفرآ ،نيز بـا اسـتفاده از همـين تكنيـك    
نيز بـا   ]23[سبحاني فرد و اخوان خرازيان 

  . اندپرداخته يان بانكيمشتر ت خدمات
هاي پيشرفت و نيـز طراحـي   فرصت

از طريـق تشـكيل مـاتريس دوبعـدي كـه محـور عمـودي آن        
و محور افقي آن اهميـت ويژگـي در تصـميم گيـري مشـتريان را      

  وبعــدي را مــاتريس ايــن مــاتريس د

  

هـايي كـه در ربـع    ويژگـي  و دهنده نقاط قوت و مزيت رقابتي سازمان
تـوان از منـابع   هـا تخصـيص يافتـه اسـت و مـي     

هـايي اسـت كـه داراي اهميـت و     ربـع سـوم دربرگيرنـده ويژگـي    
هـايي را  ربع چهارم ويژگي. گذاري است

  .]24[ باشندمي يگذارهيبهبود و سرما
 يهاو روش كردهايبا استفاده از رو

 نيابرخي از  خلاصه. دهند شيعملكرد افزا
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شكاف موزون، بعد ديگري را ماتريس با نام توانمندي بهبود اضافه نموده كه در ادامه تبيين شده است
، مختصري درباره اين روش بيان شده استگرديدهاستفاده  IPAخروجي اين گام در موارد مختلفي تحت عنوان 

بازار يك شـركت اسـتفاده    مسالهبراي توسعه  IPA براي اولين بار از روش ]20[
شد سازمانهاي هر ستاندارد مورد استفاده توسط شركتروش به سرعت روش ا

توليـد تهويـه هـوا تـايوان بـرا      سازمانبراي تجزيه و تحليل توانايي  IPAاز ) اصلاح شده
21[در تحقيقات داخلي نيز، حسيني و همكاران. نمودندخود استفاده 

نيز بـا اسـتفاده از همـين تكنيـك     ]22[بهمنش و همكاران . گرفتندكار 
سبحاني فرد و اخوان خرازيان . اندكرده يبندتياولو ش نفت اصفهانيدر شركت پالا

ت خدماتيفيبه منظور بهبود ك يت راهبردين اولوييتعاستفاده از همين تكنيك به 
فرصتابزار مؤثري براي ارزيابي موقعيت رقابتي سازمان، شناسايي 

از طريـق تشـكيل مـاتريس دوبعـدي كـه محـور عمـودي آن        . ]21[خدمات هدفمند اسـت   ارايه
و محور افقي آن اهميـت ويژگـي در تصـميم گيـري مشـتريان را       هر ويژگي) كيفيت(ادراك مشتريان از عملكرد 

ايــن مــاتريس د. نمــود ارايــهتــوان پيشــنهادهاي مــؤثري را بــراي مــديران 
  ].24[ نامند

  )IPA(عملكرد 

دهنده نقاط قوت و مزيت رقابتي سازماننشان ؛كه در ربع اول قرار دارند
هـا تخصـيص يافتـه اسـت و مـي     دهنده اتلاف منابعي هستند كه به ايـن ويژگـي  

ربـع سـوم دربرگيرنـده ويژگـي    . موجود در حيطه ديگري استفاده بهتري داشـت 
گذاري استتوجهي و عدم سرمايهها بيمناسب براي آن مسالهپايين هستند و 

بهبود و سرما يهاتيدهنده نقاط ضعف سازمان و اولوخواهد داد كه نشان
با استفاده از رواند پژوهشگران تلاش كرده ؛دهديموضوع نشان م يات نظر

عملكرد افزا -ت يل اهمياز تحل را ج به دست آمدهيمختلف، كاربرد و اعتبار نتا
  :عبارتند ازاستفاده مورد  يليتحل يكردها
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شكاف موزون، بعد ديگري را ماتريس با نام توانمندي بهبود اضافه نموده كه در ادامه تبيين شده است
خروجي اين گام در موارد مختلفي تحت عنوان 

[ و جيمز لايمارت
روش به سرعت روش ا

اصلاح شده(نسخه تغيير يافته 
خود استفاده  هايسفارش
كار را به IPAتكنيك 

در شركت پالا را يه انسانيسرما
استفاده از همين تكنيك به 

ابزار مؤثري براي ارزيابي موقعيت رقابتي سازمان، شناسايي  IPA واقع در
ارايهبازاريابي و  مسايل

ادراك مشتريان از عملكرد 
تــوان پيشــنهادهاي مــؤثري را بــراي مــديران مــي ؛دهــدنشــان مــي

نامندعملكرد مي -اهميت

عملكرد  -ماتريس اهميت .1 شكل

  
كه در ربع اول قرار دارند هاييويژگي

دهنده اتلاف منابعي هستند كه به ايـن ويژگـي  نشان ؛دوم قرار دارند
موجود در حيطه ديگري استفاده بهتري داشـت 

پايين هستند و  عملكرد
خواهد داد كه نشاندر خود جاي 
ات نظريمرور ادب

مختلف، كاربرد و اعتبار نتا
كردهايو رو هاپژوهش
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  .]26، 25[ عملكرد با مدل كانو - تيل اهميب تحليترك �
  .]28، 27[ يعملكرد و مجموعه فاز - تيل اهميب تحليترك �
  .]29[ عملكرد - تياهم ليو مدل كانو در تحل ي، مجموعه فازيب شبكه عصبيترك �
  .]31، 30[ يمتل و شبكه عصبيك ديبا تكن IPAب يترك �
 .]32[ رهيچندمتغ ونيمتل و رگرسيك ديعملكرد با تكن - تيل اهميب تحليترك �

تحقيقات فوق در آن است كه در هيچكدام از اين تحقيقات و  اما نكته قابل توجه وجه تمايز تحقيق حاضر با
 . اندگيري دخالت ندادهتوانمندي بهبود اشاره نشده است و درواقع اين امر را در تصميم

 
  توانمندي بهبود وضع موجود 2-4

بـه عبـارت   . باشـد مـي  مسالهبراي بهبود وضع موجود خود در هر  سازمان، توانمندي يشنهاديپ ماتريسمحور افقي 
بـراي اجـراي آن    سـازمان گيرند كه هم شكاف موزون بالايي داشته باشند و هـم  ي در اولويت قرار ميمسايلديگر 
، مسالهدر بهبود وضع موجود هر  سازمانبراي تعيين توانمندي . ها و توانمندي لازم را داشته باشدزيرساخت مسايل

  . تايي اظهار نظر نمودند 7ليكرت و بازه  ، در طيفسازماننظران و مديران ارشد صاحب
محـور عمـودي، بيـانگر     شـكل در ايـن  . شده استنشان داده  2شكل خروجي اين چهار مرحله در نهايت در 

  . باشددهنده توانمندي ميشكاف موزون و محور افقي نشان
  زياد      
  1  2  

ن
زو

و
 م

ف
كا

ش
  

  3  4  

  كم  توانمندي  زياد
  

  توانمندي و نواحي چهارگانه آن -ماتريس شكاف موزون .2 شكل

  
بيشـتر در حـوزه    -جـذابيت برگرفتـه شـده كـه در تحقيقـات مختلفـي        -اين ماتريس، از مـاتريس توانمنـدي  

دربــاره منــاطق چهارگانــه مــاتريس شــكاف . ]35-33[ گرديـد از آن اســتفاده  -گــذاري و مــديريت فنــاوري مسـاله 
  : توان موارد زير را مطرح نمودتوانمندي، مي -موزون

ي در اين منطقه قرار گيرد حاكي از ايـن مطلـب اسـت كـه اولاً از اهميـت بـالايي       امسالهچه چنان: منطقه اول
 مسـاله از توانمندي خوبي براي بهبود ايـن   سازمانثالثاً  .ثانياً شكاف آن تا سطح مطلوب زياد است .برخوردار است

در اولويـت اول قـرار دارد و نيازمنـد     مسـاله بنـابراين ايـن   . ستي لازم به خوبي مهياهازيرساخت برخوردار است و
  . باشدبراي بهبود آن مي سازمانتمركز 
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ثانيـاً   .اولاً از اهميـت نسـبي بـالايي برخـوردار اسـت     : در اين منطقه قرار داشـته باشـد   كهي امساله: منطقه دوم
ارتقـا بخشـد و    مسـاله بايـد توانمنـدي خـود را بـراي بهبـود ايـن        سـازمان شكاف آن تا سطح مطلوب زياد است اما 

  . هاي بعدي قرار دارددر اولويت مسالهبنابراين اين . هاي لازم را مهيا نمايدزيرساخت
امـا   ها داردتوانمندي خوبي براي بهبود آن سازمانهرچند  ؛مواردي كه در اين ناحيه وجود دارند: منطقه سوم

. هـا دارنـد  نياز به تمركز و بهبود ندارند؛ چرا كه شكاف مـوزون كمتـري نسـبت بـه آن      2و  1ناحيه ها به اندازه آن
خيلي كـم اسـت يـا وضـع موجـود آن خـوب و يـا         مسالهيا اهميت : شكاف موزون پايين ناشي از حالات زير است

  . كه هر دو مورد وجود دارد اين
اگـر امكـان   . نظران استانتخاب و تعيين اولويت با صاحبحق  ؛ي كه در منطقه دو و سه قرار دارندمسايلبين 

 اولويت دارنـد   3قرار دارند بر منطقه  2ي كه در منطقه مسايل ؛ها وجود داشته باشدتوانمندسازي و تأمين زيرساخت
 در  3منطقـه   مسـايل  ؛بيشتر مـد نظـر باشـد    ؛ها وجود داردي كه توانمندي بهبود آنمسايلاما اگر بهبود وضع موجود

  . گيرندجاي مي 2اولويت بالاتري از منطقه 
بـه آن معناسـت كـه از يـك سـو بهبـود آن چنـدان        ي در اين ناحيه قـرار گيـرد   امسالهچه چنان: منطقه چهارم

  . وجود ندارد مسالهها و توانمندي لازم براي بهبود آن زيرساخت از سوي ديگر نيز ؛ضرورت نداشته
هـا  بـودن آن  ير ضـرور ي ـغ يبـه معنـا   4و  3در منطقـه   مسـايل ت است كه قرارگرفتن ياهمز ز حايين نكته نيا

ن وضـع  يب ـ يچنـدان  ها، در حـال حاضـر شـكاف   آن يبرا سازمانگرفته در ست، بلكه با توجه به اقدامات صورتين
  .ها وجود نداردموجود و وضع مطلوب آن

يك سازمان، براي استفاده از روش مطرح شده در اين مقاله، مراحل  مسايلبندي با توجه به ضرورت اولويت
  ):3 شكل(زير طي شدند 

  ).تيم تصميم(نظران تعيين صاحب .1
 .نظرانديد صاحببا صلاح مسايلبندي طبقه .2

 .فازي -گروهي AHPنظران با استفاده از توسط صاحب مسايلمقايسه زوجي  .3

 .با استفاده از طيف ليكرت مسايلاظهار نظر تيم تصميم درباره وضع موجود سازمان در هركدام از  .4

 .با استفاده از طيف ليكرت مسايلاظهار نظر تيم تصميم درباره توانمندي سازمان براي بهبود هركدام از  .5

 .توانمندي -رسيم ماتريس شكاف موزونافزار و تها در نرمورود داده .6

 .ها در سازمانبراي بهبود و اجراي آن مسايليت تعيين اولو .7
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   مسايلبندي مراحل اجرايي اولويت. 3 شكل

  

موجود و بندي به روز شود؛ چرا كه وضع ها و با گذشت زمان، نياز است تا اولويتمسلماً پس از تمركز بر اولويت
كنـد و بـه همـين خـاطر     تغييـر مـي   مسـايل  تمركـز بـر  هاي مختلف، با گذشـت زمـان و   توانمندي سازمان در حوزه

بندي، بـه ماهيـت فعاليـت و نيـز نظـر      مدت زمان بازنگري در اولويت. ها نيز دستخوش تغييراتي خواهند شداولويت
  . مديران ارشد بستگي دارد

  

  چند نمونه عملي 3

در چنـد پـروژه ديگـر، اشـاره      ،شده در اين تحقيـق  ارايهافزار در اين بخش به خروجي استفاده از روش و نرم
هـاي   ، تنهـا خروجـي  )مان مورد مطالعـه بنا به مجوز ساز(نبوده  ارايهها قابل قابل جا كه ماهيت دادهاز آن. شده است

   فهـاي شـكا  هـا همـان مـاتريس   ايـن خروجـي  . اسـت  آمـده  مسـايل گـذاري  صورت شمارههشماتيك اين پروژه ب
  . اندنشان داده شده 5و  4هاي شكلتوانمندي هستند كه در  -زونمو

 تعيين تيم تصميم

 تعيين 

  وزن نرمال

شكاف تا 

 سطح مطلوب

 هابندي مسائل و گزينهطبقه

  انجام مقايسات زوجي 

  فازي- گروهي AHP با

نجش توان بالقوه براي س

 در طيف ليكرتبهبود مسائل، 

ارزيابي وضع موجود 

 در طيف ليكرت مسائل،

اولويت بندي  

 : نهايي
  ماتريس 

 - شكاف موزون 

 توانمندي  توانمندي

شكاف 

 موزون

 بخش صاحبنظران بخش نرم افزار

 به روز نمودن
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  ]36[ محصوليهاي يك سامانه توانمندي ارتقاي قابليت -ماتريس شكاف موزون

  

  ]36[ محصوليهاي يك سامانه توانمندي ارتقاي فناوري -ماتريس شكاف موزون
  

1

2

3

4

5
6

٧

8

9

10

11

12

13

14

15
16

17

18

19

7

 توانمندي

 توانمندي
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ماتريس شكاف موزون .4 شكل

  
  

ماتريس شكاف موزون .5 شكل

9
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  يريگجهينت 4

يك سازمان، روشي نسبتاً جديد و كاربردي اسـت كـه    مسايلبندي منظور اولويتشده در اين تحقيق به ارايهروش 
هـا  اين ابزارها و تكنيك. اقعيت داردها بر مبناي و، سعي در تعيين اولويتگيريا تلفيق چند تكنيك و ابزار تصميمب

نحـوه تلفيـق ايـن    . فـازي  -گروهـي  AHPشكاف و ، تحليل IPAتوانمندي، ماتريس -ماتريس جذابيت: عبارتند از
جـا بـه آن اشـاره    توان در ايـن اي كه مياما نكته. شده است ارايهموارد در روش پيشنهادي، به طور مشروح در متن 

توانمنـدي  -و يـا جـذابيت   IPAهـاي  هاي تحقيق را فقط بر مبناي يكـي از مـاتريس  چه دادهنمود آن است كه چنان
آمـده از   دسـت  بـه هاي نتايج متفاوت خواهد بود و نقص آن نتايج نيز آن است كه در اولويت ؛نماييمبندي اولويت
از سـوي   چنـين  هـم . دار در نظـر گرفتـه نشـده اسـت    اولويـت  مسايل انجامسازمان جهت  "توانمندي"،  IPAروش 

عملكـرد  " ،هـا توانمندي نيز آن اسـت در ايـن اولويـت   -آمده از ماتريس جذابيت دست بههاي ديگر، نقص اولويت
تحليـل   بنـدي بـا روش  ، اگر فقط از اولويتچنين هم. است مد نظر قرار نگرفته مسايلسازمان در هركدام از  "فعلي

تـوان شـركت    هـا و نيـز  ها اهميـت گزينـه  دي هستند كه در آنآمده مواردست بههاي اولويت ؛شكاف استفاده شود
بنـدي اسـتفاده   فازي بـراي اولويـت   AHPدر نهايت اگر فقط از . شان دخيل نبوده استها در انتخاببراي بهبود آن

و عملكرد فعلـي شـركت و تـوان شـركت      ها مؤثر بودهها در انتخاب آنبدين معناست كه فقط اهميت گزينه ؛شود
در اين تحقيـق آن اسـت    ارايهبنابراين مزيت روش . نداشته استها هيچ تأثيري در تعيين اولويت مسالهدر بهبود هر 

، فاصـله از سـطح   مسـاله زمان، به وضع موجود سـازمان در هـر   طور هميك سازمان، به مسايلكه در تعيين اولويت 
  .نمايدتوجه مي مساله، و توان سازمان براي بهبود وضعيت هر مسالهمطلوب، اهميت ذاتي هر 

 يآموزش ـ يهـا دوره يبرگـزار  يبندتياولو ،تيفيعناصر مؤثر بر ك يبندتياولو :مختلفي ازجمله مسايلدر 
 ،يمؤسسـه آموزش ـ  كي ـدر  يآموزش ـ تي ـفيبهبود عناصر مـؤثر بـر ك   يبندتيسازمان، اولو كيضمن خدمت در 

بهـره   يري ـم گيروش تصـم  ني ـتـوان از ا يم ل،يقب نياز ا يو موارد، شركتيك بهبود در  يهاپروژه يبندتياولو
كه پس از تمركز سازمان بر بهبود يـك يـا چنـد عامـل اولويـت دار، سـاير شـرايط نيـز دچـار          باتوجه به آن .گرفت

و بـه تشـخيص خبرگـان مشـاركت      از گذشـت چنـد مـاه از اجـراي بهبـود      منطقي است كه پس ؛شوندتغييراتي مي
روز شـده، تعيـين   هاي جديد، براساس امتيازهـاي بـه  اولويت كننده، مجدداً وضع موجود مورد ارزيابي قرار گيرد و

  .شوند
  

  منابع

اسـتفاده  ها باو تعيين اولويت آن TQMهاي مؤثر بر كيفيت، برمبناي معيارهاي شناسايي و ارزيابي مؤلفه ).1389( ،.اخروي، ا  ] 1[

 .پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد .فازي؛ مطالعه موردي - گروهي AHPاز 

 يعملكرد شكاف كاهش يبرا TQM در تيموفق يديكل عوامل بنديتياولو ).1389( ،.اخروي، ا. كاظمي، م ،.ناظمي، ش  ] 2[

، 4سال راهبردي،  پژوهشي انديشه مديريت -دوفصلنامه علمي .يسازمان شركت كي: يمورد مطالعه ؛يفاز AHP از استفاده با

  .183- 210 ،2شماره 
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توليـدي، طـرح    سـازمان يـك   ياتي ـح يهـا بخـش  صيتشـخ  يبـرا  تي ـفيك جـامع  و يبـوم  افزارنرم يطراح ).1389( ،.اخروي، ا  ] 3[

 .تحقيقاتي جايگزين خدمت سربازي، بنياد نخبگان نيروهاي مسلح

 .يفـاز  AHP باتوجـه بـه وضـع موجـود و     يقيتلف يمدل: رعامليسات در پدافند غيمراكز و تأس يطبقه بند ).1390( ،.ا ،ياخرو  ] 4[

  .لاميرعامل، دانشگاه ايپدافند غ يپژوهش يعلم يش ملين همايسوم

 ين كنفرانس آموزش مهندس ـيدوم .يفاز AHPاز روش  يكاربرد: يآموزش مهندس يازسنجين و يابيارز ).1390( ،.ا ،ياخرو  ] 5[

  .نده، دانشگاه اصفهانيبا نگرش به آ

 بـا اسـتفاده از   هـاي ارزيـابي عملكـرد نيـروي انسـاني     بنـدي شـاخص  اولويت ).1385( ،.ا ،حيدرزاده ،.ر ،فرنوري ،ع .س ،ثريايي  ] 6[

AHP-Fuzzy. چهارمين كنفرانس بين المللي مديريت، تهران.  

 يانتخاب كاراترين روش ارتقـا كارگيري تكنيك فرآيند سلسله مراتبي فازي با هدف به ).1389( ،.ر.حجازي، س .د، بريشيشه  ] 8[ 

  .59-66، 1شماره  ،43دوره دانشگاه تهران،  نشريه تخصصي گروه مهندسي صنايع .وريبهره

  .علم مديريت فازي، تهران، اجتماع، چاپ اول ).1381( ،.فرجي، ح  ،.آذر، ع  ] 9[

، 78مـديريت، شـماره    دانـش  .فـازي  MCDM ارزيابي كيفيت آموزش با تكنيك ).1386( ،.ا ،رضازاده ،.ب ،اسدي ،.ا ،نوري  ] 10[

  .139-160صص 

ميـزان ريسـك پيـاده     بينيبا استفاده از الگوي مناسب پيش يهاي توليدبهينه سازي در بخش ).1388( ،.پور، مكريمي ،.نجفي، ا  ] 11[

  .نجف آبادشگاه آزاد اسلامي واحد ندا، دومين كنفرانس مهندسي ساخت و توليد ايران .هاي توليديسازي پروژه

ان يمشتر يبخش بند هيخدمت بر پا يهايژگيعملكرد و -تيل اهميتحل). 1391( .،ضيائي بيده، ع، .زاده، م، بحريني.حسيني، ي  ] 21[

، 13، شـماره  4مـديريت فنـاروري اطلاعـات، دوره     .)زديدر بازار خدمات تلفن همراه در استان  يپژوهش( يكاوكرد دادهيبا رو

70-45.  

ش يدر شـركت پـالا   يه انسانيقابل بهبود سرما يندهايفرآ يبندتياولو). 1391( ،.ص.اء مياول، .ي ،يزارع مهرجرد ،.ر ،بهمنش  ] 22[

  .39-64، 1، شماره 4 ياپيدوره سوم، پ ات،يو عمل ديتول تيريمد .IPAكرد يبا رو PCFبراساس  نفت اصفهان

مطالعـات   .يان بـانك يت خدمات مشتريفيبه منظور بهبود ك يت راهبردين اولوييعت). 1390(، .م ،انيخرازاخوان ،.ي ،فرديسبحان  ] 23[

  .149-164، 5شماره ، يت راهبرديريمد

 ليــتحل وي يهــوا عياز صــنا يكــيدر  يتوســعه تكنولــوژ ياســتراتژ نيتــدو يهــاگــام يمطالعــه مــورد .)1398( ،.ه .ا، انيــميكر  ] 33[

  .رانيا يتكنولوژ تيريمد يكنفرانس مل نيچهارم .حاصل از آن يدستاوردها

 .)يومي ـنيآلوم يسازمان شـناورها (بنگاه سطح كلان ينديفرآ كرديبا رو يتوسعه تكنولوژ ياستراتژ نيتدو .)1398( ،.حي، اثبات  ] 34[

  .رانيا يتكنولوژ تيريمد يكنفرانس مل نيچهارم

 يبـرا  هـايي شـاخص  ارايه و الكترونيك جنگ يهايفناور راهبرد تدوين .)1398( ،.اي، نيمع، .ح.س ،انيطباطبائ ،.ر ،پناهزداني  ] 35[

  .نرايا يتكنولوژ تيريمد يكنفرانس مل نيچهارم .حوزهاين  در يتوانمند و جذابيت ميزان يگيراندازه

  هاي يك سامانه محصولي، يك صنعت توليدي داخلياسناد پشتيبان پروژه تدوين نقشه راه فناوري  ] 36[
[7] Deng, H., (1999). Multi criteria analysis with fuzzy pair wise comparison. International Journal of 

Approximate Reasoning, 21, 215–231. 
[12] Chan, F. T. S., Kumar, N., Tiwari, M. K., Lau, H. C. W., Choy K. L., (2008). Global supplier 

selection: a fuzzy-AHP approach, International Journal of Production Research, 46(14), 3825–3857. 
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