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  يري چند شاخصهگ هاي تصميمترين تكنيكبررسي عملكرد متداول

  **يابي با رويكرد بهينه 

  
   3و1*بيديشهلا يوسفي ده، 2فردخداكرم سليمي ،1داريوش محمدي زنجيراني 

  ، ايراناصفهان، اقتصاد و علوم اداري، گروه اصفهاناستاديار دانشگاه  -1

  استاديار دانشگاه خليج فارس، گروه مديريت صنعتي، بوشهر، ايران  -2

  ، ايرانبوشهرگروه مديريت صنعتي،  ،خليج فارسدانشگاه  ارشد مديريت صنعتي، كارشناس -3

  

  1392شهريور  19: رسيد مقاله

  1392بهمن  23 :پذيرش مقاله

  

  چكيده

هـاي  گيـري گسسـته از طريـق كـاربرد مـدل     يك طرح نوآورانه براي تقريب يـك فضـاي تصـميم    ارايههدف از اين مقاله، 

گيـري چنـد شاخصـه    هاي معمول تصميميابي در راستاي دستيابي به معياري قطعي براي مقايسه و تحليل عملكرد روش بهينه

بنـدي  در يك بررسي موردي و براي رتبه ؛شودتلفيقي كمي و كيفي محسوب ميروش مورد اشاره كه يك رويكرد . است

گيـري  تصميم مسالهتقريب مورد اشاره با در نظر گرفتن يك . هاي بيمه ايران پيشنهاد و به اجرا گذاشته شده استنمايندگي

هـايي كـه   رابطـه بـا شـاخص    هـاي تصـميم در  كـارايي نسـبي گزينـه    براي سطح ،يابيبهينه مسالهچند شاخصه در قالب يك 

ميسـر خواهـد    ؛تلقي شـوند ) هاي با ابعاد منفيشاخص(و يا ورودي ) هاي با ابعاد مثبتشاخص(توانند به عنوان خروجي  مي

بر مبنـاي روش تلفيقـي تحليـل پوششـي     ) گيرندهواحدهاي تصميم(ها گيري كارايي متقاطع گزينهقدم بعد شامل اندازه. شد

توان از آن بـه  جواب قطعي بهينه در فضاي پيوسته است كه مي نتيجه حاصل شامل يك. سله مراتبي استها و تحليل سلداده

هـاي آمـار   با عنايت به آزمـون (گيري چند شاخصه هاي تصميمعنوان معياري براي تحليل فاصله و سنجش عملكرد تكنيك

اتريس تصـميم مشـخص بـه وسـيله چهـار روش      هاي حاصل از حل يك مدر مطالعه حاضر، جواب .استفاده كرد) استنباطي

هـا  بررسـي . همين ماتريس مقايسه شـده اسـت  ) پيوسته(با جواب قطعي  ELECTRE و AHP ،TOPSIS ،SAWمعمول 

بـا ميـانگين    DEA/AHPترين ميـانگين را بـه تكنيـك     نزديك 71/1با ميانگين رتبه  AHPاكي از آن است كه، تكنيك ح

   .باشددارا مي 76/1رتبه 

  

   .يابيگيري، بهينههاي تصميمها، تكنيكگيري چندشاخصه، تحليل پوششي دادهتصميم: كلمات كليدي

  

  

   

                                                           

  عهده دار مكاتبات *
  Shahla_yousefi@yahoo.com :رونيكيآدرس الكت

 رشته مديريت صنعتي برگرفته از پايان نامه كارشناسي ارشد در **
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  مقدمه 1

داراي ابعاد متنوعي است و بـا چنـد    ؛شودگيري به مديران عرضه ميي كه براي تصميممسايلدر دنياي امروز اغلب 

هاي مديران تحت تـأثير عوامـل مختلـف كمـي و كيفـي      گيريبه عبارت ديگر اكثر تصميم. گردد معيار فرموله مي

كننـد كـه بـين چنـدين گزينـه موجـود       قرار دارد كه اغلب اين عوامل با يكديگر در تعارض هستند و آنان سعي مي

هر چـه قـدرت   . ستگيري مستلزم پرداخت هزينه خطاماشتباه و عدم دقت در تصمي. بهترين گزينه را انتخاب كنند

  ].1[ هزينه تصميم غلط نيز بالاتر خواهد بود ؛بيشتر باشد و اختيارات مديريت

باشـد  پذير نمـي گيري چند معياره داراي پيچيدگي است و به راحتي امكانتصميم مسايلطبيعي است كه حل 

توانـد باعـث كـاهش    افزايش مطلوبيت يكـي مـي   ؛به ويژه آنكه اغلب معيارهاي موردنظر با يكديگر تعارض داشته

و بـه ويـژه   ) MCDM(گيري چند معياره هايي تحت عنوان تصميمبه همين دليل روش. ديگري شود مطلوبيت براي

هـاي  روش. ]2[كننـد مزبور كمك مي مسايلاند كه به حل توسعه داده شده) MADM(گيري چند شاخصه تصميم

چندين گزينـه بـر   ها در اين روش. گيري هستندهاي متنوعي در مراحل مختلف تصميمچند شاخصه داراي تكنيك

-روش. شـوند  هاي مناسب انتخاب ميبهترين گزينه يا ترتيب گزينه؛ اساس چندين معيار مختلف با هم مقايسه شده

بنـدي  هاي موجود با اولويتگيري را از بين گزينههاي رياضي، بهترين گزينه تصميمبر پايه استدلال MADMهاي 

  . ]3[كنندها تعيين مي آن

 مسـاله سـازي و حـل   هـا بـا رويكـرد و مفروضـات خـاص خـود بـه مـدل        كدام از ايـن روش  به دليل اينكه هر

همچنـين يكـي   . ]4[هاي متفاوت خواهند بودبنابراين در شرايط مختلف هر يك داراي مجموعه جواب ؛پردازند مي

. اره اسـت هاي مورد اش ـهاي مورد استفاده در تكنيكهاي مربوط به شاخصاز مفروضات اساسي، معتبر بودن وزن

بـديهي   .هـاي عينـي و ذهنـي هسـتند    روش ؛شـوند كه براي تعيين وزن استفاده مي هاييكلي، روش در يك ديدگاه

يـابي بـه گزينـه برتـر     هاي مـورد اشـاره را در دسـت   ها، عملكرد تكنيكاست تغيير در نتايج حاصل از محاسبه وزن

د يـك معيـار تجربـي يـا علمـي كـه قـادر باشـد اعتبـار          بنابراين در چنين شرايطي وجو ؛تحت تأثير قرار خواهد داد

بـيش از پـيش    ؛هـا سـنجش نمايـد   از اجراي ايـن تكنيـك  را هاي حاصل هاي حاصل و نيز صائب بودن جواب وزن

هـا، اتفـاق نظـر    در اين خصوص در تحقيقات قبلي به معيارهايي نظير همبستگي آماري رتبـه گزينـه  . يابداهميت مي

اما در مطالعه حاضر تـلاش شـده تـا ايـن مقايسـات تطبيقـي را حـول محـور         . ]5[ه شده استاهل فن و غيره پرداخت

  .آزمون ناپارامتريك به انجام رسانيم

اند كه فـرد تجزيـه و تحليـل كننـده بـا فـردي كـه تصـميم نهـايي را          اي پيچيدهبسياري از تصميمات به اندازه

هاي چند معياره در دنياي واقعـي، ايـن رويكـرد    گيريتصميمرغم دامنه وسيع كاربرد علي. متفاوت است ؛گيرد مي

براي تعيين (گراست كه تشخيص دهد از كدام روش اين تحليل. هاي خاص خود را داردها و چالشنيز محدوديت

درجـه اهميـت    ].6[ استفاده كند و يا در چه موقعيتي تنها بخشي از روش را به كـار ببـرد  ) ها وزن و يا ارزيابي گزينه

گشاي مديران و تصميم گيران حـوزه عمـل در انتخـاب روش صـحيح      تواند راهطالعه حاضر تا حدي است كه ميم

هـاي  پردازان ايـن حـوزه جهـت توسـعه مـدل     بندي بوده و از طرفي با استقبال نظريهتعيين وزن يا روش مناسب رتبه

  . گيري چند شاخصه، همراه باشدتصميم
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هاي متعدد و مختلف به طور وسيع مـورد اسـتفاده قـرار    شاخصه در زمينه گيري چندهاي تصميمامروزه روش

واقعي و سادگي و قابل فهم بـودن   مسايلسازي ها در مدلدليل اين امر توانايي و قابليت بالاي اين روش. گيرندمي

 ارايهوابي بهينه را چه جگيري اگرريزي و تصميمهاي رياضي برنامهفنون و روش. باشدها براي اكثر كاربران مي آن

اين دسته از فنون نيازمند اطلاعـات  . اما تحت شرايط و مفروضات خاصي از اين توانايي برخوردار هستند ؛دهندمي

واقعي امكان تهيه اين اطلاعات يا فراهم نيست و يا با صرف هزينه بالا ميسر  مسايلدر . باشنداوليه دقيق و قطعي مي

پـذير نيسـت بلكـه    امكـان  مسـاله هـاي  ها در نظـر گـرفتن تمـام ابعـاد و جنبـه     ن روشاز طرف ديگر در اي. گرددمي

هـا مقـرون    گيرد كه حالت كمي داشته، سنجش و ارزيـابي آن  سازي مورد توجه قرار ميدر مدل مسالههايي از  جنبه

تـوان  نمـي  ؛في دارنـد كه حالت كي را يط تأثيرگذاررو در حالت كلي بسياري از متغيرها و شرااز اين. به صرفه باشد

هـا روش   گيـري چنـد شاخصـه و در رأس آن   هـاي تصـميم  بنابراين از آنجايي كـه روش . سازي اعمال كرددر مدل

AHP  كـاربرد و گسـترش    ؛باشـند به طور همزمان مي مسالهقادر به در نظر گرفتن شرايط و متغيرهاي كمي و كيفي

  .اندگيري يافته چشم

  

  مروري بر تحقيقات مشابه 2

  .خواهد شد ارايهاند هاي داخل و خارج از كشور كه در اين زمينه به مطالعه پرداختهدر اينجا چند نمونه از پژوهش

، )1992(، اوزرنـوي  )1981(توسـط افـرادي نظيـر هـوبز      MCDMهايي براي انتخـاب تكنيـك مناسـب    رويه

بـر اسـاس اطلاعـات ورودي مـورد نيـاز      هـا عمـدتاًَ   ايـن رويـه  . شـد  ارايه) 1981(، هوانگ و يون )1987(اوزرنوي 

امـا ديـري نپاييـد كـه از ايـن      . اندشده ارايه) بايست فراهم كندگيرنده تنوع و شيوه اطلاعاتي كه تصميم(ها تكنيك

   ].10-7[ها استفاده شد تا انتخاب تكنيك مناسبها به عنوان ابزاري براي حذف تكنيكرويه

امـا چنـين نتيجـه گرفتنـد كـه       اوت تهيه كردندهاي متفعي از روشفهرست جام) 1983(دنپونشن و همكاران  

گيـري از نظـر كيفيـت،    چـرا كـه مطالعـات تصـميم     ؛ها در قالب يك چارچوب كلي مشكل اسـت تطبيق اين روش

نظران بر قابليت اعتبار روش به عنـوان معيـار اصـلي    بسياري از صاحب. ت و دقت اطلاعات خيلي متنوع هستندكمي

اي را كار گرفته شـده گزينـه  هاز نظر آنان قابليت اعتبار دلالت بر اين دارد كه روش ب. اندتاكيد كرده انتخاب روش

با وجـود ايـن اسـتانداردهاي عينـي و     . گيرنده را منعكس كندهاي تصميماي صحيح ارزشانتخاب كند كه به گونه

گيـري نشـان داده اسـت كـه     در زمينـه تصـميم  مطلقي براي تعيين قابليت اعتبار روش وجود ندارد چرا كه مطالعات 

 ].11[ باشـد مـي  U داراي شـكلي بـرعكس   گرديدهارتباط اثربخشي تصميمات اتخاذ شده و مقدار اطلاعات فراهم 

بندي كشورها بر مبنـاي  گيري چند شاخصه در رتبههاي تصميمكارگيري و مقايسه تكنيك پژوهشي تحت عنوان به

 AHPهاي آنتروپي و در اين پژوهش از تكنيك. سلطان پناه و همكاران صورت گرفتميزان توسعه انساني توسط 

و  SAWهـاي  و از تكنيـك ) HDI( دهنده نيـروي انسـاني  هاي تشكيلدست آوردن ضريب اهميت شاخصهبراي ب

TOPSIS           بنـدي  و نيز آناليز تاكسـونومي عـددي بـه عنـوان جـايگزيني بـراي روش ميـانگين سـاده در جهـت رتبـه

هـاي  دهـد كـه كليـه روش   نتايج اين پژوهش نشان مي. ورها بر مبناي ميزان توسعه انساني استفاده گرديده استكش

هـا در  كـدام از ايـن روش  بديهي است كـه هـيچ  . تواند قابل استفاده باشدبندي كشورها ميمورد استفاده جهت رتبه
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رسـد بـا توجـه     ه به ميزان دقت مورد نياز به نظر ميبندي كشورها نتايج يكساني نخواهد داشت لذا با توج تعيين رتبه

آل را مـلاك  آل و دوري از جـواب ضـد ايـده   كه ميزان نزديكي نسـبي بـه جـواب ايـده     TOPSISبه ماهيت روش 

 ؛محاسبه گرديـده باشـد   AHPها از روش  نتايج اين روش زماني كه ضريب اهميت شاخص .دهد بندي قرار مي رتبه

هـا   گيري چند شاخصه، بـه جـز ويژگـي روش   هاي تصميم همچنين نظر به اينكه در مدل. تر است به واقعيت نزديك

كـه بـه نـوعي    ) MIXED(استفاده از روش ادغـامي   ؛توان به عامل ديگري براي مناسب بودن روش اشاره كرد نمي

و طباطبائيـان  در پژوهشي كه توسـط نـوري   . ]12[ تر خواهد بود قابل دفاع ؛ها در آن وجود دارد ويژگي كليه روش

ايـن پـژوهش نشـان    . گيري چند شاخصـه اقـدام كردنـد   تصميم مسايلنسبت به تحليل حساسيت  ؛انجام گرفته است

تواند تـأثير  گيري ميدهي و چه در مرحله تصميمدهد كه انتخاب نوع تكنيك مورد استفاده، چه در مرحله وزنمي

نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش حـاكي از آن اسـت كـه تكنيـك          . داشته باشـد  هاي حاصلير قابل انكاري بر رتبهغ

دهـي، حساسـيت كمـي دارنـد و     ، نسـبت بـه نـوع تكنيـك وزن    SAWو تـا حـد كمتـري     TOPSISگيـري  تصميم

  . صحت ندارد ELECTREاين امر در مورد . كندها تغيير عميقي نمي هاي حاصل از آن پاسخ

حاصـل  خوبي براي وزن دهي برخوردار نيست و علاوه بر تأثيرات عميـق  روش آنتروپي به هيچ وجه از ثبات 

  . ]2[ نمايدگيرنده وفق نميهاي دروني تصميم، با خواستههاي حاصلاز آن بر روي رتبه
  

 و مراحل اجراي پژوهش روش  3

اي، كتابخانـه هـاي مختلفـي همچـون مطالعـات     يابي بـه اطلاعـات بخـش نظـري از روش     در اين تحقيق براي دست

همچنـين  . هاي مختلفي استفاده شـده اسـت  ها و پايگاهاي در سايتمراجعه به اسناد و منابع علمي و جستجوي رايانه

علاوه بر اطلاعات مربوط بـه تحقيقـات گذشـته، بـا     ) هاها و ستاندهنهاده(براي شناسايي معيارهاي ارزيابي عملكرد 

به منظور دستيابي بـه اهـداف پـژوهش، متـدولوژي طراحـي و      . گرديدهحبه خبرگان بيمه ايران و اساتيد مرتبط مصا

  .باشدمي 1اين متدولوژي شامل چندين مرحله به صورت شكل . تدوين گردد

  

 اجراي الگوي پيشنهادي   4

هـاي بيمـه ايـران در قبـال سـه      شعبه از نماينـدگي  24كه براي رتبه بندي  1يك ماتريس تصميم نوعي مانند جدول 

  . شاخص اصلي است در نظر گرفته شد
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  مراحل انجام پژوهش .1شكل 

 
 
 
 
 
 
 

 مرور ادبيات پژوهشي هاآوري دادهجمع

هاي مربوط به ها و ستادهشناسايي داده

 شعب بيمه

 

 

 هاپالايش داده

سازي مساله مورد نظر با استفاده از مدل

 DEAمحور در رويكرد ديدگاه خروجي

سازي با استفاده از حل مساله مدل

  افزار لينگونرم

 به دست آوردن ماتريس مقايسات زوجي با استفاده از مرحله قبل

هاي نهايي و به دست آوردن رتبه AHPاستفاده از تكنيك 

  )جواب قطعي(

 

گيري چند هاي تصميمحل همان مساله با استفاده از تكنيك

  شاخصه شامل

AHP, TOPSIS, SAW, ELECTRE 

  

  هاي مورد نظرها با استفاده از تكنيكبه دست آوردن رتبه

هاي به دست آمده با استفاده از تكنيك مقاسيه رتبه

DEA/AHP هاي هاي به دست آمده با استفاده از روشو رتبه

گيري چند شاخصه براي انتخاب نزديكترين جواب به تصميم

 SPSSجواب قطعي با استفاده از نرم افزار 

 

 

مرحله اول

دوممرحله 

سوممرحله 
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  ماتريس تصميم .1جدول 

  

 مهارت نيروي انساني درجه شعبه فروش شعب

 5/5 4 5560000 شميران

 6 5 54346000 بازار

 75/5 5 13252000 آزادي

 25/6 4 8250000 نمايشگاه

 75/7 4 92358000 هلال احمر

 5/7 4 16523000 بعثت

 75/6 4 80151500 تهران نو

 25/8 5 15657000 فاطمي

 10 5 73678500 مطهري

 25/7 4 65678000 شريعتي

 25/8 5 14560200 سعدي

 5/7 4 60567500 ممتاز شرق

 5/8 5 76400000 تجارت

 75/7 4 5240000 پاسداران

 75/8 4 72565000 ممتاز غرب

 5/8 5 6750500 نيرو

 25/7 4 67550000 پست

 7 3 108850000 فردوسي

 75/7 5 211565000 وليعصر

 5/5 4 10780000 هفده شهريور

 5/6 4 127450500 خانواده

 8 5 9924000 پانزده آبان

 5/7 4 157456000 قراردادهاي خاص

 5/7 4 91460000 اصناف

  

 سازيها و مدلپالايش داده  5

در مطالعـه حاضـر، از ديـدگاه    . ها ضروري استها و خروجيمعرفي ورودي DEA/AHPبراي استفاده از تكنيك 

هـا در فضـاي پيوسـته اسـتفاده     تصميم در قالب يك مدل تحليل پوششي داده مسالهسازي خروجي محور براي مدل

مـاتريس تصـميم، بـه عنـوان     ) معكـوس  صـورت  بـه (هاي مثبـت و منفـي  بدين ترتيب كه تمامي شاخص. شده است

 هـاي ايـن مـاتريس بـه عنـوان يـك واحـد تصـميم گيرنـده         ها و هريك از گزينهتحليل پوششي داده خروجي مدل

)DMU(  منظـور   بـراي ايـن  . پرداخته شودبراي اين مدل به تعريف ورودي بايد در اين صورت . شدهدر نظر گرفته

بـه عبـارت   . هسـتند صدد تعيين كارايي نسبي واحدهايي هستيم كه داراي يك ورودي معين و ثابـت  فرض شده در

ورودي يكساني برابر عددي ثابت دارند و بر اساس آن كارايي شعب مـورد   ،كه تمامي شعب گرديدهديگر فرض 

بـراي هـر زوج از    DEAمورد نظـر ابتـدا يـك مـدل      مسالهسازي براي مدل. نظر مورد ارزيابي قرار داده شده است
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سازي براي دو شعبه بـه طـور نمونـه    در زير به نحوه مدل .واحدها بدون در نظر گرفتن ساير واحدها طراحي گرديد

بـه  . انجـام گرفتـه   LINGOافزار مورد نظر با استفاده از نرم مسالهسازي قابل ذكر است كه مدل. پرداخته شده است

 Bمقدار بهينه ارزيـابي واحـد    EAB. (گيردسازي به صورت زير انجام ميعنوان مثال براي شعبه شميران و بازار مدل

  . ]13[ )باشدمي
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  .]13[ محاسبه خواهد شد  5فرمول شماره به صورت  مسالهسازي جواب بهينه مدل مسالهبنابراين با حل اين چهار 
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نتيجـه انجـام ايـن كـار     . را براي تمامي واحدها در مقايسه با يكديگر محاسبه نمـود  ��aتوان عناصر بدين ترتيب مي

در . باشـد ريـزي خطـي مـي   مـدل برنامـه   1152نمايندگي بيمه، تشكيل ماتريس مقايسات زوجي حاصل از  24براي 

  .شده است ارايههاي مورد اشاره، پيوست، ماتريس مربوط به داده 10جدول 
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هـا پرداختـه شـده    بندي گزينهبه رتبه AHPاتريس مقايسات زوجي با استفاده از روش بعد از به دست آمدن م

اين ماتريس درجـدول  . باشدها به دست آمدن ماتريس نرماليز شده مياولين مرحله براي به دست آمدن رتبه. است

بعد از نرماليز كردن ماتريس مقايسات زوجي، ميانگين سطري ماتريس نرماليز شده بـه  . پيوست آورده شده است 9

 2به صورت جدول ) كارايي(هاي مورد نظر وزن. ها محاسبه گرديدهشعبه) ميزان كارايي نسبي(دست آمده و وزن 

بنـابراين جـواب    ؛باشدس كاملاً سازگار ميلازم به ذكر است ماتريس به دست آمده يك ماتري. است شدهمحاسبه 

گيـري چنـد شاخصـه    هـاي تصـميم  و مبنايي براي سنجش عملكرد روش مسالهحاصل، به عنوان جواب بهينه قطعي 

  . شودمحسوب مي

  
  DEA/AHPكارايي محاسبه شده با استفاده از روش  .2جدول 

  

 رتبه وزن به ترتيب اولويت نام شعب رتبه وزن محاسبه شده نام شعب

0397809/0 شميران 045026547/0 وليعصر  22   1 

042454803/0 بازار 045022789/0 مطهري 5   2 

041640771/0 آزادي 043851417/0 تجارت 10   3 

039356382/0 نمايشگاه 043039333/0 فاطمي 24   4 

041056979/0 هلال احمر 042454803/0 بازار 17   5 

04055336/0 بعثت 042391031/0 سعدي 21   6 

041260625/0 تهران نو 042249267/0 پانزده آبان 14   7 

043039333/0 فاطمي 041788772/0 نيرو 4   8 

045022789/0 مطهري 04175712/0 ممتاز غرب 2   9 

041084194/0 شريعتي 041640771/0 آزادي 16   10 

042391031/0 سعدي 041629467/0 قراردادهاي خاص 6   11 

041465209/0 ممتاز شرق 041465209/0 ممتاز شرق 12   12 

043851417/0 تجارت 041262864/0 خانواده 3   13 

040629018/0 پاسداران 041260625/0 تهران نو 20   14 

04175712/0 ممتاز غرب 041098274/0 پست 9   15 

041788772/0 نيرو 041084194/0 شريعتي 8   16 

041098274/0 پست 041056979/0 هلال احمر 15   17 

041022704/0 فردوسي 041022704/0 فردوسي 18   18 

045026547/0 وليعصر 040902964/0 اصناف 1   19 

039673234/0 هفده شهريور 040629018/0 پاسداران 23   20 

041262864/0 خانواده 040555336/0 بعثت 13   21 

042249267/0 پانزده آبان 0397809/0 شميران 7   22 

041629467/0 قراردادهاي خاص 039673234/0 هفده شهريور 11   23 

040902964/0 اصناف 039356382/0 نمايشگاه 19   24 
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، 045026/0هـاي  شعبات وليعصـر، مطهـري و تجـارت بـا وزن     ؛شودطوري كه از نتايج اين روش مشاهده مي همان

هاي شميران ، هفده شهريور و نمايشـگاه بـا   اند و شعبههاي اول تا سوم قرار گرفتهدر رتبه 043851/0و  0/ 045022

كه از ايـن جـواب    اند؛آمدههاي آخر و در قعر جدول اوزان در رتبه 0393/0و  0396/0، 0397/0هايي معادل وزن

گيـري چنـد شاخصـه در مراحـل بعـدي      هاي متداول تصميمبه عنوان يك جواب بهينه براي سنجش عملكرد روش

  .ه استتحقيق استفاده شد

  

 MADMهاي معمول  اي حاصل از اجراي تكنيكهاي رتبهجواب  6

بنـدي گرديـده   گيري چند شاخصه رتبههاي تصميممورد نظر با استفاده از تكنيك مسالهدر اين قسمت از پژوهش، 

  .شده است ارايهبندي نهايي به دليل محدوديت از آوردن مراحل انجام كار خودداري و فقط رتبه. است

شـعبه از بيمـه عمـر شـهر تهـران اسـت كـه         24مـورد نظـر، تعـداد     مسـاله  ،طور كه قبلاً نيز اشاره گرديدهمان

باشـد كـه هـر كـدام از ايـن      هاي مورد نظر در اين پژوهش درجه شعب، مهارت نيروي انساني و فروش مي شاخص

بعد از محاسبات صـورت گرفتـه   . محاسبه گرديده است هاي مربوطو وزنبندي ها رتبهشعب بر اساس اين شاخص

  . شدگيري به صورت زير محاسبه هاي تصميمهاي مورد نظر با استفاده از تكنيكبنديرتبه

  

  SAWتكنيك   6-1

به طوري كه با مفروض بودن بـردار  ؛ است  MADMدركارگيري شده  هاي بهترين روشاين روش يكي از قديمي

W )14[ گـردد  محاسـبه مـي   6فرمـول شـماره   گزينه به صورت  ترين براي آن، مناسب) هااوزان اهميت از شاخص[ 

  .)ه دست آمده استبهاي مورد نظر با استفاده از تكنيك آنتروپي شانون است كه وزن ذكر قابل(

 

)6(  
  SAWبندي نهايي با استفاده از روش رتبه .3جدول 

  

 رتبه  )به ترتيب اولويت(وزن نام شعب وزن محاسبه شده  نام شعب

A
1

 1 994004188/0 وليعصر 056031632/0 

A
2

 2 745535705/0 قراردادهاي خاص 281190302/0 

A
3

 3 607719238/0 خانواده 095427289/0 

A
4

 4 521187796/0 فردوسي 070146614/0 

A
5

 5 452985566/0 هلال احمر 45985566/0 

A
6

 6 448274567/0 اصناف 110741112/0 

A
7

 7 395339882/0 تهران نو 395339882/0 

A
8

 8 387188596/0 تجارت 112921975/0 

A
9

 9 378927543/0 مطهري 378927543/0 

A
10

 10 366498155/0 ممتاز غرب 331480318/0 

*
.j ijj

i
j

j
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 رتبه  )به ترتيب اولويت(وزن نام شعب وزن محاسبه شده  نام شعب

A
11

 11 339912235/0 پست 107981736/0 

A
12

 12 331480318/0 شريعتي 309127653/0 

A
13

 13 309127653/0 ممتاز شرق 387188596/0 

A
14

 14 281190302/0 بازار 060586091/0 

A
15

 15 112921975/0 فاطمي 366498155/0 

A
16

 16 110741112/0 بعثت 073471255/0 

A
17

 17 107981736/0 سعدي 339912235/0 

A
18

 18 095427289/0 آزادي 521187796/0 

A
19

 19 086433025/0 پانزده آبان 994004188/0 

A
20

 20 079543711/0 هفده شهريور 079543711/0 

A
21

 21 073471255/0 نيرو 607719238/0 

A
22

 22 070146614/0 نمايشگاه 086433025/0 

A
23

 23 060586091/0 پاسداران 745535705/0 

A
24

 24 056031632/0 شميران 48274567/0 

  

 AHPتكنيك  6-2

هـاي مربـوط   در اين تكنيك بعد از نرمالايز كردن ماتريس تصميم و به دست آوردن ميانگين سطري هر شعبه وزن

براي انجام محاسبات زوجي در اين تكنيك از نظرات . شده است ارايه 4به هر يك از شعب محاسبه و طبق جدول 

هـاي مـورد نظـر بـا اسـتفاده از تكنيـك آنتروپـي شـانون         وزن(استفاده گرديـده   ايكارشناسان و خبرگان امور بيمه

  .)گرديدها خودداري كه به علت محدوديت از محاسبات قبل از به دست آوردن وزن شدمحاسبه 

   
  AHPهاي به دست آمده با استفاده از روش رتبه .4جدول 

 
 رتبه )به ترتيب اولويت(وزن نام شعب وزن محاسبه شده نام شعب

A
1

 024444908/0 079351022/0 وليعصر   1 

A
2

 039832072/0 063207426/0 قراردادهاي خاص   2 

A
3

 029892648/0 054412684/0 خانواده   3 

A
4

 026475202/0 051809187/0 مطهري   4 

A
5

 048677058/0 049615427/0 تجارت   5 

A
6

 030732275/0 048677058/0 هلال احمر   6 

A
7

 043983735/0 047999987/0 اصناف   7 

A
8

 035148286/0 04786174/0 فردوسي   8 

A
9

 051809187/0 045996746/0 ممتاز غرب   9 

A
10

 041588902/0 043983735/0 تهران نو   10 

A
11

 034895553/0 042020267/0 پست   11 
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 رتبه )به ترتيب اولويت(وزن نام شعب وزن محاسبه شده نام شعب

A
12

 040881437/0 041588902/0 شريعتي   12 

A
13

 049615427/0 040881437/0 ممتاز شرق   13 

A
14

 028602483/0 039832072/0 بازار   14 

A
15

 045996746/0 035148289/0 فاطمي   15 

A
16

 033566112/0 034895553/0 سعدي   16 

A
17

 042020267/0 033566112/0 نيرو   17 

A
18

 04786174/0 033357089/0 پانزده آبان   18 

A
19

 079351022/0 030732275/0 بعثت   19 

A
20

 025647752/0 029892648/0 آزادي   20 

A
21

 054412684/0 028602483/0 پاسداران   21 

A
22

 033357089/0 026475202/0 نمايشگاه   22 

A
23

 063207426/0 025647752/0 هفده شهريور   23 

A
24

 047999987/0 024444908/0 شميران   24 

  

  

 TOPSIS تكنيك  6-3

نيـاز   ،بعد از نرماليز كردن مـاتريس تصـميم  . شود ميماتريس تصميم با استفاده از نرم اقليدسي، بي مقياس يا نرماليز 

و بقيه  ده شودهاي ماتريس تصميم به دست آوروزن) V(مقياس موزون  است كه براي به دست آوردن ماتريس بي

-سـپس راه . دست آمده با استفاده از روش آنتروپي شانون محاسبه گرديده اسـت هاي به وزن. يابدمحاسبات ادامه 

طبـق فرمـول    آل مثبـت و منفـي بـه روش اقليدسـي    حل ايـده با راه iآل مثبت و منفي و اندازه فاصله گزينه حل ايده

 ؛پرداختـه  8طبـق فرمـول شـماره      iو در مرحله آخر به محاسـبه نزديكـي نسـبي گزينـه      است شدهمحاسبه  7شماره 

  .دهدنتيجه اين محاسبات را نشان مي 5جدول . د شدهاي مورد نظر محاسبه خواهوزن
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  TOPSISبندي نهايي با استفاده از روش و رتبه iنزديكي نسبي گزينه  .5جدول 

  

 وزن رتبه
نام شعب به ترتيب 

 اولويت

اوزان به دست 

 آمده

نزديكي 

 نسبي
 نام شعب

cl 002454778/0 وليعصر 996734777/0 1
1

 A
1

 

cl 238021954/0 قراردادهاي خاص 737727108/0 2
2

 A
2

 

cl 039012113/0 خانواده 592300846/0 3
3

 A
3

 

cl 014750371/0 فردوسي 502154324/0 4
4

 A
4

 

cl 422241341/0 هلال احمر 422241341/0 5
5

 A
5

 

cl 054789642/0 اصناف 417886782/0 6
6

 A
6

 

cl 363073919/0 تهران نو 363073919/0 7
7

 A
7

 

cl 050774541/0 تجارت 344923423/0 8
8

 A
8

 

cl 331760277/0 مطهري 331760277/0 9
9

 A
9

 

cl 292934354/0 ممتاز غرب 326330765/0 10
10

 A
10

 

cl 045493922/0 پست 302006718/0 11
11

 A
11

 

cl 268170467/0 شريعتي 292934354/0 12
12

 A
12

 

cl 344923423/0 ممتاز شرق 268170467/0 13
13

 A
13

 

cl 003775599/0 بازار 238021954/0 14
14

 A
14

 

cl 326330765/0 بعثت 054789642/0 15
15

 A
15

 

cl 009319401/0 فاطمي 050774541/0 16
16

 A
16

 

cl 302006718/0 سعدي 045493922/0 17
17

 A
17

 

cl 502154324/0 آزادي 039012113/0 18
18

 A
18

 

cl 996734777/0 هفده شهريور 026915922/0 19
19

 A
19

 

cl 026915922/0 پانزده آبان 02329161/0 20
20

 A
20

 

cl 592300846/0 نمايشگاه 014750371/0 21
21

 A
21

 

cl 02329161/0 نيرو 009319401/0 22
22

 A
22

 

cl 737727108/0 پاسداران 003775599/0 23
23

 A
23

 

cl 417886782/0 شميران 0022454778/0 24
24

 A
24

 

  

  

 ELECTREتكنيك  6-4

اي از هاي به دست آمده به صورت مجموعـه بنابراين جواب ؛اي استروابط غيررتبهاساس كار اين روش بر مبناي 

-گيري بر اساس اين روش و همچنين با تشـكيل مـاتريس تصـميم   تصميم مسايلسازي مدل. ]14[ها خواهد بودرتبه

  . هاي تصميم قرار دارندها، شاخصهاي رقيب و در ستونشود كه سطرهاي آن گزينهگيري انجام مي

در اين قسمت نيز از آوردن الگوريتم حل اين مـدل خـودداري گرديـده و تنهـا مـاتريس كلـي و مـوثر طبـق         

  . پيوست آورده شده است 11جدول 
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 برآوردهاي آماري و تجزيه و تحليل نتايج   7

هـم   از هـر دو مرحلـه اول بـا   را هـاي بـه دسـت آمـده     ترين تكنيك، جـواب در اين مرحله به منظور انتخاب مناسب

، آزمـون فريـدمن و   SPSSدر اين مرحله با استفاده از نرم افـزار  . مقايسه و تطبيق داده تا تكنيك برتر انتخاب گردد

ترين جواب به جواب قطعي شناسايي شـد و  و نزديك مورد نظر مورد مقايسه قرار گرفتهاي آمار توصيفي جواب

  .  تكنيك برتر انتخاب گرديد

  

  آزمون فريدمن 7-1

در ايـن قسـمت بـا اسـتفاده از     . شـود استفاده مي) بنديرتبه(بندي فريدمن براي بررسي يكسان بودن اولويتآزمون 

هاي مورد نظـر بـا جـواب معيـار پرداختـه شـده اسـت و بهتـرين تكنيـك          اين آزمون به بررسي شباهت بين تكنيك

آورده  6نتـايج در قالـب جـدول    . انددرصد انجام گرفته 99هاي ياد شده در سطح اطمينان آزمون. شناسايي گرديد

  .  شده است
  

  نتايج آزمون فريدمن .6 جدول

  

 تكنيك ميانگين رتبه درجه آزادي آزمون ضريب كاي اسكور معناداريح سط

000/0  567/76  4 

79/1  DEA/AHP 

71/1  AHP 

58/2  TOPSIS 

92/4  SAW 

00/4  ELECTRE 

  

  آمار توصيفي 7-2

. پرداختـه شـده اسـت   بنـدي  هاي رتبـه استفاده از آزمون توصيفي نيز به بررسي شباهت بين تكنيك در اين قسمت با

  . باشدمي 7نتايج اين آزمون به شرح جدول 

  
  نتايج آمار توصيفي .7جدول 

  

 DEA.AHP AHP SAW TOPSIS ELECTRE 
0416/0 ميانگين  0416/0  3088/0  2669/0  6753/0  

 24 24 24 24 24 تعداد

00140/0 انحراف معيار   0128/0  2433/0  2610/0  2066/0  
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طـور كـه   همـان . سـنجيده شـد   DEA/AHPها نسبت به تكنيـك  با استفاده از آزمون فريدمن، ميانگين رتبه تكنيك

تــرين ميــانگين را بــه تكنيــك  نزديــك 71/1بــا ميــانگين رتبــه  AHPتكنيــك  ؛دهــدنتــايج ايــن آزمــون نشــان مــي

DEA/AHP  باشددارا مي 76/1با ميانگين رتبه.  

 ؛بنـدي خواهـد داشـت   هاي رتبـه نسبت به ساير روش AHPنتايج آمار توصيفي نيز نشان از برتر بودن تكنيك 

  . بندي داردهاي رتبه، اين تكنيك كمترين انحراف را نسبت به ساير تكنيكگونه كه نشان داده شدهمان زيرا

به عنوان برتـرين تكنيـك    AHPتوان به اين نتيجه رسيد كه تكنيك آزمون مي 2 بنابراين با مشاهده نتايج اين

. ه شـده اسـت  بـه تصـوير كشـيد    5الـي   2 هـاي  شـكل همچنين با استفاده از اين نتايج . بندي انتخاب خواهد شدرتبه

ه جـواب  با كمترين ميزان انحـراف بيشـترين شـباهت را ب ـ    AHPگردد تكنيك مشاهده مي ها شكلطور كه از همان

بـه عنـوان    )AHP( هـا ايـن تكنيـك    شـكل با توجه به نتايج دو آزمون قبـل و  . باشددارا مي DEA/AHPبهينه يعني 

  .بندي شناسايي و انتخاب گرديد برترين تكنيك رتبه

  

  
   )DEA/AHP(با جواب بهينه   AHPمقايسه تكنيك  .2شكل

  
    )DEA/AHP(با جواب بهينه   TOPSISمقايسه تكنيك  .3شكل
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    )DEA/AHP(با جواب بهينه   SAWمقايسه تكنيك  .4شكل

 
 )DEA/AHP(با جواب بهينه   ELECTREمقايسه تكنيك  .5شكل

  

  

   پيشنهادات ارايهگيري و نتيجه  8
هاي پژوهشي در راستاي دستيابي به نتايج معين و تبيين راهكارهاي اجرايـي و كـاربردي انجـام    تقريباً تمامي فعاليت

گيـري چنـد معيـاره انجـام     بندي در تصـميم رتبه تكنيكتحقيق حاضر نيز با هدف انتخاب سازگارترين . پذيرندمي

در اين پژوهش بـا اسـتفاده از تركيـب    . مراحل مختلفي به منظور دستيابي به اين هدف صورت گرفت. گرفته است

جواب بهينه قطعي با استفاده از تكنيـك   ها پرداخته شد و يكبندي گزينههاي كمي و كيفي به مقايسه و رتبهروش

DEA/AHP هـا مـورد   به دست آمد كه اين جواب قطعي ملاك و معيار قرار داده شد تا بر اساس آن ساير تكنيك

هاي پيشين از چنين روشي استفاده نشده است و صرفاً يـا از روش كمـي   كدام از پژوهشدر هيچ. مقايسه قرار گيرد

هـا  ها بر اسـاس اطلاعـات ورودي مـورد نيـاز تكنيـك     اند كه اين رويهمقايسه قرار گرفته ها موردو يا كيفي تكنيك

در . ها استفاده شده است نـه انتخـاب تكنيـك مناسـب و برتـر     اند كه به عنوان ابزاري براي حذف تكنيكشده ارايه

پرداختـه شـود و    اين پـژوهش سـعي بـر آن شـده تـا بـا اسـتفاده از ابزارهـاي آمـاري بـه انتخـاب تكنيـك مناسـب             

هـا نبـوده و    ها، جواب قطعي بهينه مورد نظـر آن در ساير پژوهش. سازگارترين روش با جواب قطعي انتخاب گردد

  . اندبه اين موضوع توجه نكرده
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 ايـن  بـا اسـتفاده از   DEA/AHPاي كه تكنيك 

هـاي  در مقايسه بـا سـاير تكنيـك    1

و اين نشـان دهنـده ايـن اسـت كـه ايـن       

-ري است كـه شـاخص  ذكر اين نكته ضرو

تعمـيم ايـن   . انـد هـاي كمـي بـوده   تحقيق حاضر همگي از نوع شاخص

هاي تصميم گيري چند شاخصه منوط به اثبات صحت آن در برخورد با ماتريس

TOPSIS تـرين ميـانگين رتبـه را بـه      نزديك

در ايـن جـا بـا اسـتفاده از     . باشدبندي استفاده از آمار توصيفي مي

 AHPتكنيـك  . بهتـرين تكنيـك شناسـايي گرديـد    

هاي به دسـت آمـده را نيـز    باشد و اين صحت جواب

  . بندي انتخاب نمودرا تكنيك برتر رتبه

 پنالتي سازگاري 

1

24

 140 

1

24

 200 

1

24

 185 

0 188 

  
-30 -20
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اي كه تكنيك دهد كه ميانگين رتبهنتايج حاصل از آزمون فريدمن نشان مي

71/1با ميانگين رتبه  AHPباشد و تكنيك مي 79/1است آزمون به دست آورده 

و اين نشـان دهنـده ايـن اسـت كـه ايـن       ست ميانگين رتبه به جواب بهينه دارابندي بيشترين شباهت را از لحاظ 

ذكر اين نكته ضرو. بندي جواب بهتري خواهد دادهاي رتبهتكنيك نسبت به ساير تكنيك

تحقيق حاضر همگي از نوع شاخص مسالههاي مورد استفاده در ماتريس تصميم 

گيري چند شاخصه منوط به اثبات صحت آن در برخورد با ماتريستصميم مسايل

TOPSISآن تكنيك بعد از . است) هاي كمي و كيفيشاخص

بندي استفاده از آمار توصيفي ميروش دوم براي رسيدن به تكنيك برتر رتبه

بهتـرين تكنيـك شناسـايي گرديـد     DEA/AHPتكنيـك بنـدي و  هـاي رتبـه  انحراف معيار تكنيـك 

باشد و اين صحت جوابدارا مي DEA/AHPرين انحراف معيار را به تكنيك 

را تكنيك برتر رتبه AHPتوان تكنيك  بنابراين بر اساس اين دو آزمون مي

  .  اي ديگر نشان داده استنتايج اين آزمون را به گونه

  DEA/AHPها در مقايسه با نتايج مقايسه تكنيك

 مجموع رتبه بيشتر رتبه كمتر DEA/AHPسازگار با 

1 12 11 24 

1 11 12 24 

1 6 17 24 

0 14 10 24 

 DEA/AHPها در مقايسه با 

-10 0 10 20 30

A9

A13

A14

A19

ELECTRE

SAW

TOPSIS

AHP

�:
>�ران،  �; ولو <= 
ABCد @?:ا� &Dر�E�FGH IJK

نتايج حاصل از آزمون فريدمن نشان مي 

آزمون به دست آورده 

بندي بيشترين شباهت را از لحاظ رتبه

تكنيك نسبت به ساير تكنيك

هاي مورد استفاده در ماتريس تصميم 

مسايلنتيجه كلي به تمامي 

شاخص(كيفي يا تركيبي 

  . جواب بهينه دارد

روش دوم براي رسيدن به تكنيك برتر رتبه

انحراف معيار تكنيـك 

رين انحراف معيار را به تكنيك ت نزديك

بنابراين بر اساس اين دو آزمون مي. تاييد خواهد كرد

نتايج اين آزمون را به گونه 8جدول 

  
نتايج مقايسه تكنيك .8جدول 

  

 تكنيك

AHP 

TOPSIS 

ELECTRE 

SAW 

  

ها در مقايسه با مقايسه تكنيك .6شكل

ELECTRE

SAW

TOPSIS
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اي همانند ها رتبهتنها يكي از شعبه AHPدر برونداد تكنيك  ؛نشان داده شده است 8طور كه در جدول همان

DEA/AHP كه جواب بهينه را اي رتبهتر از اي پايينشعبه رتبه 12اي بالاتر از جواب بهينه و شعبه رتبه 11 ؛داشته

هاي  از رتبه 140با انحراف  AHPجدول ياد شده، تكنيك » جريمه«بر اساس ستون . اند به دست آورده ؛است داده

DEA/AHP تفاوت دارد .  

ايـن نكتـه   . متغير اسـت + 22تا  -21ها از دامنه تفاوت تكنيك ؛نشان داده شده است 6شكلگونه كه در همان

هاي مختلـف تـا چـه انـدازه متفـاوت و از انحـراف زيـادي        بندي با استفاده از تكنيكاست كه رتبهنشان دهنده اين 

ميـزان ايـن   . باشـد دارا مي DEA/AHPكمترين ميزان تفاوت را با  AHP، تكنيك شكلبا توجه به . برخوردار است

باشد و همساني بيشـتري  كم مي ها بسيارميزان نسبت به ساير تكنيك و اين محاسبه شده است +3تا  -3انحراف بين 

هـا نسـبت بـه     با هم بسيار سازگار است ولي انحراف آن TOPSISو  SAWهاي  رفتار تكنيك. دارد DEA/AHPبا 

DEA/AHP    نتـايج تكنيــك   ؛شـود  يـاد شــده ديـده مـي    شـكل از ســوي ديگـر، چنانكـه در   . باشـد خيلـي زيـاد مـي

ELECTRE ها و نيز كدام از تكنيكبا هيچDEA/AHP مساني ندارده .  

هـاي  و نيـز بـا توجـه بـه پيچيـدگي      DEA/AHPبـا   AHPبنابراين، با توجه بـه نزديكـي زيـاد نتـايج تكنيـك      

مبنايي براي سنجش عملكـرد   DEA/AHP، چنانچه روش ELECTREها به ويژه تكنيك محاسباتي ديگر تكنيك

زيـرا   ؛اسـتفاده گـردد   AHPست از روش گردد تا جايي كه ممكن ا پيشنهاد مي ؛هاي ياد شده پذيرفته شود تكنيك

   .پيچيدگي محاسباتي كمتري نيز است داراي، DEA/AHPافزون بر همانندي زياد نتايج با  AHPتكنيك 

هاي كمي و كيفي و مقايسـه بـا جـواب بهينـه بهتـرين       شود كه پژوهشگران آينده از تركيب روش پيشنهاد مي

   .نتيجه به دست آمده با اين پژوهش مورد مقايسه و تحليل قرار گيرد ؛تكنيك را شناسايي كرده

  

 منابع
  .دانشگاه صنعتي امير كبير مركز نشر: تهران. AHPيند تحليل سلسله مراتبي داده ها آفر). 1381( ،.ح ،قدسي پور  ]1[ 

دانشگاه . تصميم گيري چند شاخصه نسبت به روش مورد استفاده مسايلتحليل حساسيت ). 1385( ،.س ،طباطبائيان ،.ق ،نوري  ]2[ 

 .38- 25 ،)15(36 ،تهران

جهت تعيين و تبيين عوامل موثر بر كارايي شعب ) MADM(طراحي مدل تصميم گيري چند شاخصه ). 1379( ،.ع ،زارعي]   5[ 
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  . گيري چمد شاخصه، تهران، انتشارات دانشگاه تهرانتصميم) 1389( ،.اصغرپور، م   ]14[
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  پيوست

 

  AHP ماتريس نرماليز شده با استفاده از روش  .9جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 0396/0  0349/0  0339/0  0399/0  0410/0  0404/0  0412/0  0342/0  0403/0  0411/0  0422/0  0414/0  0393/0  0405/0  0417/0  

2 0479/0  0422/0  0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0447/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0405/0  0354/0  

3 0486/0  0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0347/0  0447/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0405/0  0417/0  

4 0396/0 0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0342/0  0358/0  0411/0  0337/0  0414/0  0349/0  0405/0  0417/0  

5 0396/0 0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0358/0  0411/0  0382/0  0414/0  0436/0  0405/0  0417/0  

6 0396/0 0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0358/0  0411/0  0422/0  0414/0  0354/0  0405/0  0417/0  

7 0396/0 0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0447/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0405/0  0417/0  

8 0496/0  0422/0 0512/0  0489/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0447/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0359/0  0417/0  

9 0441/0  0422/0 0415/0  0489/0  0513/0  0404/0  0412/0  0428/0  0447/0  0486/0  0537/0  0414/0  0436/0  0453/0  0454/0  

10 0396/0 0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0378/0  0411/0  0422/0  0414/0  0443/0  0405/0  0417/0  

11 0396/0 0422/0 0415/0  0489/0  0453/0  0404/0  0412/0  0428/0  0352/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0405/0  0417/0  

12 0396/0 0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0447/0  0411/0  0422/0  0414/0  0377/0  0405/0  0417/0  

13 0441/0  0422/0 0415/0  0489/0  0410/0  0499/0  0412/0  0428/0  0447/0  0405/0  0422/0  0480/0  0436/0  0483/0  0417/0  

14 0396/0  0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0483/0  0400/0  0411/0  0378/0  0414/0  0366/0  0405/0  0417/0  

15 0396/0  0497/0  0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0411/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0405/0  0417/0  

16 0440/0  0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0393/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0462/0  0417/0  

17 0396/0 0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0403/0  0411/0  0422/0  0414/0  0374/0  0405/0  0417/0  

18 0396/0 0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0447/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0405/0  0417/0  

19 0441/0  0422/0 0415/0  0520/0  0410/0  0490/0  0503/0  0428/0  0447/0  0474/0  0422/0  0390/0  0436/0  0442/0  0417/0  

20 0396/0 0399/0  0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0342/0  0358/0  0411/0  0337/0  0414/0  0349/0  0405/0  0417/0  

21 0396/0 0422/0  0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0447/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0405/0  0417/0  

22 0423/0  0422/0 0415/0  0481/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0447/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0405/0  0417/0  

23 0396/0 0422/0 0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0447/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0405/0  0417/0  

24 0396/0 0301/0  0415/0  0391/0  0410/0  0404/0  0412/0  0428/0  0447/0  0411/0  0422/0  0414/0  0436/0  0405/0  0417/0  

  

  9ادامه جدول 

 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 0377/0  0411/0  0410/0  0402/0  0395/0  0412/0  0396/0  0416/0  0407/0  

2 0418/0  0411/0  0410/0  0477/0  0417/0  0412/0 0422/0  0416/0 0571/0  

3 0418/0 0411/0  0410/0  0477/0  0397/0  0412/0 0422/0  0416/0 0407/0 
4 0418/0 0411/0  0410/0  0336/0  0395/0 0412/0 0343/0  0416/0 0407/0 
5 0418/0 0411/0  0410/0  0477/0  0395/0 0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
6 0418/0 0411/0  0410/0  0369/0  0395/0 0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
7 0418/0 0411/0  0410/0  0367/0  0395/0  0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
8 0418/0 0411/0  0410/0  0477/0  0493/0  0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
9 0475/0  0456/0  0410/0  0477/0  0493/0  0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 

10 0418/0 0411/0  0410/0  0387/0  0395/0  0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
11 0418/0 0411/0  0410/0  0477/0  0493/0  0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
12 0418/0 0411/0  0410/0  0475/0  0395/0  0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
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 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

13 0418/0 0480/0  0410/0  0477/0  0493/0  0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
14 0366/0  0411/0  0410/0  0410/0  0395/0 0412/0 0384/0  0416/0 0407/0 
15 0418/0 0411/0  0410/0  0477/0  0395/0 0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
16 0418/0 0411/0  0410/0  0477/0  0395/0 0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
17 0418/0 0411/0  0410/0  0435/0  0395/0 0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
18 0418/0 0411/0  0410/0  0350/0  0395/0 0412/0 0422/0 0376/0  0407/0 
19 0418/0 0423/0  0524/0  0477/0  0493/0  0502/0  0422/0 0453/0  0450/0  

20 0418/0 0411/0  0410/0  0358/0  0395/0 0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
21 0418/0 0411/0  0410/0  0367/0  0395/0 0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
22 0418/0 0411/0  0410/0  0477/0  0395/0 0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
23 0418/0 0411/0  0454/0  0411/0  0395/0 0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 
24 0418/0 0411/0  0410/0  0402/0  0395/0  0412/0 0422/0 0416/0 0407/0 

 
  

  هاي بيمهماتريس مقايسات زوجي نمايندگي .10جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 1 82/0  81/0  1 1 1 1 8/0  9/0  1 1 1 9/0  1 1 
2 79/0  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 84/0  

3 22/1  1 1 1 1 1 1 81/0  1 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 1 1 1 8/0  8/0  1 8/0  1 8/0  1 1 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 8/0  1 90/0  1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 8/0  1 1 1 81/0  1 1 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 25/1  1 23/1  25/1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 88/0  1 

9 11/1  1 1 25/1  25/1  25/1  1 1 1 18/1  27/1  1 1 11/1  08/1  

10 1 1 1 1 1 1 1 1 84/0  1 1 1 01/1  1 1 
11 1 1 1 25/1  10/1  1 1 1 78/0  1 1 1 1 11/1  1 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 86/0  1 1 
13 11/1  1 1 25/1  1 23/1  1 1 1 98/0  1 15/1  1 19/1  1 
14 1 1 1 1 1 1 1 12/1  89/0  1 89/0  1 83/0  1 1 
15 1 17/1  1 1 1 1 1 1 91/0  1 1 1 1 1 1 
16 10/1  1 1 1 1 1 1 1 87/0  1 1 1 1 14/1  1 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 90/0  1 1 1 85/0  1 1 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
19 11/1  1 1 33/1  1 21/1  21/1  1 1 15/1  1 94/0  1 09/1  1 

20 1 94/0  99/0  1 1 1 1 8/0  79/0  1 8/0  1 8/0  1 1 
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
22 06/1  1 1 22/1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 09/1  1 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
24 1 71/0  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

  

 10ادامه جدول 
24 23 22 21 20 19 18 17 16  

1 1 93/0  1 1 9/0  1 1 90/0  1 

40/1  1 1 1 05/1  1 1 1 1 2 

1 1 1 1 00/1  1 1 1 1 3 

1 1 81/0  1 1 75/0  1 1 1 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 

1 1 1 1 1 82/0  1 1 1 6 

1 1 1 1 1 81/0  1 1 1 7 

1 1 1 1 25/1  1 1 1 1 8 

1 1 1 1 25/1  1 1 11/1  13/1  9 
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24 23 22 21 20 19 18 17 16  

1 1 1 1 1 86/0  1 1 1 10 

1 1 1 1 25/1  1 1 1 1 11 

1 1 1 1 1 06/1  1 1 1 12 

1 1 1 1 25/1  1 1 16/1  1 13 

1 1 91/0  1 1 91/0  1 1 87/0  14 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

1 1 1 1 1 97/0  1 1 1 17 

1 90/0  1 1 1 78/0  1 1 1 18 

11/1  08/1  1 21/1  25/1  1 27/1  02/1  1 19 

1 1 1 1 1 8/0  1 1 1 20 

1 1 1 1 1 82/0  1 1 1 21 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 

1 1 1 1 1 91/0  10/1  1 1 23 

1 1 1 1 1 89/0  1 1 1 24 

  

 ELECTREبندي نهايي با استفاده از روش و رتبه Fماتريس كلي  .11جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0  0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 
3 0 0  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
4 1 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 1 1 1 1  0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 
6 0 0 0 1 0  0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 1 0 1 1 0 1  1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 
8 0 0 1 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 0 1 1 0 0 0 0 1  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 1 0 1 1 0 1 0 1 0  1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 
11 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1  0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 
13 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0  0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
15 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1  1 0 0 0 0 0 1 0 0 
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 
17 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0  0 0 0 0 1 0 0 
18 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1  0 1 0 1 0 0 

19 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0  0 0 1 0 0 
20 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 
21 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1  1 0 1 

22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 
23 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1  0 

24 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0  
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