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  DEA/AHPبررسي عملكرد شعب بانك ملت با تكنيك تركيبي 

  )شعب بانك ملت استان بوشهر: موردي يمطالعه(

  
  4علي اكبر عبداالله زاده ،3داريوش محمدي زنجيراني ،2ميلاد فهيمي ،1*شهلا يوسفي

  ، ايرانبوشهرگروه مديريت صنعتي،  دانشگاه خليج فارس،  ،كارشناس ارشد-1

  ، ايرانشيرازگروه مديريت صنعتي،  ،شيرازدانشگاه  ،دانشجوي كارشناسي ارشد -2

  ايراناصفهان، گروه مديريت صنعتي،  دانشگاه اصفهان، ،استاديار -3

  ، ايرانايروان گروه پول و اعتبار، دانشگاه ارمنستان، ،يدانشجوي دكتر -4

  

       1392آذر  10: رسيد مقاله

      1393ارديبهشت  24 :پذيرش مقاله

  

  چكيده

در تحقيق حاضـر بـراي سـنجش ابعـاد مختلـف عملكـرد شـعب بانـك ملـت مسـتقر در اسـتان بوشـهر از رويكـرد آميختـه               

DEA/AHP كنـد كـه   فراهم ميريزي خطي اين امكان را اين متدولوژي با استفاده از مبناي قوي برنامه. استفاده شده است

ارزيابي صحيحي از واحدهاي تحت بررسي حاصل شده و مبناي مناسبي براي تصـميمات منطقـي جهـت ارزيـابي عملكـرد      

سـازي رياضـي و   استفاده از مدل(ها هاي تحليل پوششي داده يري مدلكارگ بهدر اين پژوهش نخست، با . شعب پديدار شود

ريس تآمـده، مـا   دسـت  بـه و سـپس بـا اسـتفاده از نتـايج      ها مقايسـه شـد  عبهبل ديگر شهر شعبه در مقا) حل با نرم افزار لينگو

ماتريس . كامل انجام گرفت به طوربندي شعب و با حل مدل فرآيند تحليل سلسله مراتبي، رتبهشد مقايسات زوجي تشكيل 

ار دارد كه اين روش، يك روش ها قرها براي هر جفت از نمايندگيمقايسات زوجي بر مبناي حل مدل تحليل پوششي داده

زمـاني   يدهد كـه در دوره نتايج نشان مي. گيردبندي نهايي با استفاده از يك رويكرد كيفي صورت مياما رتبه ؛كمي است

 . انددوم و سوم قرار گرفته يصفوي و ليان در رتبه ياول و شعبه يز رتبهي مدرس حايمورد مطالعه، شعبه

  

  .بانك ملت، كارايي  سازي رياضي، ارزيابي عملكرد،، مدلDEA/AHPرويكرد تلفيقي  :كلمات كليدي

  

  مقدمه 1

هاي مهم اقتصاد هر كشور، بخش بانكي است كه مديريت صحيح و منطقي آن باعث اجراي صحيح يكي از بخش

جامعه از طريـق شـعب    هاي خود را در سطحها فعاليتبانك. شودافزايش رفاه اجتماعي ميز هاي پولي و نيسياست

هـا نيـز مـورد توجـه     بنابراين، مديريت صحيح و منطقي بيان شده بايد در سطح شعب بانك ؛دهندفيزيكي انجام مي

                                                           
  عهده دار مكاتبات *

 Shahla_yousefi@yahoo.com: آدرس الكترونيكي
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هـاي  بر سياستا بن. دهندبندي شعب را انجام ميها براي بررسي و مديريت شعب خود عمل درجهبانك. قرار گيرد

  . د شعب ممتاز، درجه يك، دو، سه و غيره دارندهاي مختلفي ماننبنديساختاري خود تقسيم

ترين اجـزاي اقتصـاد   وليت بسيار سنگيني بر عهده دارد و يكي از مهمد مبتني بر بازار، نظام بانكي مسدر اقتصا

نظـام  . بـانكي ارتبـاط نزديكـي دارد    سسـات ومرشد و شكوفايي يا ركود اقتصادي كشور با طرز كـار  . كشور است

موجـود در   يمانـد، سـرمايه  ي كشور از حركت باز مـي اقتصادنمايد كه بدون آن سيستم مي بانكي خدماتي عرضه

، منبـع ايجـاد اعتبـار بـراي تمـام واحـدهاي       ها آنهاي اعطايي ها منبع اصلي خريد محصولات و خدمات، وامبانك

مـوثر از   يهـا و اسـتفاده  نـك با يبنابراين فعاليت بهينـه  ؛ها و دولت استها، مشاغل، شركتاقتصادي مانند خانواده

هـاي  وري از سـرمايه و تجهيـز آن، بـر فعاليـت    براي رسيدن به اهدافشـان از جملـه بهـره    ها آنامكانات در دسترس 

رشـد  و تهديدات و فشارهاي ناشي از جهـاني شـدن   . استمختلف اقتصادي و وضع كلي اقتصاد كشور بسيار موثر 

ها را بر آن داشته براي بقا و رقابـت در بـازار   هاي اخير بانكنكي در سالبار مالي و اعتباري غي مؤسساتروزافزون 

هـا، نسـبت   وضعيت خود در مقايسه با ساير بانـك  يهاي پژوهشي در زمينهبا ايجاد مراكز تحقيقاتي و انجام فعاليت

  . كنندبه بهبود عملكرد خود در بازار داخلي و خارجي اقدام 

ها را از نظر عملكرد كلـي مشـخص   تواند وضعيت بانكبسيار كارسازي كه ميحل منطقي و در اين راستا راه

 هـا  آني وضعيت خود در بازار است تـا بـه ايـن طريـق     محك زنانجام فرايندهاي مرتبط با ارزيابي عملكرد و  سازد

  . بخشندبتوانند ضمن شناسايي نقاط قوت و ضعف خود، وضعيت موجود خود را بهبود 

كـه  طـوري هب ـ. ير بسزايي بر رشد اقتصادي، كـاهش بيكـاري و كنتـرل تـورم دارد    تأثيك نظام بانكي كارآمد 

هاي اصلاحي مهم در اقتصاد كشور، اصلاح ساختار نظام بانكداري است و تجزيه و تحليل كارايي يكي از حركت

امـا يكـي از    ؛رودت بـه شـمار مـي   هـاي ايـن صـنع   به عنوان معياري مناسب براي ارزيابي و بررسـي عملكـرد بنگـاه   

هـا و  ترين اصول در ارزيابي كارايي واحدهاي اقتصادي انتخاب درسـت مـدل ارزيـابي و تعيـين صـحيح نهـاده       مهم

در ارزيـابي شـعب    DEA/AHPبر اين اساس در اين مقاله سعي گرديده از تكنيك ادغامي . باشدهاي آن ميستاده

  . شودبانك ملت استفاده 

  :اين پژوهش در پي پاسخگويي به دو پرسش استبه طور كلي 

 ؟چيستها براي ارزيابي شعب بانك شاخص �

چگونـه   DEA/AHPها و با استفاده از روش تلفيقـي  بندي هر يك از شعب بانك با توجه به شاخصرتبه �

  خواهد بود؟

  

  مروري بر تحقيقات مشابه  2

بـا اسـتفاده از تحليـل     1984-1990هـاي  در سـال بانك بزرگ و تجـاري آمريكـا    201وري در تحقيقي، رشد بهره

  .]1[ گيري شده استها و شاخص مالم كوئيست اندازهپوششي داده

 1997-1999هـاي  هاي مالي طي سالهاي يوناني با استفاده از نسبتدر تحقيقي ديگر به بررسي كارايي بانك

هـاي  ل با نتايج تجزيه و تحليل گسترده نسـبت نتايج حاص. ها پرداخته شده استو با به كارگيري تحليل پوشي داده
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توانـد در كنـار تجزيـه و تحليـل     هـا مـي  دهـد تحليـل پوششـي داده   مالي مورد مقايسه قرار گرفته است كه نشان مي

  . ]2[براي ارزيابي عملكرد سازمان به كار رود ها آنها به عنوان مكمل نسبت

هـاي  اتي شعب طراحي شـده اسـت كـه در يكـي از بانـك     براي ارزيابي كارايي عملي اي ديگر، نظاميمطالعه

  . ]3[ماهه به طور متوالي به كار رفته است 3دوره  6بزرگ آمريكا در 

هـاي  هاي خـارجي و معرفـي شـاخص   ارزيابي عملكرد بانك يهاي انجام شده در زمينهاي از پژوهشخلاصه

  . عملياتي در جدول زير آمده است
  

  هاهاي انجام شده در زمينه عملكرد بانكاي از پژوهشخلاصه .1جدول 

  منبع  شاخص مورد استفاده

  ها، سرمايه، پرسنلها، تقاضاي كلي سپردهمدت زمان نگهداري سپرده: هاورودي

  هاهاي صنايع و تجاري، ساير واموام مسكنگذاري، وام ميزان سرمايه: هاخروجي
]4[  

  ها، مساحت شعبهاندازي واحدها، تعداد ترمينالها، نصب و راههاي كاري پرسنل، هزينهگيري ساعتاندازهميزان و : هاورودي

  هاي پرسنليهاي جاري، تعداد حسابانداز، تعداد حسابهاي پستعداد حساب: هاخروجي
]5[  

  ) منابع(هاي مواد اوليههاي شغلي و تجهيزاتي، هزينهتعداد كارمند، هزينه: هاورودي

هاي مسكن، هاي كوتاه مدت درخواستي، تعداد وام، تعداد سپرده)هاي بلند مدتحساب(هاي درخواستي تعداد سپرده: هاخروجي

  هاي تجاريهاي مربوط به اقساط، تعداد وامتعداد وام

]6[  

هاي اداري ها، مجموعه هزينهسپرده يهزينه استهلاكي،ادار يهاي پرسنلي، هزينههزينه: هاورودي -از بعد ميزان سوددهي) الف

  و استهلاك

  سود به دست آمده از وام، درآمد غير از سود وام: هاخروجي

  هاانداز، تعداد كل حسابها، كامپيوتري متصل، تعداد حساب پستعداد پرسنل، تعداد شبكه: از بعد رضايت سرويس) ب

  هاي ارزياعتبارات، زمان دريافت سپرده، زمان سپرده زمان كل سرويس، زمان انجام: هاخروجي

]7[  

  ها، فضاي چهار طرف شعبهفروش، پرسنل تمام وقت، هزينه خدماتخدمات مشتري، : هاورودي

هاي فروخته شده، مانده سپرده يهاي بانكي، چك مسافرتي، سندهاي قرضهها، چكسپرده وصولات و چك پول: هاخروجي

  هاي سپردهانداز دفترچهدار، پسهاي جديد، مدتها،حسابشعب، وام

]8[  

  يع كوچك، حضور رقباصناتعداد كاركنان معادل تمام وقت، رفتار كاركنان، متوسط درآمد خانوار، تعداد : هاورودي

- هاي وامي جديد، تعداد كل ارجاعات جديد مراكز سرمايهكل حساب تعدادجديد،  يهاي سپردهتعداد كل حساب: خروجي

  الزحمه حقگذاري، درآمد 

]9[  

  هاي ثابت، منقول، دارايير هاي غيبهره، هزينه منقول، هزينه يهزينه: هاورودي

  ها، درآمد بدون بهره،سود ناخالص، درآمد كلگذاري، سرمايه)هاوام(ها، اعتبارات حساب سپرده: هاخروجي
]10[  

  هاتعداد كاركنان، سرمايه، سپرده: هاورودي

  هاگذاريهاي اعطايي، ساير سرمايهاموها، خروجي
]11[  

  دهيهاي ثابت، منافع قابل استفاده براي وامتعداد كاركنان، دارايي: هاورودي

  هاي مولدهاي بلند مدت و ساير داراييهاي كوتاه مدت و واموام: هاخروجي
]12[  

گذاري در هاي تجاري، وام به اشخاص، سرمايهوام: هاخروجي -هافيزيكي سپرده يتعداد كاركنان، سرمايه: هاورودي: 1مدل

  هاي معوقاوراق بهادار، وام

گذاري در اوراق بهادار، ي و وام به اشخاص، سرمايهتجارهاي وام: هاخروجي -هافيزيكي سپرده يتعداد كاركنان، سرمايه: 2مدل

  هاي ديداريهاي معوق، كارمزدهاي دريافتي، سپردهوام

  يا بهره يرغاي، درآمدهاي درآمدهاي بهره: هاخروجي -يا بهره يرغهاي اي، هزينههاي بهرههزينه: هاورودي: 3مدل

]13[  
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پژوهشي در مورد استفاده از مـدل   يها، بايد پيشينهبندي بانكارزيابي و رتبه يپژوهشي در زمينه يعلاوه بر پيشينه

تـوان   هاي انجام شـده مـي  با بررسي. شاخصه نيز بررسي گرددد گيري چنهاي تصميمدر روش DEA/AHPتلفيقي 

  : هاي زير اشاره كردبه پژوهش

بـراي مثـال ليـووچن بـا      .اسـت  DEA/AHPنتايج تحقيقات انجام شده حاكي از اثربخشـي رويكـرد تلفيقـي    

داختنـد و  هـا پر دهي به بررسي نقاط قوت و ضعف هر يـك از روش هاي كمي و كيفي وزنتطبيقي روش يمطالعه

 ؛توانـد اثربخشـي لازم را داشـته باشـد    هـا بـه تنهـايي نمـي    يري هر يك از اين روشكارگ بهبه اين نتيجه رسيدند كه 

هـاي دفـع زبالـه در يكـي از     يري آن در تعيين كارايي نسبي گـروه كارگ بهبنابراين با پيشنهاد يك رويكرد تلفيقي و 

   ].14[ ان دادندشهرهاي تايوان، عملي بودن پيشنهاد خود را نش

اول بـا اسـتفاده از تكنيـك     يارزيابي مالي انجام دادنـد، در مرحلـه   ياي كه در زمينهدر مطالعه "كاي و وو"

بندي سيستم ارزيابي مالي اوليـه را مـورد بررسـي و تعـديل قـرار داده و بـا       فرايند تحليل سلسله مراتبي، تحليل طبقه

دوم بـا اسـتفاده از تكنيـك     يدر مرحلـه . بنـدي كردنـد  را در چهار گـروه طبقـه   ها آنبررسي سيزده شاخص مالي، 

 .]15[ سازدكردند كه خروجي آن، واحدهاي كاراتر را مشخص مي ارايهها مدلي را تحليل پوششي داده

در ايـن  . كردنـد كيفـي اسـتفاده   -نيز از يك رويكـرد كمـي   2000در سال  "، مهرز و حداد"استرن-سينواني"

اول  يدر مرحلـه  .گرديد ارايهگيرنده سازماني در دو مرحله بندي واحدهاي تصميمدل تركيبي جهت رتبهتحقيق م

كار رفتـه و كـارايي هـر يـك را نسـبت بـه       هها براي هر جفت از واحدها به طور جداگانه بمدل تحليل پوششي داده

بنـدي  اول جهـت رتبـه   يل از مرحلـه دوم ماتريس مقايسات زوجـي حاص ـ  يو در مرحله اندكردهيكديگر ارزيابي 

شـود كـه هـر كـدام از     در اين تحقيق بيان مي. واحدها بر اساس فرآيند تحليل سلسله مراتبي، تشكيل گرديده است

اين دو روش ذكر شده به تنهايي داراي نقايصي است و براي جلوگيري از سوگيري نتايج ارزيـابي بايسـتي ايـن دو    

   ].16[ يب كردروش كمي و كيفي را با هم ترك

هاي بيمه انجـام دادنـد،   بندي نمايندگيرتبه يدر زمينه 1385در پژوهشي كه محمدي و حسيني زاده در سال 

هـا حـل   ها بـدون در نظـر گـرفتن سـاير نماينـدگي     ها براي هر زوج از نمايندگيابتدا يك مدل تحليل پوششي داده

از حل مدل، ماتريس مقايسات زوجي تشكيل و با حل مدل تحليـل   آمدهگرديد، سپس با استفاده از نتايج به دست 

  . ]17[ بندي انجام گرفتسلسله مراتبي رتبه

بـا  ) R&D(گيري ارزيابي عملكرد مديريت تحقيـق و توسـعه   اندازه براياي مطالعه 2004فنگ و بي در سال 

هاي دانشگاه قبل و بعد از اجراي فعاليتگيري اين مطالعه شامل اندازه. انجام دادند DEA/AHPاستفاده از تكنيك 

R&D و توسعه د و همچنين روابط اثرگذار بر رشR&D دانشگاه در چين به اجرا درآمـده   29اين مطالعه در . است

نتـايج ايـن مطالعـه    . بالا برده است R&Dها را براي بهبود مديريت ثابت شده كه اين مطالعه انگيزش دانشگاه. است

  . ]18[ به طور قابل توجهي افزايش يافته است R&Dوري دانشگاه در بعد از اجراي فرآيند نشان داده كه بهره

هاي محلي چـين بـا اسـتفاده از روش    عنوان ارزيابي عملكرد اقتصادي دولت بااي مطالعه 2001لين و لي سال 

. بـود بندي با استفاده از ايـن تكنيـك ادغـامي    هدف از اين مطالعه ارزيابي و رتبه. انجام دادند DEA/AHPتركيبي 

وري انجـام   هاي محلي چين با استفاده از شـاخص بهـره  هاي اقتصادي دولتاي از اجراي برنامهعلاوه بر اين مقايسه
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نتايج تجربي اين مطالعه نشان داده است كه پـس از تنزيـل مزايـاي    . شد كه نشان داد روند رو به رشدي وجود دارد

شـرق چـين در مقايسـه بـا ديگـر منـاطق عملكـرد اقتصـادي          يموقعيت و ارتباطات سياسي، استان منطقهاستفاده از 

 . ]19[ بهتري ندارد

هاي پل در سـال  سازه براي ارزيابي ريسك DEA وAHPعنوان ادغام تكنيك  بااي مطالعهوانگ و همكاران 

كـه بـر اسـاس اولويـت      بـود هـاي پلـي   يـا سـازه  هدف از اين مطالعه ارزيابي خطرات صدها پل . دادندانجام  2008

  .]20[ ري از ساخت و ساز پل پيشنهاد شدنگهدا

گيري مناسب منابع انساني بـر عملكـرد سـازماني بـا اسـتفاده از مـدل       عنوان تصميم بااي مطالعهسنگ و لي     

متغير عملكـرد سـازماني    7ي و انسانمتغير منابع  5اين مطالعه شامل . دادندانجام  2009در سال  DEA/AHPتركيبي 

  .]21[ بوداز طريق ارتباطات ساختار خطي 

هـاي نوظهـور    يتكنولـوژ اي بـراي انتخـاب   مطالعه DEA/AHP، با استفاده از روش تركيبي )2013(يو و لي 

هاي در حال حضور نقـش مهمـي در ايجـاد مزيـت رقـابتي بـراي       آوريفن كه كند يماين مطالعه بيان . انجام دادند

. اسـت هـا بسـيار مهـم    گذاري در شركتها براي سرمايهو انتخاب اين تكنولوژي داردهاي مبتني بر فناوري شركت

كـه   دادنتـايج ايـن پـژوهش نشـان     . هاي نوظهور پيشـنهاد شـد  ي تكنولوژيدر اين مطالعه روشي براي انتخاب بهينه

  . ]22[ هاي نوظهور باشد يلوژتكنوبراي  انتخاب  ي موثر و معقولروش ،تواندروش پيشنهادي مي

  

  )DEA(ها سازي رياضي كارايي نسبي با تحليل پوششي دادهمدل 3

گيـري   ريزي خطي است كه كارايي نسبي گروهي از واحـدهاي تصـميم  ها، يك تكنيك برنامهتحليل پوششي داده

گيـري عملكـرد نسـبي    انـدازه  بـراي ريـزي  يـك تكنيـك برنامـه    DEAيا به عبارت ديگـر،  . كندگيري ميرا اندازه

   ].23[ هاي مختلف هستندها و ستاندهكه داراي نهادهباشد ميواحدهاي سازماني 

ريـزي رياضـي بـه تعيـين مـرز كـارايي       يك است كه به كمك برنامهپارامتر يرغ يها روشتحليل پوششي داده

  .است مشابههاي كه داراي ستانده و نهاده پردازد يم) DMU(گيري واحدهاي تصميم

  :]24[باشدمي 1مدل به شكل  DEAريزي خطي مدل كلي برنامه
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، مخرج كسر تابع هدف اين مـدل يعنـي   كه يصورتدر . استفاده شده است نهاده گرا CCRدر اين پژوهش از مدل 
m

i ij
i

V I
=
∑

1

  :]25[ آيد درمي 2مدل گيريم و صورت آن را حداكثر كنيم، به شكل هدر نظر ب) 1 مثلاً(را مقدار ثابت  
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  AHPگيرنده با استفاده از بندي نهايي واحدهاي تصميمرتبه 4

يا فرآيند تحليل سلسله مراتبـي اسـت كـه اولـين بـار       AHPگيري تكنيك  يمتصمهاي يكي از كارامدترين تكنيك

  . ]26[ كردمطرح  1970در دهه  "ساعتي.ال.توماس"

است كـه در آن هـدف،    مسالهاولين قدم در فرآيند تحليل سلسله مراتبي، ايجاد يك نمايش گرافيكي از اين 

عناصـر هـر سـطح نسـبت بـه عنصـر        در فرآيند تحليـل سلسـله مراتبـي،   . دهدهاي رقيب را نشان ميمعيارها و گزينه

هـا را وزن نسـبي   شود كه اين وزنمحاسبه مي ها آنخود در سطح بالاتر به صورت زوجي مقايسه و وزن  يمربوطه

  . ناميمكه آن را وزن مطلق مي شودميها، وزن نهايي هر گزينه مشخص سپس با تلفيق وزن. ناميممي

بـراي نرمـال كـردن     AHPدر . شـود ميانگين مـوزون اسـتفاده مـي    سازي و براي تعيين اولويت از مفهوم نرمال

  .گرددخطي ساعتي استفاده  ياي از شيوههاي مقايسهاعداد ماتريس
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شـود تـا   پس از نرمال كردن از مقادير هر سطح ماتريس ميانگين گرفته مي. نرمال شده است يمولفه ijrكه در آن 

  :اي كهبه گونه. رقيب يا معيار به دست آيد ياهميت هر گزينه يميزان درجه

,          )2فرمول ( ,..., ,

n

ij n
i

i i
i

r
W j n w

n
=

=
= = =
∑

∑1

1

1 2 1  

  ].27[شود ميمحاسبه  3فرمول  صورت  بهدر نهايت نرخ سازگاري 
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  شناسي تحقيقروش 5

. متـوالي اسـت   يبه طور خلاصه فراگرد پژوهش شـامل سـه مرحلـه   . رياضي است-روش اين تحقيق از نوع تحليلي

. هـاي سيسـتمي مـوثر بـر شـعب بانـك ملـت اسـتان بوشـهر اسـت          ها و سـتاده نخست شامل شناسايي نهاده يمرحله

در . باشـد مـي 1391شـعبه در اسـتان بوشـهر در طـي سـال       30گيري مورد ارزيابي در اين تحقيـق  واحدهاي تصميم

گيري كارايي شعب بانـك، طراحـي شـد و ايـن مهـم در چـارچوب تكنيـك        هاي رياضي اندازهدوم مدل يمرحله

 يدر مرحلـه . تكه براي تحقق اين مرحله از نرم افزار لينگو استفاده شده اس ـ گرفتها صورت تحليل پوششي داده

هـاي ورودي تكنيـك فرآينـد    هـاي زوجـي بـه مـاتريس    سوم، نتايج ارزيابي كارايي شعب بانك به صورت مقايسه

تمـامي ايـن مراحـل و    . گرديـد هـاي شـعب بانـك از نظـر عملكـرد تعيـين       رتبـه  و تحليل سلسـله مراتبـي وارد شـد   

  .ترسيم شده است 1هاي مورد استفاده در هر مرحله در شكل  تكنيك

  

  
  مراحل اجراي پژوهش .1شكل 

  
  

  هاي عملكردي شعب ها و ستاندهشناسايي نهاده 6

هاي حاصـل  اگر بخواهيم از منظر سيستمي به عملكرد سازمان بنگريم، بايد عملكرد سازماني را مترادف با خروجي

در . آيـد مـي هاي سازمان به دست سازمان از طريق فرآيندهاي سازماني بدانيم كه در نتيجه پردازش ورودي يشده

هـاي ورودي و خروجـي   سـازي شـاخص  و معـادل ) تشكيل ماتريس تصـميم (هاي ارزيابي ابتدا به شناسايي شاخص

هـا  رسنل، درآمد، دارايـي و هزينـه  لذا بر اساس ادبيات نظري چهار شاخص تعداد پ ؛شد اقدام بندي شعببراي رتبه

هـا، فـرض گرديـد     اختن مدل مضربي تحليل پوششـي داده هاي شعب در نظر گرفته شد و براي سبه عنوان خروجي

هاي با در اين پژوهش شاخص. دهندرا مورد استفاده قرار مي) معادل يك واحد(تمامي شعب يك ورودي يكسان 

هـاي  و تمامي شـاخص شد با ابعاد مثبت به عنوان ورودي در نظر گرفته  هايابعاد منفي به عنوان خروجي و شاخص

هـا بـه عنـوان خروجـي در مـاتريس      شـاخص  يو همـه  ي به ابعاد مثبت تبـديل گرديـد  معكوس سازبا ابعاد منفي با 
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شـعب را در بررسـي   ) هـا خروجـي (هـاي داراي ابعـاد مثبـت   هاي مربوط به شـاخص داده 2جدول . تصميم وارد شد

  . موردي تحقيق حاضر نمايش داده است

  
 )تمامي اعداد به ميليون ريال است(هاي ورودي و خروجي شعب بانك شاخص .2جدول 

  هزينه  دارايي  درآمد  تعداد پرسنل  كد شعبه  شعبه

 26300 238312 2174 9 37168 شهيد چمران برازجان

 44563 374349 7081 22 37184 برازجان

 51607 233047 1968 9 37192 نخل تقي

 28306 233818 8621 13 37200 خيابان صفوي بوشهر

 10943 167676 3834 8 37266 بوشهرخيابان شهداي 

 12649 126029 2623 6 37234 خيابان عاشوري بوشهر

 57799 292668 2262 8 37242 دانشگاه علوم پزشكي بوشهر

 1019 190627 20974 7 37259 ليان بوشهرخيابان 

 20185 283412 2999 9 37275 خيابان ساحلي بوشهر

 27211 226659 7880 7 37283 خيابان انقلاب بوشهر

 11145 114775 9123 7 37291 خيابان شهيد مطهري بوشهر

 -10432 1043153 161845 24 37309 بوشهر

 2594 359203 18161 11 37317 شهيد مدرس بوشهر

 14984 149030 1236 8 37325 بهمني بوشهر

 25810 156529 2413 12 37366 اهرم

 21634 121857 2914 5 37374 بندر دلوار

 25184 173240 1871 10 37382 خورموج

 13531 97438 2398 6 37390 كاكي دشتي

 13133 117900 1793 6 37408 چغادك بوشهر

 24726 242678 2249 7 37416 جم

 28207 621803 2956 10 37424 بندركنگان

 30818 247932 3888 8 37432 بندر دير

 12412 85896 929 5 37440 آبپخش دشتستان

 28553 699168 3579 16 37457 بندر عسلويه

 12864 481825 634 7 37456 مبين عسلويه

 18529 163981 6304 7 37606 بندر ديلم

 30658 268704 6836 14 37705 بندر گناوه

 15918 151466 2507 7 37713 ميدان امام خميني گناوه

 5602 60514 761 4 37739 خارك يجزيره

 7173 64327 623 5 37747 بندر ريگ
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  هاي بانكبندي نمايندگيدر رتبه AHP/DEAكاربرد 7

 DEAتشكيل ماتريس مقايسات زوجي با استفاده از : اول يمرحله

اين چهار  ينمونه. آيدمي دست بهها ماتريس مقايسات زوجي از حل چهار مدل تحليل پوششي دادههر عنصر 

به صورت ) 2جدول ( 91هاي مربوط به سال از داده استفاده با 37317 در مقايسه با واحد  37168مدل براي واحد 
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انجام ايـن كـار    ينتيجه. كردرا براي تمامي واحدها در مقايسه با يكديگر محاسبه   ijaتوان عناصربدين ترتيب مي

ريـزي خطـي بـراي هـر سـال و      مدل برنامه 1800شعب بانك، تشكيل ماتريس مقايسات زوجي حاصل از  30براي 

 ارايـه زمـاني تحقيـق،    يهاي ايـن دوره ، ماتريس مربوط به داده3 جدول  .باشدمي ijaعنصر  900 يسپس محاسبه

  .شده است

  

  AHPبندي با استفاده از رتبه: دوم يمرحله

بندي كامل واحدها با استفاده قبل، استفاده و رتبه يدر اين مرحله از ماتريس مقايسات زوجي ايجاد شده در مرحله

قبـل بـه دسـت آمـد بـه       يريس مقايسات زوجي كـه در مرحلـه  تما. شوداز فرايند سلسله مراتبي تحليل پرداخته مي

هـاي   لازم به ذكر است چـون آرايـه  . گيردميبندي كامل صورت و سپس رتبه گرددميصورت نرماليز شده تبديل 

 عمـلاً و قضـاوت كيفـي در آن سـهمي نـدارد، پـس       شـود مـي حاصـل   DEAماتريس مقايسـات زوجـي از طريـق    

يز كـردن مـاتريس مقايسـات زوجـي     بعد از نرمـال . اري نيستآزمون سازگ بهها سازگار خواهند بود و نياز  ماتريس

هـا و يـا   وزن. كنـيم سـبه مـي  هـا را محا و وزن شـعبه  آوريـم مـي دسـت  سطري مـاتريس نرمـاليز شـده را بـه     ميانگين

  . خواهد بود 4جدول  هاي نسبي به دست آمده به صورت كارايي
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 ماتريس مقايسات زوجي شعب بانك .3جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 1 1 1/1  1 1 1 1 1 84/0  1 1 1 48/0  1 1 

2 1 1 62/1  1 1 1 39/1  1 1 1 1 1 1 1 1 

3 90/0  62/0  1 88/0  1 1 1 1 97/0  1 1 1 7/0  90/0  62/0  

4 1 1 13/1  1 45/1  9/1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 69/0  1 23/1  1 1 1 1 1 1 51/0  1 1 

6 1 1 1 52/0  81/0  1 1 75/0  1 1 1 1 35/0  1 1 

7 1 72/0  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 69/0  1 72/0  

8 1 1 1 1 1 33/1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 18/1  1 03/1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 64/0  18/1  1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 57/0  1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 56/0  1 1 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 10/2  1 42/1  1 96/1  83/2  45/1  1 57/1  76/1  79/1  1 1 10/2  1 

14 1 1 1 5/0  1 1 1 1 1 1 1 1 45/0  1 1 

15 1 1 1 56/0  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 1 1 1 43/0  76/0  1 1 56/0  97/0  1 1 1 37/0  1 1 

17 1 1 1 64/0  1 1 1 1 1 1 1 1 75/0  1 1 

18 1 1 1 40/0  74/0  1 1 46/0  1 1 78/0  1 42/0  1 1 

19 1 1 1 39/0  72/0  1 1 72/0  1 1 1 1 446/0  1 1 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 81/0  1 1 1 56/0  1 1 

21 27/1  1 41/1  1 1 1 34/1  1 1 1 1 1 1 27/1  1 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 72/0  1 56/0  1 1 

23 1 1 1 31/0  66/0  1 1 59/0  1 1 1 1 31/0  1 1 

24 44/1  1 04/2  1 1 1 58/1  1 1 1 1 1 1 44/1  1 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

26 1 1 1 73/0  1 1 1 99/0  1 1 1 1 52/0  1 1 

27 15/1  1 33/1  1 86/0  1 1 1 1 1 1 1 1 15/1  1 

28 1 1 1 51/0  1 1 1 71/0  1 1 1 1 41/0  1 1 

29 1 1 1 41/0  1 1 1 47/0  1 1 1 1 4/0  1 1 

30 1 1 1 33/0  1 1 1 48/0  1 1 1 1 39/0  1 1 

  

 ماتريس مقايسات زوجي شعب بانك .3جدول  يادامه
 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 1 1 1 1 1 78/0  1 1 69/0  1 1 86/0  1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 70/0  1 1 48/0  1 1 74/0  1 1 1 

4 32/2  54/1  48/2  51/2  1 1 1 17/3  1 1 36/1  1 9/1  4/2  02/3  

5 31/1  1 33/1  37/1  1 1 1 51/1  1 1 1 1/1  1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 74/0  1 1 63/0  1 1 1 1 1 1 

8 77/1  1 15/2  38/1  1 1 1 69/1  1 1 01/1  1 4/1  09/2  08/2  

9 1 1 1 1 23/1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 27/1  1 1 1 37/1  1 1 1 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 69/2  33/1  38/2  18/2  79/1  1 78/1  23/3  1 1 92/1  1 4/2  5/2  55/2  

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8/0  1 1 1 1 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 1 1 1 1 1 92/0  1 1 1 1 1 1 1 1 1 

20 1 1 1 1 1 76/0  1 1 1 1 1 1 1 1 1 

21 1 1 1 08/1  31/1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 84/0  1 1 1 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

26 23/1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

27 1 1 1 1 1 1 18/1  1 1 1 1 1 1 1 1 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

  
  نهايي شعب بانك يو رتبه DEA/AHPهاي به دست آمده از روش وزن .4جدول 

  كد شعبه  شعبه
كارايي نسبي 

  محاسبه شده
  نام شعب

كارايي نسبي به 

  ترتيب اولويت
  رتبه

031143768/0 37168 شهيد چمران برازجان 055065388/0 شهيد مدرس بوشهر   1 

033876605/0 37184 برازجان 0477608/0 خيابان صفوي بوشهر   2 

030400769/0 37192 نخل تقي 038580872/0 خيابان ليان بوشهر   3 

0477608/0 37200 خيابان صفوي بوشهر 034965093/0 بندر عسلويه   4 

033466756/0 37266 بوشهري خيابان شهدا 034317313/0 بندركنگان   5 

030572352/0 37234 خيابان عاشوري بوشهر 033876605/0 برازجان   6 

031283969/0 37242 دانشگاه علوم پزشكي بوشهر 030572352/0 بوشهري خيابان شهدا   7 

038580872/0 37259 خيابان ليان بوشهر 033384803/0 بندر گناوه   8 

032742113/0 37275 خيابان ساحلي بوشهر 032840031/0 بوشهر   9 

032121265/0 37283 خيابان انقلاب بوشهر 032840031/0 مبين عسلويه   10 

032769615/0 37291 خيابان شهيد مطهري بوشهر 032769615/0 خيابان شهيد مطهري بوشهر   11 

032840031/0 37309 بوشهر 032742113/0 خيابان ساحلي بوشهر   12 

055065388/0 37317 شهيد مدرس بوشهر 032223658/0 اهرم   13 

031217776/0 37325 بهمني بوشهر 032121265/0 خيابان انقلاب بوشهر   14 

032223658/0 37366 اهرم 031927932/0 خورموج   15 

029941736/0 37374 بندر دلوار 031881317/0 بندر ديلم   16 

031927932/0 37382 خورموج 031636308/0 بندر دير   17 

029843994/0 37390 كاكي دشتي 031622374/0 جم   18 

030352048/0 37408 چغادك بوشهر 031283969/0 دانشگاه علوم پزشكي بوشهر   19 

031622374/0 37416 جم 031217776/0 بهمني بوشهر   20 

034317313/0 37424 بندركنگان 031143768/0 شهيد چمران برازجان   21 

031636308/0 37432 بندر دير 030809938/0 خميني گناوهميدان امام    22 
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  كد شعبه  شعبه
كارايي نسبي 

  محاسبه شده
  نام شعب

كارايي نسبي به 

  ترتيب اولويت
  رتبه

029833067/0 37440 آبپخش دشتستان 030572352/0 خيابان عاشوري بوشهر   23 

034965093/0 37457 بندر عسلويه 030400769/0 نخل تقي   24 

032840031/0 37456 مبين عسلويه 030352048/0 چغادك بوشهر   24 

031881317/0 37606 بندر ديلم 030348636/0 خارك يجزيره   26 

033384803/0 37705 بندر گناوه 030229673/0 بندر ريگ   27 

030809938/0 37713 ميدان امام خميني گناوه 029941736/0 بندر دلوار   28 

030348636/0 37739 خارك يجزيره 029843994/0 كاكي دشتي   29 

030229673/0 37747 بندر ريگ 029833067/0 آبپخش دشتستان   30 

  

  37313مـدرس بـا كـد     يشعبه گرديدطور كه مشاهده هاي به دست آمده همانو وزن 4بنابراين با توجه به جدول 

عملكرد بهتـر ايـن شـعبه نسـبت بـه شـعب ديگـر         يدهندهاول قرار گرفت كه نشان يدر رتبه 055/0با وزن تقريبي 

بـه ترتيـب در    038/0و  047/0هـاي  بـا وزن  37259و ليـان بـا كـد     37200بعد از آن شعب صفوي با كد . باشد مي

هـاي آخـر   در رتبـه  029/0يبـاً  تقرهـاي  و شعب بندر ريگ، خارك و گناوه بـا وزن گرفتند دوم و سوم قرار  ي رتبه

  . گرفتندجدول اوزان قرار 

  

  گيرينتيجه 8

مهمـي اسـت كـه    ، از جملـه مسـائل   هـا  آنكارايي بـين واحـدهاي   ي هاي مختلف و مقايسهسنجش كارايي سازمان

هـا بـه عنـوان يكـي از     هاي مختلف، بانكدر ميان سازمان. امروزه در ادبيات اقتصادي مورد توجه قرار گرفته است

كشـور و   يهـا در توسـعه  بنابراين، با توجه به نقـش مهـم بانـك    هستند؛ترين نهادهاي هر  نظام اقتصادي مطرح مهم

  . استز اهميت شعب بانك حاي گيري كارايي، اندازهها آنچنين تعدد شعب هم

. شـد گيرندگان در ارزيابي عملكرد شعب بانك استفاده شده، قضاوت كمي و كيفي تصميم ارايهدر رويكرد 

يكـي از نقـاط   . نيز جبـران شـد   ها آنگيري از مزايا، نقاط ضعف ، ضمن بهرهDEAو  AHPهاي و با تركيب روش

به عبارت ديگـر از  . هاستها و ستادهآمده براي نهاده دست بهها، عدم كنترل وزن نهايي ضعف تحليل پوششي داده

ممكـن اسـت كـه يـك      ،شودير عوامل ذهني محاسبه ميتأثآنجايي كه وزن محاسبه شده به صورت قطعي و بدون 

از سوي ديگـر  . شودمياز وزن آن ناشي  ر صورتي كه كارايي آن ذاتي نبوده،د .گيرنده را كارا سازدواحد تصميم

هاي ذهني موجب ايجاد ناسازگاري در مقايسات زوجي بين معيارهـا و  يري قضاوتكارگ بهمشكل  AHPدر روش 

كـه در   DEA/AHPتلفيقـي   يارزيابي شعب بانك از رويكردبراي در اين پژوهش تلاش شد تا . شودها ميگزينه

معيـاره بـراي تعيـين     گيـري چنـد  ه از تكنيـك تصـميم  اسـتفاد . به كار گرفته شود استحل دو مشكل فوق كارساز 

ها و استفاده از نـرم  سازي رياضي بر مبناي مدل تحليل پوششي دادهاهميت اين شعب و بهره جستن از مدل يدرجه

از  ي مناسـب اين پـژوهش اسـت كـه عـلاوه بـر ايجـاد تركيب ـ       يسازي از جمله نكات برجستهافزار لينگو براي مدل

بنـدي شـعب بانـك طراحـي و     ابزارهاي محاسباتي و تحليلي در كنار يكديگر، فرآيند هدفمندي را بـه سـوي رتبـه   
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هاي مذكور ها طراحي شد كه با حل مدلمدل رياضي تحليل پوششي داده 1800بدين منظور . عملياتي نموده است

مربوط به اجراي اين روش، نتـايج نشـان داد    پس از انجام مراحل. كارايي شعب در مقايسه با يكديگر به دست آمد

هاي اول تا سوم را به خـود اختصـاص دادنـد و شـعب بنـدر ريـگ خـارك و        شعب مدرس، صفوي و ليان رتبهكه 

  . اندين وزن را به خود اختصاص دادهتر كمو  گرفتندقرار  آخرهاي گناوه به ترتيب در رتبه
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