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براي سنجش کارایی واحدهاي  هامدل جدید تحلیل پوششی داده

  اي موازيگیرنده با ساختار شبکه تصمیم
  

 4منصور صوفی ،3، علیرضا امیرتیموري2، حسین صفري1علی محقر
  تهران، ایرانگروه مدیریت صنعتی، ، دانشکده مدیریت و حسابداريدانشگاه تهران، دانشیار،  -1
  تهران، ایرانگروه مدیریت صنعتی، ، دانشکده مدیریت و حسابداري هران،دانشگاه تدانشیار،  -2

  رشت، ایرانگروه ریاضی،  ،واحد رشت، دانشکده علوم پایهاستاد، دانشگاه آزاد اسلامی،  -3
 تهران، ایران گروه مدیریت صنعتی، ، دانشکده مدیریت و حسابداري دانشگاه تهران،دانشجوي دکتري،  -4

  
 1394اسفند  17: مقاله رسید

  1395مرداد  7  :مقاله پذیرش

  
 چکیده

اي گونـه ه گیري متمرکز در ایران است که در دو سال اخیر ب ـدانشگاه آزاد اسلامی یک سیستم دانشگاهی خصوصی با ساختار تصمیم
یـن تحقیـق بـه دنبـال     ا. هاي استانی و در نتیجه کل دانشـگاه افـزایش یابـد   در حال مهندسی مجدد ساختار خود است که کارایی واحد

ها براي سنجش کارایی واحدهاي استانی این دانشگاه بـه عنـوان واحـدهاي تصـمیم گیرنـده در      هاي تحلیل پوششی دادهي مدلتوسعه
ي در دهـه  DEAهـاي  ي مـدل رغـم توسـعه   علـی . موردي استي  اي موازي در یک مطالعهاي با ساختار شبکههاي چند مرحلهسیستم

هاي غیر قابل هاي نامطلوب و ورودياي موازي با در نظر گرفتن همزمان خروجیبراي سنجش کارایی ساختار شبکه اخیر، هنوز مدلی
مورد مطالعه قـرار گرفتنـد و    1404براي طراحی چنین مدلی واحدهاي استانی دانشگاه آزاد اسلامی در افق . کنترل طراحی نشده است

-گرایش به ورودي یا خروجی  با ساختار ترجیحی، مدل سنجش کارایی واحـدهاي تصـمیم  ها بدون با استفاده از تحلیل پوششی داده

  .گیرنده و در نهایت کل دانشگاه طراحی گردید
  

گیـري متمرکـز، کـارایی،    ، محـیط تصـمیم  (DMU)گیرنده ، واحد تصمیم(DEA)ها کارایی، تحلیل پوششی داده: کلمات کلیدي
  .وازيهاي ماي، سیستمهاي چند مرحلهسیستم

 
  
  مقدمه 1

بخشـی معـادل بـا انتخـاب صـحیح      که اثر اشاره دارد، در حالی "انجام درست کار"در ادبیات مدیریت، کارایی به 
اي کـه بـه اهـداف    گیرنده بـه انـدازه  بنابراین یک سازمان یا واحد تصمیم ؛است "انجام کار درست"ها و یا تفعالی

. شوده به نحو قابل قبولی به این اهداف دست یابد، کارا نامیده میکند، اثربخش است و چنانچخود دست پیدا می
 است کهریزي مدیریت هاي کنترل و برنامه، از اصول فعالیت)کارایی و اثربخشی(وري گیري و ارزیابی بهرهاندازه

هـا  دهتحلیـل پوششـی دا  . سـت اان مـدیریت را بـه خـود جلـب کـرده     پـرداز هاي اخیر توجه محققان و نظریهدر سال

                                                             
 دار مکاتباتعهده  

 msoufi@ut.ac.ir : آدرس الکترونیکی
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(DEA)        به عنوان یک چارچوب تئوریک جهت تجزیـه و تحلیـل کـارایی مطـرح گردیـده و کـاربرد آن توسـط ،
بـه دلیـل کـاربرد و مطالعـات مـوردي      . محققان، در موارد متعددي به بهبود قابل ملاحظه عملکرد منجر شده  است

کسـب و کـار و دانشـگاهیان قـرار گرفتـه      ها مورد توجه زیاد و استفاده گسترده محققان موفق، تحلیل پوششی داده
، ]3[، ارزیابی عملکرد شعب بانک ]2[پذیر هاي تولید انعطاف، انتخاب سیستم]1[بررسی عملیات انبار داده . است

، حل مساله طراحی نحوه ]5[، سنجش کارایی موسسات آموزش عالی ]4[تجزیه و تحلیل اظهارات مالی موسسات 
هـایی از  نمونـه  ]7[هـاي سـازمانی در فنـاوري اطلاعـات     گذاريگیري کارایی سرمایهازهو اند ]6[استقرار امکانات 

تحلیل پوششـی داده هـا از ایـن بابـت کـه ارزیـابی       . دباشهاي مختلف میها در زمینهدهاستفاده از تحلیل پوششی دا
اري از قضـاوت اسـت   هاي موجود است، ع ـگیرنده و بر اساس دادهکارایی بدون در نظر گرفتن ترجیحات تصمیم

دهـد کـه در آن   هاي استاندارد، یـک فراینـد سـاده را مـورد توجـه قـرار مـی       که تحلیل پوششی داده در حالی. ]8[
اي یـک تـوالی از فراینـدها را    هـاي شـبکه  شود، تحلیـل پوششـی داده  ها میها باعث تولید خروجیمصرف ورودي

نمایـد تـا مجموعـه    ا مصـرف مـی  هـاي خـود ر  ه وروديهـا مجموع ـ  دهـد کـه هـر کـدام از آن    مورد توجه قرار می
هـاي مرحلـه بعـد مـورد     هاي یک مرحله از فرایند کـه بـه عنـوان ورودي   خروجی. هاي خود را تولید کند خروجی

اي، مـدل  هم وابستههاي بهگیري کارایی چنین سیستمبراي اندازه. ]9[د شوگیرند، واسطه نامیده میار میاستفاده قر
، دسترسی کـاملی بـه اطلاعـات اساسـی     ]10[ه شده توسط فار و گروسکوف اي ارایهاي شبکهداده تحلیل پوششی

 ]12[لیـو و لـو   . ]11[سازد ها را فراهم می DMU گیري عملکرد کلی و عملکرد زیر فرایندهايجعبه سیاه و اندازه
موسسات تحقیقاتی تحت  R&D بندي عملکرد بخشاي براي ارزیابی و رتبههاي شبکهاز مدل تحلیل پوششی داده

را به دو مرحله توسعه  R&Dها، فرایند  اي ارزیابی کارایی آنمدل دو مرحله. حمایت دولت تایوان استفاده کردند
اي بـراي  هـاي دو مرحلـه  از تحلیل پوششی داده ]13[لو و همکاران . تکنولوژي و مرحله انتشار تفکیک کرده است

بـه   ]14[ آگـرل و حـاتمی   .بازاریابی خطوط هوایی ایالات متحده اسـتفاده نمودنـد   ارزیابی کارایی تولید و کارایی
اي و کاربردهـاي جدیـد آن در   هـاي دو مرحلـه  اي، خصوصـاً مـدل  هـاي شـبکه  بررسی مفاهیم تحلیل پوششی داده

هـاي  ی سیسـتم ها را براي محاسـبه کـارای  مدل تحلیل پوششی داده ]15[کائو و لیو . مدیریت زنجیره تامین پرداختند
ري دو مرحلـه   ]11[یانگ و لیو. اي، در محیط فازي توسعه دادنددو مرحله اي و مـدل چنـد هدفـه فـازي را     مدل سـ

عملکـرد    ]16[آختر و همکاران  .براي یک ارزیابی معتبر، عادلانه و قابل اتکا در شعب بانک تایوان ادغام نمودند
هـاي  سـازي خروجـی  اي بـراي حـداکثر  اي دو مرحلـه یکـرد شـبکه  بانک در بنگلادش را مطالعه نمـوده و از رو  21

یـک مـدل بـازي     ]17 [یـو و همکـاران  دي. هـاي نـامطلوب اسـتفاده کردنـد    مطلوب و به حداقل رساندن خروجـی 
لـی و همکـاران    .ه نمودنـد اي ارای ـهاي داراي ساختار دو مرحله DMU گیري عملکردزنی نش را براي اندازه چانه

هـاي اضـافی مرحلـه دوم    هـاي مرحلـه اول و ورودي  هاي مرحله دوم، شامل خروجیکه ورودي با این فرض ]18[
یک رویکرد از در مطالعه خود،  ]20[ فر و امیرتیموريهمایون. توسعه دادندرا  ]19[هستند، مدل لیانگ و همکاران 

بـه طـور همزمـان    که  اده نمودنداستفگیري متمرکز گذاري در یک محیط تصمیماي فازي براي هدفشبکه DEAمبتنی بر 
اي هایی که بـه نمونـه  علاوه بر انواع مدل. دهدمورد ملاحظه قرار میدر برنامه ریزي هاي مطلوب و نامطلوب را  خروجی
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اي را نشـان  هـاي دو مرحلـه  در رابطه با شبکه) 2016-2014(اخیر برخی از مطالعات  ،1ها اشاره شد، جدول  از آن
   :دهدمی

  
  ايهاي دو مرحلهمطالعات اخیر در زمینه شبکه .1جدول 

I O2  منبع حوزه کاربرد  نوع داده  بدخروجی  1
  ]21[  هاي انرژي در هندشرکت  قطعی  خیر  بله
 ]22[  صنعت بانکداري اسلامی پاکستان  قطعی  خیر  بله

 ]23[  بانکداري و ارز در استرالیا  قطعی  خیر  بله

 ]24[  نعت بانکداري و سهام چینص  قطعی  خیر  بله

 ]25[  داري ایرانصنعت هتل  قطعی  خیر  بله

 ]26[  صنعت خدمات بهداشتی ترکیه  قطعی  خیر  بله

 ]27[  اي فازيدو مرحله DEA توسعه مدل  فازي خیر بله

 ]28[  صنعت الکترونیک ژاپن قطعی خیر بله

 ]29[  هاي انرژي در امریکاشرکت قطعی  بله  خیر
 ]30[  زنجیره تأمین سبز عیقط  خیر  بله

 ]31[  بخش بانکداري اسپانیا قطعی  بله  خیر

 ]32[  هاي امریکابانک قطعی  خیر  بله

 ]33[  هاي پویاشبکه قطعی بله خیر

 ]34[  وري آلودگی مولد اسپانیاافن  قطعی خیر بله

 ]35[  ايشبکه DEAجایگزین   SBMمدل قطعی خیر  بله

 ]36[  برق در ایرانفرایندهاي توزیع  قطعی خیر بله

 ]37[  ارزیابی عملکرد زنجیره تامین قطعی خیر بله

 ]38[  ي پویا در بانکداري  استرالیاشبکه قطعی خیر بله

 ]39[  هاي مشتريتجزیه و تحلیل اولویت قطعی  بله خیر

 ]40[  محیط زیست محصولات چین قطعی خیر بله

  
بـه واحـدهاي   ) ریـزي تولیـد  برنامـه (ص منـابع و تعیـین اهـداف    ي تخصیسازي نحوهاین مقاله به قسمت اول از مدل

ایـن  . پـردازد گیري متمرکز اسـت، مـی  دانشگاه آزاد اسلامی که داراي ساختار مدیریتی تصمیم) ها DMU(استانی 
. شـود مشاهده می 1 هاي مشترك است که در شکلها و خروجیاي موازي با وروديدانشگاه داراي ساختار شبکه

اسـتفاده از تحلیـل   ها با  DMUي کارایی هر یک از سمت، مساله مورد مطالعه طراحی مدلی براي محاسبهدر این ق
بـل کنتـرل   هاي غیر قاهاي نامطلوب و وروديست که در آن علاوه بر موازي بودن شبکه، خروجیهاپوششی داده

  :ایندنمها از ساختار زیر پیروي می DMUهر یک از . دگیرمی نیز مورد توجه قرار 
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  هاي غیر قابل کنترلهاي نامطلوب و وروديهاي ورودي و خروجی همراه با خروجیشاخص .1شکل 

  
  هاي نامطلوبهاي غیر قابل کنترل و خروجیورودي 2

باشند، ها قابل کنترل ها و خروجیآن اسـت کـه ورودي DEAهـاي رایـج هاي روشترین ویژگی یکی از مهم
یـا عـواملی کـه خارج از به عوامل محیطی و هاي سیستموجییا خرها ور واقعیـت ممکـن اسـت وروديولـی د

طور اي که بهاولین مقاله. این نوع داده ها را داده هـاي غیر قابل کنترل می نامند. کنترل آن است وابسته باشند
طوري مدل بنکر و موري . است ]41[ه است، مقاله بنکر و موري هاي غیر قابل کنترل پرداختمستقیم به بررسی داده

کند که از دیدگاه عوامل غیر هـایی تعیین می هـا بـا محـیط ه شده است که عملکرد واحدها را از مقایسـه آنارای
همچنـین بنکـر و مـوري مدل جدیدي براي . تري باشند یا نباشندهاي سختگیرانهقابـل کنتـرل، می تواننـد محـیط

ـه کردنـد کـه در حـال ارایهـاي قطعـی قابـل کنتـرل یـا غیـرقابـل کنترل بـودن دادهارزیابی عملکرد با شـرط 
داد که مجموعـه  هارایمدلی را  ]42[روجرو  .ها در این رابطه به شمار مـی رودترین مدلکاربردحاضـر از پـر

  . کندتر و یا حداقل محیط مشابه انتخـاب مـیگیرانهمرجـع واحـد تحـت بررسـی را از واحدهایی با محیط سخت
ینـد  استاندارد، حالتی است کـه در آن فر ها اهاي اصلی مدل تحلیل پوششی دادهیکی از محدودیت علاوه،ه ب

هاي نـامطلوب اولـین   تحقیق در مورد خروجی. کندها تولید میهتولید محصولات نامطلوبی مانند ضایعات و آلایند
مطالعـات  . و در چند سال گذشته تا حد زیادي افزایش یافته استمطرح گردید  ]43[بار توسط فار و گروسکوف 

هـا  از یک رویکرد تبـدیل داده  ]44[ به عنوان مثال، شل. ها انجام شده استرسی این نوع خروجیمتعددي براي بر
نـامتغیر سـیفورد و ژو    بندي خاصـیت با استفاده از طبقه. براي تبدیل عوامل نامطلوب به مطلوب استفاده کرده است

اموفق نشی ادهاي پژوهدطرح ها و قرار
)خروجی نامطلوب(  
یدانشجویان مشروط   

دانشگاهیقراردادهاي برون  
هاي پژوهشی مقالات و طرح  

)قابل کنترلغیر( کارکنان  

هزینه      

)غیرقابل کنترل( هیات علمی  

فضاي آموزشی      

 

بچاپ مجلات و کت  

 بودجه تحقیقاتی
ژوهشپ  

 آموزش

 تعداد دانشجویان

ي ادرآمد شهریه  فارغ التحصیلان

 ايشهریهدرآمد غیر
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ها استاندارد براي بهبـود عملکـرد از طریـق افـزایش خروجـی مطلـوب و کـاهش        از مدل تحلیل پوششی داده ]45[
رویکردي مبتنی بر  سیفورد و ژو با توجه به مطالعه ]46[فار و گروسکف  .هاي نامطلوب استفاده کرده اندخروجی

کورهـونن   .ه نمودنـد هاي نامطلوب ارایهاي مطلوب و کاهش خروجی، جهت افزایش خروجی1تابع فاصله مستقیم
نیروگـاه داراي سـوخت    24گیري کـارایی زیسـت محیطـی    ها براي اندازهوششی دادهاز تحلیل پ ]47[و لوپتاسیک 

رویکـردي مبتنـی بـر     ]48[جهانشـاهلو و همکـاران    .هاي نامطلوب استفاده کردنـد زغال سنگ در حضور خروجی
امیرتیمـوري و   .ه کردنـد هاي نامطلوب ارای ـ و خروجیها شعاعی براي بررسی همزمان وروديغیر DEA ايهمدل

  DMUکـه تشـکیل یـک   هم وابسـته را  ه گیري باي از واحدهاي تصمیمارزیابی کارایی مجموعه ]49[کردرستمی 
یـک مـدل    ]50[امیرتیموري و همکاران . دادند، مورد بررسی قرار دادندتر با عوامل مطلوب و نامطلوب می بزرگ

هـاي نـامطلوب،   هاي نامطلوب و کـاهش خروجـی  ه نمودند که از طریق افزایش وروديها ارایتحلیل پوششی داده
یـک رویکـرد اثـربخش بـراي      ]51[ لیانـگ و همکـاران   .فـت گربراي بهبود عملکرد نسبی مورد استفاده قـرار مـی  

در چنـد سـال اخیـر    . ه کردنـد ها ارایهاي نامطلوب و به طور همزمان کاهش ابعاد مجموعه دادهبرخورد با خروجی
هـا را بـراي   هـاي تحلیـل پوششـی داده   پژوهشگران دیگر نیـز مـدل  و  ]53[وو و همکاران  ،]52[وانگ و همکاران 

  .انده دادهتولیدي داراي عوامل نامطلوب ارای گیري کارایی در فرایندهاياندازه
  
 هاي نامطلوبهاي غیر قابل کنترل و خروجییري کارایی با وروديگمدل اندازه 3

. ي دانشگاه آزاد استقرار دارنـد اي موازي در شبکهواحد دو مولفه 31شود، ملاحظه می) 1(طور که در شکل همان
  :آیددست میه ام از رابطه زیر ب kکارایی کل واحد 
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از  iي بـه عـلاوه، کـارایی مولفـه    . دشومی باشند که به صورت متغیر در نظر گرفتهمی kقابل کنترل مشترك واحد 
  :شودرابطه زیر محاسبه می

 
                                                             

1 Directional distance function 
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 :خطی زیر را خواهیم داشتکوپر، مدل غیر-زبا تغییر متغیر چارن
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 مورد مطالعه 4
واحـد اسـتانی    31کـارایی  ي  طور که در مقدمه مقاله بیان گردید، هدف از ایـن تحقیـق در گـام اول محاسـبه    همان

دو ورودي مشترك قابل کنتـرل، دو ورودي  داراي گیرنده دانشگاه آزاد اسلامی است که در آن، هر واحد تصمیم
یـک ورودي قابـل کنتـرل    پژوهشـی و   ترل اختصاصـی بـراي مولفـه   ي قابل کنورود یکمشترك غیر قابل کنترل، 

، سه خروجی مطلـوب پژوهشـی، دو خروجـی مطلـوب آموزشـی، یـک خروجـی        آموزشیاختصاصی براي مولفه 
 3، 2 هـاي  جدول. می باشد و یک خروجی نامطلوب پژوهشی ، یک خروجی نامطلوب آموزشی مشترك مطلوب

  .  دهندنشان می 1396و  1395، 1394 هاي تحت ارزیابی را در سال استانی واحد 31اطلاعات دریافتی  4و 
  

 1394دانشگاه آزاد در سال  استانی واحد 31هاي ها و خروجیورودي .2 جدول

 
 واحد
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وفق
 نام

اي
ح ه

طر
 

1 2667 546549 1957 2212 263 86278 9 15 1234 2627 15881 175 16307 24  
2 1038 230873 887 871 114 44381 7 7 292 1138 7568 79 8388 25  
3 644 136159 479 603 66 22743 8 4 276 659 4105 31 4298 8  
4 2953 1150421 2295 1958 274 89963 25 60 1761 2742 16465 260 17003 44  
5 958 168088 695 759 97 37802 6 1 406 969 6494 44 7145 18  
6 284 50177 235 249 36 9074 3 3 95 357 1634 5 1715 7  
7 647 146527 346 464 67 27732 2 16 282 673 4909 77 5241 12  
8 10271 1451077 6794 8607 1105 375765 51 56 8107 11046 67506 987 71020 84  
9 347 122527 325 232 34 11701 1 3 131 343 2066 43 2211 6  
10 320 135766 201 268 29 10321 2 3 134 294 1965 31 1951 1  
11 1937 571495 1380 1707 192 63335 7 21 1051 1921 11924 156 11970 14  
12 276 84575 247 258 25 8261 1 2 95 253 1452 24 1561 8  
13 3017 780453 2105 2606 296 105075 14 61 883 2958 17940 218 19859 46  
14 648 218368 644 593 62 20079 3 3 322 623 3825 47 3795 15  
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 نام

اي
ح ه

طر
 

15 1282 339105 878 1018 100 29990 3 30 728 1004 5937 154 5668 10  
16 593 163003 359 614 66 29159 3 18 199 663 4875 52 5511 7  
17 2653 861602 2248 2283 264 100552 29 18 931 2637 17297 184 19004 31  
18 1211 243210 742 999 122 38265 3 2 605 1217 6982 137 7232 17  
19 320 62050 209 257 30 10608 3 5 359 296 1990 25 2005 6  
20 619 111540 528 427 61 19863 2 7 203 612 3442 61 3754 12  
21 1279 412358 866 1292 144 46798 7 9 700 1438 8913 113 8845 16  
22 829 138974 565 483 86 30628 2 6 359 863 5377 69 5789 17  
23 496 79979 314 407 60 17992 2 12 248 601 3334 43 3400 8  
24 776 198865 700 576 87 30516 6 9 425 875 5522 27 5768 10  
25 1259 190374 984 1031 133 45289 6 18 524 1333 8044 58 8560 21  
26 836 266707 544 697 88 33404 1 9 354 876 5937 81 6313 23  
27 2353 480036 1784 1926 225 63665 5 16 1188 2249 12349 173 12033 64  
28 1598 512050 1008 1401 148 42993 9 13 1139 1482 8573 131 8126 18  
29 798 146400 341 617 119 37639 3 11 532 1194 7007 156 7114 8  
30 760 200551 716 615 75 24575 6 4 330 754 4490 42 4645 13  
31 833 320141 472 889 79 23412 12 16 521 785 4928 93 4425 9  
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 1395دانشگاه آزاد در سال استانی واحد  31هاي ها و خروجیورودي .3ولجد
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1 3657 565883 2151 2007 348 89008 10 35 1479 3483 16825 697 16822 25 
2 1466 235891 975 794 151 44014 8 15 402 1511 7739 317 8319 26 
3 927 151152 515 550 89 23585 8 15 405 891 4362 187 4457 9 
4 4062 1171103 2695 1704 360 91801 21 79 2248 3595 16951 683 17350 46 
5 1305 183505 792 715 128 38347 6 2 459 1279 6632 281 7248 20 
6 438 51699 302 227 48 9728 3 4 125 476 1795 109 1839 6 
7 944 157067 485 434 95 28146 6 23 399 954 5094 191 5320 11 
8 13933 1715694 8250 7839 1515 391856 88 88 9878 15145 71679 3332 74061 79 
9 493 121583 469 213 44 12954 3 6 224 444 2378 89 2448 6 
10 470 135766 298 238 42 11243 2 5 224 416 2254 83 2125 1 
11 2740 595515 1511 1536 264 64990 7 23 1324 2635 12472 527 12283 11 
12 406 89300 348 231 37 8964 1 3 152 369 1602 74 1694 8 
13 4214 786732 2321 2266 380 110061 15 86 1331 3796 19262 759 20802 44 
14 921 224557 721 485 81 20593 3 8 388 808 4004 162 3892 14 
15 1680 351478 970 920 144 29972 4 35 852 1436 6022 273 5665 7 
16 866 165299 504 564 88 29366 3 40 283 875 4986 175 5550 8 
17 3584 891548 2408 2042 345 99024 30 31 1177 3446 17332 689 18716 30 
18 1626 245770 878 791 152 36817 14 10 843 1520 6975 319 6958 12 
19 405 61446 258 229 41 10977 3 7 390 409 2071 78 2075 6 
20 878 113869 607 386 84 21288 2 14 244 836 3731 176 4023 12 
21 1887 444021 1177 972 187 47075 8 30 876 1868 9186 374 8897 14 
22 1037 137673 666 445 106 30305 3 9 480 1058 5410 222 5728 17 
23 731 84738 426 343 74 18544 3 20 309 738 3498 155 3505 8 
24 1111 206031 790 527 117 31181 6 15 529 1169 5746 234 5893 9 
25 1733 199475 1133 925 175 45242 8 21 710 1750 8309 333 8551 18 
26 1176 279818 803 629 116 33403 3 15 463 1164 6059 244 6313 23 
27 3353 483631 1910 1748 297 62929 6 52 1543 2967 12478 564 11894 61 
28 2222 518990 1181 1242 202 43580 8 16 1349 2020 8781 384 8237 17 
29 1145 167720 472 564 157 37304 5 16 630 1568 7076 314 7051 8 
30 1023 204924 820 527 88 24549 6 5 452 882 4614 212 4640 13 
31 1099 331569 525 778 107 24091 12 22 588 1067 5118 203 4553 9 
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 1396دانشگاه آزاد در سال استانی واحد  31هاي ها و خروجیورودي .4جدول 

 
 واحد

  خروجی مستقل ورودي مستقل  ورودي مشترك 

ك
شتر

ی م
وج

خر
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1 4172 577523 2349 1983 442 93166 12 46 1619 4016 14085 883 17608 25 
2 1672 241799 1147 788 192 50233 11 26 512 1742 7608 402 9494 27 
3 1057 157022 572 538 113 23400 8 27 430 1027 3535 237 4423 9 
4 4634 1155088 2733 1681 456 91772 25 93 2700 4145 13915 866 17345 45 
5 1488 188296 891 698 162 35805 6 3 469 1475 5416 357 6767 22 
6 500 52038 320 226 60 9930 3 14 129 549 1504 139 1877 6 
7 1077 166836 569 429 121 30500 8 32 446 1100 4615 242 5764 11 
8 15895 1907008 9835 7498 1921 384647 100 137 9972 17462 58202 4226 72698 73 
9 562 119198 475 211 56 13209 3 6 241 512 2011 113 2497 5 
10 536 140881 342 225 53 11384 2 9 280 480 1725 106 2152 1 
11 3126 617733 1647 1503 334 64887 9 27 1492 3038 9804 668 12264 11 
12 463 89300 412 221 47 9802 1 4 174 425 1489 94 1853 8 
13 4807 786302 2622 2244 481 116010 16 99 1491 4377 17537 963 21926 43 
14 1051 227052 766 450 102 20355 4 10 419 932 3088 205 3847 14 
15 1917 353253 1075 907 182 29340 4 38 938 1656 4436 346 5545 7 
16 988 165506 620 559 111 31290 4 55 365 1009 4728 222 5914 8 
17 4088 979012 2457 1898 437 102803 32 43 1329 3973 15554 874 19430 28 
18 1855 247419 897 766 193 36096 16 14 884 1753 5457 405 6822 8 
19 462 65700 306 220 52 11752 3 16 404 472 1779 99 2221 6 
20 1001 115314 657 381 106 22365 2 23 274 964 3393 223 4227 14 
21 2152 456356 1245 937 237 48642 8 47 995 2154 7361 474 9193 13 
22 1183 141309 695 444 134 31541 4 14 534 1220 4781 282 5961 14 
23 833 93980 480 308 94 18525 4 24 354 851 2808 197 3501 8 
24 1267 209329 882 523 148 34545 6 20 776 1348 5240 297 6529 9 
25 1976 200940 1181 890 222 47149 10 31 777 2018 7135 422 8911 17 
26 1341 281236 937 627 148 32803 4 23 555 1342 4969 310 6200 20 
27 3825 485100 1939 1698 376 58783 8 88 1704 3421 8885 715 11110 58 
28 2535 518990 1249 1184 256 44708 8 17 1519 2329 6753 487 8450 16 
29 1306 170440 574 563 199 39326 7 28 715 1808 5939 398 7433 7 
30 1167 205178 843 513 112 25385 6 7 533 1017 3849 268 4798 13 
31 1254 334349 589 762 135 24351 12 28 645 1230 3671 257 4602 9 
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، کارایی کل، کارایی پژوهشی و کارایی آموزشی هر GAMSورود اطلاعات در نرم افزار نویسی و پس از برنامه
  .دملاحظه می شو 7و  6، 5ها محاسبه شدند که در جداول  DMUیک از 

  
  1394هاي پژوهشی و آموزشی در سال کارایی کل و مولفه .5جدول 

 واحد کارایی آموزشی پژوهشیکارایی  کارایی کل واحد کارایی آموزشی کارایی پژوهشی کارایی کل

937/0 493/0 940/0 17 925/0 123/0 927/0 1 

998/0 593/0 1 18 929/0 145/0 930/0 2 

1 1 790/0 19 1 1 589/0 3 

974/0 309/0 975/0 20 999/0 1 491/0 4 

999/0 685/0 1 21 912/0 497/0  912/0 5 

999/0 264/0 1 22 1 1 787/0  6 

1 965/0 1 23 1 1 989/0 7 

1 1  999/0 24 936/0 414/0  940/0  8 

980/0  456/0  982/0 25 1 823/0 1 9 

999/0 464/0 1 26 1 880/0 1 10 

941/0  244/0 945/0 27 999/0 838/0 1 11 

935/0 239/0 939/0 28 954/0 262/0 954/0  12 

1 998/0  1  29 944/0  235/0  947/0  13 

961/0  297/0  965/0 30 999/0  239/0  1 14 

936/0  426/0 940/0 31 1 962/0  1 15 

976/0  608/0  933/0  16  971/0 1 1 میانگین 

  
 1395هاي پژوهشی و آموزشی در سال کارایی کل و مولفه  .6جدول 

 واحد کارایی آموزشی کارایی پژوهشی کارایی کل واحد کارایی آموزشی کارایی پژوهشی کارایی کل

941/0 661/0 942/0 17 903/0 572/0 904/0 1 

1  1 939/0 18 904/0 629/0 905/0 2 

1 1 964/0 19 1 1 781/0 3 

982/0 930/0 982/0 20 999/0 1 757/0 4 

1 1 996/0 21 886/0 728/0 887/0 5 

1 924/0 1 22 1 215/0 1  6 

1 884/0 1 23 1 1 847/0 7 

1 1 997/0 24 941/0 755/0 942/0 8 

1 999/0  1  25 1 338/0 1 9 

993/0 990/0 993/0 26 1 831/0 1 10 

948/0 708/0 950/0 27 1 1  984/0 11 
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 واحد کارایی آموزشی کارایی پژوهشی کارایی کل واحد کارایی آموزشی کارایی پژوهشی کارایی کل

940/0 692/0 942/0 28 978/0 499/0 978/0 12 

1 969/0 1 29 953/0 722/0 955/0 13 

1 1 983/0 30 995/0 608/0 996/0 14 

941/0 755/0 942/0 31 1 949/0 1 15 

978/0  818/0  953/0  16 979/0 1 1 میانگین 

  
  1396هاي پژوهشی و آموزشی در سال کارایی کل و مولفه .7جدول 

 واحد کارایی آموزشی کارایی پژوهشی کارایی کل واحد کارایی آموزشی کارایی پژوهشی کارایی کل

995/0 495/0 997/0 17 995/0 247/0 996/0 1 

1  942/0 1 18 997/0 366/0 997/0 2 

1 1 881/0 19 1 1 438/0 3 

1 929/0 1 20 999/0 1 986/0 4 

999/0 1 840/0 21 996/0 348/0 996/0 5 

1 1 943/0 22 1 1 655/0 6 

1 887/0 1 23 1 1 562/0 7 

1 947/0 1 24 995/0 512/0 997/0 8 

1 1 984/0 25 1 278/0 1  9 

998/0 913/0 998/0 26 1 1  991/0 10 

995/0 438/0 997/0 27 1 1 976/0 11 

994/0 332/0 997/0 28 1 290/0 1 12 

1 968/0 1 29 995/0 442/0 997/0 13 

1 992/0 1 30 998/0 665/0 999/0 14 

995/0 512/0 997/0 31 1 976/0 1 15 

998/0  759/0  932/0  16 748/0 1 1 میانگین 

 
 بحث و نتیجه گیري 5
  کارایی کل 5-1

هـاي  کـه داده  مربوط به عملکرد واقعی واحدهاي استانی است، در حـالی  1394آوري شده در سال هاي جمعداده
در  ي اسـتانی قایسـه کـارایی کـل واحـدها    از م. باشـند ي واحـدها مـی  بینی شدهمقادیر پیش 1396و  1395هاي سال

کشور بر روي مرز کارایی قرار دارند که در  یاستان واحد 9، تنها 1394توان نتیجه گرفت که در سال می 8جدول 
ر روي مـرز کـارایی قـرار    ب ـواحـد اسـتانی    10و  11بـه ترتیـب    1396و  1395هـاي  ها در سالصورت تحقق برنامه

شوند و براي حفظ موقعیـت خـود   از مرز کارایی خارج می 1395در سال  16و  9، 7، 6هاي استان. خواهند گرفت
دوبـاره بـه مـرز کـارایی بـاز       1396در سـال   6واحد اسـتانی  . هاي این سال خواهند داشتنیاز به بازنگري در برنامه
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هـا از  ، ایـن اسـتان  1396و  1395هـاي  در سـال  30و  25، 22، 11 حـدهاي واهاي در صورت تحقق برنامه. گردد می
 1395، در سـال  1394رغـم ناکـارا بـودن در سـال      علی 5و  2، 1 واحدهاي. ناکارایی به مرز کارایی خواهند رسید

هـا، سـیر صـعودي طـی     جـراي برنامـه  در طی این دو سـال ا  واحدهاولی سایر  ؛تري خواهند داشتعملکرد ضعیف
درصـدي برخـوردار خواهنـد     99از عملکـرد بـالاي    ي اسـتانی همگی واحدها 1396که در سال تا جایی. مایندن می

ي تحلیـل کـارایی واحـدها   . در هر سه سال روي مرز کارا باقی خواهند ماند 29و  24، 23، 15 واحدچهار . گردید
  . ها باشدثبات یا تغییر برنامهریزان سازمان و واحدها جهت می تواند راهنماي خوبی براي برنامه استانی

  
  ي پژوهشیکارایی مولفه 5-2

روي مـرز   ي اسـتانی اي است که هیچ کـدام از واحـدها  ي پژوهشی به گونهاز نظر مولفه ي استانیعملکرد واحدها
ز هاي علمـی ا اي و برگزاري کنفرانسگیرند و این شاید به دلیل در نظر نگرفتن خریدهاي سرمایهکارایی قرار نمی

 شـود، کـارایی پژوهشـی واحـدهاي    گونه که مشاهده مـی همان. ي کارایی نسبی باشدي پژوهشی در محاسبهبودجه
 30تـا   20ین و بـین  یبسیار پـا  28و  27، 22، 20، 14، 13، 12 استانی نزدیک به صفر و واحدهاي) 30(و ) 5( استانی

در مجمـوع  . درصـد هسـتند   50تا  40پژوهشی بین  دیگر نیز داراي کارایی استانی واحد 9همچنین . باشددرصد می
درصـد   99/99بـا کـارایی    اسـتانی  واحـد  8تنهـا  . باشـند درصـد مـی   50زیـر   ي استانیدرصد واحدها 5/64کارایی 

کـه امکـان تغییـر در    البته در صورتی. توانند به مرز کارایی برسندها مینزدیک به مرز کارا هستند که با تغییر برنامه
هـا وجـود    باشـند و امکـان تغییـر آن   جود داشته باشد، چرا که برخی از ورودي ها غیر قابل کنترل مـی ها وورودي

باشـد، واحـدهاي اسـتانی قـادر بـه تغییـر       با توجه به اینکه ساختار مدیریتی دانشگاه آزاد اسلامی متمرکز مـی . ندارد
براي افـزایش کـارایی پژوهشـی نیـاز بـه       تانیاسکه یک واحد در صورتی: به عنوان مثال. باشندهاي خود نمیبرنامه

  .ي پژوهشی داشته باشد، باید از سازمان مرکزي مجوز دریافت نمایدکاهش بودجه
بـه سـطح قابـل قبـولی      واحـدهاي اسـتانی  هر چند که میزان افزایش کارایی پژوهشی در برخی  1395در سال 

افزایش کـارایی   واحدهاایی مواجه خواهند بود، سایر که با افت کار 23و  9،  6 واحدهايولی به غیر از  ؛رسدنمی
اسـتانی  واحـد   11از نظـر پژوهشـی ناکـارا خواهنـد شـد و       12و  5 استانی واحدهاي 1396در سال . خواهند داشت

  .شونددیگر  با کاهش کارایی پژوهشی مواجه می
  
  ي آموزشیکارایی مولفه 5-3

ي نکتـه . تـر اسـت  ي پژوهشی در همین سال مناسبارایی مولفهنسبت به ک 1394ي آموزشی در سال کارایی مولفه
داراي عملکرد پژوهشی نامناسب، وضعیت کارایی آموزشی مناسب است و  واحدهايقابل توجه این است که در 

 واحـد اسـتانی   12در این سال . که وضعیت آموزشی مناسبی ندارند، وضعیت پژوهشی مناسب است واحدهاییدر 
. تـري اسـت  درصد برخوردارند که نسبت به کارایی کـل و کـارایی پژوهشـی، وضـعیت مناسـب      99/99از کارایی 

  .باشددرصد می 90بالاي  واحدهاي استانی، کارایی آموزشی سایر واحد استانی 4همچنین به غیر از 
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در سـطح کـارایی    واحـد  8مواجـه خواهـد شـد و     واحـد اسـتانی   6با افت کارایی در  1395دانشگاه در سال 
 99/99بـه کـارایی آموزشـی     واحـد  9هـا،  در صـورت تحقـق برنامـه    1396در سـال  . درصدي خواهند بـود  99/99

تـري افـت پیـدا    ینبه سـطح پـای   1395وزشی نسبت به سال ، کارایی آمواحد استانی 7درصدي خواهند رسید و در 
 واحـدها جویان در برخـی از  اي و تعداد دانش ـتواند کاهش درآمد شهریهیکی از دلایل کاهش کارایی می. کندمی

 .نسبت به سال قبل باشد
  

  96تا  94در سال هاي  کارایی واحدهاي استانی دانشگاه آزاد اسلامی .8 جدول
  کارایی آموزشی  کارایی پژوهشی  کارایی کل 

DMUs 1394 1395 1396 1394 1395 1396 1394 1395 1396 
1  925/0 903/0  995/0  123/0 572/0 247/0 927/0 904/0 996/0  
2 929/0 904/0 997/0 145/0 629/0 366/0 930/0 905/0 997/0 
3 1 1 1 1 1 1 589/0 781/0 438/0 
4 999/0 999/0 999/0 1 1 1 491/0 757/0 986/0 
5 912/0 886/0 996/0 497/0 728/0 348/0 912/0 887/0 996/0 
6 1 1 1 1 215/0 1 787/0 1 655/0 
7 1  1 1 1 1 1 989/0 847/0 562/0 
8 936/0 941/0 995/0 414/0 755/0 512/0 940/0 942/0 997/0 
9 1 1 1 823/0 338/0 278/0 1 1 1 
10 1  1 1 880/0 831/0 1 1 1 991/0 
11 999/0 1 1 838/0 1 1 1 984/0 976/0 
12 954/0 978/0 1 262/0 499/0 290/0 954/0 978/0 1 
13 944/0 953/0 995/0 235/0 722/0 442/0 947/0 955/0 997/0 
14 999/0 995/0 998/0 239/0 608/0 665/0 1 996/0 999/0 
15 1 1 1 962/0 949/0 976/0 1 1 1 
16 1  1 1 1 1 1 971/0 979/0 748/0 
17 1 941/0 995/0 493/0 661/0 495/0 940/0 942/0 997/0 
18 974/0 1 1 593/0 1 942/0 1 939/0 1 
19 999/0 1 1 1 1 1 790/0 964/0 881/0 
20 999/0 982/0 1 309/0 930/0 929/0 975/0 982/0 1 
21 1 1 999/0 685/0 1 1 1 996/0 840/0 
22 1 1 1 264/0 924/0 1 1 1 943/0 
23 980/0 1 1 965/0 884/0 887/0 1 1 1 
24 999/0 1 1 1 1 947/0 999/0 997/0 1 
25 941/0 1 1 456/0 999/0 1 982/0 1 984/0 
26 935/0 993/0 998/0 464/0 990/0 913/0 1 993/0 998/0 
27 1 948/0 995/0 244/0 708/0 438/0 945/0 950/0 997/0 
28 961/0 940/0 994/0 239/0 692/0 332/0 939/0 942/0 997/0 
29 936/0 1 1 998/0 969/0 968/0 1 1  1 
30 1 1 1 297/0 1 992/0 965/0 983/0 1 
31 974/0 941/0 995/0 426/0 755/0 512/0 940/0 942/0 997/0 
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اسـتانی  ي منـابع و اهـداف بـه واحـدهاي     نهایتاً باید به این نکته اشاره کرد که هدف اصلی تحقیق، تخصیص بهینـه 
طراحـی مـدل   . و کـارایی کـل دانشـگاه افـزایش یابـد     استانی اي که کارایی واحدهاي است، به گونه آزاد دانشگاه

ه گردیـده اسـت، سـنجش کـارایی     ارای ـآنچـه کـه در ایـن مقالـه     . ي این تحقیق اسـت یی اولین مرحلهسنجش کارا
هاي غیر قابل کنتـرل  واحدها با سه معیار کارایی کل، کارایی پژوهش و کارایی آموزشی با در نظر گرفتن ورودي

بـراي  . رك اسـت هـاي مشـت  هـا و خروجـی  اي مـوازي بـا ورودي  هاي نـامطلوب در یـک سیسـتم شـبکه    و خروجی
بینـی  بـراي پـیش  . استفاده نمود) MADM(گیري چند معیاره هاي تصمیمشناسیتوان از روشها میبندي استان رتبه

هـاي  بینی شبکه عصبی و یا الگوریتم ژنتیک اسـتفاده نمـود کـه در پـژوهش    هاي پیشتوان از روشها نیز میمولفه
باشـیم، چـرا کـه از    در این مرحله قادر به تخصیص نمـی . اندشدههاي موجود معرفی مختلف به عنوان بهترین روش

کـه از نظـر   اسـتانی  ها و از طرف دیگر با واحـدهاي  ها و کاهش وروديطرفی با دو هدف متضاد افزایش خروجی
، بنابراین، براي تخصیص بهینـه ؛ نظر قرار گیرند، مواجهیماید مدبزرگی و کوچکی متفاوت هستند و در تخصیص ب

  .  هدفه و در نظر گرفتن بزرگی و کوچکی واحدها مدل مناسبی طراحی نمودریزي چندبا استفاده از برنامه باید
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