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  چکیده
 از سـوي . باشـند  شعب مختلف می عملکرد ارزیابی و گیري اندازه نیازمند خود شعب امور اداره و ریزيبرنامه جهت هابانک مدیران

هاي مناسب جهت برقراري یک یا چند شعبه سرپرستی اهمیتی بسیار دارد، به صورتی که شعبه سرپرستی دیگر، موضوع انتخاب مکان
 اي که در تحلیل، به گونهمفهوم کارایی تسهیلات. ایجاد شده بتواند در یک فاصله شعاعی و یا غیر شعاعی شعب معینی را پوشش دهد

هـا در   شود تا تاثیر مکان تسـهیلات برکـارایی آن  یابی مطرح می است، به عنوان یکی دیگر از اهداف مکانها تعریف شدهپوششی داده
ر یابی و تخصیص جهت یافتن الگـوي مکـانی بهینـه بـا درنظ ـ     مکان مسایلبسیاري از انواع . لحاظ شود مسالهدهی به تقاضا در  سرویس

 در پژوهش حاضر، این رویکـرد در . است دهی و دسترسی توسعه داده شده گرفتن معیارهاي مکانی به عنوان مثال هزینه، زمان، پوشش
 با ادغام تحلیل پوششـی . مثالی تشریح شده است ارایهیابی شعب سرپرستی بانک ملت توسعه داده شده و عملکرد مدل ادغامی با  مکان
 شود و یابی شعب سرپرستی بانک ملت، هزینه جریمه براي پوشش نیافتن تعداد مشخصی از نقاط تقاضا کمینه می مکان مسالهها در داده

 حل. شودها براي الگوهاي منتخب بیشینه می آمده از تکنیک تحلیل پوششی داده دست بهنیز کارایی شعب سرپرستی بر اساس امتیازات 
 یابی چنـد هدفـه فـراهم    مکان مسایلیابی ابزار قدرتمندي را جهت  هاي مکانا هدف مدلها همزمان ب معیار کارایی تحلیل پوششی داده

  .به دست آمده، تحلیل شده است GAMSافزار نتایج با استفاده از نرم. آوردمی
  

  .یابی، شعب سرپرستی، بانک ملت ها، مکان تحلیل پوششی داده :کلمات کلیدي
  
  
  مقدمه 1

تـرین رئـوس    یکـی از اصـلی  . اقتصاد و جامعـه کنـونی، صـنعت بانکـداري اسـت     یکی از مهم ترین موضوعات در 
 منابع بودن محدود. شود ها، افزایش کارایی عملکرد شعب بانک محسوب میها براي مسئولان ارشد بانکفعالیت

 بـراي  را ریـزي  برنامـه  بـه  نیـاز  ایـران  توسـعه هماننـد   حـال  در کشورهاي در بخصوص ها، امکانات بانک و مالی

 سـنجش  کـارایی،  افزایش این ي لازمه .است ضروري ساخته پیش از بیش ،ها وري بانک بهره و کارایی افزایش

                                                             
  دار مکاتباتعهده *

 a.ebrahimnejad@qaemiau.ac.ir :آدرس الکترونیکی
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 شـعب  امور اداره و ریزيبرنامه جهت هابانک مدیران. ]1[ بانکی است ضعف شعب و قوت شناخت و عملکرد

تعدد شعب بانک در کـل کشـور، مـدیران     به با توجه. باشندها میآن عملکرد ارزیابی و گیري اندازه نیازمند خود
تعیـین تعـداد   . کننـد  اهداف نظارتی خود را با استقرار شعب سرپرستی در نقاط معین، به طور غیر مستقیم اعمال می

هاي بالاي ایجاد  و توانایی محدود بانک مرکزي در نظارت مستقیم و دقیـق  بهینه شعب سرپرستی با توجه به هزینه
هایی که براي ارزیابی عملکرد بـه   یکی از تکنیک. ی چالش برانگیز براي مدیران خواهد بودبر این شعب، موضوع

مفهـوم کـارایی تسـهیلات، بـه     . باشـد مـی ) 1DEA(ها شود، روش ناپارامتري تحلیل پوششی داده خدمت گرفته می
محققـان زیـادي    .شود است، به عنوان یکی از اهداف  مطرح میعریف شدهت هااي که در تحلیل پوششی دادهگونه

تـوان بـه امیرتیمـوري و     انـد کـه از آن جملـه مـی     ها استفاده کرده از این تکنیک براي ارزیابی عملکرد شعب بانک
 ]7و 6[پـوري و یـاداو   و] 5[، کردرسـتمی و همکـاران  ]4[، یوسفی و همکاران]3[، محرابیان و همکاران]2[همکاران

  .اشاره نمود
و تخصیص جهت یافتن الگـوي مکـانی بهینـه بـا درنظـر گـرفتن معیارهـاي         یابی مکان مسایلبسیاري از انواع 

 مسـایل دو نـوع عمـده از   . سـت دهـی و دسترسـی توسـعه داده شـده ا     مکانی به عنوان مثـال هزینـه، زمـان، پوشـش    
حداکثر پوشش که در آن تعداد وسایل جدید مشخص است و  یابی مکان مساله: از است پوشش عبارت یابی مکان

دسـته  . اي که بتوان حداکثر تعداد ممکن از نقاط تقاضـا را پوشـش داد   هدف یافتن مکان این وسایل است به گونه
اي  پوشش مجموعه است که در آن محل و تعداد وسایل جدید نـامعلوم اسـت و قـرار اسـت بـه گونـه       مسالهدیگر 

موضـوع انتخـاب   .  ط تقاضا را پوشش دادتعیین شود که بتوان با حداقل تعداد از وسایل جدید یک مجموعه از نقا
هاي مناسب جهت برقراري یک یا چند شعبه سرپرستی اهمیت بسیاري دارد، به صورتی که شـعبه سرپرسـتی   مکان

  .ایجاد شده بتواند در یک فاصله شعاعی و یا غیر شعاعی شهرهاي اطراف خود را پوشش دهد
یکی کارایی مکانی، کـه بـا   . شوددو نوع کارایی بهینه می ییاب مکان مسالهها در با ادغام تحلیل پوششی داده 

شود و دیگـري کـارایی تجهیـزات در    یافتن الگوي مکانی با حداقل هزینه توسط توابع هدف موردنظر برآورده می
هـا بـراي الگـوي منتخـب     دهی به تقاضاها، که با امتیازات به دست آمـده از تکنیـک تحلیـل پوششـی داده     سرویس

ایـن  . ]8[لحاظ شـود  مسالهها در سرویس دهی به تقاضا در  د تا تاثیر مکان تسهیلات بر کارایی آنگردبرآورده می
و وسایل یکی از معیارهاي مهم در  گیرنده کارایی تجهیزات نظر تصمیمرویکرد به ویژه در جایی مفید است که از 

انـد کـه   ریزي چند هدفه فرمولـه شـده  برنامهها در یک ساختار برخی از مدل ].8[انتخاب محل بهینه تجهیزات باشد
هـاي  شـود بـا مـدل   تعریف می DEAدر این مقاله مفهوم کارایی که توسط . گاهی اوقات اهداف در تناقض هستند

در واقع دلیل این ترکیـب شـدن ایـن اسـت      .شودعنوان یکی دیگر از اهداف، ترکیب میه و تخصیص ب یابی مکان
تواننـد مکمـل هـم باشـند و بـه همـراه هـم اطلاعـات          ها مـی هاي تحلیل پوششی دادهو مدل یابی مکانهاي که مدل

ایـن دو شـاخص را بـه طـور همزمـان بـراي        ]9[دساي و همکاران . آورند فراهم یابی مکانبیشتري براي تصمیمات 
بـا تـابع هـدف    (بـا دو هـدف کـارایی مکـانی      یابی مکان مسالهیعنی این  ؛اند یابی کارخانه به کار گرفته مکان مساله

                                                             
١ Data Envelopment Analysis 
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ایـن رویکـرد را رویکـرد     .سـازي و حـل شـده اسـت    مـدل ) DEAشـاخص  (و کـارایی تجهیـزات   ) حداقل هزینـه 
یک رویکرد چند معیاره جهت تلفیـق ایـن دو    ]10[علیزاده و همکاران اخیراً محب. نامند ریزي چند هدفه می برنامه

در این پژوهش رویکرد فوق براي تعیین سرپرستی شعب بانک ملت به کار . دادند ارایهمورد در یک محیط فازي 
  . گرفته شد

در بخش دوم پیشینه تحقیق و مطالعات پیشین بـه اجمـال بررسـی    . این مقاله به صورت زیر سازمان یافته است
دل پیشـنهادي  ارم م ـمـدل تلفیقـی و در بخـش چه ـ    ارایههاي مورد نیاز براي در بخش سوم، پیش زمینه. خواهد شد

هـاي غربـی کشـور در بخـش     مطالعه موردي انتخاب شعب سرپرستی بانک ملت در اسـتان . دگردمی ارایهترکیبی 
  .  باشدآتی می دهايگیري و پیشنها پنجم آمده است و بخش ششم  شامل نتیجه

  
  پیشینه تحقیق 2

و  یـابی  مکـان  مسـایل بسـیاري از انـواع   . یابی بسیاري از محققان را بـه سـوي خـود جـذب کـرده اسـت       مکان مساله
دهی  تخصیص جهت یافتن الگوي مکانی بهینه با درنظر گرفتن معیارهاي مکانی به عنوان مثال هزینه، زمان، پوشش

ترکیب  .یابی داراي قدمت کوتاهی است ها در مکانکاربرد تحلیل پوششی داده. و دسترسی توسعه داده شده است
ها سازي این مدلمعیارهاي بهینهنه تنها و تخصیص در یک قالب جدید  یابی مکانهاي با مدل DEAمفهوم کارایی 
 رايهـایی ب ـ تـلاش  ،در مقـالات . دن ـکنرا نیز اتخاذ می DEAها حداکثر کارایی مکان ، بلکه آنکندرا برآورده می

در این مورد توسط شـروف   اولین مقاله انتشار یافته .صورت گرفته است یابی مکان مسایلترکیب مفهوم کارایی به 
خود را بـا عنـوان الگـوبرداري مکـانی مطـرح نمودنـد و از        مسالهها آن ].11[انتشار یافت 1998و همکاران در سال 

DEA دند تا مکان تسهیلات بلند مدت پزشـکی  کرگیري کارایی نسبی مناطق جغرافیایی بالقوه استفاده اندازه براي
 یـابی  مکـان  مسایلدر  DEAکارگیري مدل ه دو رویکرد جهت ب 2002همکاران در سال توماس و . را تعیین نمایند

در رویکرد اول، بـراي تعیـین مجموعـه    . ]12[نمودند ارایه آورتسهیلات زیان یابی مکان مسایلبا عنوان  و تخصیص
عنـوان ورودي مـدل   ه را حل نمودند و سپس مکان بهینه تسهیلات را ب یابی مکان مسالهها  آن ،بهینه مکان تسهیلات

DEA و  یـابی  مکـان هـاي  هـا مـدل   آن ،در رویکـرد دیگـر  . کار گرفتنده بDEA     مسـاله را ترکیـب نمودنـد و یـک 
در هـر دو رویکـرد تعـداد    . دسـت آوردنـد   هب ـ ،کنـد ریزي تک هدفه کـه کـارایی تسـهیلات را حـداکثر مـی      برنامه

 یـابی  مکـان  مسـاله ، 2007زنجیرانـی و عسـگري در سـال     .قطعـی بـود   ،شدنددهی میبایست مکانه میتسهیلاتی ک
ها سیستم لجستیک نیروهـاي مسـلح را   آن. ]13[نمودند ارایهانبارهاي پشتیبان در سیستم لجستیک نیروهاي مسلح را 

هـاي تحـت   مبدأ، مرکز پشتیبانی و رده: اساسی است ءصورت یک زنجیره تأمین تصور نمودند که شامل سه جزه ب
و بـه   لاهـا را از مبـدأ دریافـت   اکه مـواد و ک  دباشنقل میوهاي حملها و پایانهمبدأ شامل انبارها، تعمیرگاه. پوشش

د که مواد و کالاهـا را دریافـت   شوهاي نظامی میپوشش شامل یگان هاي تحترده. دکنهاي نظامی ارسال میرده
ولـی تعـداد و محـل     ؛شودهاي تحت پوشش معلوم و ثابت فرض میتعداد و محل مبدأها و رده. دکن میصرف و م

، رویکـرد پیشـنهادي   2008کلیمبـرگ و راتیـک در سـال    . انبارهاي پشتیبانی نامعلوم است و قرار است تعیین شـود 
ها مکان بهینـه تسـهیلات را تعیـین و تقاضـاهاي      آن ،به بیان دیگر. ]8[کارگرفتنده تخصیص ب مسالهتوماس را براي 
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در هـر دو حالـت   ( تسهیلات یابی مکان مسالههاي با ترکیب مدل به طوري که مورد نیاز هر گره را تخصیص دادند
جو و بشیري در سال حسینی .میانگین کارایی هر تسهیل حداکثر شود، DEAهاي با مدل )بدون ظرفیت و باظرفیت

شـده   ارایـه انبـار توسـعه دادنـد و بـا حـل مثـال        یابی مکانسله مراتبی براي ادغام کارایی در یک رویکرد سل 1388
  .]14[توسط زنجیرانی و عسگري عملکرد مدلشان را تشریح نمودند

  
   هاي اساسی مدل 3

با توجه به این نکته که انتخاب شعب سرپرستی در مطالعه موردي بانک ملت به طـور همزمـان بـر اسـاس پوشـش      
لـذا بـا توجـه بـه لـزوم اسـتفاده از مـدل         ؛پـذیرد حداکثري نقاط تقاضا و افزایش کارایی نقاط کاندیدا صورت مـی 

  .د شدا به تفصیل در ذیل شرح داده خواههها، این مدلیابی و مدل تحلیل پوششی داده مکان
  
  یابی پوشش مدل مکان 3-1

کننـد بـه فاصـله بـین مشـتري و آن      تسـهیلات دریافـت مـی   یابی خدمتی که مشـتریان از  در بسیاري از مباحث مکان
تواند از هر یک از تسهیلات خدمت دریافـت کنـد   پوشش در صورتی مشتري می مسالهدر . تسهیلات بستگی دارد

تر یا مساوي یک عدد از پیش تعیین شده باشد که آن را فاصله پوشش  که فاصله بین مشتري و آن تسهیل کوچک
اولـین   مسـاله ایـن  . حداکثر پوشش است مسالهپوشش جزئی  مسایلترین   یکی از معروف. ندنام یا شعاع پوشش می
هـاي شـبکه محـدود    ها نقاط کاندیداي استقرار را به گره آن. ]15[مطرح شد 1974ول در سال یبار توسط چرچ و ر

امـل ثابـت   در مبحـث پوشـش ک  . این بود که مجموع تقاضـاهاي پوشـش یافتـه حـداکثر شـود      مسالههدف . کردند
کـه فقـط    شـود اي را بررسـی  که به جاي بررسی تمام نقاط روي شبکه کافی است فضاي حل کاهش یافته گردید

پوشـش یـا مسـتقیماً داراي تعـداد محـدودي نقطـه        مسـایل بنابراین تمام  ؛]15[شامل نقاط تقاضا و نقاط تقاطع است
ها را به یک فضـاي حـل   توان فضاي حل آنو یا می) که معمولاً خود نقاط تقاضا هستند(کاندیداي استقرار هستند 

  .گسسته تبدیل کرد
ثر حـداک  مسالهدر این . کنیم بندي می هاي ناشی از عدم پوشش نقاط تقاضا را فرمولسازي هزینهکمینه مسالهاکنون 

تعـداد  . است ipبرابر  iه جریمه ناشی از عدم پوشش تقاضاي نقطههزین. استPتعداد تسهیلات محدود و برابر
اي شود که اگر وسـیله صورت تعریف می بدین  jxمتغیر . است nو تعداد نقاط کاندیداي استقرار  mنقاط تقاضا 

صورت مقدار صفر را اتخـاذ خواهـد نمـود و     خواهد گرفت و در غیر این 1مستقر شود مقداري برابر  jدر مکان 
رت صـو  و در غیـر ایـن   1پوشـش داده نشـود مقـدار     i، اگر تقاضاي نقطـه izبه همین ترتیب براي تعریف متغیر 

  :به صورت زیر است مسالهمدل این . ]16[نماید مقدار صفر را اتخاذ می
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)4(   , , , ,..., ,jx j n  1 1 2  
)5(   , , , ,..., ,iz i m  1 1 2  
  

. ها پوشش داده نشده استهاي جریمه نقاطی است که تقاضاي آنسازي مجموع هزینه ، کمینه)1(تابع هدف مدل 

اسـت کـه    1براي نقاطی برابر  izکند که تضمین می) 2(محدودیت 
n

ij j
j

a x



1
یعنـی   ؛هـا برابـر صـفر باشـد    آن

Pتوانـد از تعـداد   دهد که تعـداد تسـهیلات نمـی   نشان می) 3(محدودیت . ها پوشش داده نشده است تقاضاي آن

  .تر باشد وسیله بیش
,نقطه کاندیداي استقرار  5 ،مشخص شده) 1(طور که در شکل  همان , , ,E F K L Q نقـاط   مسالهوجود داشته که

, ,E K Q     تمـامی   بایـد ایـن نقـاط اسـتقرار    . راکه با رنگ سبز نشان داده شده جهـت اسـتقرار اتخـاذ نمـوده اسـت
  .قابل مشاهده است 1 دهی نقاط تقاضا توسط نقاط استقرار در شکلتقاضاها را پوشش دهند، نحوه پوشش

  

  
  هاانتخاب نقاط کاندیداي استقرار و نحوه تخصیص تقاضا به آن مسالهنمایی از  .1شکل 

  
  ها مدل تحلیل پوششی داده 3-2

 واحـدهاي  از اي مجموعـه  کـارایی  کـه  اسـت  ریاضـی  ریـزي برنامـه  بـر  مبتنـی  روشـی  هـا داده پوششـی  تحلیـل 
 و کـارا  و واحـدهاي  کـرده  محاسـبه  هـم  با مقایسه در خروجی و ورودي هاي شاخص براساس رانده گیر تصمیم
 محاسـبه  ناکـارا  هـاي بـراي واحـد   شـاخص  هـر  در دسـترس  قابل اهداف میزان همچنین .کندمی تعیین را ناکارا،

 توان می تکنیک این از .باشدمی DEAگیري کارایی هاي ناپارامتري براي اندازهترین روشیکی از اصلی. شود می
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 هـر  و تولیـدي  صـنعتی  واحـدهاي  مـدارس،  هـا، بیمارسـتان  هـا، ادارات، بیمه ها،بانک شعب عملکرد ارزیابی در
 کـارایی  یـري گانـدازه  براي را مدلی فارل ،1957 سال در. دکر استفاده باشد صنفی داشته هايواحد که سازمانی

 سـه  ،رودز و کـوپر  چـارنز، . بـود  خروجـی  یـک  و ورودي یک شامل فارل مدل .نمود ارایهتولیدي  واحد یک
 توانـایی  کـه  نمودنـد  ارایـه  را مـدلی  و داده توسـعه  را فـارل  دیـدگاه  ،1978 سـال  در عملیـات  در محقق تحقیق

 تحلیـل پوششـی   عنـوان  تحـت  مدل این .]17[داشت را خروجی چندین و ورودي چندین با کارایی گیري اندازه
 نظر در متجانس ندهگیر تصمیم واحدهاي از ايمجموعه ها،داده پوششی تحلیل مدل در .گرفت نام  CCRها داده

تعیـین   ها،خروجی و هاورودي مقادیر به توجه با واحدها عملکرد کارا مرز مفهوم از استفاده با و دشومی گرفته
 بـه  قـادر  مـدل  ایـن  عـلاوه ه ب ـ. شـود  می محسوب کارا واحدي گیرد قرار کارا مرز روي بر واحدي اگر. دشو می

 ناکـارا،  این واحدهاي براي و باشدمی نیز ندارند قرار کارا مرز روي بر که واحدهایی کارایی سطح گیرياندازه
 سـطح  بـه  را خـود  ناکـارا بتوانـد   واحـد  تـا  نموده تعیین مرجع و الگو عنوان به را کارا، واحدهاي از اي مجموعه
 و ها سازمان عملکرد تعیین براي ها آن از تاکنون. دتنوع زیادي دار DEAهاي  مدل. نماید نزدیک مناسب کارایی
 واحـدهاي  عملکـرد  بهبـود  بـراي  تحلیلـی  تا شده سعی و شده است استفاده مختلف واحدهاي کارایی ي مقایسه
 .دباش داشته را بهینه ياستفاده خود و امکانات هاورودي از ندبتوا تا شود ارایه ناکارا

خروجی صـنعت  هاي بسیاري توسط محققین براي تعیین یک چهارچوب مناسب در تعریف ورودي و تلاش
هــا و تولیــد در تعیـین ورودي اي و هـا تعریــف دو روش واسـطه  نتیجــه ایـن تــلاش . ]18[بـانکی انجـام شــده اسـت    

ه که وجـوه را  بانک به عنوان واسطه مالی در نظر گرفته شد ،ايدر روش واسطه. هاي صنعت بانکی است خروجی
بانـک بـه عنـوان یـک بنگـاه       ،در روش تولیـد . دده ـاختیار متقاضیان قرار میگذاران دریافت نموده و در از سپرده

 .نـد کاي اسـتفاده مـی  اي و غیربهرهرههاي کار و سرمایه را براي تولید درآمدهاي بهتولیدي عمل نموده که ورودي
هــا و اي در تعریــف وروديصــنعت بــانکی از روش واســطه درصــد از مطالعــات پیشــین در بررســی عملکــرد  52

بـر ایـن اسـاس سـپرده،     . ]19[دان ـ ها روش تولیـد را در نظـر گرفتـه    درصد از آن 35ها استفاده نموده و تنها خروجی
عنـوان   هـا بـه  گـذاري هـا در سـرمایه  هاي پرداختـی و مشـارکت بانـک   سرمایه و نیروي کار به عنوان ورودي و وام

هـاي  تعداد کارکنان شاغل در هر بانک بـه عنـوان ورودي، ارزش پـولی دارایـی    . استظر گرفته شدهخروجی در ن
 .شودها در نزد هر بانک به عنوان خروجی سپرده در نظر گرفته میثابت هر بانک به عنوان سرمایه و مجموع سپرده

 شـود، مـی  تعیـین  خطـی  ریـزي برنامـه  وسیله به که سري نقاط یک از کارا مرزهاي منحنیDEA روش  در
 از. پـردازد می ناپارامتري روش به سازمان ییاتعیین کار به مربوطه، اقتصادي هاي تئوري مطابق که شودایجاد می

 و نسـبی  ییاکـار  تحلیـل  بـراي  روش، ایـن  در .دارد بـر  در را ريت ـکم ايه ـ محـدودیت  و هـا  فرض نظر پیش این
 هـاي  خروجـی  و هـا  ورودي از امکـان اسـتفاده   مشـابه،  هـاي  بنگاه سایر با مقایسه در اقتصادي یک بنگاه مدیریتی

 بـراي  ورودي هـاي  شـاخص  ترکیب مناسـب  به توان می روش این با همچنین .دارد همزمان وجود طور به متعدد
 روشی و شد گرفته کار به بانکی کشورها سیستم در 1980 دهه اواسط از روش این. دست یافت ییاکار ارتقاي

 کـوپر و  .کنـد  مـی  تعیـین  هـاي مـالی  واحـد  بـراي  را تولیـد  کـاراي  مـرز  کـه  اسـت  غیراحتمـالی و  ناپارامتریـک 
 نقاط کاندیـداي (هاي ، بهتر است تعداد بنگاهDEAنشان دادند که براي محاسبه کارایی با استفاده از  ]20[همکاران
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در  ،هـاي انتخـابی باشـد   موجود در نمونه مورد بررسی حداقل سه برابر مجموع تعـداد ورودي و خروجـی  ) استقرار
  . از مبحثی به نام کنترل وزن استفاده گردد بایدصورت  غیر این

  
  ها مدل ترکیبی حداکثر پوشش  و تحلیل پوششی داده 4

با استفاده از مـدل ترکیبـی جدیـد    . گرددمی ارایه DEAحداکثر پوشش و  مسالهدر این بخش یک مدل ادغامی از 
 د که اولاً هزینه جریمه ناشی از عدم پوشش برخی نقاط تقاضا حـداقل شوانتخاب میاي ي منتخب به گونهها مکان

  :مدل پیشنهادي در زیر آمده است.  هاي منتخب حداکثر گرددگردد و ثانیاً مجموع کارایی مکان
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تابع هدف اول هزینه ناشـی از عـدم پوشـش نقـاط تقاضـا را حـداقل نمـوده و تـابع هـدف دوم           ،در مدل پیشنهادي

، میزان کارایی هر یک از نقاط کاندیـد اسـت کـه    jمتغیر. نمایدمجموع کارایی نقاط منتخب شده را حداکثر می
سـایر  . گیـرد آید و در این مدل به عنوان پارامتر معلوم مورد اسـتفاده قـرار مـی   به دست می CCRبا استفاده از مدل 

  .ها، پارامترها و متغیرهاي تصمیم مشابه مدل حداکثر پوشش است که قبلاً معرفی شدشاخص
ل، توابع هـدف بـا یکـدیگر    دو هدفه بودن مدل پیشنهادي، لازم است قبل از ح به ل ذکر است که با توجهقاب

در ایـن روش ابتـدا   . کنـیم مقیاس کننده استفاده میبا شاخص بی  L – P Metricکار از روش براي این. دتلفیق شو
سـپس  . دشـو بهینـه مـی   مسالههاي ودیتهر یک از دو تابع هدف به صورت جداگانه و با در نظر گرفتن کلیه محد

   :گرددتابع هدف تلفیقی جدید با استفاده از رابطه زیر محاسبه می
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با هدف حداقل کردن انحراف هـر یـک از    L – P Metricتابع هدف . باشدام میjوزن تابع هدف jکه در آن
p،چنین هم. شان باید حداقل گرددتوابع هدف از مقدار بهینه  1  باشـد،  میزان تأکید بر انحرافات موجود مـی

 .]21[ترین انحرافات خواهد بود تري بر بزرگ تر باشد، تأکید بیش اي که هر چه مقدار آن بزرگبه گونه
  

  بانک ملت: مطالعه موردي 5
هـاي ایـلام،   شامل استان(استان غربی کشور 5در  (DMUs)شعب کاندید  6مدیریت بانک ملت قصد دارد از میان 
شعب مستقر در  58ترین نظارت بر کلیه  شعبه را براي اعمال بیش 2حداکثر ) همدان، کردستان، لرستان و کرمانشاه

افـزایش کـارایی شـعبی     چنـین  هـم هاي ناشی از عدم پوشـش و  کاهش هزینهها هدف آن. این مناطق انتخاب نماید
شاخص از سوي مدیریت در نظـر گرفتـه شـده     7به این منظور تعداد . دشوه به عنوان سرپرستی انتخاب میاست ک

هاي نـزد شـعبه، سـود پرداختـی، سـود دریـافتی،       تعداد پرسنل، تسهیلات، مجموع سپرده: از است است که عبارت
  .زد دریافتی و مطالبات معوقهکارم

هـا و سـود پرداختـی    هاي تعداد پرسنل، مجموع سپردهشاخص 2-3بر اساس معیارهاي معرفی شده در بخش 
هاي تسهیلات، سود دریافتی، کارمزد دریافتی و مطالبات معوقه به عنـوان خروجـی در   به عنوان ورودي و شاخص

معوقه یک خروجی نامطلوب است، در هنگام نرمـالایز کـردن بـا در     با توجه به اینکه مطالبات. دشو نظر گرفته می
یعنی حداقل مقدار را به عنوان بهترین حالـت فـرض    ؛ایمنظر گرفتن این نکته، آن را به صورت عکس نرمال کرده

یزه شـده هـر   مقـادیر نرمـالا  . شاخص خروجی خواهیم داشت 4شاخص ورودي و  3مجموع در بنابراین  ؛ایمنموده
  . آمده است 1ها براي هر یک از شعب کاندید در جدول شاخص یک از

  

  هاي ورودي و خروجی هر یک از شعب کاندیدامقادیر شاخص .1جدول 
 مطالبات معوقه کارمزد دریافتی سود دریافتی تسهیلات سود پرداختی سپرده تعداد پرسنل نام شعبه

 00837/0 01758/0 05737/0 01106/0 01296/0 09538/0 12110/0 مرکزي سنندج

اي غرب  شرکت آب منطقه
 کرمانشاه

00952/0 00186/0 05014/0 00033/0 00148/0 09889/0 00955/0 

 03061/0 08745/0 16991/0 05213/0 07897/0 11983/0 1333/0 مرکزي کرمانشاه

 00926/0 16110/0 23098/0 27388/0 37267/0 46703/0 52857/0 مرکزي همدان

 00564/0 10658/0 17056/0 03651/0 00803/0 00443/0 02714/0 مرکزي ایلام

 00913/0 23668/0 42740/0 55629/0 61783/0 63291/0 72381/0 مرکزي خرم اباد

  
ها به دست jیعنی ؛، مقادیر کارایی هر یک از شعب کاندید1با استفاده از مقادیر جدول  CCRبا حل مدل 

  .آورده شده است 2این مقادیر در جدول . آید می
  

  میزان کارایی هر یک از شعب کاندیدا .2جدول 
  شعب 
  کاندیدا

  مرکزي
  سنندج 

  اي شرکت آب منطقه
  غرب کرمانشاه 

  مرکزي 
  کرمانشاه

  مرکزي
  همدان 

  مرکزي
  ایلام 

  مرکزي 
  خرم اباد

  571/0  1  385/0  899/0  1 920/0  کارایی
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جهت به دست آوردن مقادیر کارایی شعب کاندید، بـه علـت کـافی نبـودن      CCRلازم به ذکر است در حل مدل 
  :هاي کنترل وزن به صورت زیر استفاده شده استها، از محدودیت DMUتعداد 
 تر از سه برابر ورودي سپرده تعیین شده است اهمیت ورودي تعداد پرسنل بیش.  
 چهار برابر ورودي سود پرداختی در نظر گرفته شده است تر از اهمیت ورودي سپرده بیش.  
 تر از پنج برابر اهمیت خروجی کارمزد دریافتی است اهمیت خروجی سود دریافتی بیش.  
 استوجی کارمزد دریافتی تعیین گردیده تر از دو برابر اهمیت خر اهمیت خروجی مطالبات معوقه بیش.  

هاي جریمه ناشی از عدم پوشش شـعب،  در مدل ادغامی پیشنهادي و با داشتن هزینه ijaبا تعریف ماتریس پوشش 
ماتریس پوشش را بـا کمـک تعیـین یـک شـعاع پوششـی       . به راحتی قابل حل خواهد بود L – Pمدل با تابع هدف 

بانک و امکانات شعب کاندید، شـعاع   در این مورد مطالعه با توجه به اهداف مدیریت کل. توان به دست آورد می
 200از  تـر  کـم هـاي  فاصـله ( 1بنابراین ماتریس پوششی با مقـادیر   ؛شودکیلومتر در نظر گرفته می 200پوشش برابر 

 L – Pدر تـابع هـدف    چنین هم. شودحاصل می 6×58و در ابعاد ) کیلومتر 200تر از  هاي بیشفاصله( 0و ) کیلومتر
=4/0وزن تابع هـدف جریمـه را برابـر     ،1را برابر  pمقدار  =6/0و وزن تـابع هـدف کـارایی را برابـر       1 نظـر   در2

  . گیریم می
در تلفیق توابع هدف، مدل ادغامی براي  L – Pکارگیري روش ه ب چنین همهاي به دست آمده و با استفاده از داده

   :به صورت زیر خواهد بود  = 6nو  = m 58مطالعه موردي بانک ملت با 
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مقدار بهینه تابع هـدف دوم در غیـاب تـابع     2مقدار بهینه تابع هدف اول در غیاب تابع هدف دوم، و  32که در آن 

بـا تـابع هـدف     چنـین  هـم نتایج حل مدل با هر یک از توابع هدف به صورت جداگانه و  3جدول . هدف اول است
  . کندمی ارایهرا  GAMSترکیبی در نرم افزار 

  
  



 هااستفاده از مفهوم تحلیل پوششی دادهیابی شعب سرپرستی بانک ملت با  مدل جدیدي براي مکانو همکاران،  نژاد ابراهیم

84 

  نتایج حل مدل با سه تابع هدف مختلف براي انتخاب دو شعبه .3جدول 

  
  مقدار تابع هدف اول

  )جریمه ناشی از شعب پوشش نیافته( 
  مقدار تابع هدف دوم

  )کارایی شعب منتخب(
  تعداد شعب پوشش نیافته  شعب منتخب

نتایج حل مدل با تابع هدف 
  اول

*f 1 32 /f  2 956  
  مرکزي همدان

  مرکزي خرم آباد
13  

نتایج حل مدل با تابع هدف 
f  دوم 1 49  *f 2 2  

غرب   اي منطقهآب 
  مرکزي ایلام

19  

نتایج حل مدل با تابع هدف 
f  ترکیبی 1 34  /f 2 1 571  

  اي غربآب منطقه
  14  مرکزي خرم آباد

  
مقـدار  . اسـت یابی با در نظر گرفتن تابع هدف اول و حذف تابع هدف دوم آمدهدر سطر اول نتایج حل مدل مکان

دو شعبه مرکـزي همـدان   . باشدمی 956/0و مقدار کارایی به ازاي شعب منتخب برابر  32بهینه تابع هدف اول برابر 
  .اندشعبه پوشش دریافت نکرده 13شعبه را پوشش داده و  58شعبه از  45تعداد و مرکزي خرم آباد 

 2، مقدار بهینه کارایی برابـر  )سطر دوم(با حل مدل در حضور تابع هدف کارایی و غیاب تابع هدف پوشش 
ایـلام  اي غرب و مرکزي شعب آب منطقه. افزایش یافته است 49 اما مقدار تابع هدف اول به ؛به دست آمده است

  .اندشعبه پوشش دریافت نکرده 19ترین کارایی انتخاب شده که در نتیجه آن تعداد  با بیش
حاصل شـده   571/1و  34مقادیر تابع هدف اول و دوم به ترتیب برابر) سطر سوم(کارگیري مدل ادغامی ه با ب

ین مدل تعـداد شـعب پوشـش    با استفاده از ا. ستااي غرب و مرکزي خرم آباد انتخاب گردیدهو شعب آب منطقه
یعنی مقدار انحـراف هـر یـک     ؛لازم به ذکر است که مقدار بهینه تابع هدف ترکیبی. استرسیده 14نیافته به مقدار 

  .به دست آمده است 154/0از توابع با مقدار بهینه شان برابر 
نتایج مشابه آنچـه  . گردیدشعبه اجرا  2شعبه به جاي  3در ادامه کلیه مراحل فوق با درنظر گرفتن حق انتخاب 

 . استآمده 4در حالت قبل تشریح شد، در جدول 
  

  نتایج حل مدل با سه تابع هدف مختلف براي انتخاب سه شعبه .4جدول 

  
  مقدار تابع هدف اول

  )جریمه ناشی از شعب پوشش نیافته( 
  مقدار تابع هدف دوم

  تعداد شعب پوشش نیافته  شعب منتخب  )کارایی شعب منتخب(

نتایج حل مدل با تابع هدف 
  اول

*f 1 18  /f 2 1 956  
  مرکزي همدان 

  مرکزي ایلام
  مرکزي خرم آباد

8  

نتایج حل مدل با تابع هدف 
f  دوم 1 42  * /f 1 2 92  

  مرکزي سنندج
اي غرب   آب منطقه

  مرکزي ایلام
14  

نتایج حل مدل با تابع هدف 
f  ترکیبی 1 36  /f 2 2 491  

  مرکزي سنندج
  مرکزي ایلام

  مرکزي خرم آباد
12  
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به دست آمده  258/0برابر ) شان مقدار انحراف هر یک از توابع از میزان بهینه(مقدار بهینه تابع هدف ترکیبی 
  . است

  
  گیري نتیجه 6

که اهداف مورد نظر سازمان برآورده شود، موضوعی است  هاي موجود به طوريچند گزینه از میان گزینه انتخاب
گیري بوده  شوند و هم مورد توجه پژوهشگران حوزه تصمیمکه هم مدیران در دنیاي واقعی اغلب با آن مواجه می

تـر  صـول بـه اهـداف موفـق    خـابی در و هاي انتتري لحاظ شود، گزینه گیري معیارهاي بیش هر چه در تصمیم. است
در . تري نیـز خواهـد بـود    گیري مستلزم صرف هزینه و زمان بیش و البته در این صورت فرآیند تصمیم خواهند بود

شده  ارایههاي کاندیدا در مدل پوشش حداکثري این پژوهش یک مدل تلفیقی براي در نظر گرفتن کارایی سایت
کثري بـه طـور   هـاي منتخـب و تـابع هـدف پوشـش حـدا      موع کـارایی سـایت  در مدل پیشنهادي مقادیر مجو  است

ایـن تکنیـک در تعیـین کـارایی و     . سـت امحاسـبه شـده   DEAمقادیر کارایی با استفاده از تکنیـک  همزمان بهینه و 
هاي مختلف مواجه هستیم، بسیار مفید هاي کاندید به خصوص زمانی که با حجم بالایی از شاخصوري گزینه بهره
    .می باشدارآمد و ک

هـدف مـدیریت   . براي بررسی صحت مدل یک مطالعه موردي در بانک ملت مورد بررسی قرار گرفته اسـت 
هاي استان غربی کشور جهت اجراي طرح 5حداکثر پوشش در  ارایهترین کارایی و  کل بانک تعیین شعبی با بیش

در هـر دوحالـت    و انتخـابی حـل شـده اسـت    مدل در دو حالت متفاوت براي حداکثر تعداد سایت . تشویقی است
در حالتی که مجاز . ستاپوششی خوب و مناسب براي سایر شعب، انتخاب شده ارایههایی با کارایی بالا و با مکان

شـاه و مرکـزي خـرم آبـاد را بـه      نغـرب کرما  اي منطقـه باشیم، مدل ادغامی شـعب آب  به انتخاب حداکثر دو شعبه 
باشـیم، شـعب مرکـزي سـنندج، مرکـزي ایـلام و       تی که مجاز به انتخـاب سـه شـعبه    عنوان شعب منتخب و در حال

  .نماییم میهاي منتخب معرفی مرکزي خرم آباد را به عنوان مکان
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