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84 ـ 85شهر اصفهان در سال تحصيلي 

2بهاره غلاميـ1عليرضا يوسفي

چكيده
سياسـتها و  (ميزان استقرار عوامل مديريت دانش  حاضر بررسي پژوهشهدف از   

در سـازمان   ) راهبردها، رهبري، انگيزش، تحصـيل دانـش، آمـوزش و ارتباطـات           
در ايـن پـژوهش    . سـت آموزش و پرورش شهر اصـفهان از ديـدگاه دبيـران زن ا            

84  ـ85 آماري را كلية دبيران زن مقطـع متوسـطه در سـال تحصـيلي     ةتوصيفي جامع
21اي اسـت كـه حـاوي        ابزار گـردآوري اطلاعـات پرسشـنامه      . دهندتشكيل مي 

 در  آنپاسـخگويي بـه     كرده و    تهيه   )2001(را پاستور ، اين پرسشنامه    استسؤال  
ايـن پرسشـنامه شـش عامـل اساسـي        .اي ليكـرت اسـت    درجـه قالب مقيـاس پـنج    

97/0 در تحقيـق حاضـر       آندهد، پايايي   مديريت دانش را مورد بررسي قرار مي      

نشگاه علوم پزشكي اصفهان دانشيار داـ1

كارشناسي ارشد مديريت آموزشيـ 2
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اي چنـد   گيـري خوشـه   روش نمونـه  . بـود دبير زن   170 تحقيق   ةنمون. برآورد شد 
دست آمده از اين تحقيق نشان داد كه در هر شش عامل            نتايج به . استاي  مرحله

هـا كمتـر از حـد       هـاي آزمـودني    دانش، ميانگين پاسخ   مرتبط با استقرار مديريت   
.استمتوسط 
مـدرك تحصـيلي،   (شـناختي آزمودنيهـا   ضمن بين بعضي از عوامـل جمعيـت       در  

ة مـديريت دانـش رابط ـ     ة آنـان در پرسشـنام     ةو نمـر  )  تحصـيلي  ةسابقه خـدمت، رشـت    
. شدمعناداري مشاهده

.مديريت دانش، دانش ضمني، دانش صريح::::هاهاهاهاكليد واژهكليد واژهكليد واژهكليد واژه

مقدمه
 امـروزه   .كنـد  جاي خود را در سـازمانها بـاز مـي          تدريجبهيت دانش    دانش و مدير   ةمقول

تـرين دارايـي يـك سـازمان بـه          توان اصلي آلات را نمي   ماشين ،دانندمديران سازمانها مي  
رود، دانش سازماني است    شمار مي عنوان دارايي مهم هر سازمان به      آنچه به  .حساب آورد 

ر آن باعث كسب مزيت رقـابتي بـراي سـازمان و در نهايـت پيـروز         و مديريت صحيح ب   
امـروزه بـا تأكيـد فزاينـده بـر          ). 1384اخـوان و جعفـري،      (شدن بر رقبـا خواهـد شـد         

محـور، دانـش از عـواملي مثـل زمـين،      محور به جاي سازمانهاي توليـد     سازمانهاي دانش 
 راههـايي   يوجوت در جست  يرعنوان عوامل توليد پيشي گرفته و مدي      سرمايه و نيروي كار به    

هـاي   دارايـي  ة اين جنبه از سـازمانها هماننـد ادار        ة هدف ادار  است،براي اداره كردن مؤثر آن      
).1384متقي، (د شواست كه امري عادي تلقي مي) ي محسوسيدارا(فيزيكي و مادي 

 عملكـرد سـازمانها     محدودةبا بررسي و تحليل دانش و اهميت ويژگيهاي آن در           
 حيات سـازمانها  ة دريافت كه برخورداري از دانش و اطلاعات روزآمد براي ادام          توانمي

خصوص اگر رونـد تغييـر و تحـولات         است، به به يك ضرورت انكارناپذير تبديل شده       
 فراصنعتي  ةشود كه جامع  دقت ارزيابي شود، اين نتيجه هم حاصل مي       دانش در جامعه به   

تدريج فناوريهاي نيروافزا جـاي خـود را بـه       بهاي اطلاعاتي است كه در آن       امروز جامعه 
 امروزي براي سازمانها ضـروري      ةدهند و در محيط پويا و پيچيد      افزا مي فناوريهاي دانش 

طـور مـداوم دانـش جديـد را بـه شـكل ايجـاد، اعتباربخشـي و كـاربرد در                     است كه به  
.كار گيرندمحصولات و خدمات خود به
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تـر   اتخاذ تصميمات معقـول ،تكيه بر دانايي برتربابنابراين مديريت سازمانها بايد     
رو مـديريت  از اين. هاي مهم و بهبود عملكردهاي مبتني بر دانش را پيدا كننددر موضوع 

 چگونگي تبديل   ةدنبال آن است تا نحو    شود كه در سازمانها به    اي مهم محسوب مي   مقوله
ارتهاي فردي و گروهي تبيـين      هاي فردي و سازماني را به دانش و مه        اطلاعات و دانسته  

مشـكلات يكي از بزرگترين    ) 2001(راستوجي  ). 1383صيف و كرمي،    (و روشن سازد    
كنـد  وي تأكيـد مـي  . كندكارگيري مديريت دانش در سازمانها عنوان مي  را به ويكمقرن بيست 

 خلـق   منظـور بـه ت دانش از طريق فرايندهاي يكپارچه و اصولي بـه سـازمانها             يكه مدير 
.رساندري دانش كمك و ياري مييكارگ انتشار و به، كسب دانش، ذخيره، تقسيمش،دان

 سازمانها به داشتن دانـش و مـديريت         ةتنها بقا و رشد و توسع     در عصر حاضر نه   
روز و كارآمد وابسـته     كارگيري دانش به  نيز به  بلكه بقاي جامعه     ،صحيح آن وابسته است   

مـداري، آمـوزش و پـرورش ركـن اصـلي و            سـوي دانـش   براي حركت جامعه به   . است
وري، از آنجا كه دانش و اطلاعات مهمترين اصـل بـراي بهـره       . آيداساسي به حساب مي   

 جامعه بـراي  ة و منابع انساني مهمترين ابزار و سرماي   استهاي اقتصادي و توسعه     رقابت
 ـ          ه، تحقق اهداف و مقاصد سياسي و اقتصادي است، دولتها بـراي پيشـرفت در ايـن زمين

دهنـد كـه در رأس      اولويت بيشتري را به آموزش و تربيت منابع انساني اختصـاص مـي            
وهاي يك ملـت و چـه   ز و آراهداف چرا كه دستيابي به تمامي   ، آنها معلم قرار دارد    ةهم

 جهاني در گرو تلاش معلمـان اسـت و هـيچ اصـلاحي بـدون همكـاري و                   ةبسا دهكد 
).101، ص 1384ن، ارزادگاصع(مشاركت فعال انجام نخواهد شد 

مهارتهـاي مـورد نيـاز معلمـان در عصـر      « عنـوان  بااي  در مقاله ) 1384(فشاركي  
در عصر دانـايي يـك معلـم نمونـه معلمـي اسـت كـه بتوانـد         «كند كه  عنوان مي » دانايي

:خصايص زير را داشته باشد
ممتد  دايمي و    ة مطالع ،از فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات    تسلط كامل در استفاده   
 ـ      ،كسب دانش از منـابع علمـي      و  و افزايش مستمر سطح علمي       ة توانـايي انتقـال و مبادل

كارگيري دانـش    به ،هاي آموزشي اطلاعات و دانش كسب شده از طريق آزمايشگاه، بسته        
).175ص (»  حل مسائل و مشكلات آموزشيمنظوربهو اطلاعات كسب شده 

موزش و پرورش مهمترين عامل بـراي       عنوان عوامل اجرايي آرمانهاي آ    معلمان به 
ةو جامع ـمـداري  سـوي دانـش  حركـت آمـوزش و پـرورش و مهمتـر از آن جامعـه بـه      
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رسالت معلمي، انتقـال دانـش   « خود با عنوان   ةدر مقال ) 1375(كريمي  . مدار هستند دانش
: نويسـد كند و چنين مي   عنوان مربي در انتقال دانش اشاره مي      بر نقش معلمان به   » يا منش 

 بايد دقيقاً دگرگون شود به نحوي كه معلمان         ،شوندرايطي كه معلمان در آن تربيت مي      ش
 درسـي از پـيش   ةصورت مربيان در آيند و نه متخصصاني كه فقط ناقل محتواي برنام ـ   به

بـا  پژوهشـي   ) 1384(القريشي  كرماني). 136، ص   1384پناه،  حسيني(هستند  تعيين شده   
در ايـن تحقيـق   . دادانجـام  » هاي مديريت دانش در صـنايع ينهسنجي استقرار زم  امكان«عنوان  
.است كاركنان شاغل در شركت سهامي ذوب آهن اصفهان ة آماري شامل كليةجامع

تحصـيل دانـش، پـالايش دانـش،        : دست آمده از اين تحقيق نشان داد كه       نتايج به 
اصـفهان  آوري دانش در شركت سـهامي ذوب آهـن          جمعو  انتقال و ذخيره كردن دانش      

تـرين  القريشـي مهمتـرين و اصـلي   كمتر از حد متوسط بوده است بر اين اساس كرمـاني          
از دانش افراد باتجربه به شكل فعال،      را در صنايع استفاده   ت دانش يعوامل استقرار مدير  

هـايي  مشـي ها و خـط    دستورالعمل ةسازي فرهنگ تحصيل دانش ميان كاركنان، ارائ      پياده
منظور مشاركت و تبادل دانـش ميـان آنهـا،       و نشستهاي كاركنان به    تشكيل جلسات    براي

روز، ايجـاد  كـارگيري دانـش بـه   براي بـه ) مادي و معنوي(هاي موجود از مشوقاستفاده
.داندگذاري دانش در سراسر سازمان ميكارگاههاي آموزشي، توزيع، تبادل و به اشتراك

در » رهنگي در مديريت دانـش    تشخيص موانع ف  « با عنوان    پژوهشي)2000(فهي  
پـس از بررسـي ايـن چهـار عامـل در       .  اقتصـادي انجـام داده اسـت       ة مؤسس 50بيش از   

سسات فراينـدهاي مـديريت دانـش    ؤسسات اقتصادي به اين نتيجه رسيد كه در اين م  ؤم
كمتر از حد متوسـط بـوده اسـت و در ايـن             ) كارگيري دانش خلق، تحصيل، انتقال و به    (

.لمي و عملي نداشته استمؤسسات كاربردي ع
100كه بر روي    » مديريت دانش «در پژوهشي با عنوان     ) 2002(دانشگاه گريفيث   

گيـري  كمپاني هندي انجام شده به اين نتيجه رسيدند كـه، ابزارهـاي مـؤثر بـراي شـكل                 
ت دانش، تحصـيل دانـش،      ي آگاهي و آموزش مدير     جمله؛ مديريت دانش در سازمانها از    

هـاي ارتبـاط رسـمي       دانـش، ايجـاد شـبكه      ةريت دانش، خلق نقش   هاي مدي راهبردخلق  
منظــور افــزايش دانــش كــارگران، رســيدگي بــه مــديريت دانــش، پرداخــت پــاداش بــه

هـاي   كمتر از حـد متوسـط در ايـن كمپـاني           ،مداررهبران دانش و  هاي فرهنگي   موقعيت
.هندي مورد استفاده قرار گرفته است

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
www.sid.ir


���33...   ديدگاه دبيران زن اصفهان در مورد ميزان استقرار عامل

» فراينـدها و اسـتراتژيهاي مـديريت دانـش        «ن  در پژوهشي با عنوا   ) 2002(دييان  
گيرد كه از ميان عوامـل اساسـي مـديريت دانـش در سـازمانها عـواملي ماننـد                   نتيجه مي 

، ايجاد انگيزش ميان كاركنان براي كسـب و تبـادل           )اينترنت، پست الكترونيكي  (ي  فناور
ين دانش، تشكيل جلسات و شـوراهاي كاركنـان سـازمانها، رهبـري و مـديريت مهمتـر                

شـود، امـا وي     كه باعث افزايش سودمندي و كارآمدي مديريت دانـش مـي          ت  عاملي اس 
 مـديريت دانـش هسـتند       ةكدام از سازمانهايي كه به نحـوي اجراكننـد         هيچ ،كندتأكيد مي 

.اندصورت مؤثر و تأثيرگذار از اين عوامل استفاده نكردهبه
يكـي از عوامـل     » انـش مـديريت د  « عنوان   بادر پژوهشي   ) 2003(دانشگاه والدن   

كننـد و  كارگيري مديريت دانش و فراينـدهاي آن عنـوان مـي         سازمانها را به   يرشد و بقا  
مـدار كـه   كارگيري رهبـران دانـش  ماندگي سازمانها را در قرن حاضر عدم به  عوامل عقب 

.نمايندكنندگان مديريت دانش در سازمانها هستند معرفي ميحمايت
بـراي تجزيه و تحليلي از سودمندي دانش يكپارچه        «نوان   با ع   پژوهشي )2005(پرين  

رسـد كـه    پرين در ايـن پـژوهش بـه ايـن نتيجـه مـي             . ده است داانجام  » اداره كردن سازمانها  
 دانـش ميـان كاركنـان سـازمان اسـتفاده از            ة تبادل، تسهيم، مبادل   برايمهمترين ابزار تأثيرگذار    

موقع كاركنـان از ايـن    صحيح و بهةدم استفادپست الكترونيكي و اينترنت است، كه به دليل ع       
سسات اقتصادي با تـأخير صـورت       ؤميان م ) دانشي كه مربوط به كار است     (ابزار تبادل دانش    

 دانـش كـاري برطـرف كننـد، بـر ايـن             ةتوانند نياز خود را در زمين     موقع افراد نمي  گرفته و به  
 كـه بـه چـه ميـزان     اسـت اساس هدف تحقيق حاضر گردآوري نظريات دبيران شهر اصفهان  

عوامل استقرار مديريت دانش در سازمان آموزش و پرورش شهر اصفهان وجود دارد؟

سؤالهاي پژوهش
ـ از نظر دبيران شهر اصفهان، سياستها و راهبردهاي مديريت دانـش بـه چـه ميـزان در            1

سازمان آموزش و پرورش شهر اصفهان وجود دارد؟
 رهبري مديريت دانـش بـه چـه ميـزان در سـازمان              امنظـ از نظر دبيران شهر اصفهان،       2

آموزش و پرورش شهر اصفهان وجود دارد؟
دهي مديريت دانش بـه چـه ميـزان       تشويق و پاداش   نظامـ از نظر دبيران شهر اصفهان،       3

در سازمان آموزش و پرورش شهر اصفهان وجود دارد؟
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الب مـديريت دانـش بـه        اخذ و تحصيل دانش در ق      نظامـ از نظر دبيران شهر اصفهان،       4
چه ميزان در سازمان آموزش و پرورش شهر اصفهان وجود دارد؟

 آموزش مديريت دانـش بـه چـه ميـزان در سـازمان      نظامـ از نظر دبيران شهر اصفهان،   5
آموزش و پرورش شهر اصفهان وجود دارد؟

زمان  ارتباطي مديريت دانش بـه چـه ميـزان در سـا            نظامـ از نظر دبيران شهر اصفهان،       6
آموزش و پرورش شهر اصفهان وجود دارد؟

تحصيلات متفـاوت، سـوابق     (شناختي مختلف   ـ آيا بين نظرات دبيران با اطلاعات جمعيت       7
 دارد؟ فوق تفاوتي وجودةدر مورد عوامل ششگان) كار متفاوت و نوع مدرك تحصيلي

روش پژوهش
اقعـي و مـنظم    زيـرا هـدف آن توصـيف عينـي، و     اسـت  توصـيفي از نوعتحقيق حاضر   

). 19، ص 1372نراقـي،  نادري و سـيف   (خصوصيات يك موقعيت يا يك موضوع است        
شـود كـه   كار برده مـي  به  موقعي  اين نوع تحقيق   زيراهمچنين اين تحقيق پيمايشي است      

ةآوري اطلاعاتي نظير درصد افرادي كه موافق يـا مخـالف يـك عقيـد              محقق قصد جمع  
).210، ص 1376دلاور، (مشخص هستند را دارد 

 آماري اين پژوهش شامل كلية دبيران زن مقطع متوسطة شـهر اصـفهان در       ةجامع
اي  چندمرحلـه ايگيري در اين پـژوهش، خوشـه   روش نمونه.است84 ـ  85سال تحصيلي 

 ناحيـه انتخـاب گرديـد و از         2منظور انتخاب افراد نمونه، ابتدا از بين پنج ناحيه           به است
صـورت   دبيرستان دخترانـه بـه     12متوسطه و از مقطع متوسطه      بين مقاطع مختلف مقطع     

تصادفي انتخـاب  صورت تصادفي انتخاب شد و در هر دبيرستان تعدادي از دبيران زن به       
 در  2000اي است كه پاستور در سال       گيري در اين پژوهش پرسشنامه    ابزار اندازه . گرديد

.باشدپاسخ مي سؤال بسته21اين پرسشنامه شامل .  استكردهاتاواي كانادا تهيه 
 راهنمـا و مشـاور بـه زبـان فارسـي            تادان و اس ـ  پژوهشـگر ةوسـيل در ابتدا آزمون بـه    

از برگردانده شد و روايي ظاهري آن با نظرخواهي از افراد متخصص در اين زمينه با اسـتفاده                
سي و  اصلي برر  ة نفري از جامع   30 انتخابي   ة مقدماتي از طريق اجرا بر روي نمون       ةمطالع

در انتهـاي ايـن مرحلـه، پـس از ويراسـتاري براسـاس       . اصلاحات لازم در آن انجام شد   
.شدنهايي آزمون تهيه راهنما و مشاور فرمتادان اساز مشورتهاي به عمل آمده 
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 زياد  ،»5«صورت خيلي زياد    تهيه و تنظيم اين پرسشنامه براساس طيف ليكرت به        
.ده استشريزي  طرح»1«كم  و خيلي »2« كم ،»3« تا حدودي ،»4«

گيري اين پژوهش از روايي صـوري اسـتفاده          سنجش روايي ابزار اندازه    منظوربه
از آلفاي كرونباخ انجـام شـده كـه مقـدار           ارزيابي پايايي پرسشنامه با استفاده    . شده است 

. برآورد گرديده است97/0ضريب آلفا 
كـه هـر كـدام از ايـن     .  اسـت شدهررسي ب سؤال پژوهشي 6اين تحقيق در قالب  

:الات در اين تحقيق داراي مفاهيمي هستند به قرار ذيلؤشش بعد از س
هـا و   العمـل در ايـن پـژوهش ارائـة دسـتور        : ـ سياستها و راهبردهاي مـديريت دانـش       1

كارگيري مديريت دانش در سازمان آمـوزش       هاي مكتوبي است براي اجرا و به      مشيخط
.و پرورش

 از بـه    مربوطدر اين پژوهش حمايت و پشتيباني مراجع        : ت دانش ـ نظام رهبري مديري   2
.استكارگيري مديريت دانش در سازمان  عمل رساندن و بهةمرحل

در اين پژوهش ارائـة تشـويقهاي مـادي و    : دهي مديريت دانشـ نظام تشويق و پاداش    3
اري خـود  غيرمادي، قدرداني و ايجاد انگيزه در كاركناني است كه براي افزايش دانش ك ـ         

پردازند و دانش كسب شده را در كار خـود          با ديگر كاركنان به تسهيم و انتقال دانش مي        
.دهندمورد استفاده قرار مي

منظـور ايجـاد    در اين پژوهش مهياسازي شرايطي است به      : ـ نظام اخذ و تحصيل دانش     4
تخصـص،  و تشكيل كارگاههاي آموزشي، ارتباط كاركنان سازمان بـا افـراد باتجربـه و م              

منظور اخذ دانش بيشـتر و     هاي پژوهشي از طريق اينترنت و كتابخانه به       دسترسي به يافته  
.مرتبط با كار و حرفه

در اين پژوهش كليـة آموزشـهاي رسـمي و غيررسـمي            : آموزش مديريت دانش  ـ نظام 5
شود كه اين آموزشها    است كه توسط افراد متخصص و آشنا به مديريت دانش برگزار مي           

گيـرد، يـا از    طريق مؤسسات آموزشي خارج از سازمان مانند دانشگاهها صورت مي  يا از 
.شوداز افراد باتجربه آموزش داده ميطريق خود سازمان و با استفاده 

در اين پژوهش برقراري ارتباط بين كاركنان سـازمان از       : ـ نظام ارتباطي مديريت دانش    6
برقـراري ارتبـاط بـا مراكـز آموزشـي          و، يـا    رطريق برگزاري جلسات و نشستهاي رودر     

.منظور كسب دانش قيد شده استهمسطح به
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دست آمده در دو سطح آمـار توصـيفي و اسـتنباطي            تجزيه و تحليل اطلاعات به    

هـاي آمـاري فراوانـي، درصـد،        در سطح آمار توصيفي از شـاخص      . صورت گرفته است  
متغيـره تـك يـل واريـانس     ميانگين و انحراف معيـار و در سـطح آمـار اسـتنباطي از تحل              

منظور مقايسة ميانگين نمرة بررسي ميزان استقرار عوامل مـديريت دانـش در سـازمان               به

سـابقه  (شـناختي دبيـران     آموزش و پرورش شهر اصفهان با توجـه بـه عوامـل جمعيـت             

 مقايسة ميانگين نمرة بررسي ميـزان       براي مستقل t از آزمون    .استفاده شده است  ) خدمت

ل مديريت دانش در سازمان آموزش و پرورش شهر اصفهان بـا توجـه بـه                استقرار عوام 

و استفاده شده اسـت     ) مدرك تحصيلي و رشتة تحصيلي    (شناختي دبيران   عوامل جمعيت 
منظور مقايسة زوجي اختلاف ميانگين نمرات عوامل مؤثر بـر اسـتقرار      به آزمون توكي از  

بـا توجـه بـه سـابقه        (اصفهان  عوامل مديريت دانش در سازمان آموزش و پرورش شهر          

. شـد اسـتفاده  SPSSافزار نرماز ها  براي تجزيه و تحليل داده.استفاده شده است ) خدمت

بـراي نمـايش ميـزان      ) فراوانـي، درصـد، ميـانگين و انحـراف معيـار          (از آمار توصـيفي     

.هاي پرسشنامه استفاده شده استجهتگيري پاسخگويان به سؤالات و حيطه

 ابعاد اصلي مديريت دانشة ميانگين نمرـ بررسي1جدول 

در سازمان آموزش و پرورش شهر اصفهان

انحراف معيارميانگينهامؤلفه

97/21/16ـ سياستها و راهبردهاي مديريت دانش1

68/299/0هاي رهبري مديريت دانشنظامـ 2

71/219/1دهي مديريت دانشهاي تشويق و پاداشنظامـ 3

98/205/1اخذ و تحصيل دانشهاي منظاـ 4

69/294/0هاي آموزشمنظاـ 5

95/297/0هاي ارتباطيمنظاـ 6
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دهد كه چنانچه براي كل پرسشـنامه و همچنـين تـك تـك               نشان مي  1هاي جدول   يافته
دهد كه برآورد پاسخگويان     اين نتايج نشان مي    ، را فرض بگيريم   3هاي آن ميانگين    حيطه

.استتر از حد متوسط  حيطه پايين6ش شهر اصفهان در اين ر پرواز سازمان آموزش و

 بررسي ميزان استقرار عوامل مديريت دانش در سازمانةـ مقايسة ميانگين نمر2جدول 

آموزش و پرورش شهر اصفهان از نظر دبيران با توجه به مدرك تحصيلي

ليسانسفوقديپلم و ليسانسفوق  بررسي ميزان برايهاي لازم زمينه

انحراف ميانگيناستقرار عوامل مديريت دانش

معيار

انحراف ميانگين

معيار

tP

98/219/175/2235/086/171/0ـ سياستها و راهبردهاي مديريت دانش1

70/201/125/2584/007/2067/0هاي رهبري مديريت دانشمنظاـ 2

دهي هاي تشويق و پاداشمنظاـ 3

مديريت دانش

75/220/187/1744/016/3012/0

04/302/165/1840/054/4002/0هاي اخذ و تحصيل دانشمنظاـ 4

74/293/075/1462/052/5000/0هاي آموزشمنظاـ 5

98/297/015/2296/039/6000/0هاي ارتباطيمنظاـ 6

دانـش ميـانگين    مـديريت  ة حيط6دهد كه در تمامي    نشان مي  2هاي جدول   يافته
تـر از پاسـخگويان بـا مـدرك         ليسـانس پـايين    پاسخگويان با مدرك تحصيلي فـوق      ةنمر

.ديپلم و ليسانس بوده استتحصيلي فوق
دهي مديريت دانـش، اخـذ و      هاي تشويق و پاداش   منظاهاي  اين تفاوتها در حيطه   

دانـش بـه    هاي ارتباطي مديريت    منظاهاي آموزش مديريت دانش و      منظاتحصيل دانش،   
).≥01/0P(لحاظ آماري معنادار بوده است 

آنان در مـورد اسـتقرار عوامـل        آراي  بنابراين بين مدرك تحصيلي پاسخگويان و       
مديريت دانش ارتباط وجود داشته است و افراد با مدرك تحصيلي بالاتر ميزان اسـتقرار               

.اندرا كمتر برآورد كردهعوامل مديريت دانش
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 بررسي ميزان استقرار عوامل مديريت دانش در سازمان ةنگين نمرـ مقايسة ميا3جدول 

 خدمتةآموزش و پرورش شهر اصفهان از نظر دبيران با توجه به سابق

16بالاتر از 10 ـ 115 ـ 10 برايهاي لازم زمينه

بررسي ميزان استقرار 

عوامل مديريت دانش

انحراف ميانگين

معيار

انحراف ميانگين

معيار

انحراف انگينمي

معيار

FP

ـ سياستها و راهبردهاي 1

مديريت دانش

92/246/154/213/123/380073/401/0

هاي رهبري منظاـ 2

مديريت دانش

91/286/029/228/171/287/088/4009/0

هاي تشويق و منظاـ 3

يدهپاداش

80/236/133/208/185/207/168/2071/1

 و هاي اخذمنظاـ 4

تحصيل دانش

95/216/157/209/122/387/013/5007/0

53/200/112/298/013/363/09/18000/0هاي آموزشيمنظاـ 5

84/212/146/275/029/380/096/10000/0هاي ارتباطيمنظاـ 6

 مشاهده شده در خصوص سياستها و راهبردهـاي         F،  3هاي جدول   براساس يافته 
هـاي اخـذ و تحصـيل دانـش،         منظـا هاي رهبري مـديريت دانـش،       منظاانش،  مديريت د 

 معنـادار بـوده     ≥01/0Pهاي ارتباطي مديريت دانـش، در سـطح         منظاهاي آموزش،   منظا
 بررسي ميزان استقرار عوامل مديريت دانش در سازمان آمـوزش           ةبنابراين بين نمر  . است

هـاي  منظـا ي مـديريت دانـش،   و پرورش شهر اصفهان در خصوص سياستها و راهبردها  
هـاي  منظـا هـاي آمـوزش،     منظـا هاي اخذ و تحصيل دانش،      منظارهبري مديريت دانش،    

.ت تفاوت وجود داردمارتباطي مديريت دانش، با توجه به ميزان سابقه خد
دهـي، در سـطح     هـاي تشـويق و پـاداش       مشاهده شده در خصوص سيستم     Fاما  

01/0P≤ معنادار نبوده است.
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 استقرار عوامل مديريت دانشةـ مقايسة زوجي اختلاف ميانگين نمر4جدول 

در سازمان آموزش و پرورش شهر اصفهان با توجه به سابقه خدمت

 بررسي ميزان برايهاي لازم زمينه
استقرار عوامل مديريت دانش

اختلاف سابقه خدمت
ميانگين

سطح 
معناداري

007/0-690/0 سال16 بيشتر از ← سال 10ـ15ـ سياستها و راهبردهاي مديريت دانش1

006/0-628/0 سال10ـ 15 بين ← سال 10كمتر از هاي رهبري مديريت دانشمنظاـ 2

تحصيل دانش در هاي اخذ و منظاـ 3
قالب مديريت دانش

005/0-653/0 سال16 بيشتر از ← سال 10ـ15

000/0-599/0ال س16 بيشتر از ← سال 10كمتر از  هاي آموزش مديريت آموزشمنظاـ 4

000/0-00/1 سال16 بيشتر از ← سال 10 ـ 15

01/0-449/0 سال16 بيشتر از ← سال 10كمتر از   ارتباطي مديريت دانشنظامـ 5

000/0-832/0 سال16 بيشتر از ← سال 10ـ 15

دهد كـه ميـانگين      نشان مي  ، كه براساس آزمون توكي انجام شده است       4نتايج جدول   
ديريت هاي سياسـتها و راهبردهـاي م ـ   سال در زمينه   16 خدمت بيشتر از     ةسابق دبيران با  ةنمر

هـاي ارتبـاطي    منظـا هاي آموزش مديريت دانـش،      منظاهاي اخذ مديريت دانش،     منظادانش،  
سـال بـوده اسـت و ميـانگين         15 تا   10خدمتسابقه  مديريت دانش بيشتر از معلمان با     

ي و مديريت دانـش  رهاي رهب سيستمة سال در زمين 10 تا 1 خدمت ةسابق دبيران با  ةنمر
. سال بوده است16 و بيشتر از 15 تا 10 خدمتسابقهبيش از دبيران با
ة حيطـة مـديريت دانـش ميـانگين نمـر         6دهد كـه در تمـامي        نشان مي  5جدول  

 تحصيلي علوم   ةتر از پاسخگويان با رشت     تحصيلي علوم انساني پايين    ةپاسخگويان با رشت  
ش هـاي آمـوز  منظـا هـاي اخـذ و تحصـيل دانـش،     اين تفاوتها در حيطه   .پايه بوده است  

.هاي ارتباطي مديريت دانش به لحاظ آماري معنادار بوده استمنظامديريت دانش و 
 تحصيلي پاسـخگويان و آراي آنـان در مـورد اسـتقرار عوامـل        ةبنابراين بين رشت  

مديريت دانش ارتباط وجود داشته است و افراد با رشتة تحصيلي علـوم انسـاني ميـزان                  
.اندبرآورد كردهاستقرار عوامل مديريت دانش را كمتر 
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 بررسي ميزان استقرار عوامل مديريت دانش در سازمان ةـ مقايسة ميانگين نمر5جدول 

 تحصيليةآموزش و پرورش شهر اصفهان از نظر دبيران با توجه به رشت

علوم پايهعلوم انساني  بررسي ميزان برايهاي لازم زمينه

انحرافميانگيناستقرار عوامل مديريت دانش

معيار

انحراف ميانگين

معيار

tP

86/222/110/310/134/117/0ـ سياستها و راهبردهاي مديريت دانش1

56/202/184/295/079/1075/0هاي رهبري منظاـ 2

58/220/186/218/146/114/0دهي هاي تشويق و پاداشمنظاـ 3

75/215/124/387/011/3002/0هاي اخذ و تحصيل دانشمنظاـ 4

48/297/094/285/019/3001/0هاي آموزشمنظاـ 5

71/292/026/395/073/3000/0هاي ارتباطيمنظاـ 6

گيريبحث و نتيجه
 پژوهش در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي صـورت گرفتـه       يهاتجزيه و تحليل داده   

.است
يدگاه دبيران شهر اصفهان، سياسـتها      از د  «:هاي مربوط به سؤال اول پژوهش     يافته

و راهبردهاي مديريت دانش به چه ميزان در سـطح آمـوزش و پـرورش شـهر اصـفهان                   
دهد كـه سياسـتها و راهبردهـاي مـديريت دانـش در آمـوزش و                نشان مي » وجود دارد؟ 

نتـايج ايـن تحقيـق بـا تحقيـق          . اسـت پرورش شـهر اصـفهان كمتـر از سـطح متوسـط             
.همخواني ندارد) 1384(القريشي كرماني

 ـ     ) 1384(القريشـي   نتايج تحقيق كرمـاني    هـا و   العمـل  دسـتور  ةنشـان داد كـه ارائ
منظـور تبـادل و كسـب دانـش       هاي كاركنان سازمانها به   هاي جلسات و نشست   مشيخط

كـه   استقرار مديريت دانـش در صـنايع اسـت، در صـورتي    براييكي از مهمترين عوامل  
را در سـازمان    ي سياستها و راهبردهـاي مـديريت دانـش        كارگيرنتايج پژوهش حاضر به   

ايـن امـر نشـان    . دهـد آموزش و پرورش شهر اصفهان كمتر از سطح متوسط نشـان مـي            
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را به صورت يـك هـدف يـا         گيري مديريت دانش  ركااند به دهد كه سازمانها نتوانسته   مي
ي از ضـعيف بـودن      احتمالاً اين موضوع ناش   . اجرايي در سازمانها در آورند    دستورالعمل
سـازمانها از اهميـت و اهـداف كـاربرد مـديريت دانـش و               اطـلاع بيريزي،  روند برنامه 

همچنين عادت كردن كاركنان سازمانها به روشهاي سنتي و مقاومت در برابـر روشـهاي               
.استجديد 

هـاي  منظااز ديدگاه دبيران شهر اصفهان،      «هاي مربوط به سؤال دوم پژوهش       يافته
يريت دانش به چه ميزان در سازمان آموزش و پرورش شـهر اصـفهان وجـود      رهبري مد 

هاي رهبري مـديريت دانـش در آمـوزش و پـرورش شـهر      منظادهد كه نشان مي » دارد؟
.استاصفهان كمتر از سطح متوسط 

، دانشـگاه  )2002(، دييـان  )2002(نتايج اين تحقيق با تحقيقات دانشگاه گريفيث    
نشـان داد كـه   ) 2002(نتايج پژوهش دانشـگاه گريفيـث    .  دارد ، همخواني )2003(والدن  

گيري مديريت دانش در سازمانها رهبـري        شكل منظوربهيكي از عوامل و ابزارهاي مؤثر       
. باشد مربوط كمتر از سطح متوسط مي      يكارگيري آن در سازمانها   اما به و مديريت است،  

از ميان عوامـل اساسـي مـديريت        در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه       ) 2002(دييان  
دانش رهبري مهمترين عاملي است كه باعـث افـزايش سـودمندي و كارآمـدي سـازمان         

عنوان يكي از عوامـل مهـم مـديريت دانـش ماننـد ديگـر عوامـل                 شود، اما رهبري به   مي
دانشگاه والـدن   . شودصورت مؤثر و تأثيرگذار در سازمانها استفاده نمي       مديريت دانش به  

مانـدگي سـازمانها در قـرن       در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه عامـل عقـب           ) 2003(
كـارگيري  تمام موارد بيانگر عـدم بـه  . مدار در سازمانهاست رهبران دانش  نگرفتن كارحاضر به 
 ناشـي از جديـد       رهبران سازمانها از اصول و راهبردهاي مديريت دانش است كـه           ةو استفاد 

 برقـراري  بـراي ب با اين امر و عدم دانش لازم و كافي  بودن موضوع، نبود فرهنگ متناس    
.مندي مديريت دانش در سازمانها استدارتباط و درك صحيح از فوايد و سو

هاي منظااز ديدگاه دبيران شهر اصفهان،      «مربوط به سؤال سوم پژوهش      هاي  يافته
هر دهي مديريت دانش به چه ميزان در سـازمان آمـوزش و پـرورش ش ـ       تشويق و پاداش  

دهي مديريت دانش در    هاي تشويق و پاداش   منظادهد كه   نشان مي » اصفهان وجود دارد؟  
نتـايج ايـن تحقيـق بـا        . باشـد  از سطح متوسط مي    رآموزش و پرورش شهر اصفهان كمت     

ايـن پژوهشـگران   . همخواني دارد ) 2002(، دييان   )2002( دانشگاه گريفيث    هايپژوهش
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دهـي يكـي از   هـاي تشـويق و پـاداش   منظايدند كه  خود به اين نتيجه رسهايبررسيدر  
 امـا در سـازمانها كمتـر از سـطح           ، مديريت دانش در سازمانهاسـت     ةدهنداجزاي تشكيل 

.گيردمتوسط مورد استفاده قرار مي
نيتمام نتايج بيانگر آن است كه هنـوز در سـازمانها معيارهـاي صـحيح و روش ـ                

تا براساس معيارهـاي    ) نش و تصحيح دانش   منظور انتقال دانش، كسب دا    به(تعيين نشده   
در نظر گرفتـه شـود تـا ميـزان          ) مادي و غيرمادي  (هايي  تعيين شده براي كاركنان پاداش    

.، افزايش و بهبود دانش بالا بردمشاركت آنها را براي تسهيم دانش
از ديـدگاه دبيـران شـهر اصـفهان،         «هاي مربوط به سـؤال چهـارم پـژوهش          يافته

و تحصيل دانش، در قالب نظام مديريت دانش به چـه ميـزان در سـازمان                هاي اخذ   منظا
هاي اخذ و تحصـيل  منظادهد كه نشان مي» آموزش و پرورش شهر اصفهان وجود دارد؟  

دانش، در قالب نظام مديريت دانش و آموزش و پرورش شهر اصـفهان كمتـر از سـطح                  
، )2000(، فهـي    )1384 (القريشـي نتايج اين تحقيق بـا تحقيقـات كرمـاني        . استمتوسط  

در پـژوهش   ) 1384(القريشـي   كرمـاني . همخواني دارد ) 2002(، دييان   )2002(گريفيث  
تـر از سـطح     خود دريافت كه تحصيل دانش در شركت سهامي ذوب آهن اصفهان پايين           

تحصيل و كسـب دانـش      ) 2002(و دييان   ) 2002(، گريفيث   )2000(فهي  . متوسط است 
دنـد امـا    كر مديريت دانش در سـازمانها معرفـي         ةدهندي تشكيل عنوان يكي از اجزا   را به 

تمـام نتـايج   . باشدكارگيري آن در سازمانها كمتر از سطح متوسط ميكنند كه بهعنوان مي 
بيانگر آن است كه فرهنگ تحصيل دانش هنوز به صورت علمـي ميـان كاركنـان ايجـاد                  

خـذ دانـش از منـابع داخلـي         نشده، و هنوز كاركنان سازمانها به سـودمندي تحصـيل و ا           
ديگر سازمانهاي هم جهت و نشـريات       (و منابع خارجي    ) همكاران، نشريات تخصصي  (

هـاي لازم و تخصصـي را در ايـن     اند و شايد هـم آمـوزش      اعتقادي پيدا نكرده  ) خارجي
.اند و به اصول تحصيل دانش آشنا نيستندزمينه نگرفته
 ديـدگاه دبيـران شـهر اصـفهان،     از«هاي مربـوط بـه سـؤال پـنجم پـژوهش      يافته

هاي آموزش مديريت دانش بـه چـه ميـزان در سـازمان آمـوزش و پـرورش شـهر                    منظا
هاي آموزش مـديريت دانـش در آمـوزش و    منظادهد كه نشان مي » اصفهان وجود دارد؟  

نتايج اين تحقيق بـا تحقيـق دانشـگاه         . استپرورش شهر اصفهان كمتر از سطح متوسط        
اين پژوهشگر در تحقيق خود آموزش مديريت دانـش         . ني دارد اوهمخ) 2002(گريفيث  
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 امـا   ،كنـد گيري مديريت دانـش در سـازمانها عنـوان مـي          را جزء فرايندهاي اصلي شكل    
سازمانهايي كه وي آنها را مورد ارزيابي قرار داده است اين جزء مديريت دانش را كمتـر    

.دهنداز سطح متوسط مورد استفاده قرار مي
هنـوز اصـول آموزشـي مـديريت     ن تحقيق بيانگر آن است كـه سـازمانها      نتايج اي 

اند و ايـن آموزشـها در سـطح سـازمان و بـراي              را در سازمانهاي خود اشاعه نداده     دانش
آگـاهي  نااطـلاع و  بـي شايد بتوان دليل آن را ناشـي از  . كاركنان آن صورت نگرفته است   

قسمت مديريت دانـش دانسـت، و        از اين    متخصصمسؤولان آموزشي سازمانها و افراد      
 آموزشهاي لازم بتـوان مـديريت   ةرساني و اداري و با ارائ    شايد با تغيير در ساختار اطلاع     

.را در سازمانها آموزش و اشاعه داددانش
از ديـدگاه دبيـران شـهر اصـفهان،         «هاي مربوط بـه سـؤال ششـم پـژوهش           يافته

سـازمان آمـوزش و پـرورش شـهر         هاي ارتباطي مديريت دانش بـه چـه ميـزان در            منظا
هاي ارتباطي مـديريت دانـش در آمـوزش و    منظادهد كه نشان مي» اصفهان وجود دارد؟  

.استپرورش شهر اصفهان كمتر از سطح متوسط 
نشان داد كه تشكيل جلسات و شـوراهاي كاركنـان          ) 2002(نتايج پژوهش دييان    

ريت دانـش در سازمانهاسـت       مـدي  ةدهنـد عنوان يكـي از اجـزاي تشـكيل       سازمانها كه به  
هـاي فرعـي تحقيـق      گيرد كه با يافتـه    صورت مؤثر و تأثيرگذار مورد استفاده قرار نمي       به

.استحاضر همسو 
هاي ارتباطي مـديريت دانـش در       شبكهها و   م نگرفتن نظا  كارد بيانگر به  رتمام موا 

ت و  مراتـب سـازماني و قـوانين خشـك و دس ـ          سازمانهاست كه ناشي از وجود سلسـله      
بـراي  دانش كافي    نداشتن متقابل كاركنان به يكديگر،       نداشتن اعتماد و اطمينان  بيپاگير،  

منظـور  برقراري ارتباط و نبود درك صحيح از فوايد و سـودمندي برقـراري ارتبـاطي بـه      
.استكسب و تبادل دانش 

ات  دبيران با اطلاع ـ   آرايآيا بين   «هاي مربوط به سؤال هفتم      تجزيه و تحليل يافته   
در مـورد عوامـل     )  تحصيلي ةنوع مدرك تحصيلي، سابقه خدمت، رشت     (شناختي  جمعيت

ششگانه تفاوتي وجود دارد؟
 بررسي ميزان اسـتقرار عوامـل مـديريت دانـش در سـازمان      ةمقايسة ميانگين نمر  

هـاي  يافتـه : ان با توجه به مـدرك تحصـيلي       رآموزش و پرورش شهر اصفهان از نظر دبي       
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 پاسخگويان با   ة مديريت دانش ميانگين نمر    ة حيط 6هد كه در تمامي     د نشان مي  2جدول  
ديـپلم و   تر از پاسخگويان بـا مـدرك تحصـيلي فـوق          ليسانس پايين مدرك تحصيلي فوق  

دهـي مـديريت    هاي تشويق و پـاداش    منظاهاي  اين تفاوتها در حيطه   . ليسانس بوده است  
 ـ     منظادانش، اخذ و تحصيل دانش،       هـاي ارتبـاطي    منظـا ش و   هاي آمـوزش مـديريت دان

بنـابراين بـين مـدرك      ) ≥01/0P(مديريت دانش به لحاظ آمـاري معنـادار بـوده اسـت             
تحصيلي پاسخگويان و نظريات آنان در مورد اسـتقرار عوامـل مـديريت دانـش ارتبـاط                 
وجود داشته است و افراد با مدرك تحصيلي بالاتر ميزان استقرار عوامل مديريت دانـش               

.اندكردهرا كمتر برآورد 
 بررسي ميزان اسـتقرار عوامـل مـديريت دانـش در سـازمان      ةمقايسة ميانگين نمر  

 نشـان   3هـاي جـدول     يافتـه : آموزش و پرورش شهر اصفهان با توجه به سابقة خـدمت          
هـاي  منظا مشاهده شده در خصوص سياستها و راهبردهاي مديريت دانش، Fدهد كه   مي

هـاي  شـبكه هـاي آمـوزش،     منظاتحصيل دانش،   هاي اخذ و    منظارهبري مديريت دانش،    
بنـابراين بـين نمـرات    .  معنـادار بـوده اسـت   ≥01/0Pارتباطي مديريت دانش، در سطح     

بررسي ميزان استقرار عوامل مديريت دانش در سازمان آموزش و پرورش شهر اصـفهان              
هـاي رهبـري مـديريت دانـش،        منظادر خصوص سياستها و راهبردهاي مديريت دانش،        

هاي ارتباطي مديريت دانش، بـا      شبكههاي آموزش،   منظاهاي اخذ و تحصيل دانش،      منظا
 مشـاهده شـده در خصـوص        Fامـا   . توجه به ميزان سابقة خـدمت تفـاوت وجـود دارد          

. معنادار نبوده است≥01/0Pدهي، در سطح هاي تشويق و پاداشمنظا
دهـد كـه   يآزمون توكي انجـام شـده اسـت نشـان م ـ     كه براساس  4نتايج جدول   

هـاي سياسـتها و    سـال در زمينـه  16ر از ت خـدمت بيش ـ ة دبيـران بـا سـابق   ةميانگين نمـر  
هـاي آمـوزش مـديريت      منظـا هاي اخذ مديريت دانش،     منظاراهبردهاي مديريت دانش،    

سـال  15 تا10هاي ارتباطي مديريت دانش بيشتر از معلمان با سابقة خدمت       منظادانش،  
 سـال در  10 تـا 1 دبيران با سابقة خـدمت   ة و ميانگين نمر    سال بوده است   10و كمتر از    

 و بيشـتر    15 تا 10 خدمت ةسابقهاي رهبري مديريت دانش بيش از دبيران با       منظازمينة  
. سال بوده است16از 

 بررسي ميزان اسـتقرار عوامـل مـديريت دانـش در سـازمان      ةمقايسة ميانگين نمر  
 نشـان  5جدول  تحصيلي ةن با توجه به رشت   آموزش و پرورش شهر اصفهان از نظر دبيرا       
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 تحصيلي  ة پاسخگويان با رشت   ة مديريت دانش ميانگين نمر    ة حيط 6دهد كه در تمامي     مي
. تحصيلي علوم پايه بوده استةتر از پاسخگويان با رشتعلوم انساني پايين

هاي آموزش مديريت دانش    منظاهاي اخذ و تحصيل دانش،      اين تفاوتها در حيطه   
ةبنابراين بين رشت  . هاي ارتباطي مديريت دانش به لحاظ آماري معنادار بوده است         مانظو  

آنان در مورد استقرار عوامل مديريت دانش ارتباط وجـود          آرايتحصيلي پاسخگويان و    
استقرار عوامل مـديريت دانـش      زان   تحصيلي علوم انساني مي    ةداشته است و افراد با رشت     

.اندرا كمتر برآورد كرده
) داخلـي و خـارجي    (كـدام از نتـايج تحقيقـات        ها با هـيچ   هاي اين پژوهش  افتهي
بـا اطلاعـات   را شده عوامل مديريت دانش    گفتهكدام از تحقيقات    در هيچ . يستهمسو ن 
.اندشناختي مورد بررسي قرار ندادهجمعيت

پيشنهادهاي كاربردي
:گرددهاي تحقيق، پيشنهادهاي زير ارائه ميبا توجه به يافته

هاي مربوط به سياسـتها و راهبردهـاي مـديريت دانـش، بـه مسـؤولان               براساس يافته ـ  1
كارگيري مديريت دانـش    هاي به ها و دستورالعمل  مشيد كه نسبت به خط    شوپيشنهاد مي 

.در مدارس و سازمان آموزش و پرورش اقدام لازم را مبذول دارند
منظـور كسـب    شـاركت دادن كاركنـان بـه      ها و راهكارهاي مناسب براي بيشتر م       برنامه •

.دانش سازماني ايجاد شود
هاي رهبري مديريت دانش، بـه مسـؤولان پيشـنهاد          منظاهاي مربوط به    براساس يافته ـ  2

مراتـب  منظور افزايش دانش دبيران و كاركنان آموزشي سعي شـود سلسـله           شود كه به  مي
ايش دانـش ميـان كاركنـان اسـت         سازماني كه بزرگترين مانع براي انتقـال، تبـادل و افـز           

.برداشته شود
 ارزيابي صحيحي از عملكرد كاركنان با توجه به معيارهاي روشن، صحيح و مشـخص        •

.به عمل آيد
هاي بهبـود مـديريت دانـش در آمـوزش و      حمايت جدي مدير اداره از برنامه     و توجه   •

.پرورش اعمال شود
دهي مديريت دانـش، پيشـنهاد       و پاداش  هاي تشويق منظاهاي مربوط به    براساس يافته ـ  3
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شود كه براي افزايش دانش كاربردي كاركنان سازمان مزاياي مادي و حتي غيرمـادي              مي
منظور افـزايش دانـش خـود تـلاش     تر بهدر نظر گرفته شود تا آنها با اشتياق هر چه تمام 

.كنند
شود كه، براي   د مي هاي اخذ و تحصيل دانش پيشنها     منظاهاي مربوط به    ـ براساس يافته  4

بهتر عمل كردن و حل سريعتر مشكلات سازماني، افراد باتجربه و كاردان سازمان مـورد               
. آنها استفاده شودةمشورت بيشتر قرار گيرند و از دانش و تجرب

) يدبيـران و ديگـر كاركنـان آموزش ـ      (منظور جلوگيري از افـت دانـش در كاركنـان            به •
.نها كارگاههاي آموزشي در نظر گرفته شود آة كاري و حرفةمتناسب با زمين

 مجهز و اينترنت به وجـود       ة امكان دسترسي كاركنان را به منابع اطلاعاتي نظير كتابخان         •
 تعليم و تربيت دسترسي ةها و مطالعات انجام شده در زمين      آوريم تا از اين طريق به يافته      

.داشته باشند
شـود كـه    وزش مديريت دانش پيشـنهاد مـي      هاي آم منظاهاي مربوط به    براساس يافته ـ  5

ها، اهداف و اهميت مديريت دانش     يك دورة آموزشي در رابطه با مباني، روشها و نظريه         
.در سازمانها براي مسؤولان آموزش و پرورش و ديگر كاركنان آموزشي برگزار شود

ر  براي حفظ و تداوم آموزش كاركنان در دانشگاهها و مراكـز آمـوزش عـالي يـا ديگ ـ                  •
ةپرداخـت شـهري   :  تسهيلاتي مانند  ،مراكز آموزش تسهيلاتي براي آنها در نظرگرفته شود       

 بيشـتر بـراي   ةمنظـور ايجـاد انگيـز   گونـه كلاسـها، يـا افـزايش حقـوق كاركنـان بـه           اين
. آموزشييهاكردن در اين كلاسشركت

ود كـه   ش ـهاي ارتباطي مديريت دانش پيشـنهاد مـي       منظاهاي مربوط به    ـ براساس يافته  6
منظـور تبـادل، كسـب و       ارتباط ميان مدارس و مراكز آموزشي صنعتي، تحقيقـاتي را بـه           

.افزايش دانش دبيران و ديگر كاركنان آموزشي افزايش دهيم
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