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چكيده
 فعاليتهـاي بشـر و گسـترش        ةبـه عرص ـ  ) فاوا(ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات      

ابـزار بسـيار كارآمـدي در اختيـار متخصصـان و      روزافـزون آن در قـرن حاضـر،    
 تغييــر و بهبــود روشــهاي يــاددهي يــادگيري، منظــوربــهمتوليــان تعلــيم و تربيــت 

كـارگيري  به. شي قرار داده استبخشي به اهداف تربيتي و اصلاحات آموز    تعالي
منظـور دسـتيابي بـه اهـداف آموزشـي و تربيتـي مسـتلزم مطالعـه و             اين فناوري به  

، فرصتها و تهديـدهاي    ها و قوت  ها آن، شناخت ضعف   ةجانببررسي علمي و همه   
ــه  ــي در ب ــام آموزش ــوب   نظ ــود و مطل ــعيت موج ــيم وض ــارگيري آن، ترس و ك

تعريـف و   . سيدن به وضـعيت مطلـوب اسـت       رريزي كلان و تفصيلي براي      برنامه
 يك  ة ارائ  و تبيين نقشهاي تربيتي فناوري اطلاعات و ارتباطات در تعليم و تربيت          

.شگاه آزاد خوراسگانعضو هيأت علمي دانـ 1

.عضو هيأت علمي دانشگاه اصفهان، دانشكدة مهندسي، گروه كامپيوترـ 2

.دانشگاه اصفهانشناسي  و روانعلوم تربيتيدانشيار دانشگاه ـ 3
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يتيعلوم تربدانش و پژوهش در ���

ريزان درسي و متخصصـان تعلـيم و تربيـت     مفهومي از آن راهنماي برنامه     الگوي
هــا در فراينــد يــاددهي ـ   در طراحـي آموزشــي و چگــونگي تلفيــق ايــن فنــاوري 

 را پيشنهاد نمايند كـه      الگوييتلاش مؤلفان بر آن است كه       . ديادگيري خواهد بو  
.پذير سازدهدف را امكاناين دستيابي به 

 و پــرورش، نــوآوري آموزشــي، فنــاوري اطلاعــات و آمــوزش::::هــاهــاهــاهــا واژه واژه واژه واژهكليــدكليــدكليــدكليــد
.ارتباطات

�����
 در نظـام آموزشـي    1كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات        بهاز كشورها   در بسياري   

. ـ يادگيري مورد توجه خاصي قرار گرفته است       ت روشهاي ياددهي  يرتقاي كيف منظور ا به
 تربيتي، اجتماعي و اقتصادي يـك     ة از اين فناوري در مدارس به دلايل اثبات شد         استفاده

ةهاي توسـع  منظور حمايت از پروژه   ها به ضرورت اساسي تلقي شده و بسياري از دولت       
هـاي عمـده و كـلان       ريـزي گـذاري و برنامـه    ايهفاوا در آموزش و پرورش اقدام به سرم       

).2001پلگرام، (اند دهكر
آورد كـه   فناوري اطلاعات و ارتباطات چهارچوب و يا ساختاري را به وجود مي           

تواننـد بـا    آموزان و معلمان مـي    از اين طريق كيفيت آموزش و پرورش ارتقا يافته، دانش         
يـادگيري خـود را     يعي دست يابنـد، انگيـزة        منابع يادگيري وس   استفاده از اين فناوري به    

يـادگيري  . افزايش دهنـد و شـكلهاي مختلـف يـادگيري را مـورد اسـتفاده قـرار دهنـد                  
مشاركتي، يادگيري مبتني بر پروژه و يادگيري خودگردان چند نمونه از روشهايي اسـت              

هـاي فرهنگـي، اجتمـاعي و      از سـوي ديگـر نقـش      . دشوكه با استفاده از فاوا تسهيل مي      
انـدركاران تعلـيم و      كاربرد مؤثر و وسيعي كه براي تمامي دسـت         ةاي فاوا به واسط   حرفه

. آموزان، معلمان، مديران و والدين دارد، بايد مورد توجه قرار گيـرد           تربيت از قبيل دانش   
م آموزشي را نيـز     نظاامور اجرايي و مديريتي در سطوح مختلف كلاس درس، مدرسه و            

. ابزارهاي اين فناوري به نحو مطلوبي انجام دادتوان با استفاده ازمي
 ارتقاي كيفيت نظام تعلـيم و       براييافته  به حركت پرشتاب جوامع توسعه    با توجه   

ريزي در اين راستا ضـرورت       كاربري فاوا، در كشور ما نيز برنامه       ةتربيت از طريق توسع   

−1 Information and Communication Technology (ICT)
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���51....هاي آموزشي ـ تربيتي مفهومي نقشالگوي

تواند برعهـده    مي رورشهايي كه فاوا در نظام آموزش و پ       ليكن نقش . اساسي يافته است  
داشته باشد و همچنين ميزان تأثير آن بر بالا بردن كيفيت تعليم و تربيت خود از شـرايط                  

بـراي مثـال   . پـذيرد  جغرافيايي يك جامعه تأثير ميگاهيفرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و   
طـور كلـي بـا      زبان بـه  در شرايط فعلي نوع و سطح تأثير فاوا بر فرهنگ جوامع انگليسي           

ها، تقدم و تـأخر     اي است كه اولويت   گونهاين تأثير به  .  متفاوت است  زبانجوامع فارسي 
هـاي  رو تدوين نقـش از اين. سازدها و بايدها و نبايدها در اين رابطه را متفاوت مي    نقش

.كندفاوا در آموزش و پرورش كشور ما مطالعات مستقلي را طلب مي
 تأليف و تلخيصـي از مطالعـات تطبيقـي و           ،ت اين نوشتار آمده اس    ةآنچه در ادام  

ش رتحقيقاتي است كه در ديگر كشورها در مورد نقشهاي فاوا در نظام آمـوزش و پـرو                
همچنين با در نظر داشتن شرايط خاص كشور ما و ويژگيهاي نظام            . صورت گرفته است  

 و بررسـي قـرار گرفتـه و   دقتآموزشي آن، كاربردهاي فاوا در آموزش و پرورش مورد   
ـ تربيتي فـاوا در آمـوزش و پـرورش تـدوين            هاي آموزشي  نسبتاً جامعي از نقش    الگوي

.گرديده است

هاي ياددهي ـ يادگيري فاوانقش
هـاي تسـهيل فراينـد      گيري از فاوا در فرايند ياددهي و يادگيري در زمينـه          استفاده و بهره  

يابي يادگيري و ارتقـاي  محور، ارزياددهي ـ يادگيري، انگيزش يادگيري، يادگيري شاگرد 
طـور جداگانـه و     هر يك از اين نقشها در ادامه بـه        دربارة  .گيردميمهارت تفكر صورت    

.شودداده ميمشروح توضيح 

هاي فاوا در فرايند ياددهي و يادگيريـ نقش1نمودار
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ـ نقش فاوا در تسهيل ياددهي ـ يادگيري1
به دليل قابليتها و ويژگيهايي كه دارنـد مهمتـرين        فناوريهاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي      

عنـوان  تـوان بـه   از فاوا مي  . نمايندسازي يادگيري ايفا مي   نقش خود را در تسهيل و آسان      
هـاي ابـزاري در   نقـش . دكـر يك ابزار قدرتمند در فرايند تـدريس و يـادگيري اسـتفاده          

. است نشان داده شده2نمودارتسهيل فرايند ياددهي ـ يادگيري در 

هاي فاوا در تسهيل يادگيريـ نقش2نمودار

چهار نقش ابزاري فاوا و امكانات مربوط بـه آن را بـه شـرح زيـر                 ) 2003(لايم و چاي    
:انددهكرمتمايز 

كاربردهـايي از فـاوا هسـتند كـه اطلاعـات بسـيار زيـادي را در                 : ـ ابزارهاي اطلاعـاتي   
. كننـد ني، صوتي، گرافيگي يا ويديويي ارائه مـي       هاي مختلف از قبيل مت    ها و شكل  فرمت

اي يا منـابع اطلاعـاتي موجـود در اينترنـت از ايـن مقولـه           هاي چند رسانه  المعارف�داير
.هستند

دهنـد كـه   آمـوزان را در محيطـي قـرار مـي    ابزارهـايي كـه دانـش    : سازابزارهاي موقعيت 
سـازي شـده، بازيهـاي    شـبيه هاي يـادگيري  محيط.  عملي بزنندبةرتوانند دست به تج   مي

توانـد   كـه مـي    داردفاوا قـابليتي    . ي مثالهايي از اين مورد است     زآموزشي و واقعيت مجا   
هـاي شـيميايي   پذير سازد، بـراي مثـال انجـام واكـنش         موارد غيرقابل مشاهده را مشاهده    

.)2000ممتاز، (سازد پذير ميآموزان امكانغيرممكن در آزمايشگاه مدرسه را براي دانش
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منظور پردازش اطلاعات، ساختن دانش يـا       ابزارهايي هستند كه به   : ـ ابزارهاي سازندگي  
افـزار  بـراي مثـال نـرم     . گيـرد مـي براي عينيت دادن به ادراك فـرد مـورد اسـتفاده قـرار              

دهد كه صـفحات وب مخصـوص خودشـان         آموزان اين امكان را مي    سازي به دانش  وب
.جهان عرضه نمايندهاي خود را به و ايدهايجاد كنند

هايي هستند كه برقراري ارتباط آسـان بـين   ابزارهاي ارتباطي سيستم  : ـ ابزارهاي ارتباطي  
موانـع مربـوط بـه      (آموزان با يكديگر وراي موانع فيزيكي       آموزان، يا دانش  معلم و دانش  

طـور معمـول در كـلاس وجـود دارد، ميسـر      كه بـه ) فضا و مكان، موانع مربوط به زمان      
هـا و    پست الكترونيكـي، بـولتن     :اند از هايي از ابزارهاي ارتباطي عبارت    نمونه. زندسامي

 اينترنتي و كنفرانس از راه دور كه به         ةوگوي زند بردهاي الكترونيكي، چت يا گفت    وايت
منـابع مختلفـي از قبيـل متخصصـان، صـاحبنظران،           توانند بـا  كمك آنها يادگيرندگان مي   

.ن ارتباط برقرار نمايندآموزامعلمان و ساير دانش

ـ نقش فاوا در انگيزش يادگيري2
 آنـان   ةآموزان نقش مهمي در افـزايش انگيـز       كارگيري آن توسط دانش   فاوا و به  ابزارهاي  

بـالايي در بـرآورده    فاوا از قابليت انعطاف   . براي يادگيري و فعاليتهاي مربوط به آن دارد       
 ارائـه و يـا نمـايش     بـراي فـاوا   . ر اسـت  ن برخـوردا  اآموزساختن نيازهاي مختلف دانش   

 اسـتفاده   گـردد، ميآموزان منجر   اطلاعات به روشهاي جديدي كه به درك سريعتر دانش        
دهـد تـا بتواننـد خـود را در     مينفس بيشتري آموزان اعتماد بههمچنين به دانش  . دشومي

ةاد انگيـز نقش فـاوا در ايج ـ ). 1998مورفي و گرين وود، (فرايند يادگيري درگير سازند   
.نشان داده شده است3نمودار آموزان در يادگيري در دانش

هاي انگيزشي فاوا در فرايند ياددهي يادگيريـ نقش3نمودار
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آمـوزان را   دانـش ةاند كه فاوا بـا ايجـاد تنـوع، علاق ـ   ها نشان دادهبسياري از يافته  
ه و لذت از يـادگيري را حفـظ         ، توج سازدمي، آنها را در يادگيري درگير       دهدميافزايش  

ةشـبك ). 2000ممتـاز،   (كنـد    باز مـي   هاي مشكل  ايده ةده و راههاي جديدي براي ارائ     كر
 و امكان تعامل با ساير افراد و مشـاركت  استاي بسيار غني اينترنت به دليل اينكه رسانه    

 بيشـتري   سازد، نسبت به ساير فناوريها انگيزش     در رويدادهاي دنياي واقعي را فراهم مي      
).2002تينيو، (آورد را به وجود مي

توانند گردد، ابزارهاي فاوا به سه صورت مي       مشاهده مي  3طور كه در شكل     همان
آمـوزان را در فراينـد يـادگيري درگيـر           دانـش  ـ ـ1: نقش انگيزشي خـود را ايفـا نماينـد        

 چنـدگونگي در   با ايجـاد تنـوع و  ـ3انگيزند و   آموزان را برمي   علايق دانش  ـ2. سازندمي
امـر  ) سـازي محـيط يـادگيري   يل متن، صـوت، تصـوير، فـيلم و شـبيه         باز ق  (ا محتو ةارائ

.نمايندكننده ميبخش و غيرخستهيادگيري را لذت

ـ نقش فاوا در يادگيري شاگردمحور3
فناوري اطلاعات و ارتباطات بـه دليـل برخـورداري از قابليتهـاي بـالا در دسـتيابي بـه                    

هـاي جديـدي از دانـش و اطلاعـات،          ه و تحليل آنها و ايجاد سـاخت       اطلاعات و تجزي  
در يـادگيري ايفـا   كنند تا يادگيرندگان بتوانند نقش محوري خـود را        فرصتي را ايجاد مي   

با توجه به نقش فـاوا در يـادگيري شـاگردمحور، مطـابق شـكل زيـر، مهمتـرين            . نمايند
:استبه شرح زير ) اگردمحوريادگيري ش(روشهاي يادگيري مبتني بر فعاليت شاگرد 

ـ نقش فاوا در يادگيري شاگردمحور4نمودار
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 اعتقاد بر ايـن اسـت كـه يـادگيري يـك فراينـد اجتمـاعي اسـت و                    ::::يادگيري مشاركتي يادگيري مشاركتي يادگيري مشاركتي يادگيري مشاركتي 
ةمطالع ـ.  توليد انديشه و اطلاعات حياتي استةفعاليتهاي يادگيري براي رسيدن به مرحل  
 كودكان و نوجوانان نشان داده است كـه بيشـتر           پياژه در مورد مراحل تحول شناخت در      

فاوا تعامل  ). 1384آقازاده،  (هاي آنها حاصل تعامل با ديگران است        ها و يادگيري  آموخته
پـذير  آموزان، معلمان و متخصصان را هر كجـا كـه باشـند امكـان             و همكاري ميان دانش   

س و نامتجـانس و  كار گروهي، تشكيل گروههاي متجـان  . كندساخته و از آن حمايت مي     
فـاوا  . گر از ويژگيهـاي مهـم يـادگيري مشـاركتي اسـت     يپشتيباني اعضاي گروه از يكـد     

آورد تا يادگيرندگان با افراد و فرهنگهاي مختلف ارتبـاط برقـرار            فرصتهايي را فراهم مي   
.نموده و به صورت گروهي و در سطحي گسترده با آنان همكاري نمايند

 تلفيق فاوا در آموزش اين اسـت     ةهاي اولي انگيزهيكي از   ::::يادگيري مستقل و خودگردان   يادگيري مستقل و خودگردان   يادگيري مستقل و خودگردان   يادگيري مستقل و خودگردان   
كنـد تـا از ايـن طريـق دانـش خـود را              آموزان ايجاد مي  كه يادگيري مستقل را در دانش     

س لاساخته و خود را در اعمال شناختي درگير نمايند، چيزي كـه انجـام آن در يـك ك ـ                  
).2003لايم و چاي، (درس و به روش سنتي غيرممكن باشد

خودگرداني يك ظرفيت، يـا تـوان بـالقوه حاصـل از            ) 1994(به تعريف ليتل    بنا  
ظرفيـت خـودگرداني    . و عمل مستقل اسـت    گيري مستقل، تفكر انتقادي، تصميم    ةانديش

تـر مـورد اسـتفاده     گسـترده  ةهم در فرايند يادگيري و هم در انتقال يادگيري به يك زمين           
.گيردقرار مي

 ـ       آمـوزان در فراينـدهاي يـادگيري       ر فـاوا، دانـش    در يك محيط يادگيري مبتنـي ب
بنـابراين  . نمايند و بر ميزان يادگيري و مراحل آن كنترل دارند         صورت مستقل عمل مي   به

براي قضاوت در مورد پيشرفت خود، بازبيني نيازهاي يادگيري و سـاختن دانـش خـود                
)1996تيلور، (گيرند موقعيت بهتري قرار ميبراساس اطلاعات موجود، در
 يادگيري به روش حل مسأله از مصاديق يـادگيري فعـال            ::::يادگيري به روش حل مسأله    يادگيري به روش حل مسأله    يادگيري به روش حل مسأله    يادگيري به روش حل مسأله    

گيــرد،  زنــدگي واقعــي، مــورد بررســي و پــژوهش قــرار مــيائل كــه در آن مســاســت
كنند و معمولاً با كمك گرفتن    آموزان در گروههاي كوچك با يكديگر همكاري مي       دانش

عريف و تبيين مسأله، شناسايي نيازمنـديهاي       از يك راهنما و دسترسي به ساير منابع به ت         
كـارگيري  طـور انفـرادي و بـه      منظور شناخت مسأله، مطالعه و بررسي مسـأله بـه         لازم به 
.پردازندمنظور شناسايي مجدد مسأله ميهاي جديد و ادراكات حاصل بهبينش
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آمـوزان از طريـق طـي مراحـل         در يادگيري حل مسأله هدف اين است كه دانش        
اي را فـاوا زمينـه   . دست آورند ، دانش و مهارتهاي لازم براي يادگيري فعالانه را به         متوالي

وجـو و تجزيـه و تحليـل    توانند به جستآموزان ميآورد كه از طريق آن دانشفراهم مي 
بنابراين يادگيرنـدگان از طريـق      . اطلاعات پرداخته و ساخت جديدي از آن ايجاد نمايند        

پردازند و با درگير ساختن خود با مسائل زندگي واقعي،          ري مي تجربه و فعاليت به يادگي    
در ايـن روش بـرخلاف      ). 2002تينيـو،   (كاهنـد   از انتزاعي و يا ذهني بودن يادگيري مي       

 عادتي، به كمك ابزارهاي فاوا ميـزان فعاليـت و درگيـر             ةوار يا حافظ  حفظ كردن طوطي  
 يادگيرندگان مشخص   را نوع فعاليتها    يابد،شدن يادگيرنده در فرايند يادگيري افزايش مي      

شوند، فعاليتهاي بسيار گوناگون و متفـاوتي       ، گروههاي كاري كوچك تشكيل مي     كنندمي
.دكنن يادگيرندگان تعيين ميراصورت گرفته و گامهاي عمل 

 در آن يكپارچــه نــوعي از يــادگيري اســت كــه يــادگيري ::::يــادگيري كلــي و يكپارچــهيــادگيري كلــي و يكپارچــهيــادگيري كلــي و يكپارچــهيــادگيري كلــي و يكپارچــه
همچنـين هـيچ    . شـود دون ارتباط با هم در نظر گرفتـه نمـي         طور مجزا و ب   موضوعات به 

عكس، موضوعات بـا يكـديگر      ر بلكه ب  ، و عمل وجود ندارد    نظرجدايي و تمايزي ميان     
اسـاس  . شـوند صورت موضوع واحد ادراك مـي     مرتبط شده و در يك كل يكپارچه و به        

 يادگيري عبارت   گردد كه در آن   اين نوع يادگيري به ديدگاه مكتب آلماني گشتالت برمي        
عنوان يك كل يكپارچه، كه آن هـم از طريـق   بينش حاصل از درك موقعيت به    «: است از 

سـيف،  (» شـود  موقعيـت يـادگيري حاصـل مـي        ةدهندكشف روابط ميان اجزاي تشكيل    
).260، ص 1380

 رويكـرد موضـوعي و يكپارچـه نسـبت بـه فراينـد             يادگيري به كمك فاوا، يـك     
كند كه در آن جدايي تصنعي بين موضوعات مختلف و بـين            د مي ـ يادگيري ايجا  ياددهي

 ـتين(شـود  هاي درس سنتي وجود دارد، از ميان برداشته مـي   و عمل كه در كلاس     نظر و، ي
 و عمل، وجود ارتباط بين موضـوعات مختلـف و موضـوعي        نظربنابراين تلفيق   ). 2002

نـوعي از يـادگيري كلـي و        شدن يادگيري با استفاده از ابزارهاي فـاوا، مقـدمات ايجـاد             
اي از موضوع يادگيري آورد كه حاصل آن ادراك و يا بينش تازه        يكپارچه را به وجود مي    

درسـت  آن نوع يادگيري كه پيروان مكتب يادگيري شناختي گشـتالت آن را    . خواهد بود 
به كمـك ابزارهـاي فـاوا    . دانندوار و مبتني بر حافظه مي   هاي طوطي  مقابل يادگيري  ةنقط
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هاي ادراكـات كلـي و يكپارچـه را         توان ايجاد كرد و زمينه    ين تلفيق و يكپارچگي را مي     ا
.فراهم آورد

تـوان  آورد كه در آن مـي     اي را به وجود مي     يادگيري به كمك فاوا زمينه     ::::يادگيري خلاق يادگيري خلاق يادگيري خلاق يادگيري خلاق 
يــد ليــادگيري در ايــن روش، تو. اطلاعــات موجــود را دســتكاري كــرد و يــا تغييــر داد

در ايـن   .  نه باز گرداندن اطلاعات دريافت شـده و بـدون تغييـر            محصولات جديد است  
حلهاي جديدي براي مسائل پيدا شده و يادگيري از نوع مولـد خواهـد              نوع يادگيري راه  

.بود
 درسـي در عصـر اطلاعـات و    ةيكي از نكاتي كه در سياستگذاري و تدوين برنام 

 ـ            ورزي يـا خلاقيـت     لاجهاني شدن بايد مورد توجه متخصصان قرار گيـرد پـرورش خي
 در واقع تعليم و تربيت بايد در كنـار انتقـال اطلاعـات بـه سـازماندهي متفـاوت                    .است

به ابداع ويژگيهاي نوين در مـورد اطلاعـات موجـود روي            اطلاعات و بلكه بالاتر از آن     
آمـوزان   دانـش   فناوري اطلاعات، اين امكان را بـه       ةآموزش بر پاي  ). 1383باقري،  . (آورد
صـورت مشـترك   هـا بـه  صورتي فعال و نوآورانه بينديشـند و از ايـن ايـده     كه به  دهدمي

).22، ص 1383جلالي و عباسي، (استفاده كنند 
ــ محـوري و از نـوع        يادگيري به كمك فـاوا داراي ويژگـي شـاگرد         ::::يادگيري ارزيابانه يادگيري ارزيابانه يادگيري ارزيابانه يادگيري ارزيابانه 

هاي آموزشي غيرپويا از قبيل متـون چـاپي، يـادگيري          يفناوربرخلاف  . تشخيصي است 
 فـرا روي يادگيرنـده      مبتني بر فاوا مسيرهاي بسيار متفاوتي براي يادگيري و نقـد دانـش            

دهنـده و بـه     دهد تا بيشتر از آنكه صرفاً گوش      فاوا به يادگيرندگان فرصت مي    . گذاردمي
 درسـي   ةبرنام ـ). 2002تينيو،  (وجو و اكتشاف بپردازند      درسها باشند به جست    ةيادآورند

ضـرورت  . به تقويت قابليتهاي تفكر هچون تفكر نقاد اهتمام بـورزد         بايد بيش از گذشته     
نگاه نقادي به اطلاعات و ممانعت از اينكه اطلاعات موجود در منابع الكترونيكي بـدون               

 منابع اينترنتي قابل اعتمـاد و       ةچون و چرا پذيرفته شوند و جدي بودن اين خطر كه هم           
، 1383مهرمحمـدي،  (جه به اين نكتـه اسـت   داراي اعتبار تلقي شوند، از جمله دلايل تو       

).174ص 
هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي بـا         آموزان بايد ياد بگيرند تا به كمـك فنـاوري         دانش

 اطلاعات غربالسترسي به منابع و اطلاعات متعدد در يك موضوع خاص به ارزيابي و              د
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م متمـايز   و فرضيات را از حقـايق مسـل  بسنجندموجود پرداخته و صحت و سقم آنها را  
.سازند

ـ نقش فاوا در سنجش و ارزيابي4
ــهاز ابزارهــاي فــاوا مــي منظــور ســنجش و ارزيــابي يادگيريهــاي آموزشــگاهي تــوان ب

 صـحيح از ايـن فنـاوري اسـتفاده     ةكارگيري و استفادآموزان و مهارتهاي آنان در به دانش
.پذيرد انجام ميصورت نشان داده شده است به دو 5نمودار اين ارزيابي كه در . كرد

ـ نقش فاوا در ارزيابي يادگيري5نمودار

ني بر فاوا تهاي مب توان با شيوه  مي):):):):يادگيري دروس يادگيري دروس يادگيري دروس يادگيري دروس ((((هاي آموزشگاهي   هاي آموزشگاهي   هاي آموزشگاهي   هاي آموزشگاهي   ارزيابي يادگيري ارزيابي يادگيري ارزيابي يادگيري ارزيابي يادگيري 
در ارزيـابي   . هم به ارزيابي تكويني يادگيرندگان و هم به ارزيابي تراكمي آنها پرداخـت            

اي كه  گونهگيرد، به ورد سنجش و آزمون قرار مي     تكويني مراحل يادگيري و تكوين آن م      
ةدسـت آورد، ادام ـ    لازم را در يكي از مراحل قبلي يادگيري به         ةاگر يادگيرنده نتواند نمر   

 به مراحل قبل بـاز     دوباره و يادگيرنده مجبور است      يستپذير ن آموزش و يادگيري امكان   
 لازم،  ةمايد و بـا كسـب نمـر        پاسخ صحيح سؤالات را پيدا ن      گردد و از طريق بازآموزي،    

.به قسمتهاي بعدي دست يابد
گيرنـده در  شـود كـه يـاد   تراكمي نيز حد نصـابي در نظـر گرفتـه مـي      در ارزيابي   

چنـين  . تواند نسـبت بـه انتخـاب دروس ديگـر اقـدام نمايـد      صورت كسب آن نمره مي    
خط و يـا    ارزيابيهايي در نظامهاي دانشگاهي آموزش مجازي و از راه دور به صورت بـر             

.خط مانند ارسال سؤالات به آدرس پست الكترونيكي فرد مرسوم و معمول استبرون
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عنـوان  هـاي آموزشـي مبتنـي بـر فـاوا بـه           آموزان در نظام  هاي دانش خود ارزيابي 

آمـوزان بـا ارزيـابي از       دانـش . جايگزين مناسبي براي ارزيابي سنتي مطـرح شـده اسـت          

هاي آموزشي و يادگيري خـود را       يج حاصل از آن گام    ها و مهارتهاي خود و نتا     ييادگير

هـايي  هاي قبلي خود نقايص و كاستي     به اين ترتيب آنان اگر در يادگيري      . كنندتعيين مي 

هـاي بعـدي را بـراي يـادگيري         دند، آنها را برطرف نمـوده و سـپس گـام          كررا ملاحظه   

 يـادگيري   ،قـرار دهنـد   توجهي  ها را مورد بي   در صورتي كه نقايص و كاستي     . دارندبرمي

هـايي كـه در آنهـا       بـه ويـژه در يـادگيري      . نخواهد بود پذير  مراحل بعدي برايشان امكان   

خودارزيابي چندين پيامد و    . نيازهاي اساسي براي مراحل بعدي هستند     مراحل قبلي پيش  

 و بـه    يدهد بازخوردهـاي حقيق ـ   اولاً بازخوردهايي كه به يادگيرنده مي     .  مهم دارد  ةنتيج

ثانياً در ايـن    . برداز سوگيري بوده و يادگيرنده به ميزان يادگيري واقعي خود پي مي           دور  

 ارزيـابي   ةرسد، به دليل اينكه نتيج    نوع ارزيابي، اضطراب يادگيرنده به حداقل ممكن مي       

 فرد ديگـري بـه نـام ارزيـابگر     واكنشهر چه باشد براي وي كاملاً محرمانه و به دور از           

 فـرد را بـراي      ةها نـه تنهـا انگيـز      پي بردن به نواقص و كاستي     ابي و   اً خودارزي لثثا. است

رو كامپيوترهـا  از ايـن . كند بلكه به عكس ايجاد انگيزه مي،برداصلاح نواقص از بين نمي   

دهند منفي نشان نمي  به دليل اينكه در مقابل نتايج خودارزيابي يادگيرندگان هيچ واكنش         

سازي و يا از نـوع راهنمـايي اسـت، ابـزار مفيـدي      اهو بازخوردهاي آن اصولاً از نوع آگ    

.شوندبراي ارزيابي محسوب مي

سه نـوع مختلـف از مهارتهـاي فـاوا كـه بايـد در         ) 2004( هيپ   ::::ارزيابي مهارتهاي فاوا  ارزيابي مهارتهاي فاوا  ارزيابي مهارتهاي فاوا  ارزيابي مهارتهاي فاوا  

را بـه شـرح زيـر        آن در آموزش و پرورش مورد ارزيابي قرار گيرنـد          ةهاي توسع برنامه

:متمايز كرده است

تهايي هستند كه هدف اساسي آنهـا تسـلط در اسـتفاده از             رتهاي فاوا مها  نوع اول از مهار   

.افزارهاستنرم

آمـوزان  شـود كـه دانـش   هايي اطلاق مـي اي از تواناييها و شايستگي    نوع دوم به مجموعه   

.افزار در خود ايجاد كنند از نرمكارگيري و استفادهتوانند هنگام بهمي

سازي، طراحي سيسـتم و غيـره        فاوا از قبيل برنامه    ةتتهاي پيشرف رنهايت نوع سوم مها   در  

.شونداي و تخصصي آموزش داده مياست كه اساساً در مدارس حرفه
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 مهارتهاي تفكريـ نقش فاوا در بهبود و ارتقا5
آمـوزان و معلمـان را      تـوان دانـش   با استفاده از فناوريهاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي مي        

هـاي  انواع و يـا شـكل     . كردن را فرا گرفته و آن را ارتقا دهند        ياري داد تا مهارتهاي فكر      
 بـه  تـوان  از ابزارهاي فاوا را مي  مختلف تفكر و ارتقاي مهارتهاي مربوط به آن با استفاده         

:بندي كرد دسته6نمودار شرح مندرج در 

ـ نقش فاوا در ارتقاي مهارتهاي تفكر6نمودار

اي اسـت   اي از تفكر در مورد هر چيز، محتوا يا مسـأله          يوهتفكر انتقادي ش  ::::تفكر انتقادي تفكر انتقادي تفكر انتقادي تفكر انتقادي 
 تحليل ماهرانه، ارزيابي و بازسازي آن بهبـود  ةوسيلكه در آن فرد كيفيت تفكر خود را به     

.بخشدو ارتقا مي
 اطلاعـات   ةفرايند منظم ذهن در تفكر، تحليل، تركيب و ارزيابي فعالانه و ماهران           

عنوان راهنمـاي عمـل و      بهجربه، تأمل و استدلال، كه      گردآوري شده از طريق مشاهده، ت     
).2004اسكريون و پال، (نامند د را تفكر انتقادي ميشواعتقاد فرد محسوب مي

فاوا به دليل آنكه فرصتهايي براي دسترسي به حجم وسيعي از اطلاعات از منـابع      
ةدهد كه بـه مقابل ـ ميآورد و آنان را در شرايطي قرار        آموزان فراهم مي  متعدد براي دانش  

 و صـحت و سـقم آنهـا را مـورد ارزيـابي قـرار دهنـد،                  زندپردابدست آمده   اطلاعات به 
تـرويج و پيشـرفت   ) 2005(بر طبـق نظـر اليـاس    . گرددموجب ارتقاي تفكر انتقادي مي  

 دموكراتيـك و بـاز اسـت تـا بـا         ةتفكر انتقادي يكي از الزامات اساسي و مهم يك جامع         
آموزان به منابع مختلف اطلاعاتي دست يافتـه و عـلاوه بـر كتـاب و       انشاستفاده از آن د   

شوند ساير ديـدگاهها    جزوات درسي و يا مباحثي كه در كلاس از طرف معلم مطرح مي            
در اين صـورت اسـت      .  را مورد مطالعه، تحليل، تركيب، ارزيابي و تأمل قرار دهند          آراو  

 و  دگـرد ميواي آموزشي محسوب ن   كه كتاب درسي برخلاف روشهاي سنتي، يگانه محت       
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كننده بـه آنهـا     آموزان در نقش يك كمك    معلم نيز به جاي انتقال دادن اطلاعات به دانش        
.دشوشان ظاهر ميدر ساختن دانش

هـاي جديـد،    تفكر خلاق يا مولد نـوعي از تفكـر اسـت كـه ايجـاد بيـنش       ::::تفكر خلاق تفكر خلاق تفكر خلاق تفكر خلاق 
كپارچـه فهميـدن و ادراك را   انـدازهاي تـازه، راههـاي جديـد و ي    رويكردهاي نو، چشم  

تفكـر  . در فرايند خلاقيت غلبه با تفكر واگرا در مقابل تفكر همگراست          . شودموجب مي 
 تفكر از قبل معلوم     ةدر تفكر همگرا نتيج   . واگرا ويژگي مهم خلاقيت و آفرينندگي است      

است، يعني هميشه يك جواب درست يا غلط وجود دارد، امـا در تفكـر واگـرا جـواب                  
از نظـر  جود ندارد و تعدادي جواب احتمالي ممكـن اسـت موجـود باشـند كـه     قطعي و 

فناوريهـاي جديــد  ). 179، ص 1380سـيف،   (اسـت منطقـي هـر يـك از آنهـا درسـت      
آموزان و ساير افراد بتواننـد      اند تا دانش  اطلاعاتي و ارتباطي اين امكان را به وجود آورده        

ري آن را افـزايش  يپـذ دهنـد و انعطـاف  كار گرفته و يا پـرورش       تفكر واگراي خود را به    
هـاي بسـيار زيـادي بـراي     هاي مختلف كـامپيوتري از قابليـت     عنوان مثال برنامه  به. دهند

هـاي فـراوان   خصوصـيات و قابليـت  . باشندهاي جديد برخوردار مي ايدهةطراحي و ارائ  
مقـاطع  آموزان در تمـام   هاي بسيار زيادي را براي پرورش تفكر خلاق دانش        فاوا فرصت 

.لي فراهم آورده استيسني و تحص
 ـ     ويرايش ةافزارهاي گوناگون و ارائ   طراحي و توليد نرم    ةهاي پيشرفته و تغيير يافت

آنها با امكانات بيشتر و متفاوت، حاصل تفكرات خلاقي است كـه در بسـتر فـاوا پديـد                   
 فعاليتهـاي   ها يكـي از سـودآورترين     اي كه توليد و ساخت اين برنامه      گونهبه. آمده است 

.اقتصادي كشوري مانند هندوستان شده است
افزارهاي مختلف كـامپيوتري كـه در آنهـا          از نرم  توانند با استفاده  آموزان مي دانش

هاي مربوط به خودشان است، خلاقيت خـود         ايده ةامكان تغيير، ويرايش، آفرينش و ارائ     
. ود را بازنمـايي كننـد     را پرورش داده و فرصت يابند تا تخـيلات و تصـاوير ذهنـي خ ـ              

افزارهاي مو نر افزارهاي ترسيمي پردازها، نرم اي از قبيل واژه   افزارهاي ساده  از نرم  استفاده
شوند كه كاربر ذهن و در واقع تفكر واگـراي خـود را بـه جريـان              مشابه ديگر باعث مي   

اپـذير، بـه   ن وارد آوردن خسـارتها و زيانهـاي جبـران   زانداخته و بدون واهمه و نگراني ا  
هـا،  لاگهاي ارتباطي مانند وب    از فناوري  فعاليت ذهني خود تحقق بخشيده و با استفاده       

.آفرينش ذهن خود را در اختيار ديگران قرار دهد
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 ـ     كاربرد فاوا در پرورش تصورات ذهني دانش      ) 2003(لاولس   ةآمـوزان را بـا ارائ
:هايي به شرح زير توضيح داده استنمونه

هاي واقعـي و خيـالي ماننـد بازيهـاي          سازي موقعيت رات ذهني در شبيه    پرورش تصو  •
ماجراجويانه

اي از چندرسانه پرورش تصورات ذهني با استفاده•
ةطور كلي يكي از مهمترين اهداف تلفيق فـاوا در آمـوزش و پـرورش توسـع                به

عنـوان يكـي از اهـداف طـرح        عنوان مثال گسترش تفكر خلاق بـه      به. تفكر خلاق است  
 فناوري اطلاعات در آموزش و پرورش سنگاپور در نظر گرفته شده اسـت              ةجامع توسع 

).22، ص 1383جلالي و عباسي، (

گيريبحث و نتيجه
گذاري در آموزش و پرورش، و تربيت نسل كنوني و آينده يك ضرورت اساسي              سرمايه

جتمـاعي و    جوامـع انسـاني در تمـام ابعـاد اقتصـادي، علمـي، ا              ةمنظور رشد و توسع   به

هـا و فعاليتهـايي اسـت    گذاري مصروف هزينهبخش مهمي از اين سرمايه. فرهنگي است 

ورود فناوريهـاي  . دهـد هاي آموزشي را هـدف خـود قـرار مـي    كه اصلاحات و نوآوري  

 فعاليتهاي بشـر و گسـترش روزافـزون آن در قـرن             ةجديد اطلاعاتي و ارتباطي به عرص     

تغيير براي  يان تعليم و تربيت     لوي متخصصان و متو   حاضر، فرصت بسيار مغتنمي را فرار     

ويـژه امكـان    بخشـي بـه اهـداف تربيتـي و بـه          و بهبود روشهاي ياددهي يادگيري، تعالي     

سـازي و پـردازش و    دسترسي آسان و سريع به اطلاعات بسـيار زيـاد و متنـوع، ذخيـره              

 اكمـل از آن     بازساخت آن، و در نهايت اصلاحات آموزشي قرار داده تا به نحو احسن و             

كارگيري اين فناوريها به اهداف آموزشي و تربيتـي مسـتلزم مطالعـه و              به. استفاده نمايند 

 آن در تعليم    ةهاي چندگان  اين فناوريها و از جمله تعيين نقش       ةجانببررسي علمي و همه   

توان فعاليتهاي مربوط بـه     ها شفاف و آشكار گردند، مي     چنانچه اين نقش  . و تربيت است  

تعريف و تعيين اين نقشـها      .  نظر دست يافت    طراحي و اجرا نمود و به نتايج مورد        آن را 

تأمـل در  و هاي انجام شده در اين زمينه و تحليل   ها و بررسي   از نتايج پژوهش   با استفاده 

 مفهـومي و كـاربردي از آن بـا در نظـر داشـتن               الگـوي  يـك    ةمورد آنها و سرانجام ارائ    
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توانــد راهنمــاي عمــل مــوزش عمــومي كشــور، مــيخصوصــيات و ويژگيهــاي نظــام آ

ريزان آموزشي و درسي قرار گيرد و تلفيق فـاوا در آمـوزش و پـرورش را ميسـر                   برنامه

.سازد

 آموزش و پرورش، فرصت مغتنمي است براي انجـام برخـي    ةورود فاوا به عرص   

ش يي و اثربخشي نظام آموز    آاصلاحات و نوآوريهاي آموزشي كه حاصل آن افزايش كار        

 ـ          . و پرورش خواهد بود     جهـان از ايـن      ةبسـياري از كشـورهاي پيشـرفته و توسـعه يافت

هاي آموزشي خود   فرصت استفاده نموده و ضمن ايجاد تغيير و تحولات اساسي در نظام           

 يـك مـدل     ةها و ارائ  شناسايي و تعيين اين نقش    . دهندبه پيشرفت در اين زمينه ادامه مي      

كند تـا ضـمن     گيران آموزش و پرورش كمك مي     صميممفهومي از آن، به متخصصان و ت      

گيري از فـاوا را شناسـايي و بـا          ها و محدوديتهاي بهره   شناخت وضعيت موجود، ضعف   

.انجام اقدامات درست و علمي آنها را برطرف نموده و به وضعيت مطلوب نايل گردند

تربيتـي  هاي آموزشـي ـ    با توصيف و تشريح نقشتلاش اين نوشتار بر آن بود تا

 توسـعه و    بـراي  را فراهم آورد كه راهنماي عمـل         الگوييفناوري اطلاعات و ارتباطات     

اجزاي ايـن   . كارگيري فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي در آموزش و پرورش قرار گيرد          به

.  ايـن مقالـه بـود تشـريح گرديـد     ةهاي مربوط به تفصيلي كـه در حوصـل       در بخش  الگو

. دهـد  را در يك نمودار ترسيمي تلفيق يافته نشـان مـي           الگو اجزا و عناصر اين    7نمودار

دسـت آمـده    هاي به  فراهم آمده حاصل مرور و بررسي مطالعات پژوهشي و يافته          الگوي

كارگيري و اسـتفاده   هاي نظام آموزشي ايران در به     از آنها و انطباق آن با مسائل و ضعف        

هـر يـك از   .  ياددهي يـادگيري اسـت  از فناوريهاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي در فرايند      

 كارشناسـي   ةنام ـتواند موضوع يك پژوهش كاربردي در قالب پايـان         مي الگواجزاي اين   

ارشد، دكتري و طرح پژوهشي قـرار گيـرد و نتـايج حاصـل از آن در برطـرف سـاختن                

.مشكلاتي از نظام آموزش عمومي كشور مورد استفاده قرار گيرد
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.، تهران، انتشارات آييژراهنماي روشهاي نوين تدريس، )1384. (آقازاده، محرم

، شمارة  هاي آموزشي نوآوري،  »جهاني شدن، انقلاب اطلاعاتي و تعليم و تربيت       «. باقري، خسرو 

.1383 تابستان ،سوم، سال 8

، فناوري ارتباطات و اطلاعات در آموزش و پرورش         )1383. (اكبر و محمد عباسي   جلالي، علي 

 درسي در عصـر فنـاوري اطلاعـات و          ة مقالات همايش برنام   ةمجموع،  »ساير كشورهاي دنيا  

.، تهرانارتباطات

ني و فرهـاد  خـا ترجمـة منـوچهر فضـلي     .  در كـلاس درس    ICTنقش  ،  )2003. (لاولس، آوريل 

، وزارت آموزش و پرورش، معاونت آموزش و پرورش عمومي، تهـران،  )1384(نژاد،  فتحي

.انتشارات وراي دانش

بازانديشي مفهوم و مدلول انقلاب آموزشي در عصر اطلاعـات          «،  )1383. (مهرمحمدي، محمود 

، تباطـات  و ارت درسي در عصر فناوري اطلاعـا   ةمجموعة مقالات همايش برنام   ،  »و ارتباطات 

.ريزي درسي ايرانتهران، انجمن برنامه
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