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چكيده 
ــترده     ــم گس ــا حج ــه ب ــي ك ــائل انگيزش ــرين مس ــي از مهمت ــات يك اي در مطالع

تعهــد «ة مسـأل ،شناسـي صـنعتي و ســازماني در غـرب گســترش يافتـه اســت    روان
بر بازدهي دليل اصـلي انتخـاب    تعهد سازماني   ةتأثير قابل ملاحظ  .  است »سازماني

شناسي صنعتي و رفتارسـازماني طـي سـه سـال گذشـته             هاي روان آن در پژوهش  
انـد شـواهد محكمـي بـراي ارتبـاط          ن هنوز نتوانسته  پژوهشگراگرچه  . بوده است 

 تعهـد  بيشـتر وقتهـا  ن مستقيم تعهد سازماني با بـازدهي سـازمان ارائـه دهنـد، لـيك           
بـه همـين منظـور ابعـاد تعهـد      . سازماني بالا در بهبود بازده كاري مؤثر بوده است  

 دبيـر مـرد و زن   184 شهر اصفهان از ديدگاه    ةسازماني دبيران در مدارس متوسط    
انـد،  اي انتخـاب شـده    گيري تصادفي چنـد مرحلـه     ، از طريق نمونه    دبيرستان 33كه از   

وابسـتگي (نتايج نشان داد كه بين ابعاد تعهد سازماني . شدي تجزيه و تحليل آمار  
ةطبرا) هاي كار، مشاركت شغلي و پايبندي به ارزش      اي، وابستگي حرفه  سازماني

ـ كارشناس ارشد مديريت آموزشي1
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ــود دارد  ــي وج ــتقيم و مثبت ــل     . مس ــه عوام ــه ب ــا توج ــران ب ــر دبي ــين از نظ همچن
ين ب ـ)  تدريس ة خدمت و رشت   ة، سابق ، مدرك تحصيلي  جنسيت (شناختيجمعيت

. دشابعاد تعهد سازماني تفاوت معناداري مشاهده 
، مشـاركت   اي، وابسـتگي حرفـه    ، وابستگي سـازماني    تعهد سازماني  ::::هاهاهاهاكليد واژه كليد واژه كليد واژه كليد واژه 
.شغلي

مقدمه 
ي براي درك مفهوم تعهد سازماني ايجاد شد و نيروي          زيادمندي  از سي سال پيش علاقه    

 مؤيـد   هاپژوهشنتايج اين   . ديد و تجزيه و تحليل اين موضوع گر       پژوهشزيادي صرف   
. آن است كـه تعهـد سـازماني بـا بسـياري از رفتارهـاي شـغلي كاركنـان مـرتبط اسـت               

در سالهاي اخير، تعهد كاركنان نيروي محرك قوي در موفقيت          «: كولورسون معتقد است  
2002,.12(»رودشمار مي يك سازمان به   p(Culverson, .      از دلايل ديگر اهميت و بررسي

ي بـا سـطوح بـالاي تعهـد         يهايي كه اعضـا    تعهد سازماني اين است كه سازمان      ةو مطالع 
همچنـين توجـه زيـاد بـه تعهـد          . ند معمولاً از عملكرد بالاتري برخوردارند     دارسازماني  

، منفي است و چنـين       ترك خدمت   آن با  ةشود كه رابط  سازماني از اين موضوع ناشي مي     
شود كه احتمال اينكه كاركنان متعهد سازمان را تـرك كننـد كمتـر اسـت تـا                  استنباط مي 

از طرفـي سـازمانهاي امـروزي در دنيـاي          . كاركناني كه نسبت به سازمان تعهدي ندارند      
 ـ                 د و  رقابتي به افرادي نياز دارند كه به نفع سازمان و فراتر از وظايف سازمان تـلاش كنن

. اي دارد تدريس و آموزش اهميت ويژهة، در مشاغل حساس از جمله حرفاين مهم
ي اســت كــه الگــوي تعهــد ســازماني براســاس هــايپــژوهشچــارچوب نظــري 

الگـو ايـن   . ريـزي شـد   ماني طرح ز نتايج تعهد سا   آناز   و   توسعه داد ) 1977(سالانسيك  
،  نقـش   در شـغلي و ابهـام    هاي  شامل ويژگيهاي شخصي و ويژگيهاي نقش مانند فرصت       

، تجـارب كـاري ماننـد سـبك          سـازمان  ةويژگيهاي ساختاري مانند تمركززدايي و انـداز      
طبـق نظـر   . اسـت  سـازماني  ةكننـد رهبري و جو سـازماني بـه عنـوان عوامـل پشـتيباني            

عملاً سطوح بالاي تعهد كاركنان بـا غيبـت غيرموجـه و تـرك كـار                ) 2002(كولورسون  
لذا محيطي كه قادر است تعهد كاركنـان را رشـد و توسـعه              . يابدكاهش مي ) كارگريزي(

. كنددهد، فرصت مشاركت بيشتر و رضايت در كار را براي كاركنان فراهم مي
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ري ندارنـد و   يثتأدانند كه بر روي آن       مي »منظا« مردم خود را جزئي از يك        بيشتر

گذرانند و تـلاش  ند، وقت ميدهآنها كار خود را انجام مي. يا تأثيرشان بسيار اندك است   

در نتيجه آنها تمايـل دارنـد كـه    .  است سازگار شوند مهارنشدنيكنند تا با عواملي كه      مي

تـا زمـاني كـه افـراد در يـك       . هايشان را به مرزهاي شغلي خود محدود كننـد        مسؤوليت

 بر روي شغل خود متمركز شوند، مسؤوليت بسيار كمرنگي نسبت به نتايج             فقطسازمان  

دسـت  علاوه بر اين زماني كه نتايج بـه . كنندكل مجموعه احساس مي  عملكرد  ازل  حاص

حداكثر كاري  .  بسيار دشوار است كه علت آن تشخيص داده شود         ،آمده نااميدكننده باشد  

كه ممكن است بتوان انجام داد اين است كه گفته شود يك نفر كارش را درسـت انجـام             

اي از موفقيـت رسـيده   ني را نام بـرد كـه بـه درجـه    توان سازما به سختي مي  . نداده است 

هايي باشد كـه عميقـاً در سـطح مؤسسـه         ن، ارزشها و آرما    بدون آنكه داراي اهداف    ،باشد

 فـرد نسـبت بـه سـازمان        ،در تعهد سازماني  «: دارداسترون اظهار مي  . پذيرفته شده باشند  

). 55ص ؛ 1377سـترون،  ا (»شناسـد ميكند و از طريق آن خود را       احساس وفاداري قوي مي   

كسي كه نسبت به شغل خود تعهد كمي دارد، تا زماني كه نتـايج كـار بـرايش جالـب و               

 بر مشكلات كار خود     تواندنمي كار محسوب نشود،     ةاي براي ادام  جذاب نباشد و انگيزه   

هاي متفـاوت تعريـف   تعهد سازماني مانند مفاهيم ديگر رفتار سازماني به شيوه . غلبه كند 

 برخورد با تعهد سازماني اين است كه تعهد سـازماني را            ةترين شيو معمولي«. ستشده ا 

براسـاس  ). 50، ص   1378،  طوسي (»گيرندنوعي وابستگي عاطفي به سازمان در نظر مي       

گيـرد، در  هـاي خـود را از سـازمان مـي         ، ارزش شدت متعهد است  اين شيوه فردي كه به    

طوسي  . برديزد و از عضويت در سازمان لذت مي       آمسازمان مشاركت دارد و با آن در مي       

كارمندان با درگير شدن و مشـاركت بيشـتر در كارهـاي سـازمان و بـه       «: كندنيز بيان مي  

شـتري  يگيري بيشتر در محل خدمت خود تعهـد سـازماني ب          دست آوردن اختيار تصميم   

). 51ص، 1378طوسي،  (»كنندكسب مي

، هماننـد شـدن و درونـي        پـذيرفتن «: شـود يدر تعهد سازماني سه مرحله ديده م      

بـراي  در مرحلة اول عضو سـازمان  ). 59، ص   1377ربيعي،ترجمة  ،  آرمسترانگ (»كردن

. پذيردنفوذ ديگران را بر خود مي     ) حقوق و پاداش  (آنكه چيزي از ديگران دريافت دارد       
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اه آن به يك پيونـد  پذيرد تا از ر، نفوذ ديگران را بر خود مي     در مرحلة دوم عضو سازمان    

در اين مرحله است    . خشنودبخشي دست يابد و خود خويش را برجسته و آشكار سازد          

 سـوم   ةدر مرحل ـ . كننـد كه افراد از پيوند يا هويت با يك سازمان احساس سرافرازي مي           

اي درونـي و ذاتـي او را خشـنود          گونـه يابد كه ارزشهاي سازمان به    عضو سازمان در مي   

ةهر گاه تعهد سازماني بـه مرحل ـ     . زشهاي شخصي وي همنوا و سازگارند      و با ار   كنندمي

آيد كه بـه آنـان اعتمـاد         عضو سازماني متعهد، در شمار كساني در مي        ،نهايي خود برسد  

 سـازمان درنـگ     ارزشـهاي ن و پاسـداري از      ددر راه سـتو   نيـز   شـود و آنـان      فراواني مي 

ديـدگاههاي ة تعهـد سـازماني از       در مطالعات خود دربار   ) 1992(كاشمن  . نخواهند كرد 

يـر  و آلـن و مـي  ) 1990(، ماتيو و زاجـاك      )1982(دانشمنداني مانند ماودي و همكاران      

، تعهـد سـازماني   «: وي در مورد تعهد سازماني معلمان معتقد است       . دكراستفاده  ) 1991(

تعهـد  . هاستبه محيط مدرسه و شناسايي ارزشها و هدف       نسبت  شناسي  احساس وظيفه 

، تعهـد بـه يـادگيري    هـدف دستيابي به  ازماني در محيط مدرسه با وحدت كاركنان در         س

. ».آموزان و پيشرفت تحصيلي آنان ارتباط دارددانش

 اخير نگرش كلي به تعهد سـازماني عامـل مهمـي بـراي درك و                هايپژوهشدر  

. ده اسـت  خوبي براي باقي ماندن در شغل آورده ش ـةكنندبينيفهم رفتار سازماني و پيش    

رضايت دو طرز تلقي نزديك بـه هـم هسـتند كـه بـر رفتارهـاي مهمـي ماننـد                     و  تعهد  

تواند پيامـدهاي مثبـت و      همچنين تعهد و پايبندي مي    . گذارندجايي و غيبت اثر مي    جابه

، نظـم بيشـتري در كـار خـود          دارنـد متعددي داشته باشد، كاركناني كه تعهد و پايبنـدي          

در ) 2002(سـويت سـليپ   . كنندمانند و بيشتر كار ميان مي دارند، مدت زيادي در سازم    

: كنندگونه بيان ميپي مطالعات خود انواع تعهد سازماني را اين

.  تعهـد گروهـي    ، تعهد به شغل   ،تعهد به كارهاي آموزشي   ،  مدرسهتعهد نسبت به    

بـراي رسـيدن بـه     بـا عـواملي چـون تـلاش          سازمانمطالعات وي نشان داد كه تعهد به        

 فـراهم   منظوربه، بروز خلاقيت     غرور از تعلق داشتن به سازمان      احساس،  داف سازمان اه

 سـازمان و درك و تصـور از   ةمند بودن به آيند، علاقهدن موفقيتهاي بهتر براي سازمان كر

. شود شناخته مي،عنوان بهترين سازمانسازمان به
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: بندي كرده اسـت ر طبقهصورت زينيز انواع تعهد سازماني را به    ) 1372(رضاييان  

تعهد نسبت به افراد و گروه كاري       ـ  3 تعهد نسبت به خود      ـ2 تعهد نسبت به سازمان      ـ1

. تعهد نسبت به كارـ 4

يي و تعهـد كاركنـان   آهشت عامل براي ترغيب كار  ) 1998(چارن و وسلي تيلور     

: به شرح ذيل گزارش كردندرا در سازمانها 

 ـ  ــ  2 سازمان  ويژگيهاي جو خانوادگي در   ـ  1  سـازمان همچـون   معنـوي ةتوجـه بـه جنب

رفتـار  ــ  4احترام به شأن انسـاني  ـ 3 متقابل بين مدير و كاركنان    ة، رابط نفس فردي عزت

نقـش  ــ   6هاها و فرصت  ريزي، برنامه پذيري در وظايف كاري   انعطافـ5طلبانهمساوات

م ترفيع و پاداش    ـ نظا 8ارتباط همگاني و كامل و اطلاعات صحيح      ـ  7حمايتي كارمندان   

. مساوي و همياري

گيري تعهد سازماني انجام گرفتـه اسـت   هاي اندازه مطالعاتي كه در مورد شاخص    

، پايبندي بـه ارزشـهاي      ، وابستگي سازماني  ايعواملي مانند وابستگي حرفه   « كه   نشان داد 

 ـنقـش دار كار و مشاركت شغلي بيش از ساير عوامل در تعيين ميزان تعهد سـازماني             »دن

 باطني به هر كـاري   ة، كشش دروني و علاق    وابستگي). 321، ص   1993،  بلا و همكاران  (

گيرد، زيرا عشق و علاقـه بـه كـار مـانع از آن              ، تصدي آن را به عهده مي      است كه انسان  

همگـوني با توجه به مفهوم ارزشهاي كار،       . است كه غبار خستگي بر روان انسان بنشيند       

. شودها و ارزشهاي كار منجر به تعهد سازماني بيشتر ميشبيشتر بين پادا

 و مـدت زمـان     تـر هسـتند   منظم در كار خود     دارند،كاركناني كه تعهد و پايبندي      

يكي از عوامل تأثيرگذار محيط داخـل       . كنندمانند و بيشتر كار مي    بيشتري در سازمان مي   

شود كـه فـرد   ز مشاغل اطلاق ميحرفه معمولاً به يك رشته ا. استگرايي ، حرفه سازمان

طبـق نظـر   . با رضايت خاطر بدان مشغول است و مايل بـه تعـويض و تـرك آن نيسـت     

آمـوزان يـك    اي معلـم بـراي تأثيرگـذاري بـر دانـش          نياز به رشد حرفـه    ) 2004(گانيور  

مفهوم مشاركت شغلي ميزان درگيري و اشتياق افراد بـراي پاسـخگويي            . ضرورت است 

بنـابراين در روش دو طرفـه مهـم       . رودكه از شغل آنان انتظار مـي      است  هاييبه خواسته 

نان يك سازمان در ديدگاه سازماني سهيم باشند و خود را ملزم بدانند كـه               كاست كه كار  
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سـوي عـواملي از جملـه       تعهد معلم ممكن است به    . به وظايف و اهدافشان متعهد باشند     

مدرسه به عنـوان يـك      سوي  به مشخص يا    هايآموز، برنامه ، موفقيت دانش   معلمي ةحرف

عنـوان يـك    ، تعهـد معلـم بـه مدرسـه بـه          سازمان سوق داده شود كه از ميان اين عوامل        

. )1374مورهد و گريفين، ترجمة الـواني و معمـارزاده،      (است  سازمان بسيار مورد تأكيد     

د معلـم  تواند نفوذ اساسي بر سـطح تعه ـ   رفتار رهبري مدير مي   ) 1992(دانيل  از نظر مك  

 چارن و تيلور در كشـور فيليپـين         1998 كه در سال     پژوهشيدر  . در مدرسه داشته باشد   

 تـدريس و مـدرك      ة، سـابق  ، جنسـيت   تـأثير متغيرهـاي سـن      پـژوهش  نتايج   دادندانجام  

نتايج همچنين عـواملي كـه هـم از    . تحصيلي بر ميزان تعهد سازماني معلمان را نشان داد   

. دكرفي به تعهد سازماني مرتبط هستند را بررسي  مثبت و هم از جنبة منةجنب

نيز با عنوان رابطه بين آزادي عمل دبيران و تعهد          ) 1380( گمينيان   پژوهشنتايج  

بنـابراين  . ، تأثير آزادي عمل دبيران را در افـزايش تعهـد سـازماني نشـان داد               شغلي آنان 

توانـد در    سـازماني مـي    سـاز تعهـد   آگاهي مسؤولان نظام تعليم و تربيت از عوامل زمينه        

وري و اثربخشي كاركنان يك محيط آموزشي نقـش مـؤثر           موفقيت شغلي و افزايش بهره    

. داشته باشد

 كاركنـان   ة علاق ـ ةكننـد از آنجايي كه سطح تعهد سازماني يكي از مفـاهيم تعيـين           

نسبت به محيط كارشان است و شامل عـواملي همچـون اعتقـادات كاركنـان و پـذيرش            

، لـذا   شهاي سازماني و تمايلي قوي براي حفظ عضويت در سـازمان اسـت            اهداف و ارز  

 شـهر  ةپژوهش حاضر تلاشي براي درك ابعاد تعهد سازماني دبيران در مـدارس متوسـط   

. اصفهان است

پژوهشسؤالهاي 

، پايبنـدي بـه     ، وابسـتگي سـازماني    ايوابسـتگي حرفـه   (آيا بين ابعاد تعهد سـازماني       ـ  1

رابطه وجود دارد؟ ) و مشاركت شغليارزشهاي سازماني 

از نظـر دبيـران   ) پسـرانه / دخترانـه  (آيا بين ابعاد تعهد سازماني در مدارس متوسـطه       ـ  2

شهر اصفهان با توجه به مدرك تحصيلي تفاوت وجود دارد؟ 
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از نظـر دبيـران   ) پسـرانه / دخترانـه  (آيا بين ابعاد تعهد سازماني در مدارس متوسـطه       ـ  3

 خدمت تفاوت وجود دارد؟ ة با توجه به سابقشهر اصفهان

از نظـر دبيـران   ) پسـرانه / دخترانـه  (آيا بين ابعاد تعهد سازماني در مدارس متوسـطه       ـ  4

شهر اصفهان با توجه به رشتة تدريس تفاوت وجود دارد؟ 

روش

 كـه بـه بررسـي ابعـاد تعهـد         اسـت  پيمايشي توصيفي از نوع همبسـتگي        پژوهشروش  

، پايبندي به ارزشـهاي كـار و مشـاركت          ، وابستگي سازماني  ايستگي حرفه واب(سازماني  

جامعة آماري در اين پژوهش     . پردازددر دبيران مدارس متوسطة شهر اصفهان مي      ) شغلي

بوده كه با استفاده    ) 82ـ83(كلية دبيران مدارس متوسطة شهر اصفهان در سال تحصيلي          

 نفـر از معلمـان      184. ح انتخاب شـده اسـت     هاي آماري حجم نمونه بدين شر     از فرمول 

گيـري تصـادفي چنـد     آموزش و پرورش شهر اصفهان كه از طريق نمونهةنواحي پنجگان 

منظـور سـنجش ابعـاد تعهـد سـازماني از            بـه  پـژوهش بـراي   . انداي انتخاب شده  مرحله

گويـه در  37كـه داراي    )CTW،OCQ،CTO( مـدل تلفيقـي اسـتاندارد شـده        ةپرسشنام

پرسشنامه براساس اهداف تهيـه     اين  . اي ليكرت بود استفاده شده است     س پنج درجه  مقيا

.  بوده است90/0ها ضريب پايايي پرسشنامه. و تنظيم گرديده است

روش آماري

SPSSافـزار ها در دو سطح توصيفي و استنباطي بـا اسـتفاده از نـرم             تجزيه و تحليل داده   

، درصـد،  هـاي آمـاري نظيـر فراوانـي    ز شـاخص  در بخـش توصـيفي ا     . انجام شده است  

ها پرداخته و در سطح استنباطي متناسب       ميانگين و انحراف معيار به تجزيه و تحليل داده        

هاي اساسي از آزمونهـاي آمـاري ضـريب همبسـتگي     ها و مفروضهبا سطح سنجش داده   

و رگرسـيون  ، آزمـون تـوكي   )مانوا(دو، تحليل واريانس چند متغيره ، آزمون خي پيرسون

. چندمتغيره استفاده شده است

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
www.sid.ir


دانش و پژوهش در علوم تربيتي�112

نتايج سؤالهاي پژوهش 

 آيا بين ابعاد تعهد سازماني از نظر دبيران مرد و زن تفاوت وجود دارد؟ ـ1سؤال 

ـ ضريب همبستگي ابعاد تعهد سازماني1جدول 

وابستگي

ايحرفه

وابستگي

سازماني

پايبندي به

ارزشهاي كار

مشاركت

شغلي

وابستگي

ايحرفه

68/0

000/0

29/0

000/0

61/0

000/0

وابستگي

سازماني

37/0

000/0

67/0

000/0

پايبندي به

ارزشهاي كار

31/0

000/0

مشاركت

شغلي

اي بـا بعـد      ضريب همبستگي بين بعد وابسـتگي حرفـه        1اساس نتايج جدول    بر
≥01/0pشـغلي در سـطح    وابستگي سازماني و پايبندي به ارزشهاي كـار و مشـاركت            

همچنين ضريب همبسـتگي بـين بعـد وابسـتگي سـازماني بـا ابعـاد                . معنادار بوده است  
. معنـادار بـوده اسـت     ≥01/0pپايبندي به ارزشهاي كار و مشـاركت شـغلي در سـطح             

به ارزشهاي كار و بعد مشاركت شغلي در سـطح          ضريب همبستگي نيز بين بعد پايبندي       
01/0p≤معنادار بوده است .
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تعهد سازمانيابعاد) مانوا( تحليل واريانس چند متغيره ـ2جدول 

از نظر دبيران با توجه به جنسيت

سطح فراوانيابعاد تعهد سازماني

معناداري

مجذور

اتا

توان مشاهده

دهش

84/12000/008/095/0ايوابستگي حرفه

08/4045/003/052/0وابستگي سازمانيجنس

72/10001/006/090/0پايبندي به ارزشهاي كار

17/64000/029/0000/1مشاركت شغلي

 مقايسة ميانگين ابعاد تعهد سازماني از نظر دبيران مرد و زنـ3جدول 

مردزنابعاد تعهد

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

57/328/025/359/0ايوابستگي حرفه

50/334/021/346/0وابستگي سازماني

40/334/059/367/0پايبندي به ارزشهاي كار

81/346/005/366/0مشاركت شغلي

ص ابعاد وابستگي   مشاهده شده در خصو    Fكهدهد   نشان مي  3و  2هايهاي جدول يافته
و بعد وابستگي  ≥01/0p، پايبندي به ارزشهاي كار و مشاركت شغلي در سطح           ايحرفه

، بنابراين بين نظر دبيـران مـرد و زن در مـورد         استمعنادار  ≥05/0pسازماني در سطح    
. ابعاد تفاوت وجود دارداين 
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تعهد سازمانيابعاد) مانوا (ةتحليل واريانس چند متغيرـ 4جدول 

از نظر دبيران با توجه به مدرك تحصيلي

سطح فراوانيابعاد تعهد سازماني
معناداري

توان مشاهده مجذور اتا
شده

43/307/002/045/0ايحرفهوابستگي 

21/065/0001/007/0وابستگي سازماني

28/126/0008/020/0هاي كارپايبندي به ارزش

35/20000/011/099/0مشاركت شغلي

مقايسة ميانگين ابعاد تعهد سازماني برحسب مدرك تحصيليـ 5جدول 

ليسانسليسانسفوقابعاد تعهد

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

54/347/041/346/0ايوابستگي حرفه

33/343/040/341/0وابستگي سازماني

46/330/050/355/0پايبندي به ارزشهاي كار

23/382/057/360/0مشاركت شغلي

 مشاهده شـده در خصـوص بعـد مشـاركت           Fدهد كه نشان مي 5و  4هاي  نتايج جدول 
صيلات بين دبيران   بنابراين با توجه به سطح تح     . استمعنادار  ≥01/0pشغلي در سطح    

. فقط در بعد مشاركت شغلي تفاوت وجود دارد
 خـدمت   ةآيا بين ابعاد تعهد سازماني از نظر دبيران مرد و زن با توجه به سـابق               ـ  3سؤال  

آنان تفاوت وجود دارد؟ 
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تعهد سازمانيابعاد) مانوا(تحليل واريانس چند متغيره ـ 6جدول 

از نظر دبيران با توجه به سابقة خدمت

سطح فراوانيابعاد تعهد سازماني
معناداري

توان مشاهده مجذور اتا
شده

99/34000/047/0000/1ايوابستگي حرفه

55/070/001/018/0وابستگي سازماني

53/27000/041/0000/1پايبندي به ارزشهاي كار

07/22000/036/0000/1مشاركت شغلي

اد تعهد سازماني برحسب سابقة خدمتمقايسة ميانگين ابعـ 7جدول 

ابعاد تعهد

سابقة خدمت

پايبندي به ارزشهايوابستگي سازمانيايوابستگي حرفه

كار

مشاركت شغلي

انحرافميانگين

معيار

انحرافميانگين

معيار

انحرافميانگين

معيار

انحرافميانگين

معيار

كمتر از

 سال10

67/253/003/339/045/312/002/335/0

1132/327/028/342/028/368/022/365/0ـ15

1678/331/044/334/065/348/065/349/0ـ20

2150/337/062/338/059/341/094/341/0ـ25

2644/346/034/341/043/340/036/384/0ـ30

بعـاد   مشـاهده شـده در خصـوص ا        F،7 و   6هـاي هـاي جـدول   اساس يافتـه  بر

≥01/0p، پايبندي بـه ارزشـهاي كـار و مشـاركت شـغلي در سـطح                 ايوابستگي حرفه 
 خـدمت   ةابعاد با توجه به سـابق     اين  بنابراين بين نظر دبيران در مورد       . معنادار بوده است  

، بعـد   سـال 30تـا   26 خدمت   ةبه عبارتي در دبيران داراي سابق     . آنان تفاوت وجود دارد   
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، بعد مشاركت شـغلي     سال25تا  21 خدمت   ةاي و در دبيران داراي سابق     وابستگي حرفه 

، بعـد پايبنـدي بـه    سـال 20تا 16 خدمت ةستگي سازماني و در دبيران داراي سابق      بو وا 

. ارزشهاي كار بيشترين ميزان را نشان داده است

 تـدريس  ةن مرد و زن با توجه بـه رشـت  آيا بين ابعاد تعهد سازماني از نظر دبيراـ 4سؤال  

آنان تفاوت وجود دارد؟ 

تعهد سازمانيابعاد) مانوا(تحليل واريانس چند متغيره ـ 8جدول 

از نظر دبيران با توجه به رشتة تدريس

سطح فراوانيابعاد تعهد سازماني
معناداري

توان مشاهده مجذور اتا
شده

04/49000/024/0000/1ايوابستگي حرفه

18/50000/024/0000/1وابستگي سازماني

41/052/0003/01/0پايبندي به ارزشهاي كار

14/11001/007/091/0مشاركت شغلي

مقايسة ميانگين ابعاد تعهد سازماني برحسب رشتة تدريسـ 9جدول 

علوم انسانيعلوم پايه و فنيابعاد تعهد

انحراف معيارينميانگانحراف معيارميانگين

63/334/024/35/0ايوابستگي حرفه

54/331/024/346/0وابستگي سازماني

48/361/050/338/0كارپايبندي به ارزشهاي

64/355/035/374/0مشاركت شغلي
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 مشاهده شده در خصوص ابعاد وابسـتگي        F،9و  8هايبا توجه به نتايج جدول    
. معنـادار بـوده اسـت     ≥01/0pماني و مشاركت شغلي در سطح       ، وابستگي ساز  ايحرفه

عبـارتي در   بـه .  تـدريس تفـاوت وجـود دارد       ةبنابراين بين نظرات دبيران براساس رشـت      
، وابستگي سازماني و پايبنـدي  اي، ابعاد وابستگي حرفههاي علوم پايه و فني  دبيران رشته 

ةهمچنين در دبيـران رشـت     . استهاي علوم انساني    بيشتر از دبيران رشته   به ارزشهاي كار    
هاي علوم پايه و فنـي نشـان داده         علوم انساني بعد مشاركت شغلي بيشتر از دبيران رشته        

. شده است
به ارزشهاي كار بعد پايبنديةمقايسة زوجي اختلاف ميانگين نمرـ 10جدول 

تسابقة خدمبه از نظر دبيران با توجه 

سطح معنادارياختلاف ميانگينسابقة خدمت

000/0ـ1637/0 ـ 20

000/0ـ2131/0 ـ 1125ـ15

03/0ـ2616/0 ـ 30

2621/0001/0 ـ 1630 ـ 20

دهد كه اختلاف ميانگين نمرات دبيـران داراي   نشان مي 10جدول  در  نتايج آزمون توكي    
بـا  سـال   30تـا   26 سـال و     25تـا   21 سـال و     20تا  16با   سال   15تا  11 خدمت   ةسابق

بنابراين در دبيرانـي    . استسال معنادار   30تا  26سال با   20تا  16دبيران داراي سابقة خدمت     
.  پايبندي به ارزشهاي كار بيشتر استهستند، سال 15 خدمت بيشتر از ةكه داراي سابق

اي بعد وابستگي سازماني معنادار      زوجي اختلاف ميانگين نمرات بر     ةمقايس: نكته
اساس نتايج آزمون توكي اختلاف ميانگين نمرات دبيـران داراي          همچنين بر . نبوده است 

30 تـا  26 سـال و     25تا  21 سال و    20 تا 16 سال و    15 تا 11 سال با    10 كمتر از    ةسابق
 سـال و  25تـا  21 سـال و  20 تا16 سال با  15تا  11 خدمت   ةسال و دبيران داراي سابق    

 سـال معنـادار     30 تـا    26 سـال و     25تا  21 سال با    20 تا 16 خدمت   ةدبيران داراي سابق  
 خدمت كمتـر از     ةاي در دبيراني كه داراي سابق     عبارت ديگر بعد وابستگي حرفه    به. است

.  كمترين ميزان را داردهستند سال 10
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راني كـه داراي  بعد مشاركت شغلي در دبي كه  هاي آزمون توكي نيز نشان داد       يافته

 خـدمت  ة بيشترين و در دبيراني كـه داراي سـابق  هستند، سال 20 خدمت بيشتر از    ةسابق

.  كمترين مقدار را دارد هستند سال10كمتر از 

گيرينتيجه

: گردد ارائه شده پيشنهاد ميهايهاي جدولبا توجه به يافته

 مسـتمر   ة، توسـع  ويق نـوآوري  ، تش  تعهد سازماني مانند توانمندي    ةكنندعوامل تقويت ـ  1

،  خـدمت  ة، سـن و سـابق     ، شركت فعالانه در سازمان    گيري، مشاركت در تصميم   ايحرفه

سـازي اهـداف    تمركـز بيشـتر، شـفاف   نداشتن، ، پذيرش اهداف سازمان   پيوستگي شغلي 

 بـراي   قايل شدن ، اهميت   ، سهيم بودن در مالكيت سازمان     ، رسميت بيشتر قوانين   سازمان

ــازم ــام انس ــاهش ابه ــتها و  در ، ك ــدوين سياس ــاران در ت ــت همك ــرش مثب ــش و نگ نق

. هاي آموزشي مورد توجه مسؤولان نظام آموزشي قرار گيردريزيبرنامه

 ايجـاد محـيط امـن و    ة توسـع منظـور بـه ميزان نظارت مديران مدارس بر كار معلمان  ـ  2

يش تعهـد سـازماني      خود كنترلي بين معلمان كـه در نهايـت باعـث افـزا             ةتقويت روحي 

 زيرا سطوح بالاي تعهد كاركنان با نظارتي كه بسته و           داده شود، گردد، كاهش   معلمان مي 

. شديد نيست همراه است

المللي استفاده شود و از اجـراي       از روشهاي استاندارد ارزشيابي معلمان در سطح بين       ـ  3

د شـو  همكـاران مـي  هاي مرسوم ارزشيابي در مدارس كه منجر به ايجاد تـنش بـين   شيوه

بنابراين مناسب خواهد بود كه تعهد معلـم بـه عنـوان بخشـي از        . جلوگيري به عمل آيد   

. اي در سازمانهاي آموزشي مورد استفاده قرار گيردهاي ارزيابي دورهبرنامه

آموزش و پرورش بايد خود را به ايجاد يـك نظـام اجتمـاعي نـو متعهـد سـازد كـه                     ـ  4

د، در عين حال با نيروهاي بنيادي اجتماعي و         بخش را تحقق    ارزشهاي اساسي فرهنگ ما   

، بايـد منتهـي بـه       اقتصادي جهان نو هماهنگ شود چرا كه نظام آموزشي زنده و مترقـي            

، طوري كه از نيروي عظيم فنـاوري كـه در اختيـار ماسـت      تغيير عميق در اذهان شود، به     

. نه تخريب استفاده شودو براي خلاقيت 
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