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علوم تربيتيدانش و پژوهش در �52

اسـتفاده از آزمـون   (ال روشـهاي آمـاري توصـيفي و اسـتنباطي      ها و اعم ـ  استخراج داده 

:نتايج زير به دست آمد) ي تفاوت بين دو نسبت مستقلمعنادار

معنـادار آموزان مقاطع مختلف تحصـيلي تفـاوت        بين رفتار اطاعت محض در دانش     ) 1

 مقام منبع قدرت در مدرسه است، بـه صـورتي كـه هـر     دليلاين تفاوت به  . وجود دارد 

. آموزان داشته استد، اثر بيشتري در اطاعت دانشاشقام فرد بالاتر بچه م

. هاي مختلف اثري نداشته اسـت     جايگاه منابع قدرت در رفتار اطاعت محض جنس       ) 2

 نبـوده اسـت    معنـادار انـد، امـا ايـن ميـزان         پسرها از رفتار تمرد بيشتري برخـوردار بـوده        

)05/0P> .(

نسـبت بـه دسـتورات شـفاهي رفتـار          ) >05/0P (يمعنـادار دستورات كتبي به طور     ) 3

ميزان تمرد از دسـتورات شـفاهي نيـز بـه صـورتي           .انداطاعت افراد را برانگيخته ساخته    

.بيشتر از دستورات كتبي بوده است) > 05/0P (معنادار

هـاي مختلـف نداشـته    ي در جنسمعناداركتبي بودن يا شفاهي بودن درخواست اثر      ) 4

).< 05/0P(است

ايـن  . داشـت ) >05/0P(ي معنـادار كـاهش در مقـاطع بـالاتر       رفتار اطاعت محـض      )5

آموزان مقطع ابتدايي با راهنمايي و دبيرسـتان بسـيار بيشـتر از تفـاوت        تـفاوت در دانش  

.آموزان مقطع راهنمايي با دبيرستان بوده استبين دانش

 دسـتور يـا     ةاي ارائ ـ ، روشـه  ) معلم مسـتقيم    و مدير، معاون (منابع قدرت   :هاكليد واژه 

.، رفتار اطاعت محض، پاسخهاي شفاهي)دستور كتبي، دستور شفاهي(تقاضا 

مقدمه
انسانها با توجه به نقشهاي فردي، اجتماعي و جنسيتي خود، تحت تـأثير عوامـل فرهنگـي و                  

وجـود  تي در آنها بهث عوامل ورادليلگيرند و علاوه بر تفاوتهاي زيستي كه به         محيطي قرار مي  
 افكـار، رفتـار،     وجود تفاوت در فرهنگ و محيط خـود، تفاوتهـاي زيـادي در             دليلمده، به   آ

.)242ص ،1،1988مايرز(كنندعواطف و در نهايت تعامل خود با ديگران كسب مي
. رودشناسي اجتماعي به شـمار مـي   تعامل بين انسانها از موضوعات مهم در روان       

تـوان در   يكي از اين محورها را مي     . ي مختلفي است  ارتباط بين افراد نيز، داراي محورها     

−1 Myers
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���53...   رسه روي اطاعت محضدر مد تأثير سه منبع قدرت 

عت كرد؟  ااينكه آيا از چه كساني بايد اط      . جو كرد و از يكديگر جست   افرادبحث اطاعت   
،گذارنـد و چرا افراد به درجات متفاوتي تحت تأثير يكديگر هستند و بر ديگران اثر مـي               

در ايـن   .  است ودهمب ن جلشناسي اجتماعي را به خود      ن روان اسالهاست كه توجه محقق   
ةشـماري را بـه جامع ـ   مطالعات مختلف نتايج جالبي را دربرداشـته و حقـايق بـي        ،راستا

.)139-141صص،1380كريمي،(اندانساني نشان داده
عنوان يكـي از روشـهاي       اطاعت، در منظر نفوذ اجتماعي به      ةاز طرف ديگر مسأل   

. زم اعمال قدري نفوذ اجتماعي اسـت      املي مستل عهر ت . مؤثر در تعامل شناخته شده است     
كنندگان بـر جـاي   ترين برخوردها نيز اثر خود را، هر چند جزئي بر شركت         حتي سطحي 

كنـيم و   داريم، هر خواهشي كه مـي     اي كه اظهار مي   تر، هر عقيده  به بيان دقيق  . گذارندمي
البتـه  . نهـد دهيم به نحوي بر آن فـرد تـأثير مـي          هر رفتاري كه در قبال ديگري انجام مي       

گروههـاي بزرگتـر روي   اً دراشكال بسيار نيرومند نفوذ اجتماعي وجود دارند كـه عمـدت      
.)313كن، ص شكرةترجم،1ارونسون(دهندمي

كه انسان را حيـوان     است  ارسطو  شناس اجتماعي    نخستين روان   گفت شايد بتوان 
 ـ. نظـيم كـرد   اصول اساسي نفـوذ اجتمـاعي و متقاعدسـازي را ت   و، ناميداجتماعي   ةجمل

»كنـيم ما گفتار نيكمردان را آسانتر و كاملتر از ديگران باور مي          «: معروف او اين است كه    
.)10، ص 1380كريمي، (

الايـام معتقـد بودنـد كـه معمـولاً شخصـي كـه داراي        شناسان از قديمبرخي از روان  «
خاب خواهد شـد   استعداد رهبري دارد و در هر جمعي به مديريت انت        ،استخصوصيات زير   

 تناسـب انـدام،   ـ2 معلومات عمومي، ـ1:و گروه تحت رهبري وي از او اطاعت خواهند كرد   
 استعداد حل مسـأله  ـ8ي، أثبات در رـ7 عدالت، ـ6 ادب،  ـ5 زيركي،   ـ4 تربيت مناسب،    ـ3

د  اسـتعدا  ـ ـ11 استعداد تفويض اختيـار عاقلانـه،        ـ10ريزي،   استعداد برنامه  ـ9دهي،  نو سازما 
 بـه حـال   معنـي كـه   علاقه بـه مـردم، بـدين       ـ12تشويق و تحريك ديگران به فعاليت مؤثر،        

اش بـه    علم او نسبت به حرفه     ـ13 كمك كردن به آنهاست،      ةديگران دلسوز است و آماد    
پورمقـدس،  (»  به آرمانها و ارزشهاي زندگي مؤمن و وفادار است         ـ14 كافي است،    ةانداز
لي نفوذ اجتماعي است كه طـي  مهاي عي يكي از جلوه   مديريت و رهبر  .)23، ص 1367

در . كنـد آن يك شخص ديگران را تحت نفوذ خود گرفته و رفتار آنـان را هـدايت مـي                 

−1 Eronson
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علوم تربيتيدانش و پژوهش در �54

مرد كه معتقد است رهبران     گ بزر ةيكي نظري :  مهم در رهبري وجود دارد     ةو نظري  د اساس
امـا تحقيقـات   . نـد كاند كه آنان را بر ديگران مسلط مـي       هاي ذاتي و ويژه   داراي خصيصه 

فردي كه رهبر را از افـراد عـادي         منحصر به ةمربوط به اين حوزه نتوانسته است خصيص      
 روح زمان يا جبر اجتماعي است كـه بـر   ة دوم، نظريةنظري. كند، مشخص كند  متمايز مي 

 رهبـران  ة اجتماعي خاصي وجود دارد كه آفريننـد ةاي عوامل و زمينطبق آن در هر دوره 
، هبا اين هم  . تسناپذير ا وقتي آن زمينه فراهم شود، پيدايش رهبر اجتناب       بزرگ است و    

هاي رفتاري، رهبران را از افـراد عـادي        كه برخي مجموعه   دهدنشان مي تحقيقات جديد   
، پشتكار و پافشاري در تعقيـب       مسؤوليتشامل سايق قوي براي قبول      كه  كند  متمايز مي 

گيزه براي ابتكار عمـل در موقعيتهـاي اجتمـاعي،    هدفها، تهور و ابتكار در حل مسائل، ان  
اعتماد به نفس و احساس هويت فردي، تمايل به پذيرفتن عواقب اعمال، توان نفـوذ در                

.)136 و 135ص، ص1380كريمي، (دهي و نظاير آنها نديگران، ظرفيت سازما
عوامـل  در نگاه كلي از رفتارهاي موقعيتي تلقي كـرد كـه            توان  رفتار در مدرسه را مي    

 كلـي دو دسـته عامـل بـر رفتارهـاي            يدر نگـاه  . اثرگذار اختصاصـي بـراي آن وجـود دارد        
 سازمان، نقش و انتظارات، كه بـر روي هـم بعـد             ـ1: آموزان در مدارس اثرگذار هستند    دانش

وي و  فـرد، شخصـيت      ـ ـ2. دهنـد را تشـكيل مـي    هنجاري فعاليت در يك نظـام اجتمـاعي         
.دهندرا تشكيل مي شخصي فعاليت در يك نظام اجتماعي ، كه بر روي هم بعديشگرايشها

گـرفتن  نظـر آمـوز را، مـثلاً بـدون در       توان نقش خـاص دانـش     از اين ديدگاه مي   
]نهـادي [توان سطح تجزيه و تحليل سازماني       اين بعد را مي   (كودكان خاص مطالعه كرد     

 بدون در نظـر     توان شخصيت يك كودك خاص را     و يا مي  ) شناختي تصور كرد  يا جامعه 
تـوان سـطح تجزيـه و تحليـل         اين بعد را مـي    (آموز مطالعه كرد     دانش ةگرفتن نقش ويژ  
وقتي ما اين دو بعد را به طور هماهنگ و متوازن           ).شناختي در نظر گرفت   فردي يا روان  

طور توان آن را بهكنيم يعني به صورت متقابل با چيزي سر و كار داريم كه مي           مطالعه مي 
شناسي اجتماعي تصور كرد، هر چنـد تمـايز   فردي سطح تجزيه و تحليل روان بهمنحصر

اي در اينجـا    صورت طرحواره ميان اين سه سطح در عمل به سختي و ثباتي نيست كه به            
.)9ـ10ص كريمي، صة، ترجم1378و همكاران، 1لرزگت(آيد به نظر مي

−1 Getzler
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. كنندمشخص ميطور كه ملاحظه شد، تحقيقات همواره احتمالات را همان
گونه مطالعات اطاعت، علل آن و موارد زيادي كه بايد در اينهمچنين عوامل مؤثر بر

.ذكر شدندقرار داد به طور اجمال مدنظر
گيرنـد، اجتماعي قرار ميتري به نام نفوذواردي از اين قبيل تحت موضوع كامل م

مستقيم تا كـاملاً   صورت كاملاً غيربهبر يكديگر، را   افراد   رثاآاي از   اجتماعي گستره نفوذ
):1-2نمودار(گيرد ميدر بر، مستقيم

 انواع نفوذهاي اجتماعي براساس وابستگي به تقاضاـ1نمودار

)2001، 1مندفل(

اند كه درصد انجام شده با موضوع اطاعت و فرمانبرداري نشان دادهي اهنتايج آزمايش
معروفترين .كنندننده، بدون چون و چرا از دستورات اطاعت ميكبالايي از افراد شركت

شرح اين نتايج به دست آمده از اين آزمايش به . استآزمايش را ميلگرام انجام داده
آزمودني با كه نگامي  ولت، يعني ه300مودنيها قبل از شوك ز هيچ يك از آـ1: است

ةكنندگان تا مرحلد شركتدرص100كوبيد، متوقف نشدند، يعنيميمشت به ديوار 
 نفر متوقف 8 ولت فقط 360 ولت تا 315 شوك ة از مرحلـ2. ولت پيش رفتند300

−1 Feldman

 مستقيم  كاملاًفرمانبرداريپيرويهمرنگي غيرمستقيم كاملاً
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ة يك نفر در مرحلـ3. ولت پيش رفتند360كنندگان تا  درصد شركت80شدند، يعني 
 درصد افراد 65 نفر، يعني 40 نفر از 26 در مجموع ـ4. ولت متوقف شد375دادن شوك 

.)244، ص 1988مايرز، (كار را ادامه دادند)  ولت450دادن شوك (ه تا آخرين مرحل
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سطح شوكـ 2نمودار 

 از موقعيـت   2 و بـيكمن   1هافلينـگ . هايي نيز در محـيط واقعـي انجـام گرفتـه اسـت            پژوهش
 ـ. آزمايشگاهي كار را به موقعيت واقعـي كشـاندند         بـا كمـك دسـتيارش بـه        ) 1974(يكمن  ب

اين بابا بـيش از زمـان مقـرر جلـوي ايـن پـاركومتر               «: گفت كه  مي رهگذران خيابان بروكلين  
نتـايج آزمـايش   » ! ده سـنتي بـه او بـده     ةيـك سـك   . پارك كرده، ولي پول خرد اضافي نـدارد       
هـا از تقاضـاي وي اطاعـت كردنـد و وقتـي دسـتيار              مشخص كرد كه يـك سـوم آزمـودني        

ايـن  . درصـد رسـيد  90، ميـزان اطاعـت بـه    آزمايشگر از لباس مخصوص پليس اسـتفاده كـرد      
 و لباسـهاي رسـمي  ، انهـا هاي اقتدار نظيـر عنو    دهد كه گاهي كوچكترين نشانه    آزمايش نشان مي  

.)140، ص1380كريمي، (نظاير آنها كافي است تا مردم عادي را به نوكراني مطيع تبديل كند 
را آنة خلاص ـكـه د ان مختلف نتايج علمي و كاربردي زيادي ارائه داده    ياهآزمايش

: توان به شرح زير بيان كردمي
و دومـي را    » سـطحي «اولـين دليـل را      . دو دليل اصلي براي اطاعت وجـود دارد       

دليل سـطحي   . توانند فرمانبرداري را تشريح كنند    اين دلايل هر يك مي    . ناميممي» عمقي«

−1 Huffling −2 Bikman
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در . كننـد  فكر نمـي خواهند انجام دهند، انسانها اغلب به كاري كه مي؛اطاعت ساده است  
همچنـين  . شوندرسد كه افراد در خلال متقاعد شدن خود، احيا مي         اين حالت به نظر مي    
اكثر آنهـا در مـورد بيشـتر كارهـايي كـه            . پرور هستند يافته و قهرمان  مردم متفكراني نظام  

از اين ديدگاه اطاعت رفتـاري اسـت بـا حـداقل فكـر و             .  دقت و تمركز ندارند    ،كنندمي
 درسـت اسـت و او  ،دانـد نچه منبع قدرت مي آتوان پذيرفت كه    بسيار ساده مي  . تمقاوم

دهـد كـه   پژوهش نيز نشـان مـي  . داند چه بايد كرد و بهترين كار كدام است       ست كه مي  ا
 فكر آنها اين است كه از فكر ديگران اطاعت كننـد            يگانه. كنندافراد تنبل چگونه فكر مي    

.استفاده كنند خود از آنها ةو در زندگي روزمر
انسانها براي زنـدگي در     . دليل عمقي براي اطاعت، به حيات انسانها مربوط است        

تـرين و   ترين، بزرگتـرين، سـريع    يمـا قـو   . انـد رحم به سلاحهايي مجهـز شـده      دنياي بي 
توانيم به راحتي بسياري از موجودات زنده       ما نمي . تواناترين مخلوقات اين سياره نيستيم    

ما انسانها، اگر تنها باشـيم، شـانس خيلـي    .ب و هوايي زندگي كنيم در مكانهاي سخت آ   
مـانيم   اما مهمي است كه ما وقتي زنده مي ،پس دليل ساده  .  زندگي داريم  ة ادام برايكمي  

توانيم بـه كمـك يكـديگر       هرگاه با هم باشيم مي    . كه در يك گروه اجتماعي، تنها نباشيم      
واضح است كـه هرگـاه در گروههـاي پويـا و            . ابزارهاي زيادي براي زيستن توليد كنيم     

تـوان اطاعـت را از ايـن        اكنون مـي  . توانيم هركاري بكنيم  پايدار حضور داشته باشيم، مي    
 ـ    . ديدگاه بررسي كرد   ن بـر گـروه و يـا در حقيقـت نفـوذ             شـت گذاثيرأيكي از راههـاي ت

ل اگر اطاعت متوقـف شـود، بـه احتمـا         . مراتب قدرت است  اجتماعي، اطاعت از سلسله   
.)1996، 2 و راو1هارپر(شودرامي سقوط كرده و نابود ميآزياد گروه به 

هـاي خـود مـوارد زيـر را بـراي اطاعـت مناسـب               ميلگرام پس از انجام آزمايش    
: كندپيشنهاد مي

.طور مستقل عمل نماييدد و بهني فكر ك،بياموزيدـ 
.شويد، مراقب باشيدوقتي به عنوان منبع قدرت شناخته ميـ 
.هدف منبع قدرت را از خودش سؤال كنيدـ
.به ادراك چگونگي تأثير رفتارتان بپردازيدـ 
.ال كنيدؤ هنگام اجراي دستور يا اطاعت از ديگران از حقانيت قدرت سـ

−1 Happer −2 Raw
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 بايد از خـود سـؤال كننـد    ،شوند كه با دستوري مواجه ميي افراد به طور طبيعي هنگام    ـ
گونـه پاسـخ    و لازم است به اين سـؤال ايـن        » د دارد؟ آيا انجام عمل در ذاتشان وجو     «كه  

».ممكن است نتوانم«دهند كه 
ه شـده، حتـي اگـر روشـن و سـاده باشـد، بـا         سـت  نبايد در انجام كاري كه از شما خوا        ـ

.احساس خود رفتار كنيد
 براساس قواعد همنوايي هرگاه فرد در يك گروه قرار گيرد و بـا يـك دسـتور خـلاف            ـ

 اما اگر در يـك خـرده گـروه          ،شودد، اگر تنها باشد، ناديده گرفته مي      اخلاق مخالفت كن  
 افـراد   از طـرف  حتـي ( به دليل نياز به تأييد شدن از طـرف ديگـران،             ،درمخالف قرار گي  

. خواهد داده، به مخالفت خود ادام)هخرده گرو
باط ض ـهاي زياد در مورد اطاعت و ان      نيز با مطالعات و پژوهش    ) 2002(1مارشال

آمـوزان بـه   شـوند، دانـش   هرگاه قوانين پنهـان مـي  :ده استرسينتايج به اين   دارس  در م 
.زنندرفتارهاي حاكي از ترس از منابع قدرت و عدم مقاومت در برابر آنها دست مي

دانند كـه  خوبي نمي ها و مديران به   معلم.آموزان قوانين حاكم را باور ندارند     دانش
.ندگذارميا آموزان زير پ دانشراچه قوانيني 

.شودهرگاه همكاري بين عاملان قدرت كاهش يابد، اطاعت نيز كم مي
.شودآفرين ناديده گرفته ميرفتارهاي خاص و در حقيقت سلوك مشكل

.ها بيشتر از منابع ديگر قدرت تمايل به نگرشهاي كيفري دارندمعلم
انها سـازندگي  قوانين در ايفاي نقش مناسب لازم هستند، اما در روابـط بـين انس ـ   

.كنند نميايجاد
.شوندد، روابط بين افراد توسعه يافته و تقويت مينهرگاه قوانين ناديده گرفته شو

دهنـد و ميـزان      به رفتارها نيرو و جهـت مـي        مسؤوليتقوانين بيشتر از احساس     
.دهنداطاعت را افزايش مي

گرفتن قوانين و   هاي رفتاري ملاك اطاعت قرار گيرند، بدون در نظر          معيارهرگاه  
.كنندها، افراد اطاعت ميمعيارفوايد 

.كنندتر عمل ميتر و مؤثريل اخلاقي از قوانين قوئمسا
آموزش صحيح رفتار مؤثرتر از تقاضاي اجراي دستور و پيروي از قـوانين اسـت            

.)2002،مارشال(

Marshall−1
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وانند به  ت كه مراجع يا منابع قدرت، مي      دهد نشان مي  مباني نظري و تحقيقات   اين  
دهندة آن اسـت  نشانشواهد . اشكال مختلفي رفتار افراد پيرامون را تحت تأثير قرار دهند 

 ـ ايگسـترده تحقيقـاتي نسـبتاً   كه در ايران همانند كشورهاي خـارجي         ويـژه بـر روي     ه ب
به اين لحاظ در اين پژوهش تأثير سه منبـع قـدرت            . آموزان صورت پذيرفته است   دانش

آموزان در مدارس مناطق    را بر رفتار اطاعت محض دانش     ) م مستقيم و معل معاون  مدير،(
:شرح استاين هاي پژوهش به فرضيه. ايم شهر تهران مورد بررسي قرار دادهةگانتبيس
.  رفتار اطاعت محض از منابع مختلف قدرت در مدرسه متفاوت استـ1
.دارنددختران و پسران در اطاعت از منابع قدرت تفاوت ـ 2
.كندمي دستور يا تقاضا تغييراتي در رفتار اطاعت محض توليد ةونگي ارائچگـ 3
آموزان مقـاطع مختلـف      دستور يا تقاضا روي اطاعت محض در دانش        ةچگونگي ارائ ـ  4
. استگذار اثر
 متفـاوتي در ميـزان رفتـار اطاعـت محـض در             رثـا آ دستور يا تقاضـا      ةچگونگي ارائ ـ  5

.دختر و پسر دارد آموزان دانش
.استافزايش سن عامل تغيير در ميزان رفتار اطاعت محض ـ 6
.كندعامل جنس در ميزان اطاعت محض تفاوت ايجاد ميـ 7

روش تحقيق
صورت آزمـايش ميـداني بـود كـه در آن آزمايشـگر از منـابع قـدرت                 پژوهش حاضر به  

گـر  هصورت مشـاهد  آزمودنيها ارائه دهند و سپس بههخواست كه دستورات خود را ب    مي
عمل كـرده و در جريـان اجـراي آزمـايش حضـور نامحسـوس داشـت و در پايـان بـه                 

.پرداختميمصاحبه با آزمودني 
 آموزش و پـرورش شـهر تهـران         ةگانتآموزان مناطق بيس   دانش ة آماري كلي  ةجامع

.اند بوده1383-84در سال تحصيلي در سه مقطع تحصيلي شاغل به تحصيل 
گروه  در دو گروه جنسي و هر     1 نفري 660ةحقيق نمون گيري در اين ت   براي نمونه 

گيـري از روش ثابـت       بـراي نمونـه    .طور تصـادفي انتخـاب شـدند      در سه مقطع تحصيلي به    
سـپس  ).  پنجم يك(اي واقعي در نظر گرفته شد       عنوان نمونه ابتدا نسبت ثابتي به   . استفاده شد 

 ـ  هاي كلاس اول و دوم ابتدايي حذف شدند و فرضيه          پس از اجراي آزمايش آزمودني     ـ1 ةها روي نمون

.  نفري مورد آزمايش قرار گرفتند540
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و در ادامـه  ) 3 و 7، 10، 12،  15( منـاطق    يـك پـنجم   اي،  گيري خوشـه  به صورت نمونه  
 مدارس به تفكيك مقاطع و جـنس بـه صـورت تصـادفي مشـخص گرديدنـد                 پنجميك
 مدرسه از مقطع دبيرستان از      3 مدرسه از مقطع راهنمايي و       3مدرسه از مقطع ابتدايي،     5(

ء در پايان بـراي يـافتن نمونـه      ).  دختر آموزاندانش پسر و به همين تعداد از        آموزاندانش

از مـدارس  ) حداقل افراد در يـك تحقيـق آزمايشـي        ( نفر   15سال تحصيلي   هدف از هر    
.مختلف به صورت تصادفي انتخاب شدند

 دستورةوضعيت گروههاي انتخابي، مقاطع تحصيلي و روشهاي تقاضا يا ارائـ 1جدول 

         روش تقاضا يا
            دستور

 مقاطعگروهها     
         تحصيلي

شفاهيكتبي

هاجمع آزمودني

دختران

ابتدايي

راهنمايي

دبيرستان

 نفر75

 نفر45

 نفر45

 نفر75

 نفر45

 نفر45

 نفر150

 نفر90

 نفر90

پسران

ابتدايي

راهنمايي

دبيرستان

 نفر75

 نفر45

 نفر45

 نفر75

 نفر45

 نفر45

 نفر150

 نفر90

 نفر90

اجراةشيو
: از بودعبارتمراحل مختلف آزمايش 

.قبلية شدمعرفي انتخاب جامعه و نمونه با استفاده از روشهاي ـ1
 ـ              ـ2  پاكـت حـاوي   ة توجيه منابع قدرت مدارس انتخاب شـده در مـورد پـژوهش و ارائ

. دستور يا تقاضاي شفاهيةدستور يا تقاضاي كتبي و آموزش روش ارائ
هـاي انتخـاب شـده در        اعمال متغيرهاي مستقل هنگام زنگ تفريح در مـورد آزمودني          ـ3

. اولةمرحل
.ها پس از دريافت دستور يا تقاضاي كتبي و شفاهي مشاهده و ثبت رفتارهاي آزمودنيـ4
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.هاي آنهاها و ثبت گفته شفاهي از آزمودنية مصاحبـ5
. استخراج، توصيف و استنباط نتايج حاصل از آزمايشـ6

مـدير،  ( منبـع قـدرت      از سـه  ) موقعيـت آزمايشـي   (در اين تحقيق در هر مدرسه       
بـه عنـوان    ) كتبـي و شـفاهي    (دهي يا تقاضـا     و دو روش دستور   ) معاون و معلم مستقيم   

 بلنـدگو و يـا       بـا  در زنگ تفـريح يكـي از منـابع قـدرت          . متغيرهاي مستقل استفاده شد   
 و دستور يا تقاضاي كتبي يا شفاهي را بـه   خواند مي مستخدم مدرسه يك آزمودني را فرا     

 رفتارهاي آزمـودني    ةايشگر در اين مرحله حضور نامحسوس داشت و كلي        آزم. دادمياو  
 و با توضـيح كوچـك و ثابـت در مـورد     خواند ميفرارا  سپس آزمودني   ،كردرا ثبت مي  

كار را انجام داده و يا انجـام  ها مبني بر اينكه كلاس چندم است و چرا اين   آزمودني ةهم
اي شـركت داده  مايش و پـژوهش مدرسـه     كه در يك آز    فتگنداده است به آزمودني مي    

 و پس از اخذ پاكت محتوي پول و دستور كتبي و يا پولي كه هنگـام دسـتور                   استشده  
1.رسيد، آزمايش در مورد يك آزمودني به پايان مي بودشدهشفاهي به آزمودني داده

بزار پژوهشا

:ها و ابزارهاي زير استفاده شددر اين تحقيق از عوامل، روش

عنوان متغير مسـتقل     مدير، معاون و معلم مستقيم در هر مدرسه به         يعني: نابع قدرت  م ـ1

.ها عمل كردند دستور به صورت كتبي و شفاهي به آزمودنيةبه ارائ

طـي  منـابع قـدرت   ايـن ابـزار روشـهايي هسـتند كـه       :  روشهاي تقاضا يا دستوردهي    ـ2

. كردندآزمايش آنها را به عنوان متغيرهاي مستقل وارد آزمايش

صورت كتبي روي يك كاغذ نوشته شده و همراه چهل هـزار             اين دستور به   :دستور كتبي 

لطفا با پول داخل پاكت، يك بسـته چـاي يـك            «. شدريال داخل يك پاكت به آزمودني داده        

».همين الآن اين كار را بكنيد. گرمي از نزديكترين مغازه بخريد و نزد من بياوريدلويك

ني مـورد آزمـايش قـرار       ـ براي كنترل و حذف مشكل سوگيري پژوهشگر، هر روز تعداد كمي آزمود            1

آموزان ها در هر مدرسه فرصتي براي كنجكاوي دانش       همچنين با توجه به تعداد كم آزمودني      . گرفتندمي

.وجود نداشت

Archive of SID

www.SID.ir



علوم تربيتيدانش و پژوهش در �62

ين دستور همراه چهل هزار ريال به صورت شفاهي بـه آزمـودني ارائـه                ا :دستور شفاهي 
گرمـي از نزديكتـرين مغـازه       لطفاً اين پول را بگيريد و يك بسته چـاي يـك كيلـو             «: شد

».همين الآن اين كار را بكنيد. بخريد و نزد من بياوريد
:اين برگه شامل قسمتهاي زير است:  ثبت اطلاعاتة برگـ3
 ـ        آزمودني شناختيمعيتجبخش اطلاعات   ـ    تحصـيلي،   ةها شـامل مقطـع تحصـيلي، پاي

جنس و سن
 دسـتور   ة ارائ ةدهنده و شيو   بخش اطلاعات متغيرهاي مستقل شامل منبع قدرت دستور        ـ

يا تقاضا
 رفتـار آزمـودني   ة بخش اطلاعات متغيرهاي وابسته شامل اطلاعات مربوط بـه مشـاهد      ـ

ها به سؤالاتي بـه شـرح   ي آزمودنيپاسخهات پس از گرفتن دستور يا تقاضا و قسمت ثب     
.شدها به صورت مصاحبه پرسيده ن رفتار از آةزير كه پس از مشاهد

.)شود برقراري ارتباط پرسيده ميمنظوربهاين سؤال (شما كلاس چندم هستيد؟ ـ 
آزمـودني ايـن سـؤال را پاسـخ         (ايـد؟   كار را انجـام داده    لطفاً توضيح دهيد كه چرا اين     ـ  
. باشدخودداري كردههد چه دستور را اجرا كرده باشد و چه از انجام آن دمي

هاروش تحليل داده
ي تفـاوت بـين دو      معنـادار ها از روش آزمون      براي تجزيه و تحليل داده     اين پژوهش در  

. استفاده شده است مستقلنسبت

نتايج تحقيق 
 ـ.  انجـام گرفـت    83ـ84آزمايش در ارديبهشت ماه سال تحصيلي         نفـري از    660ةنمون

 انتخاب شدند و با توجـه  15 و12 ،10 ،7 ،3 تحصيلي مناطق ةگانآموزان مقاطع سه دانش
.به طرح و روش اجراي تحقيق در آزمايش شركت داده شدند

ولهاي اصـلي  بندي آنهـا در جـد      استخراج نتايج و طبقه    برايهاي ثبت اطلاعات    برگه
 ـ           بررسـي پاسـخهاي   بايـد گفـت كـه    . دسـت آمـد   همورد بررسي قرار گرفتند و نتـايج زيـر ب

آزمودنيهاي كلاسهاي اول و دوم ابتدايي نشان داد كه آنها هنـوز بسـياري از مفـاهيم كلامـي                   
.، به همين دليل از تجزيه و تحليل آماري حذف شدندشوندرا متوجه نمي) خصوص كتبيهب(
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2جاي جدول 
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 و نمودارهـاي   هـا هاي تحقيـق جـدول    يا فرضيه  پاسخدهي توصيفي به سؤالات      منظوربه
.شدزير طراحي و ترسيم 

آموزان دختر و پسر با توجه به مقاطع تحصيلي درصد اطاعت دانشـ3نمودار 

دهد كه بالاترين ميزان اطاعت در دختران مقطع ابتدايي و  نشان مي2نمودار 

چه بر دهد هراهر نمودار نيز نشان ميظ. ترين آن در پسران مقطع دبيرستان استپايين

شود، ميزان اطاعت محض در هر دو جنس افزوده مي) مقاطع تحصيلي(سن افراد 

.يابدكاهش مي

ها پس از خواندن و يا شنيدن درخواست منابع قـدرت سـه نـوع رفتـار                 آزمودني

. پرسيد مي پس از مشاهده و ثبت اين رفتارها، آزمايشگر از آنها دو سؤال           . دادندنشان مي 

سـؤال  . پرسـيد آموز را مي برقراري ارتباط با آزمودني بود و كلاس دانش      برايسؤال اول   

بنـدي   ثبت و مورد طبقـه ،مجموع پاسخها» كار را انجام داديد؟چرا اين «دوم اين بود كه     

.و تجزيه و تحليل قرار گرفتند

ا در پاسخ به    ه طبقات مختلف و فراواني پاسخهاي آزمودني      ةدهند نشان 3جدول  

.سؤال پاياني آزمايشگر است
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ها به سؤال آزمايشگر پاسخهاي گفتاري آزمودنيـ3جدول 

دليل رفتار
جنس

نكردن اطاعت اطاعت محض
محض

سرپيچي از تقاضا

دختران

 پذيرش حرفـ

بزرگترها

 كمك به مدرسهـ

 قبول خواهشـ

ديگران

علاقه بهـ

دستوردهنده

 انجام كار اخلاقيـ

آوردن دل  دست به ـ

دستوردهنده

دوستي انسانـ

 مشاركت در امور    ـ

مدرسه

 عدم دركـ

درخواست

 عدم علاقه بهـ

دستوردهنده

 ترس از خيابانـ

 خجالت كشيدنـ

 اجراي دستور خانواده مبني بـر    ـ

بيرون نرفتن از مدرسه

 عدم علاقه به دستوردهندهـ

 وجود مستخدم در مدرسهـ

نفس عدم اعتماد به ـ

 پاسخ ندادن به آزمايشگرـ

 درصد35/13 درصد8/3 درصد227/84جمع

پسران

 پذيرش حرفـ

بزرگترها

داشتن دوستـ

دستوردهنده

 انجام كار اخلاقيـ

دوستي انسانـ

 مشاركت در امورـ

مدرسه

 حل مشكل بهـ

دست فرد

 عدم دركـ

درخواست

 عدم علاقه بهـ

دستوردهنده

 خجالت كشيدنـ

 اجراي دستور خانواده مبني بـر    ـ

بيرون نرفتن از مدرسه

 عدم علاقه به دستوردهندهـ

 وجود مستخدم در مدرسهـ

 عدم اعتماد به نفسـ

 درصد41/15د درص11/4 درصد218/81جمع
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:دهد كه نشان مي3اطلاعات مندرج در جدول 

.) درصد81ابر  در بر درصد84(اند  دختران بيشتر از پسران اطاعت محض داشتهـ

.) درصد3 در برابر  درصد4(اند محض داشتهنكردن  پسران بيشتر از دختران اطاعت ـ

.) درصد13 در برابر  درصد15(اند  اجراي دستور سرپيچي كرده از پسران بيشتر از دخترانـ

استنباط آماري
آيا رفتار اطاعت محض از منابع مختلف قدرت در مدرسـه متفـاوت اسـت؟   :1ةفرضيـ  1

شـت  دا معنـادار آموزان ابتـدايي بـا راهنمـايي تفـاوت          ميزان اطاعت از معاون بين دانش     

)05/0P<(       آمـوزان ابتــدايي و  ، همچنـين از نظـر ميـزان اطاعـت از معـاون بـين دانـش

آمـوزان راهنمـايي و   ا بين دانـش ، ام)>01/0P(داشتي وجود معناداردبيرستان تفاوت  

. نبودمعناداردبيرستان تفاوت 

آمـوزان ابتـدايي بـا راهنمـايي تفـاوت          بـين دانـش    از معلم   مستقيم ميزان اطاعت 

تفـاوت  ايـن   آموزان ابتدايي و دبيرسـتان      ، همچنين بين دانش   )>01/0P (داشتمعنادار

 بـوده  معناداريرستان نيز تفاوت    آموزان راهنمايي و دب   ، بين دانش  )>01/0P(بودمعنادار

.)>05/0P(است 

در مقطع ابتدايي بـين     ) مستقيم معلم  و مدير، معاون (ميزان اطاعت از منابع قدرت      

.)>05/0P(شت ندامعنادارآموزان تفاوت دانش

شـت ي ندا معنـادار ميزان اطاعت از مـدير و معـاون مـدارس راهنمـايي تفـاوت               

)05/0P<(    معنـادار  در مقطـع راهنمـايي   ان بين معاون و معلـم    ، همچنين تفاوت اين ميز

 بـوده  معنـادار مسـتقيم تفـاوت      اما بين ميزان اطاعت از مدير و معلـم         ،)>05/0P(بودن

).>05/0P(است 

آموزان از منابع قدرت مدير و معاون در مقطع دبيرستان ميزان اطاعت دانش

بين معاون مستقيم اطاعت نميزاتفاوت ، همچنين )>05/0P(شتي ندامعنادارتفاوت 

 در اطاعت از نظرمعلمواما بين مدير،)>05/0P( نبودمعنادارو معلم در دبيرستان 

.)>05/0P(شتداي وجودمعناداردبيرستان تفاوت 
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1ةي فرضيمعنادار نتايج آزمونهاي ـ4جدول 

P ،6/0=1Z〉01/0دار نيستامعنمدير ابتدايي، مدير راهنمايي
P ،3=2Z〉01/0دار استامعنمديرابتدايي، مدير دبيرستان

P ،14/2=3Z〉05/0دار استامعنمدير راهنمايي، مدير دبيرستان

P ،17/2=4Z〉05/0دار استامعن ابتدايي، معاون راهنماييمعاون
P ،14/3=5Z〉01/0دار استامعنمعاون ابتدايي، معاون دبيرستان

P ،13/1=6Z〉05/0دار نيستامعنمعاون راهنمايي، معاون دبيرستان
معلم مستقيم ابتدايي، معلم مستقيم 

راهنمايي
P ،3=7Z〉01/0دار استامعن

معلم مستقيم ابتدايي، معلم مستقيم 
دبيرستان

P ،75/4=8Z〉01/0دار است،امعن

معلم مستقيم راهنمايي، معلم مستقيم 
دبيرستان

P ،5/2=9Z〉01/0دار است،امعن

P ،0=10Z〉05/0دار نيست،امعنمدير ابتدايي، معاون ابتدايي
P ،0=11Z〉05/0دار نيست،امعنمدير ابتدايي، معلم مستقيم ابتدايي

P ،0=12Z〉05/0دار نيست،امعنمعاون ابتدايي، معلم مستقيم ابتدايي
P ،6/1  =13Z〉05/0دار نيست،امعنمدير راهنمايي، معاون راهنمايي

P ،14/2=14Z〉05/0دار است،امعنمدير راهنمايي، معلم مستقيم راهنمايي
P ،7/0  =15Z〉05/0دار نيست،امعنمعاون راهنمايي، معلم مستقيم راهنمايي

P ،5/0 =16Z〉05/0دار نيست،امعنمدير دبيرستان، معاون دبيرستان
P ،5/2 =17Z〉05/0دار است،امعنمدير دبيرستان، معلم مستقيم دبيرستان
P ،78/1=18Z〉05/0دار نيست،امعنمدير دبيرستان، معلم مستقيم دبيرستان

و پسـر  آمـوزان دختـر   آيا اطاعت محض از منابع قدرت مدرسـه در دانـش          :2ةفرضيـ  2

؟متفاوت است

مدير، معاون و   (همسان  ع قدرت   بناميزان اطاعت دختران در مقايسه با پسران نسبت به م         
.)> 05/0P(شت ندامعنادار تفاوت )مستقيممعلم
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ي معنادارند تفاوت   اددميزان اطاعت دختران هنگامي كه مدير و معاون دستور مي         
مسـتقيم نـزد دختـران    همچنين ميزان اطاعـت از معـاون و معلـم   ،)> 05/0P(شتندا

ما بين ميزان اطاعـت دختـران از مـدير و معلـم    ، ا)> 05/0P (شتي ندامعنادارتفاوت 
).> 05/0P ( بودمعنادارمستقيم تفاوت 

2ةي فرضيمعنادار نتايج آزمونهاي ـ5دول ج

P ،1=19Z〉05/0دار نيستامعندختر از مدير، پسر از مدير
P ،08/0=20Z〉05/0دار نيستامعندختر از معاون، پسر از معاون

دختر از معلم مستقيم، پسر از معلم 
مستقيم

P ،17/1=21Z〉05/0دار نيستامعن

P ،35/0=19Z〉05/0دار نيستامعندختر از مدير، دختر از معاون
P ،2=20Z〉05/0دار استامعندختر از مدير، دختر از معلم مستقيم

دختر از معاون، دختر از معلم 
مستقيم

P ،33/0=21Z〉05/0دار نيستامعن

P ،4/0  =22Z〉05/0دار نيستامعنپسر از مدير، پسر از معاون
P ،17/2=23Z〉05/0دار استامعنپسر از مدير، پسر از معلم مستقيم

P،17/3=24Z〉05/0دار استامعنپسر از معاون، پسر از معلم مستقيم

 منابع قدرت موجب تفاوت در رفتـار  ة دستور يا تقاضا به وسيلة ارائةيا شيوآ:3ة فرضيـ3

شود؟آموزان مياطاعت محض دانش

مـدير، معـاون و     (آموزان هنگامي كه هر يك از منابع قـدرت          ميزان اطاعت دانش  
سـت  بوده ا  ن معنادار) كتبي و شفاهي  (ند  اددبه روشهاي مختلف دستور مي    ) يممستقمعلم

)05/0P <(.
 و مـدير، معـاون   (آموزان هنگامي كه هر يك از منابع قـدرت          ميزان اطاعت دانش  

ي معنـادار نـد تفـاوت    اددبه صورت كتبي دستور يا تقاضايي را ارائـه مـي          ) مستقيممعلم
.)> 05/0P(شتندا
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آموزان هنگامي كه مدير و معاون به صورت شـفاهي دسـتور            دانشميزان اطاعت   
، همچنـين هنگـامي كـه معـاون و معلـم     )> 05/0P(ي نداشت معنادارند تفاوت اددمي

، امـا ميـزان   )> 05/0P( نبودمعنادارند تفاوت اددمستقيم به صورت شفاهي دستور مي
نـد  اددورت شفاهي دستور مي   مستقيم به ص  آموزان هنگامي كه مدير و معلم     اطاعت دانش 

.)> 05/0P(شت دامعنادارتفاوت 

3ةي فرضيمعنادارنتايج آزمونهاي ـ6جدول 

P ،4/0=25Z〉05/0دار نيستامعن معاونــــ مدير، كتبي ــــكتبي 
P ،8/1=26Z〉05/0دار نيستامعن معلم مستقيمــــ مدير، كتبي ــــكتبي
P ،0   =27Z〉05/0دار نيستامعن معلم مستقيمــــ معاون، كتبي ــــكتبي 
P ،8/0=28Z〉05/0دار نيستامعنشفاهيــــكتبي، مديرــــمدير

P ،67/1=29Z〉05/0دار نيستامعنشفاهيــــ كتبي، معاونــــمعاون
ــــكتبي، معلم مستقيمــــمعلم مستقيم 

شفاهي
P ،1/0 =30Z〉05/0دار نيستامعن

P ،2/0=31Z〉05/0دار نيستاعنممعاونــــمدير، شفاهيــــشفاهي
P ،4/2 =32Z〉05/0ستادار امعنمعلم مستقيمــــمدير، شفاهيــــشفاهي
P ،73/0=33Z〉05/0دار نيستامعنمعلم مستقيمــــمعاون، شفاهيــــشفاهي

آموزان  دستور يا تقاضا در ميزان رفتار اطاعت محض در دانش          ة ارائ ةآيا شيو :4ة فرضي ـ4

مقاطع مختلف متفاوت است؟

آموزان از دستور كتبي در مقاطع تحصيلي ابتدايي و راهنمايي          ميزان اطاعت دانش  
، همچنين بين مقاطع تحصـيلي ابتـدايي و   )> 05/0P(شت دامعناداربا يكديگر تفاوت 

).P>01/0 (شتي وجود دامعناداردبيرستان و راهنمايي و دبيرستان نيز تفاوت 
ميزان اطاعت دانش آمـوزان از دسـتور شـفاهي در مقـاطع تحصـيلي ابتـدايي و                  

، همچنين بين مقـاطع تحصـيلي       )P>01/0(شت دا معنادارراهنمايي با يكديگر تفاوت     
، اما اين ميزان بين مقـاطع       )P>01/0( است    بوده معناداردايي و دبيرستان نيز تفاوت      ابت

.)> 05/0P (ستبوده ا نمعنادارتحصيلي راهنمايي و دبيرستان تفاوت 
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4ةي فرضيمعنادار نتايج آزمونهاي ـ7جدول 

P ،2/2=34Z〉05/0دار استامعنكتبيــــكتبي، راهنماييــــابتدايي

P ،5=35Z〉01/0دار استامعنكتبي ـ ـ ـ ـكتبي، دبيرستان ـ ـ ـ ـابتدايي

P ،17/3=36Z〉01/0دار استامعنكتبي ـ ـ ـ ـكتبي، دبيرستان ـ ـ ـ ـراهنمايي

P ،6/2=37Z〉01/0دار استامعنشفاهي ـ ـ ـ ـشفاهي، راهنمايي ـ ـ ـ ـابتدايي

P ،6/4=38Z〉01/0دار استامعنشفاهي ـ ـ ـ ـشفاهي، دبيرستان ـ ـ ـ ـابتدايي

P ،67/1=39Z〉05/0تدار نيسامعنشفاهي ـ ـ ـ ـشفاهي، دبيرستان ـ ـ ـ ـراهنمايي

P ،2/0=40Z〉05/0دار نيستامعنشفاهي ـ ـ ـ ـكتبي، ابتدايي ـ ـ ـ ـابتدايي

P ،0=41Z〉05/0دار نيستامعنشفاهي ـ ـ ـ ـكتبي، راهنمايي ـ ـ ـ ـراهنمايي

P ،3/1=42Z〉05/0دار نيستامعنشفاهي ـ ـ ـ ـكتبي، دبيرستان ـ ـ ـ ـدبيرستان

آمـوزان   دستور يا تقاضا در دانش     ة ارائ ةآيا ميزان اطاعت محض به دليل شيو      :5ةـ فرضي 5

دختر و پسر متفاوت است؟

داشـت  معنـادار آمـوزان دختـر و پسـر تفـاوت           بين دانـش   ور كتبي  از دست  ميزان اطاعت 
)05/0P<(      نداشـت  معنادارشد، تفاوت ، اما اين ميزان هنگامي كه دستور شفاهي داده مي 
)05/0P <.(

 دستور يا تقاضا تغييـر  ةآموزان دختر هنگامي كه روش ارائميزان اطاعت در دانش 
، كـرد  مي دستور تغييرة اما هرگاه روش ارائ،)> 05/0P(شت ندامعنادارد، تفاوت ركمي

.)> 05/0P(شت دامعنادارآموزان پسر تفاوت ميزان اطاعت در دانش

5ةي فرضيمعنادار نتايج آزمونهاي  ـ8جدول 

P،2=43Z〉05/0دار نيستامعنكتبي ـ ـ ـ ـكتبي، پسر ـ ـ ـ ـدختر

P ،25/1=44Z〉05/0دار نيستامعنشفاهي ـ ـ ـ ـهي، پسرشفا ـ ـ ـ ـدختر

P ،1=45Z〉05/0دار استامعنشفاهي ـ ـ ـ ـكتبي، دختر ـ ـ ـ ـدختر

P ،2/2 =46Z〉05/0دار نيستامعنشفاهي ـ ـ ـ ـكتبي، پسر ـ ـ ـ ـپسر
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آموزان دختر و پسر مقاطع مختلف متفاوت است؟آيا رفتار اطاعت محض در دانش:6ةفرضيـ 6

بـا عامـل    )  دبيرسـتان   و ابتـدايي، راهنمـايي   (آموزان مقاطع تحصيلي    ميزان اطاعت دانش  
.)> 05/0P(شتدار ندااتفاوت معن) دختر، پسر(جنس 

شـت  دا معنادارآموزان دختر مقطع ابتدايي با راهنمايي تفاوت        انشميزان اطاعت د  
)01/0<P(    ابتدايي با دبيرستان تفاوت    آموزان دختر مقطع  ، همچنين ميزان اطاعت دانش

آموزان دختر در مقطـع راهنمـايي بـا         ، اما اين ميزان بين دانش     )P>01/0(شت دا معنادار
.)> 05/0P(بود نمعناداردبيرستان 
ابتـدايي، راهنمـايي و   (آمـوزان پسـر در تمـام مقـاطع تحصـيلي         ان اطاعت دانـش   ميز
آموزان پسر مقاطع ابتدايي و راهنمـايي       بين دانش . شت دا معناداربا يكديگر تفاوت    ) دبيرستان

. است بودهمعنادار)P>01/0( مقاطع در سطح ة و بين بقي)> 05/0P(تفاوت در سطح 

6ةي فرضيادارمعن نتايج آزمونهاي ـ9جدول 

P ،07/0=47Z〉05/0دار نيستامعنابتدايي ـ ـ ـ ـابتدايي، پسر ـ ـ ـ ـدختر

P ،2/0=48Z〉05/0دار نيستامعنراهنمايي ـ ـ ـ ـراهنمايي، پسر ـ ـ ـ ـدختر

P ،28/1=49Z〉05/0دار استامعنتاندبيرس ـ ـ ـ ـدبيرستان، پسر ـ ـ ـ ـدختر

P ،6/2 =50Z〉01/0دار استامعنراهنمايي ـ ـ ـ ـابتدايي، دختر ـ ـ ـ ـدختر

P ،6/4 =51Z〉01/0دار نيستامعندبيرستان ـ ـ ـ ـابتدايي، دختر ـ ـ ـ ـدختر

P ،67/1=52Z〉05/0دار استامعندبيرستان ـ ـ ـ ـراهنمايي، دختر ـ ـ ـ ـدختر

P1 =56Z〉05/0دار استامعنراهنمايي ـ ـ ـ ـابتدايي، پسر ـ ـ ـ ـپسر

P ،2=53Z〉05/0دار استامعندبيرستان ـ ـ ـ ـتدايي، پسراب ـ ـ ـ ـپسر

P ،5=54Z〉01/0دار استامعندبيرستان ـ ـ ـ ـراهنمايي، پسر ـ ـ ـ ـپسر

 پسر متفاوت است؟آموزان دختر وآيا رفتار اطاعت محض در دانش: 7ةـ فرضي7

شــت ندامعنــادارآمــوزان دختــر و پســر بــا يكــديگر تفــاوت ميــزان اطاعــت در دانــش
)05/0P<( .   گيريم تفاوتهاي مشاهده شده در ميـزان اطاعـت بـين           بدين ترتيب نتيجه مي

.استبوده آموز تصادفي دختران و پسران دانش
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7ي فرضيه معنادار نتايج آزمونهاي ـ10جدول 

P ،33/3=55Z〉01/0دار نيستاعنم پسرــــدختر 

ا هگيري و پيشنهادنتيجهبحث، 
در مدرسـه   ) مدير، معـاون و معلـم مسـتقيم       ( اثر سه منبع قدرت      ة بررسي و مقايس   براي

ةگانتآموزان شاغل به تحصيل مناطق بيس ـ دانشةآموزان، جامعروي اطاعت محض دانش  
مجموع .  در نظر گرفته شدند1383  ـ84 و پرورش شهر تهران در سال تحصيلي آموزش

 نفر آنها به دليل عـدم  120 نفر بودند كه در خلال آزمايش ميداني تعداد       660افراد نمونه   
.شد، از آزمايش حذف شدندصورت كتبي و شفاهي ارائه ميدرك درخواستها كه به

يـك از منـابع قـدرت در هـر سـه مقطـع       شد كـه هـر   آزمايش به اين صورت اجرا مي   
ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان به هـر دو جـنس دختـر و پسـر بـه دو روش كتبـي و شـفاهي،                         

در پايـان   . پرداخـت دادنـد و پـس از آن آزمايشـگر بـه ثبـت رفتارهـا مـي                دستوري را ارائه مي   
.اند چه بوده استهكرد كه دليل انجام رفتاري كه انجام دادها سؤال ميآزمايشگر از آزمودني

 مـورد  بسـتة آمـاري بـراي علـوم اجتمـاعي     اطلاعات به دست آمده با استفاده از    
:و نتايج زير به دست آمدتوصيف و استنباط آماري قرار گرفت

آموزان كلاسهاي اول و دوم مقطع دبستان پس از دريافت دسـتورات كتبـي بـا                 دانش ـ1
 بدين ترتيـب    م كلامي كتبي را متوجه نشدند،      كه مفاهي  پرسند نشان دادند  سؤالاتي كه مي  

ضمن حذف شدن از جريان آزمايش اين نتيجه نيز به دست آمد كه دستور كتبـي بـراي                  
.شتگذا و اثري در رفتار آنها نميشتآنها اهميتي ندا

.ندردك اكثريت افراد هر دو جنس از تقاضاهاي كتبي و شفاهي منابع قدرت اطاعت ميـ2
امـا تفـاوت   ، نـد ردكاز پسران از دستورات منـابع قـدرت اطاعـت مـي        دختران بيشتر    ـ3

 بنابراين جنسيت در ميزان اطاعت از منابع قـدرت اثـر            ، است  بوده مشاهده شده تصادفي  
.شتي ندامعنادار

اين . ندردكافراد از مدير بيشتر از معاون و از معاون بيشتر از معلم مستقيم اطاعت مي              ـ  4
داري در نسبتهاي آنهـا      اما تفاوت معني   ،خوردتدايي به چشم مي   آموزان اب مسأله در دانش  

شـد يعنـي تفـاوت نسـبتها بـين      تـر مـي  ، اين مسأله مشهود   با افزايش سن   شتوجود ندا 
مراتـب  بدين ترتيـب سلسـله    . است بوده ترآموزان ابتدايي با راهنمايي و بالاتر مشخص      دانش
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يند اجتماعي شدن، افـراد بـه  ا و در فرگيردقدرت در ذهن افراد به نحو مقتضي جاي مي        
.دهندبرند و رفتار خود را با آنها مطابقت ميمراتب قدرت پي مياقتدار در سلسله

 اسـت و در مـورد    بوده دستورات كتبي بيشتر از دستورات شفاهي روي دختران مؤثر  ـ5
.بود ندارمعنا، ولي اين تأثير از نظر آماري داشتپسران دستورات شفاهي تأثير بيشتري 

 كـاهش  معنـادار به طـور  ) مقطع تحصيلي( ميزان اطاعت افراد از منابع قدرت، با افزايش سن         ـ6
بـدين  . خصوص در رابطه با مدير و معلم مستقيم بـه وضـوح ثابـت شـد       هاين مورد ب  . فتيامي

شد، در رابطه با اطاعت خود از منابع قـدرت بيشـتر سـؤال    ترتيب هرچه بر سن افراد افزوده مي 
.فتيايزان تمرد نيز افزايش ميمند كه آيا درخواست را اطاعت كنند يا نه؟ همچنين ردكمي
.شتداري با يكديگر ندااهاي مختلف از منابع قدرت تفاوت معن ميزان نسبت اطاعت جنسـ7
ي در رفتـار اطاعـت محـض، هنگـامي كـه دسـتور              معنـادار  با افزايش سن تفاوتهاي      ـ8
معنـادار تفاوت در دسـتور شـفاهي       اين  اما  . دمآوجود مي شد، به صورت كتبي ارائه مي   به
. است بوده و بدين ترتيب اثر رسمي بودن و كتبي بودن درخواست بيشتربودن
امـا  . آوردي در رفتار دو جنس پديد مـي       معنادار كتبي بودن دستور يا تقاضا تفاوتهاي        ـ9

.شتا ندمعناداردستور شفاهي روي رفتار دختران و پسران اثر 
ي در ميـزان اطاعـت      معنـادار  در هر جنس بين مقطع ابتـدايي و راهنمـايي تفـاوت              ـ10

.مشديرو نه اما پس از آن با تغيير محسوسي روبشتوجود دا
داشـتن   پذيرش حرف بزرگترهـا، كمـك بـه مدرسـه، قبـول خـواهش ديگـران، دوسـت                   ـ11

دوستي، مشـاركت  دهنده، انساندست آوردن دل دستوردهنده، انجام يك رفتار اخلاقي، به   دستور
.فترشمار ميدست شخص از دلايل اطاعت محض بهدر امور مدرسه، حل مشكل به

 عدم درك يك درخواست يا تقاضا و دوست نداشتن فرد دستوردهنده در افراد ترديـد و       ـ12
همچنـين ميـزان اقتـداري كـه بـراي يـك منبـع         . كنددودلي نسبت به اجراي تقاضا ايجاد مي      

. دهـد رفتار ما را در مطابقت با تقاضاهاي وي تحت تأثير قـرار مـي             ل هستيم، يت قا قدر
تـرس از خيابـان، خجالـت كشـيدن،         : دلايل زير در سرپيچي از تقاضا به دسـت آمدنـد          

 دسـتوردهنده،    بـه فـرد    علاقگـي بـي  خانواده مبني بر بيرون نرفتن از مدرسه،         اجراي دستور 
.و عدم اعتماد به منابع قدرت) مستخدم( را دارند  اجراي دستورةوجود افرادي كه وظيف

:دهدآزمايش ميداني به عمل آمده سؤالات تحقيق را به صورت زير پاسخ مي
آموزان مقاطع مختلف تفـاوت      بين منابع قدرت مدرسه در رفتار اطاعت محض دانش         ـ1

 معلـم   ون و ااين تفاوت بيشتر از هر چيز در اطاعت از مدير نسـبت بـه مع ـ              . وجود دارد 
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بنابراين بالاترين مقام اثر بيشتري در دستوردهي و يا تقاضاي يك           . شوده مي دمستقيم دي 
.رفتار از افراد را دارد

آموزان دختـر و پسـر تفـاوت         بين منابع قدرت مدرسه در رفتار اطاعت محض دانش         ـ2
ايـن   ولي ، تمرد بيشتر در پسرهاستةدهندتفاوت مشاهده شده بيشتر نشان  . وجود ندارد 

. نيستمعنادارتفاوت 
به . دهدي در منابع قدرت نشان مي     معنادار دستور در اجراي تقاضا تفاوت       ة ارائ ة شيو ـ3

ي اطاعـت بيشـتر   معنـادار طوري كه هرگاه دستور به صورت كتبي باشد، افراد بـه طـور       
د، بـالاترين ميـزان اطاعـت    باش ـ مـدير داده  راحال اگر اين نـوع دسـتور      . دهندنشان مي 
. را خواهيم داشتمحض

ي در رفتار اطاعـت محـض توليـد         معنادار ارائه دستور در مقاطع مختلف تغيير        ة شيو ـ4
بدين معني كه دستور چه به صورت كتبي باشـد چـه بـه صـورت شـفاهي در                   . كندنمي

.كندآموزان ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان تغيير محسوس توليد نمياطاعت محض دانش
آموزان دختـر و   دستور يا تقاضا در رفتار اطاعت محض كل دانش        ةرائهاي ا  بين شيوه  ـ5

.بنابراين عامل جنس در اطاعت محض مؤثر نيست. ي وجود نداردمعنادارپسر تفاوت 
ي معنـادار آموزان تفاوت  بين مقاطع مختلف يك جنس در رفتار اطاعت محض دانش      ـ6

فتار اطاعت محض آنها به ميـزان  شود، ريعني هر چه بر سن افراد افزوده مي     . وجود دارد 
 بين مقطع ابتـدايي بـا راهنمـايي و دبيرسـتان        معناداراين ميزان   . يابدي كاهش مي  معنادار

.بيشتر از ميزان تفاوت بين مقاطع راهنمايي با دبيرستان است
. وجود نداردمعنادارهاي مختلف در رفتار اطاعت محض تفاوت  بين جنسـ7
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