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هاي ضمن خدمت فناوري اطلاعاتميزان اثربخشي آموزش
 شهر اصفهانةمعلمان دورة متوسط(ICT)ارتباطات و 

2 ـ غلامرضا احمدي1مريم بختياري

چكيده
هاي ضمن خـدمت فنـاوري      تعيين ميزان اثربخشي آموزش   پژوهش   انجام اين    هدف از 

 بدين منظور سه .است شهر اصفهان   طةمتوسدورة   معلمان   (ICT)اطلاعات و ارتباطات  
ارتقاي فراگيري دولت الكترونيك، ارتقـاي اسـتفاده از اينترنـت و ارتقـاي              «بعد اصلي   

 پژوهش، توصيفي و از نوع پيمايشـي        روش.  مورد بررسي قرار گرفت    »آشنايي با رايانه  
از . اسـت )  نفر 4491( شهر اصفهان    ةمتوسط معلمان   ة كلي ة آماري مورد مطالع   ةجامع. است

.  مورد مطالعـه انتخـاب شـدند   ةعنوان نمونبهاي گيري خوشه  روش نمونه  با نفر   300اين افراد   
 فـراهم  96/0 اعتبـار  وخ پاس ـ سؤال بسـته 30ساخته، با    محقق ةها از طريق اجراي پرسشنام    داده

.انجام گرفت  از روشهاي آمار توصيفي و استنباطي         با استفاده  هادادهتجزيه و تحليل    . گرديد
هاي ضمن خدمت فناوري اطلاعات و ارتباطات       نتايج آماري پژوهش نشان داد كه آموزش      

بـوده  ) ≥05/0P(كمتر از سطح متوسط     شده  براي معلمان متوسطه در سه بعد اصلي استفاده         
يكسـان نبـوده   ) ≥01/0P(در اين سه بعد در سـطح  ) ميزان استفاده(اما اثربخشي   است،  
خـدمت فنـاوري اطلاعـات و       هـاي ضـمن   هـا نشـان داد آمـوزش      همچنـين يافتـه   . است

).باشدنامة كارشناسي ارشد مياين مقاله برگرفته از پايان (ريزي آموزشيارشد برنامهـ كارشناس١

ghahmadi@ yahoo.com)       مسؤولةنويسند (استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگانـ 2
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علوم تربيتيدانش و پژوهش در �124

 بــراي معلمــان  وســه بعــد بــراي معلمــان مــرد بيشــتر از معلمــان زن ايــن ارتباطــات در 
.تر اثربخش بوده استدارك پايين بيشتر از معلمان با مكارشناسي ارشد

.اثربخشي، آموزش ضمن خدمت، فناوري اطلاعات و ارتباطات:ها واژهكليد

مقدمه
 ـ      الكترونيكـي  ةفناوري اطلاعات و ارتباطات را ابزاري براي ذخيره كردن، پردازش و ارائ

كـاربرد  ). 1382آمـار و طيبـي،      (انـد   دهكـر  از تعدادي رسانه تعريف       با استفاده  تاطلاعا
انگيزي در كار و زنـدگي مـردم      فناوريهاي جديد اطلاعات و ارتباطات، تحولات شگفت      

سـرعت سـاختار اجتمـاعي و       و ارتبـاطي بـه    تي  فناوريهاي اطلاعا . به وجود آورده است   
آموزش و پرورش نيز كه يكي      ). 1382يغما،   (ستا تغيير داده  رامردمهاي زندگي   شيوه

.  نبـوده اسـت    اشـود، از ايـن تحـولات مسـتثن        حسـوب مـي   از نيازهاي اساسـي افـراد م      
هـاي  هاي جهاني در فناوري اطلاعات و ارتباطات باعث گسترش وسيع فرصت          پيشرفت

كـارگيري ايـن فنـاوري      به. يادگيري و دسترسي به منابع تحصيلي و آموزشي شده است         
). 2000،  1آلفاسـي (جديد موجب تسريع و تسهيل فراوان در تعليم و تربيت شده اسـت              

ايجـاد   به آموزش و پـرورش و نيـروي انسـاني            نورشي  ين تحولات، نگ  اوجود آمدن   به
 بنابر همـين     و چرا كه آموزش و پرورش قرار است انسان را براي آينده آماده كند            كرده،  

از طرفـي طبيعـت     .  باشـد  داشـته رارو شدن بـا ايـن تحـولات         وظيفه، بايد توانايي روبه   
 يك فراينـد كيفـي برحسـب آنچـه بايـد باشـد شـرح                ةمثابآموزش و پرورش، آن را به       

.رو ماهيت آن زاينده، پويا، تغييرپذير و منعطف است از اين.دهد، نه آنچه هستمي
 كاربرد فناوري اطلاعـات و ارتباطـات        ةمحورهاي عمد ) 1382(جلالي و عباسي    

:اندكردهزير جمعبندي شرح در آموزش و پرورش را به 
 آن كارگيريو به فناوري اطلاعات و ارتباطاتةش توانايي معلمان در زمينـ ارتقا و افزاي

 گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطاتبرايـ تجهيز مدارس با امكانات و ابزارهاي مورد نياز 
 از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي تغيير ساختار آموزشهينهبگيري ـ بهره

هاي يادگيريرتباطات براي ايجاد فرصت از فناوري اطلاعات و اـ استفاده
منظـور ارتقـاي كيفيـت آمـوزش و بهبـود           و ارتباطات بـه    از فناوري اطلاعات   ـ استفاده 

روشهاي تدريس

−1 Alfassi
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آگـاهي  عنوان مهمترين منبع در سازمان آموزش و پرورش بدون          بهمعلم،  ه  امروز
طـور  را بـه    خطيـر خـود    ة وظيف ـ ،داشتن از پيچيدگي تحولات هرگز قادر نخواهـد بـود         

اي حرفـه كننـد كـه توانـايي     استدلال مي ) 1997 (1ديويس و ديويس  . شايسته انجام دهد  
ةاسـتفاد . كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات افزايش خواهد يافتمعلمان از طريق به   

 از فنـاوري  آموزان از فناوري، مسـتلزم آن اسـت كـه معلمـان بـراي اسـتفاده               مؤثر دانش 
 جـونژ و  ،بـروور ). 1382زمـاني،  بـه نقـل از   (طات آموزش ديده باشند    اطلاعات و ارتبا  

 فنـاوري اطلاعـات و   ةگزارش كردند كه بيشتر كشورهاي پيشتاز در عرص ـ       ) 2001(2استوت
از طريــق ويـژه  پـرورش بــه كــارگيري ايـن فنـاوري در آمــوزش و   منظــور بـه ارتباطـات بـه  

. انـد  كرده رساني استفاده اطلاعو  سازي   فرهنگ ،آموزان و دبيران از راهكارهاي آموزشي     دانش
در فنلاند، انگلستان و امريكا طرح جامع آموزش دبيـران          آموزش و پرورش    طور مثال   به

).1384نژاد، قاسمي (كنداجرا ميدر طي يك دورة مشخص را با اهداف دقيق 
 اعضـاي هيـأت     وسـيلة به از اينترنت    وضعيت استفاده «به بررسي   ) 1381(اخوتي  

نتايج ايـن   . پرداخته است » هاي علوم پزشكي ايران، تهران و شهيد بهشتي       هي دانشگا علم
نداشـتن  ، دسترسي  نكردن از اينترنتبررسي نشان داد كه مهمترين عامل مؤثر بر استفاده       

.و اشكال در خطوط مخابراتي است
بررسـي نظـرات معلمـان و مـديران         «در پژوهش خود با عنوان      ) 1382(لشكري  

كارگيري تكنولوژي آموزشي و ارزيابي امكانات موجـود         و موانع به   هاستفاديزان   م ةدربار
كند كه معلمان در تـدريس از الگوهـاي طراحـي           بيان مي » در مدارس ابتدايي فلاورجان   

هاي يادگيري و وسايل كمك آموزشي بـيش از سـطح متوسـط اسـتفاده               نظريهآموزشي،  
.برندكار مي اما فناوريهاي جديد را كمتر به،كنندمي

 الگـوي مطلـوب سـواد       ةمطالع ـ« عنـوان    پژوهشي بـا  ) 1383(فتحيان و نوروزي    
 نفـر از  111آنهـا پـس از بررسـي    . انجام دادنـد » در ايرانطه  اي براي معلمان متوس   رايانه

 تهران در ارتباط بـا ميـزان        ة منطق 10هاي مختلف درسي در      رشته ةمعلمان مقطع متوسط  
اي به اين نتيجه رسيدند كه نيـاز معلمـان در           ي مختلف رايانه  ضرورت و اهميت مهارتها   

. كامپيوتر استةاي چيزي متفاوت با مهارتهاي هفتگان سواد رايانهةزمين

−1 Davis & Davis −2 Brower, Dejonge & Stout
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ــوان  ) 1384(روزبهــي  ــا عن ــژوهش خــود ب ــديران  «در پ ــاز م ــزان ني بررســي مي
 ـ                 دبيرستان  فنـاوري   ةهـا و كاركنـان سـتادي آمـوزش و پـرورش شـهر اصـفهان در زمين

وزش و  م ـها و كاركنان سـتادي آ     كند كه ميزان اطلاع مديران دبيرستان     بيان مي » لاعاتاط
 ـ       ةپرورش در زمين   رسـاني،  اطـلاع هـاي    شـبكه  ة آموزش رايانه در سطح متوسط، در زمين

 ـ      دولت الكترونيك و ابزارهاي رايانه     ةاي كمتر از سطح متوسط و ميزان نياز آنـان در زمين
. متوسط بوده استفناوري اطلاعات بيش از سطح

فنـاوري  هـاي آموزشـي    انطباق دوره بررسي ميزان   «در پژوهشي با عنوان     ) 1384(ويسه  
بيـان  »  شهر تهران  5ة منطق ة دولتي دختران  ةاطلاعات و ارتباطات با نيازهاي شغلي دبيران متوسط       

رده  گسـت  ة، صفح (Access) اينترنت، بانك اطلاعاتي   آموزش مباني رايانه،    آموزشكهكند  مي
(Exell) و پردازشگر ورد(word)آموزش داده شده با نيازهاي شغلي دبيران منطبق است.

گيـري دبيـران مقطـع      بررسـي ميـزان بهـره     «با عنـوان    پژوهشي  ) 1385(شهبازي  
. انجام داد »  شهر اصفهان از فناوري اطلاعات و ارتباطات و راههاي گسترش آن           ةمتوسط

 آموزشي،  ةميزان آشنايي و كاربرد رايانه در زمين      اد كه   نتايج حاصل از اين بررسي نشان د      
ة يعني كمترين آشنايي و كاربرد در زمين       ،صورت پلكاني قرار دارد   پژوهشي و ارتباطي به   

.در آموزش بوده استنهايتدر پژوهش و ةبرقراري ارتباط، پس از آن در زمين
 مــديران مشــاهدات و حــالات«پژوهشــي بــا عنــوان ) 1996 (1جرالــد و وايلــد

 كـاربرد   ازهك ـ از مـديراني     نفـر 268بـر روي    ،  »استراليايي و كاربرد فنـاوري اطلاعـات      
 رايانه بـراي    از جامعي داشتند و به خصوص       آگاهيمستقيم و اهميت فناوري اطلاعات،      

 مـديران از  بيشـتر  نتـايج نشـان داد كـه    .انجـام دادنـد  بردند، كار يا مهارت خود بهره مي 
 اينترنت  ازو حال آنكه     را داشتند    هاستفادحداقل  Exellة گسترد ةح و صف  وردپردازشگر  

.كردندمي را هاستفاد بيشترين ريزي كاريبرنامهبراي 
مهارتهاي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و        «ةدر پژوهشي دربار  ) 1998(ويليامز  

 اطلاعـات و   از فنـاوري هاسـتفاد  به اين نتيجه رسيد كه  »نيازهاي عملي معلمان اسكاتلند   
ة مـدارس متوسـط  بيشـتر با وجود اينكه . ارتباطات در معلمان اسكاتلند نسبتاً پايين است    

از اينترنت و    اسكاتلند   ييمعلمان متوسطه و ابتدا   اسكاتلند به اينترنت دسترسي دارند، اما       
نظيـر  بردي رافزارهـاي كـا  ، ولي از نرمكردنداستفاده مي پست الكترونيك به ميزان اندكي      

).1384ويسه،  (كردند بيشتري مية استفادWordكروسافت مي

−1  Gerals & Wild
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يك ارزيـابي جهـاني از كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و             ) 1999 (1گرام و اندرسون  پلي
هـاي   كشـورها از دوره بيشـتر آنها به اين نتيجه رسيدند كه   . ارتباطات در يادگيري انجام دادند    

.يانه در كارگاه مدارس برخوردارند راةكنندآموزش عمومي مهارتهاي فني پايه و هماهنگ
 كه پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات       كردندپيشنهاد  ) 2002 (2سون و گاديو  لراك

بسيار مهمـي   هاي آنها نقش   درسي و ايجاد نوآوري    ةو ارتباطات معلمان در اجراي برنام     
.آيدي به حساب مياساسدارد، پس آموزش ضمن خدمت معلمان از عوامل 

آيا اسـتادان فنـاوري اطلاعـات و مـديران بـراي      « عنوان   با تحقيقي   )2003 (3سن
 مـديرعامل و  146. انجام داد » فناوري اطلاعات و ارتباطات ارزش يكساني قايل هستند؟       

 ارزش كـاري و فـردي   11 گروهي با عوامل دو دسته   با را استاديار فناوري اطلاعات     61
ست كه همگي بر ارزش كاري فناوري       نتيجه نشان داده ا   . دكر ارزش كاري بررسي     35با  

.اطلاعات و ارتباطات توافق داشتند

سؤالهاي پژوهش
 ارتقـاي  ةـ تا چه اندازه آموزشهاي ضمن خدمت فناوري اطلاعات و ارتباطات در زمين         1

آشنايي معلمان با رايانه اثربخش بوده است؟
 ارتقـاي  ةدر زمينـ تا چه اندازه آموزشهاي ضمن خدمت فناوري اطلاعات و ارتباطات          2

 از اينترنت براي معلمان اثربخش بوده است؟استفاده
 ارتقـاي  ةـ تا چه اندازه آموزشهاي ضمن خدمت فناوري اطلاعات و ارتباطات در زمين         3

فراگيري دولت الكترونيك اثربخش بوده است؟
شناختي و سؤالات مطرح شده تفاوت معناداري وجود دارد؟ـ آيا بين اطلاعات جمعيت4

روش پژوهش
در پژوهش  «. در اين پژوهش با توجه به ماهيت آن از روش پيمايشي استفاده شده است             

طـور  توصيفي بدون آنكه پژوهشگر متغيري را دستكاري يا محدود نمايد، آنهـا را همـان    
» هاي توصيفي، پژوهش پيمايشـي اسـت      يكي از انواع پژوهش   . كندكه هست مطالعه مي   

).60، ص 1372نراقي، نادري و سيف(

−1  Pelgrum & Anderson −2 Carlson & Gadio −3 Senn
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در )  نفـر  4491( شـهر اصـفهان      ة معلمان متوسط  ةجامعة آماري اين تحقيق را كلي     
باشد، كه پـس   نفر مي349حجم نمونه در اين پژوهش .  تشكيل داده است84 ـ  85سال 

فتـه  گراي انجـام   خوشهةگيري به شيو  روش نمونه . دست آمد  مقدماتي به  ةاز انجام مطالع  
پاسـخ   سـؤال بسـته    30ساخته است كـه شـامل        محقق ةپرسشنامپژوهشابزار اين   . است

 بـا   تاطلاعاتجزيه و تحليل    . است96/0با اعتبار   و  اي ليكرت   براساس طيف پنج درجه   
. مستقل، تحليل واريانس يكطرفه و آزمون توكي انجام شدtمتغيره،  تكtهاي آزمون

هايافته
 ضمن خدمتـ مقايسة ميانگين اثربخش بودن آموزشهاي1جدول 

)3( سؤال مطرح شده با ميانگين فرضي 3در 

Sdtانحراف معيارميانگينهامؤلفه

-53/204/1060/069/7ارتقاي آشنايي با رايانه

-38/203/1059/039/10 از اينترنتارتقاي استفاده

-11/2987/0057/05/15ارتقاي فراگيري دولت الكترونيك

 مشاهده شده براي سه مؤلفه از مقـدار بحرانـي در سـطح              t،  1جدول  هاي  براساس يافته 
 ـ          است درصد كوچكتر    5ي  خطا  ارتقـاي   ة، بنـابراين آموزشـهاي ضـمن خـدمت در زمين

 از اينترنت، ارتقـاي فراگيـري دولـت الكترونيـك بـراي             هاستفادآشنايي با رايانه، ارتقاي     
.بوده است شهر اصفهان كمتر از سطح متوسط اثربخش ةمعلمان متوسط

 اثربخشي آموزشهاي ضمن خدمتةـ مقايسة ميانگين نمر2جدول 

ري اطلاعات و ارتباطاتومعلمان متوسطه در زمينة فنا

انحراف معيارميانگينمؤلفه

53/204/1ارتقاي آشنايي با رايانه

38/203/1 از اينترنتارتقاي استفاده

11/2987/0ارتقاي فراگيري دولت الكترونيك

000/0=sig98/66=F6/270=t2
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 معنـادار بـوده     >01/0Pدر سـطح    شـده    مشـاهده    f،  2هاي جدول   براساس يافته 
است، بنابراين اثربخشي آموزشهاي ضـمن خـدمت فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در                

. شهر اصفهان يكسان نبوده استةمعلمان متوسط

 اثربخش بودن آموزشهاي ضمن خدمتةـ مقايسة ميانگين نمر3جدول 

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتةدر زمين) زن و مرد(از نظر معلمان 

مردزن
انحراف ميانگينهامؤلفه

معيار
انحراف ميانگين

معيار
tP

37/200/179/204/146/3001/0ارتقاي آشنايي با رايانه

20/2953/065/208/180/3000/0 از اينترنتارتقاي استفاده

95/1919/036/204/160/3000/0ارتقاي فراگيري دولت الكترونيك

 معنـادار بـوده اسـت      >01/0P مشـاهده شـده در سـطح         t،  3هاي جـدول    براساس يافته 
خشي آموزشهاي ضمن خدمت فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات از نظـر              ببنابراين بين اثر  

.داردمعلمان مرد و زن اختلاف وجود 

بودن آموزشهاي ضمن خدمت اثربخشةـ مقايسة ميانگين نمر4جدول 

فناوري اطلاعات و ارتباطات معلمان با توجه به مدرك تحصيلي

كارشناسي ارشدكارشناسيديپلمفوق هامؤلفه

انحراف ميانگين

معيار

انحراف ميانگين

معيار

انحراف ميانگين

معيار

Fp

ارتقاي آشنايي 
انهبا راي

52/227/147/20/105/315/121/4016/0

ارتقاي استفاده
از اينترنت

45/209/131/201/197/201/171/5004/0

ارتقاي فراگيري 
دولت الكترونيك

42/2876/006/2971/051/207/131/3038/0
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 مشاهده شده در خصـوص تحصـيلات در سـطح           f،  4هاي جدول   براساس يافته 
05/0P<     بنـابراين اثربخشـي آموزشـهاي ضـمن خـدمت فنـاوري         .  معنادار بـوده اسـت

.استتفاوت م توجه به مدرك تحصيلي بامتوسطهاطلاعات و ارتباطات در معلمان 

 اثربخش بودن آموزشهاي ضمن خدمت فناوريةـ مقايسة ميانگين نمر5جدول 

 خدمتةاطلاعات و ارتباطات معلمان با توجه به ناحي

235 هامؤلفه
انحراف ميانگين

معيار
انحراف ميانگين

معيار
انحراف ميانگين

معيار

Fp

ارتقاي آشنايي 
با رايانه

73/202/125/204/167/20/192/5003/0

ارتقاي استفاده
از اينترنت

61/205/123/204/136/2987/027/3039/0

ارتقاي فراگيري 
دولت الكترونيك

47/205/189/1972/008/2880/062/8000/0

 بـا توجـه بـه    05/0 مشاهده شده در سـطح  f، 5هاي جدول شمارة   براساس يافته 
ميزان اثربخشي آموزشهاي ضمن خـدمت      بين  بنابراين  .  خدمت معنادار بوده است    ةناحي

. خدمت تفاوت وجود داردةفناوري اطلاعات و ارتباطات در معلمان با توجه به ناحي

گيريتيجهبحث و ن
نتايج پژوهش نشان داد كه آموزشهاي ضمن خدمت فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در       

 از اينترنـت، ارتقـاي فراگيـري دولـت          ارتقاي آشنايي با رايانـه، اسـتفاده      (سه بعد اصلي    
 ارتقـاي آشـنايي   ةدر زميناين پژوهش  . ح متوسط اثربخش است   طكمتر از س  ) الكترونيك

) 1383( فتحيان و نوروزي     ،)1382(، لشكري   )1998(يقات ويليامز   با رايانه با نتايج تحق    
پـرداز  اين پژوهشگران دريافتند كـه در مـدارس از واژه  . باشدهمسو مي) 1384(و ويسه   

ةهاي اداري و دفتـري اسـتفاد      هاي امتحاني و نامه    تايپ برگه  برايورد و صفحه گسترده     
از آموزشـهاي   انـد   نتوانسـته  كه معلمان    دهدنشان مي نتايج پژوهش نيز    . شودبيشتري مي 
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شـايد بتـوان دليـل آن را ناشـي از           . ارتقاي سطح آموزش اسـتفاده كننـد      براي  ارائه شده   
هـاي   اسـتفاده  بـراي افـزاري در مـدارس       امكانـات سـخت     و نبـود   قص بودن آموزشها  ان

.دانستشي آموز
، ويليـامز  )1381( از اينترنت با نتـايج تحقيقـات اخـوتي        ارتقاي استفاده  ةدر زمين 

 از اينترنت و پست     هاستفاداين پژوهشگران   . باشدهمسو مي ) 1385(و شهبازي   ) 1998(
 كه هنوز معلمان مهارت كافي      دهدنشان مي تمام نتايج   . الكترونيك را كم ارزيابي نمودند    

هـاي اينترنـت و    هزينـه به دليل بالا بـودن      شايد   كار با اينترنت را ندارند و اين امر          براي
 ـ نديـدن    كـافي    آموزش و امكانات اينترنتي، همچنين      رايانهبه  نداشتن  دسترسي   ةدر زمين
.باشدها و قابليتهاي اينترنت توانمندي

و ) 1384(در زمينة ارتقاي فراگيري دولت الكترونيك با نتايج تحقيقات روزبهـي     
گيـري  هـره  آنها دريافتند كـه ميـزان اطـلاع مـديران و ب    .باشدهمسو مي ) 1385(شهبازي  

طور كلي نتايج نشـان     به. معلمان از امكانات دولت الكترونيك كمتر از حد متوسط است         
 ـ               ،داد ة آموزشهاي ضمن خدمت فناوري اطلاعـات و ارتباطـات نتوانسـته اسـت در زمين

 جديد بودن موضوع    به دليل  اين امر    كهباشدارتقاي فراگيري دولت الكترونيك اثربخش      
 نياز به تغييـر     است و خصوص براي معلمان     در كشور ما و به     فراگيري دولت الكترونيك  

.رساني و آموزش كافي داردساختار اداري، اطلاع
 اثربخشـي آموزشـهاي ضــمن خـدمت نشـان داد ميــزان     ةمقايسـة ميـانگين نمــر  

بيشترين اثربخشي مربوط بـه ارتقـاي آشـنايي بـا          . اثربخشي آموزشها يكسان نبوده است    
.ن مربوط به ارتقاي فراگيري دولت الكترونيك بوده استرايانه و كمترين ميزا

 ميزان اثربخشي آموزشهاي ضمن خدمت از نظر معلمان مرد و زن نشـان              مقايسة
امراين  . انداز اين آموزشها برده    بيشتري   ةاستفادلمان زن   عداد كه معلمان مرد نسبت به م      

روز بـودن مهارتهايشـان و       بـه  توان ناشي از احساس نياز مردان به ارتقاي شغلي و         را مي 
.داشتن اوقات فراغت بيشتر در منزل دانست

داراي مقايسة نظرات معلمان با توجه به مدرك تحصـيلي نشـان داد كـه معلمـان      
تـر بيشـتر از ايـن آموزشـها          نسبت به معلمان بـا مـدارك پـايين         مدرك كارشناسي ارشد  

لي ي مستقيمي بين افزايش مدرك تحص ـ     ةدهد كه رابط  اند اين نتايج نشان مي     كرده استفاده
.و ميزان كاربرد آموزشها وجود دارد
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 ـ                 ةمقايسة اثربخشي آموزشهاي ضمن خدمت از نظـر معلمـان بـا توجـه بـه ناحي
 ـ   خدمت آنها نشان داد، بين اثربخش بودن دوره         ارتقـاي آشـنايي بـا رايانـه،         ةهـا در زمين

.نيك تفاوت وجود دارد از اينترنت، ارتقاي فراگيري دولت الكتروهاستفاد
 اثربخشـي آموزشـهاي ضـمن       ةبنابراين براساس نتايج آزمون توكي ميانگين نمـر       

 از اينترنـت و     مت فناوري اطلاعات و ارتباطات در ارتقاي آشنايي با رايانه، اسـتفاده           دخ
اما اين ميزان در    .  بوده است  5 و   3ةناحياز بيشتر   2ةفراگيري دولت الكترونيك در ناحي    

. است5 و 3ةاحي ناز كمتر 2ةاي آشنايي با رايانه در ناحيارتق
كه اگرچه موضوع بسيار مهم و مورد نياز است         دهد  نشان مي تمام نتايج پژوهش    

شود، امـا   وزش و پرورش مي   موري در آ  يي و بهره  انظر از آن موجب كاهش كار     و صرف 
. سازدآموزشهاي داده شده نتوانسته است اهداف مورد نظر را برآورده

پيشنهادها
:شوددست آمده در اين پژوهش پيشنهاد ميهاي بهبراساس يافته

. آموزشي با اهداف آن دوره آشنا و توجيه شوندةـ معلمان قبل از هر دور1
اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش نياز به عوامـل           فناوري   معلمان از    ةـ استفاد 2

.رد اين فناوريها برانگيزد معلمان را در كاربتاداردانگيزشي 
فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، لازم اسـت كـه       از  ـ پس از ايجاد انگيـزه در اسـتفاده          3

ها در ايـن زمينـه      طور مستمر ادامه پيدا كند و معلمان بتوانند با آخرين يافته          ها به آموزش
.آشنا شوند

ان بتوانـد توليـدات     ها كـه در آن معلم ـ     ها و جشنواره  ها، گردهمايي ـ برگزاري همايش  4
. فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش ارائه كنندةخود را در زمين

 فناوري اطلاعات و ارتباطات در دبيرستانها       ة فرد متخصص در زمين    يكازـ لازم است    5
.استفاده شود

.ص طراحي شودوسايت مخصـ براي هر يك از دبيرستانها وب 6
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