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علوم تربيتيدانش و پژوهش در �44

نـة تغييـر در   كاركنان، ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بـين كاركنـان، فـراهم كـردن زمي             

و توجــه بــه مــدت مدرســه، رهبــري اثــربخش، توجــه بــه اهــداف درازمــدت و كوتــاه 

هـاي فرهنـگ سـازماني در نظـر گرفتـه      عنـوان مؤلفـه   در مدرسه به   مدتانداز بلند چشم

 داراي روايي بوده و پايـايي آن براسـاس          ،با توجه به استاندارد بودن    پرسشنامه  . اندشده

هـا از  منظور تجزيه و تحليل دادهبه. رآورد گرديده است   ب 96/0ضريب آلفاي كرونباخ    

روشهاي آماري در سطح آمار توصيفي شامل جدول توزيع فراواني، درصد، ميـانگين،      

ــل     ــون تحلي ــتنباطي از آزم ــار اس ــطح آم ــا و در س ــار، نموداره ــراف معي ــانس انح واري

اده شـده   ضريب همبستگي پيرسون و آزمون توكي اسـتف       مستقل،t، آزمون   هچندمتغير

ها نشان داد كه بين فرهنگ سازماني و بهبود كيفيت مدارس تجزيه و تحليل داده. است

يعنـي تواناسـازي و     هـاي فرهنـگ سـازماني       متوسطة شهر اصفهان و همچنين بين مؤلفه      

،)r= 68/0(هـاي دبيـران و كاركنـان    ، توسعة قابليـت   )r=679/0 (تفويض اختيار به كاركنان   

، ايجـاد  )r= 596/0(، جلب توافق دبيران و كاركنان    )r= 556/0(وري  توجه به ارزشهاي مح   

، فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسـه      )r= 644/0(هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنان      

)679/0 =r(    رهبري اثربخش ،)751/0 =r(     مـدت  ، توجه به اهداف درازمـدت و كوتـاه

)669/0 =r (انــداز بلنــد در مدرســه و توجــه بــه چشــم)649/0 =r( ،بــا بهبــود كيفيــت 

.همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد

فرهنگ سازماني، كيفيت آموزش، بهبود كيفيت، مـديريت آموزشـي،          :هاكليد واژه 

.آموزش و پرورش

مقدمه
 ايـن قالـب شخصـيتي سـازمان را     ؛هسـتند سازمانها، درست مثل افراد داراي شخصـيت        

 ـ   بـه مثابـة وسـيله    فرهنگ سـازماني  . فرهنگ آن سازمان گويند    ي ااي بـراي فهميـدن معن

است ولي با توجـه بـه       اي  زندگي سازماني و خصوصيات اساسي آن است، چيز نانوشته        

فرهنـگ سـازمان    «. شعارها، جشنها، نوع لبـاس و نمـاي سـازمان قابـل مشـاهده اسـت               

هايي اسـت كـه سـازمان در        اي از ارزشها، باورها، هنجارها و تفاهم      دهندة مجموعه نشان

ارزشها يعني شـناخت كـار      ). 33، ص   1380دفت،  (» .آنها با كاركنان وجوه مشترك دارد     

كنند كه اعضاي كاركنان چه كار بايـد بكننـد      تعيين مي   اغلب  ارزشها ،درست از نادرست  
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���45...                                                 رابطة فرهنگ سازماني و بهبود كيفيت مدارس متوسطة

ارزشهاي مشترك يعني آنچـه كـه مهـم و بـا            «. كه از نظر سازمان درست محسوب شود      

كنـيم درسـت اسـت و هنجارهـاي      كه فكر مي  اعتقادات به معني آن چيزي    . ارزش است 

 دربـارة   )2005(1مبلـي ) 258، ص   1382آونز،  (» .باشدرفتاري چگونگي انجام كارها مي    

را توانيـد آن را تعريـف كنيـد، امـا مـي    توانيد دقيقاً آنشما نمي«: گويدفرهنگ سازمان مي 

تارهـا را در    طـور ناآشـكار رف    طور آشـكار و گـاهي بـه       فرهنگ به . درك و احساس كنيد   

همـان دركـي كـه نسـبت بـه      . گيري تأثير دارددهد و يقيناً روي تصميمجامعه جهت مي  

از طريـق كـار بـا       . در سـازمانها نيـز حـاكم اسـت         وجود دارد كاربرد فرهنگ در جامعه     

البته اين امـر    . دهندحل اصلي خود را تشخيص مي     يكديگر و در گروههاي كار افراد راه      

چنين حـالتي بـراي تحقـق    . آيد بديهي به نظركاملاًو دت بوده ممكن است بر اساس عا 

اي داشتن يك فرهنگ قوي     بر.اهداف فردي و انطباق با فرهنگ سازماني ضروري است        

 آيـا همـة كاركنـان سـازمان درك     :شـود الاتي مطرح مي ؤچنين س و مؤثر سازماني، حتماً     

سازمان چه هسـتند و آيـا     اصلي ارزشهاي   ؟مشتركي از مقاصد، اهداف و راهبردها دارند      

 در  گروهـي  يـك روحيـة      همه كاركنـان از   آيا  ! درك مشتركي از اين ارزشها دارند؟     ه  هم

 و متعهدانـه عمـل      رنـد مشاركت سـازماني بـالايي دا     ؟ آيا همه    هستندسازمان برخوردار   

عمـل  چگونـه    در برابر توافق و عـدم توافـق          شود؟ تعريف مي  چگونهكنند؟ موفقيت   مي

شـود؟  در نظر گرفته مي   ) انحرافي(عنوان رفتار كج    فتارهايي در سازمان به    چه ر  شود؟مي

گيرد؟ي صورت ميانطباق و نوآوردر سازمانچگونه 

رفته فرهنـگ  اي از زندگي سازمان، روي هم احساسات هر فرد نسبت به هر جنبه      

صـورت نمادهـا    خـود را بـه     ،حالـت سـطحي فرهنـگ     در  . دهـد سازماني را تشكيل مي   

هـا، آداب و     لباس، افسـانه   برچسب شعارها، زبان، رفتارها، داستانها و تاريخ،        ،)هالسمب(

هـاي مشـهود   امـا در زيـر ايـن نشـانه    . دهدنشان مي) جشن و عزاداري (رسوم و مراسم    

مفروضات مشترك هر كارمند كـه معـرف فرهنـگ           و فرهنگ، ارزشهاي محوري، باورها   

بـا تغييـر    سازماني شما به آساني      باشيد كه فرهنگ     انتظار نداشته . سازمان است قرار دارد   

.  تكرار داستانهاي قهرماني بـراي كاركنـان تغييـر كنـد           يا بازسازي طرح دفتر خود      ةفلسف

بـر قلـب و دل آنهـا و          كـه    هـدف  امـا بـا ايـن      ،آنها ممكن است تا حد معيني كار كنند       

−1 William H.Mobley
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علوم تربيتيدانش و پژوهش در �46

 نيـاز داريـد تحليـل       آنچه كـه شـما    . ديفاصله دار قطعاً خيلي   همچنين بازار پيروز شويد     

ايـن  كه  زماني  فقط. استتر باورها و مفروضات جمعي كاركنان       تر و بازتاب ژرف   عميق

توانيد گامهاي مناسبي را بـراي تقويـت فرهنـگ سـازمان          تر درك كنيد مي   مورد را عميق  

).1ـ2، ص 2005،مبلي(» .ديخود و اثربخشي آن بردار

اي از معاني و ارزشهاي مشترك      عهفرهنگ مجمو «: معتقد است ) 2002 (1واستون

با اعضاي سازماني است و فرهنگ سازماني براي يك عضو جديـد سـازمان بـه عنـوان                   

طريقة مطلوب انديشيدن، تفكر و احساس و برخورد در مقابلـه بـا مشـكلات داخلـي و      

)268ص (» .خارجي سازمان است

ي اصلي كه در مجمـوع      بر طبق جديدترين تحقيقاتي كه رابينز انجام داد، هفت ويژگ         «

ــ نـوآوري و   1: شـود  جـوهر و ماهيـت فرهنـگ سـازماني اسـت بيـان مـي         ةدربرگيرند

)گرايـي مردم(ـ توجه به افراد     4گرايي  ـ نتيجه 3جزئيات  ـ توجه به    2)ريسك(خطرپذيري  

هـا   ايـن خصيصـه  هر يك از. ـ ثبات7) پرخاشگري(ـ جسارت 6) همكاري(گرايي گروهـ  5

بر مبناي اين هفت خصيصـه      اگر سازمان   . ز بالا تا پايين قرار دارند     روي يك پيوستاري ا   

).1383پوركاظمي، (» .آيددست ميارزيابي شود، تصويري كلي از فرهنگ سازماني به

دانـد كـه هـر ويژگـي     دنيسون فرهنگ سازماني را شامل چهار ويژگي اصلي مـي     

:اند ازشود كه عبارتخود به چند عامل تقسيم مي

، )توانمندسـازي (كه شامل اختيار دادن به كارمنـدان        ): مشاركت (2ر شدن در كار   ـ درگي 1

.هاي كارمندان استو توسعة قابليت) سازيگروه( كردن گروهيكار 

كه شامل ارزشهاي محوري، موافقت كاركنـان و        ): سازگاري يا يكپارچگي   (3ـ همانندي 2

.استهماهنگي و يكپارچگي 

.مداري و يادگيري سازماني استايجاد تغيير، مشتري كه شامل :4پذيريـ انطباق3

، اهـداف،   )جهتگيـري اسـتراتژيك   ( كه شامل رهبري راهبـردي       :5ـ رسالت يا مأموريت   4

.)2005 مبلي ،2000، 6دنيسون. (ستا) اندازچشم(مقاصد و ديدگاه 

−1 Waston −2 Invovelment −3 Consistency
−4 Adaptability −5 Mission −6  Denison
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در ارتباط با فرهنـگ      اما   ،شبيه اين پژوهش، تحقيقات اندكي صورت گرفته است       
تـوان   صورت گرفته است كه مي      پژوهشهاي زيادي   در داخل و خارج از كشور      سازماني

: موارد اشاره كرد اينبه
هـاي  بررسـي فرهنـگ سـازماني دانشـكده       « عنوان   ا، در پژوهشي ب   )1383(پوركاظمي  ـ  

دسـت  را به هايافتهاين  » هاوري دانشكده مديريت دانشگاههاي تهران و نقش آن در بهره       
وري نيـروي انسـاني ارتبـاط مسـتقيم وجـود دارد            نگ سازماني و بهـره    بين فره : ندآورد

)767/0 =r .(    وري ارتبـاط   گرايانـه از دانشـجو و بهـره       بين وجود گروه آموزشي حمايت
وري ارتبـاط   ، بـين هويـت سـازمان و بهـره         )r= 663/0(مستقيم و معناداري وجود دارد      
رام و توجـه بـه نيـروي انسـاني و      ، بين احت  )r= 132/0(مستقيم و معناداري وجود ندارد      

، بـين وجـود جـو مـذهبي،     )r= 639/0(وري ارتباط مستقيم و معناداري وجود دارد  بهره
، )r= 748/0(وري ارتباط مسـتقيم و معنـاداري وجـود دارد           توسعة نظام ارزشي حاكم و بهره     

معنـاداري  وري ارتباط مستقيم و     بين وجود ارتباطات نزديك و صميمي نيروي انساني و بهره         
وري ارتبـاط مسـتقيم و معنـاداري        ، بين وجود جو رقابتي و بهره      )r= 613/0(وجود دارد   
وري ارتبـاط   گرايـي در سـازمان و بهـره       ، بين وجود جـو نتيجـه      )r= 657/0(وجود دارد   

.)r= 613/0(مستقيم و معناداري وجود دارد 
وري ازماني بـا بهـره    رابطـة فرهنـگ س ـ    « عنـوان    ا، در پژوهشي ب   )1383(اسدي و همكار    ـ  

يافتند كه بـين فرهنـگ سـازماني و         در» مديران تربيت بدني آموزش و پرورش سراسر كشور       
هـاي  وري مديران تربيت بدني آموزش و پرورش سراسـر كشـور و نيـز بـين شـاخص                 بهره

پذيري، حمايت رهبري، انسجام و يكپارچگي، كنتـرل،        خطرفرهنگ سازماني يعني خلاقيت،     
وري رابطة معنادار و همبسـتگي مثبـت        بهره و تعارض   ةاداش و سازش با پديد    م پ نظاهويت،  

.وري رابطة معناداري وجود نداردوجود دارد و بين الگوي ارتباطي با بهره
بررسي رابطـة فرهنـگ مدرسـه بـا اثربخشـي كـار دبيـران               «، در تحقيقي به     )1383(خالقي  ـ  

مدرسـه و   رفتـه اسـت كـه بـين فرهنـگ           پرداخته است و نتيجـه گ     » دبيرستانهاي شهر كرمان  
هاي فرهنـگ  اثربخشي كار دبيران رابطة معناداري وجود دارد و همچنين بين هر يك از مؤلفه          

.مدرسه و اثربخشي كار دبيران رابطة معناداري كشف شد
 دانشـگاه  بررسـي عملكـرد تحصـيلي دانشـجويان    «، در پژوهشـي بـه   )1385(شاوران  ـ  

 تفـاوت   α≥%5مشـاهده شـده در سـطح        F.  پرداخـت  »اصفهان براساس قوميـت آنهـا     

Archive of SID

www.SID.ir
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 در بعـد    فقـط  آنها نشان نـداد و       قوميتومعناداري را بين عملكرد تحصيلي دانشجويان       
فقـط  بين دانشجويان شهري و روسـتايي        .معدل بين آنها تفاوت معناداري وجود داشت      

 ميــان عملكــرد تحصــيلي .در زمينــة تكــاليف درســي تفــاوت معنــاداري مشــاهده شــد
دانشجويان در ابعاد فعاليتهاي كلاسي، امور تحصيلي، جو و محيط دانشـگاهي و معـدل               

.براساس سطح تحصيلات پدران آنها تفاوت معنادار بود
بررسي نقش فرهنگ سـازماني مـدارس در فرسـودگي          « به   ايمطالعهدر  ) 1385(احقر  ـ  

 درصد  6/51: نتايج پژوهش نشان داد   . اخت پرد »شغلي دبيران دورة راهنمايي شهر تهران     
6/17،  )بوروكراتيـك (سـالارانه   ديـوان از مدارس دورة راهنمايي داراي فرهنگ سازماني        

 درصـد   8/7 درصد داراي فرهنگ مأموريتي و فقط        19درصد داراي فرهنگ مشاركتي و      
 از  درصـد 28/35. بودنـد از مدارس داراي فرهنگ كارآفريني در سطح بالاتر از متوسـط           

 درصـد از آنهـا در بعـد    70كـه  هسـتند  دبيران دورة راهنمايي داراي فرسـودگي شـغلي     
 درصـد در بعـد مسـخ        8/8عـدم موفقيـت و       درصـد در بعـد       1/22خستگي عـاطفي و     

از روي نمـرات فرهنـگ سـازماني        . شخصيت فرسوده و بـالاتر از متوسـط قـرار دارنـد           
قـدرت  . بينـي كـرد   ي را پـيش   توان فرسـودگي شـغلي دبيـران دورة راهنمـاي         مدارس مي 

بيني فرهنگ سـازماني كـارآفريني بـيش از فرهنـگ سـازمان مشـاركتي و فرهنـگ                  پيش
. استسالارانهديوانبيش از فرهنگ سازماني مأموريتي و فرهنگ سازماني مشاركتي 

» فرهنگ سازماني و بهبـود كيفيـت      «در تحقيقي با عنوان     ) 2001( و همكارانش    1مائولـ  
كـه در چهـار شـركت تجـاري         )  مشتري، سازمان و فرهنـگ     كاركنان،(pcocP2در مدل 

رضايت شغلي، انتظارات فردي، جانبداري از مشتري، سـاختار      ( عنصر مهم    12انجام داد   
هـا،  گيري، رسالت و ديدگاه، ارزشها، آيـين      ريزي و تصميم  قدرت، فرايند و رابطه، برنامه    

 سؤالي بررسي كردنـد  100 پرسشنامة  سيلةبه و را بين چهار شركت     ) ها و رفتارها  نقهرما
و نتيجه گرفتند كه هر شـركت فرهنـگ خاصـي دارد و فرهنـگ سـازماني روي بهبـود                    

.كيفيت تأثير دارد
ادراكات معلمان از فرهنگ مدرسـه در       « عنوان   باپژوهشي  ) 2002 ( و همكار  3باهاموندـ  

ـ كساني كـه مـدارس      1: انجام داد و نتيجه گرفت كه     » مدارس و اثربخشي  رابطه با بازده    

−1  Maull −2 Personal, Customer orientation, Organizational and Culture
−3  Bahamonde
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ـ تـدافعي    آنها بيشتر از نوع فرهنگ تهاجمي      ةآنها اثربخشي كمتري داشت فرهنگ مدرس     
ـ كساني كه مدارس آنها اثربخشـي بيشـتري داشـت فرهنـگ آنهـا بيشـتر از نـوع         2. بود

.فرهنگ مشاركتي بود
شـتي و   بهبـود در كيفيـت مراقبـت بهدا       «در تحقيقي با عنوان     ) 2003(و همكار   1بوونـ  

:نددست آوردنتيجة زير را به» فرهنگ سازماني
تواند ملاك اساسي مبتني بر اين مطلب وجود دارد كه مفهوم فرهنگ سازماني مي            

مفـاهيم يـادگيري    . عاملي براي بخش مهمي از تغييرات در تلاشهاي بهبود كيفيت باشـد           
دگي براي تغيير و جـو      سازماني، توسعة رهبري، اطمينان بالا، عملكرد بالاي گروهها، آما        

اينها عـواملي هسـتند     كنند  ميسازماني، همه و همه جوانب فرهنگ سازماني را توصيف          
توان به وسيله آنها سـازمان را       كه همچون وسايل پرستاري از يك بيمار عمل كرده و مي          

هـاي تغييـر، فرهنـگ سـازماني را بـا            به علاوه ضروري اسـت كـه عامـل         .بهبود بخشيد 
.دندست آوربهشگرف د تا تأثيري نكيفيتي يكپارچه سازهبود هاي ببرنامه

پس با توجه به اهميت فرهنـگ و اهميـت فرهنـگ سـازماني و اينكـه تعلـيم و                    
تربيت انسان و همچنـين عرضـة نيـروي انسـاني توانمنـد و كارآمـد، امـري محـدود و                     

موفقيـت  گير و پر هزينه است و با توجه به نقش بسيار مهـم فرهنـگ سـازمان در                   وقت
تجربه و مـديراني كـه رشـتة         مديران كم  به خصوص سازمان و غفلت بسياري از مديران       

تخصصي آنها مديريت نيست از اين امر بسيار مهم، مطالعه، تحقيق و اشاعه و گسـترش                
بـراي  : گويـد كـويين مـي   . اين مباحث گامي در جهت بيداري از خـواب غفلـت اسـت            

ركنان، شناخت فرهنگ گامي اساسـي و بنيـادي         عملكرد كا شناخت سازمان و رفتارها و      
هـاي  توان انجام تغييرات را تسهيل و جهتگيري      زيرا با اهرم فرهنگ به سادگي مي      . است

يك عامـل اساسـي   رو فرهنگ سازماني به سادگي از اين. جديد را در سازمان پايدار كرد 
همچنـين  ). 1992ريچـارد،  (مدت سازمان است   در موفقيت سازمان و تحقق اهداف بلند      

هاي مطلـوب و مناسـب و       توان گفت كه با توجه به زمينة بسيار مساعد رشد فرهنگ          مي
ايرانيـان دارد، شـايد بهتـرين راه    خصوصبهـ ملي افراد    قوي كه ريشه در باورهاي ديني     

باشد كه آثار آن در تمام ابعاد سازمان        وري سازمان، بهبود فرهنگ سازماني مي     بهبود بهره 
).1383،  و همكارانپوركاظمي (مشهود است

−1  David Boan

Archive of SID

www.SID.ir



علوم تربيتيدانش و پژوهش در �50

هدف اصلي اين تحقيق عبارت از بررسي نقش فرهنگ سازماني بر بهبود كيفيت             
و شناسايي عوامل فرهنگ سازماني مناسب بر روي بهبود كيفيت مدارس متوسـطة شـهر       

:به همين منظور سؤالات پژوهش به شرح زير طراحي گرديد. اصفهان است

اهداف پژوهش
زان رابطة تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنان با بهبود كيفيتـ تعيين مي1
 كاركنان با بهبود كيفيتهاي دبيران وتوسعة قابليتـ تعيين ميزان رابطة 2
با بهبود كيفيت) اصلي(ـ تعيين ميزان رابطة توجه به ارزشهاي محوري 3
ـ تعيين ميزان رابطة جلب توافق كاركنان با بهبود كيفيت4
ين ميزان رابطة ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنان با بهبود كيفيتـ تعي5
ـ تعيين ميزان رابطة فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه با بهبود كيفيت6
ـ تعيين ميزان رابطة رهبري اثربخش با بهبود كيفيت7
مدت با بهبود كيفيتـ تعيين ميزان رابطة توجه به اهداف درازمدت و كوتاه8
 در مدرسه با بهبود كيفيتمدتانداز بلند تعيين ميزان رابطة توجه به چشمـ9

ـ تعيين ميزان تفاوت بين هر يك از ابعاد فرهنگ سـازماني و بهبـود كيفيـت از نظـر                    10
 معلمان و مديران)دموگرافيك(شناختي جمعيتعوامل 

روش پژوهش
تا بتوان با تحليل روابـط      ـ همبستگي استفاده شده است      در اين تحقيق از روش توصيفي     

هـا از پرسشـنامه اسـتفاده       براي گـردآوري داده   . ميان متغيرها، پاسخ سؤالات را پيدا كرد      
ةهـاي فرهنـگ سـازماني پرسشـنام       متغيرهاي مستقل در اين پژوهش مؤلفـه      . شده است 

.دنيسون است و متغير وابسته، بهبود كيفيت مدارس است
 ـ      جامعة آماري، كلية مـديران و معلم ـ        نـواحي   ةان دبيرسـتانهاي پسـرانه و دختران

براسـاس  است كـه     1385ـ86سال تحصيلي   در  پنجگانه و منطقة جي شهرستان اصفهان       
. نفر بوده است7069آمار سازمان آموزش و پرورش تعداد آنها برابر با 

از . اي متناسـب بـا حجـم جامعـة آمـاري اسـت            گيري تصادفي طبقه  روش نمونه 
 حاضر، واريانس جامعة آمـاري نـامعلوم بـود، بـا در نظـر گـرفتن                 آنجايي كه در تحقيق   
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روش بـرآورد واريـانس متغيرهـاي مـورد نظـر از طريـق        عوامل مختلف و با استفاده از       
مطالعة مقدماتي در جامعة آماري و همچنين با در نظر گرفتن دقـت احتمـالي مطلـوب،                 

اري پژوهش با اسـتفاده     هاي آم  و حجم جامعة آماري، حجم نمونه      95/0ضريب اطمينان   
.از فرمول زير برآورده شده است

222

22

s.tNd
s.Ntn

+
=

N =جامعة آماريn =  تعداد افـراد نمونـهt =   2) درصـد 95(سـطح اطمينـانS =  پـيش

دقت احتمالي مطلوب= dبرآورد واريانس

220
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. نفر محاسبه شد80 نفر و براي مديران 220بنابراين حجم نمونه براي معلمان 
.  فرهنگ سازماني دنيسون استفاده شـد ةآوري اطلاعات از پرسشنام  جمع منظوربه

، توجـه بـه نيازهـاي        گروهـي  باشد كه سه مؤلفة كـار      مؤلفه مي  12اين پرسشنامه داراي    
هاي بهبود كيفيـت  يادگيري سازماني، به عنوان مؤلفهارباب رجوع و فراهم ساختن زمينة     

ــ تواناسـازي و   1: انـد از  هـاي فرهنـگ سـازماني عبـارت       اند و مؤلفه  در نظر گرفته شده   
ـ توجه به ارزشـهاي  3هاي دبيران و كاركنان ـ توسعة قابليت2تفويض اختيار به كاركنان     

د هماهنگي و يكپارچگي بين     ـ ايجا 5ـ جلب توافق دبيران و كاركنان       4) بنيادي(محوري  
ـ توجه بـه اهـداف      8ـ رهبري اثربخش    7ـ فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه        6كاركنان  

. در مدرسهمدتانداز بلندـ توجه به چشم9مدت درازمدت و كوتاه
 پرسشنامه را چند تن از متخصصان و استادان راهنمـا و مشـاور بررسـي                 1روايي

 پرسشـنامه از  2همچنـين بـراي تعيـين پايـايي    .  گذاشته شدكردند و پس از تأييد به اجرا      
افـزار همچنين با كمك نـرم    .  برآورد گرديد  96/0 استفاده شد كه     3ضريب آلفاي كرونباخ  

4SPSS  باشد و حاكي از پايايي بـالاي  محاسبه شد و ضريب بسيار مطلوبي ميهمين عدد
.باشدگيري ميابزار اندازه

−1 Validity −2 - Reliability
−3 Cronbach's Alpha −4 Statistical Package for Social Sciences
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ا در اين تحقيق هم از آمـار توصـيفي و هـم از آمـار                هبراي تجزيه و تحليل داده    
هـايي چـون    شـاخص  با اسـتفاده از   آمار توصيفي در بخش   . استنباطي استفاده شده است   

ميانگين، انحراف معيار، جدول توزيع فراواني، درصد و نمودارهـا بـه تجزيـه و تحليـل                 
هنس چنـد متغيـر  در سطح آمـار اسـتنباطي از آزمـون تحليـل واريـا         . ها پرداخته شد  داده

. مستقل و آزمون توكي استفاده شده استT، ضريب همبستگي، آزمون )مانوا(

نتايج پژوهش
 آيا فرهنگ سازماني از بعد تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنان بـا بهبـود                :سؤال اول 

كيفيت مدرسه رابطه دارد؟
ـ ضريب همبستگي بين بعد تواناسازي و تفويض اختيار1جدول 

اركنان با بهبود كيفيت مدرسهبه ك

بهبود كيفيتمؤلفة فرهنگ سازماني

r001/0=P294=n =679/0تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنان

دهد كه ضريب همبسـتگي بـين تواناسـازي و تفـويض             نشان مي  1نتايج جدول   
معنـادار بـوده    >01/0p بوده است كه در سطح       679/0اختيار به كاركنان با بهبود كيفيت       

دهد بين بهبود كيفيت با تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنـان رابطـه   است و نشان مي  
بدين ترتيب با افزايش ميزان تواناسازي و اختيار دادن بـه كاركنـان، كيفيـت         . وجود دارد 

 درصد از تغييرات بهبـود كيفيـت        2/9دهد  ضريب تعيين نشان مي   . يابدمدرسه بهبود مي  
. تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنان مشترك بوده استمدرسه با

هـاي دبيـران و كاركنـان بـا بهبـود       آيا فرهنگ سازماني از بعد توسعة قابليت:سؤال دوم 
كيفيت مدرسه رابطه دارد؟

هاي توسعة قابليتـ ضريب همبستگي بين بعد 2جدول 

 كاركنان با بهبود كيفيت مدرسهدبيران و

بهبود كيفيتمانيمؤلفة فرهنگ ساز

r001/0=P294=n =680/0 كاركنانهاي دبيران وتوسعة قابليت
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هـاي دبيـران و      بين بهبود كيفيـت مدرسـه و توسـعة قابليـت           2 جدول   بر اساس 
 معنادار بـوده اسـت و       >01/0p بوده است كه در سطح       68/0كاركنان ضريب همبستگي    

هاي دبيران و كاركنان رابطه وجـود دارد       ابليتدهد بين بهبود كيفيت با توسعة ق      نشان مي 
هاي دبيران و كاركنـان، كيفيـت       دهد كه با افزايش توسعة قابليت     و جهت رابطه نشان مي    

 درصـد تغييـرات بهبـود    2/1دهـد  ضريب تعيين نيـز نشـان مـي    . يابدمدرسه افزايش مي  
.هاي دبيران و كاركنان مشترك بوده استكيفيت مدرسه با توسعة قابليت

بـا بهبـود   ) اصـلي (توجه به ارزشـهاي محـوري    آيا فرهنگ سازماني از بعد       :سؤال سوم 
كيفيت مدرسه رابطه دارد؟

 با بهبود كيفيت مدرسهتوجه به ارزشهاي محوريـ ضريب همبستگي بين بعد 3جدول 

بهبود كيفيتمؤلفة فرهنگ سازماني

r001/0=P294=n =556/0)اصلي(توجه به ارزشهاي محوري 

 ضريب همبسـتگي بـين بهبـود كيفيـت مدرسـه و             ،دهد نشان مي  3نتايج جدول   
 معنـادار   >01/0p بوده اسـت كـه در سـطح          556/0) بنيادي(توجه به ارزشهاي محوري     

دهد بين بهبود كيفيت با توجه به ارزشهاي محوري رابطـه وجـود             بوده است و نشان مي    
زايش توجـه بـه ارزشـهاي محـوري، كيفيـت           دهد كه با اف ـ   دارد و جهت رابطه نشان مي     

 درصـد تغييـرات بهبـود    5/0دهـد  ضريب تعيين نيـز نشـان مـي    . يابدمدرسه افزايش مي  
.مشترك بوده است) بنيادين(كيفيت مدرسه باتوجه به ارزشهاي محوري 

مدرسـه  جلب توافق كاركنان با بهبود كيفيـت         آيا فرهنگ سازماني از بعد       :چهارمسؤال  
رابطه دارد؟

 با بهبود كيفيت مدرسهجلب توافق كاركنانـ ضريب همبستگي بين بعد 4جدول 

بهبود كيفيتمؤلفة فرهنگ سازماني

r001/0=P294=n =596/0جلب توافق كاركنان
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دهد ضريب همبستگي بين بهبود كيفيت مدرسه و جلب          نشان مي  4نتايج جدول   

 معنـادار بـوده اسـت و    >01/0pه در سـطح   بوده است ك   596/0توافق دبيران و كاركنان     

دهد بين بهبود كيفيت و جلب توافـق دبيـران و كاركنـان رابطـه وجـود دارد و                نشان مي 

دهد كه با افزايش جلب توافق دبيران و كاركنـان، كيفيـت مدرسـه             جهت رابطه نشان مي   

.يابدافزايش مي

ييـر در مدرسـه بـا بهبـود      آيا فرهنگ سازماني از بعد فراهم كردن زمينـة تغ         :سؤال پنجم 

كيفيت مدرسه رابطه دارد؟

ـ ضريب همبستگي بين بعد فراهم كردن زمينة تغيير5جدول 

با بهبود كيفيت مدرسهدر مدرسه

بهبود كيفيتمؤلفة فرهنگ سازماني

r001/0=P294=n =697/0فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه

يب همبستگي بين بهبـود كيفيـت مدرسـه و           ضر  كه دهد نشان مي  5نتايج جدول   

 معنادار بـوده  >01/0p بوده است كه در سطح 697/0فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه     

 رابطـه  با فـراهم كـردن زمينـة تغييـر در مدرسـه     دهد بين بهبود كيفيت   است و نشان مي   

 در  فـراهم كـردن زمينـة تغييـر       دهد كـه بـا افـزايش        وجود دارد و جهت رابطه نشان مي      

 درصـد  2/2دهـد    ضريب تعيـين نيـز نشـان مـي         .يابد، كيفيت مدرسه افزايش مي    مدرسه

.تغييرات بهبود كيفيت مدرسه با فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه، مشترك بوده است

 آيا فرهنگ سازماني از بعد رهبري اثربخش با بهبود كيفيت مدرسـه رابطـه               :سؤال ششم 

دارد؟
ين بعد رهبري اثربخش با بهبود كيفيت ـ ضريب همبستگي ب6جدول 

بهبود كيفيتمؤلفة فرهنگ سازماني

r001/0=P294=n =751/0رهبري اثربخش
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دهد ضريب همبستگي بين بهبود كيفيـت مدرسـه و رهبـري     نشان مي  6نتايج جدول   
دهـد بـين     معنادار بوده اسـت و نشـان مـي         >01/0p بوده است كه در سطح       751/0اثربخش  

دهـد كـه بـا      هبود كيفيت با رهبري اثربخش رابطه وجود دارد و جهت رابطه نشان مـي             ب
دهـد  ضريب تعيين نيز نشان مي   . يابد، كيفيت مدرسه افزايش مي    رهبري اثربخش افزايش  

.، مشترك بوده استرهبري اثربخش درصد تغييرات بهبود كيفيت مدرسه با 4/56
مدت با بهبـود  جه به اهداف درازمدت و كوتاه آيا فرهنگ سازماني از بعد تو:سؤال هفتم 

كيفيت مدرسه رابطه دارد؟

ـ ضريب همبستگي بين بعد توجه به اهداف درازمدت 7جدول 

مدت با بهبود كيفيتو كوتاه

بهبود كيفيتمؤلفة فرهنگ سازماني

r001/0=P294=n =669/0مدتتوجه به اهداف درازمدت و كوتاه

توجه دهد ضريب همبستگي بين بهبود كيفيت مدرسه و          نشان مي  7نتايج جدول   
 معنادار بـوده اسـت      >01/0p بوده كه در سطح      669/0مدتبه اهداف درازمدت و كوتاه    

 رابطه وجود   مدتتوجه به اهداف درازمدت و كوتاه     دهد بين بهبود كيفيت با      و نشان مي  
، مـدت  اهداف درازمدت و كوتاه  توجه به دهد كه با افزايش     دارد و جهت رابطه نشان مي     

 درصـد تغييـرات     2/2دهـد   ضريب تعيين نيز نشـان مـي      . يابدكيفيت مدرسه افزايش مي   
.، مشترك بوده استمدتتوجه به اهداف درازمدت و كوتاهبهبود كيفيت مدرسه با 

انداز بلنـد در مدرسـه بـا بهبـود           آيا فرهنگ سازماني از بعد توجه به چشم        :سؤال هشتم 
كيفيت مدرسه رابطه دارد؟

اندازـ ضريب همبستگي بين بعد توجه به چشم8جدول 

در مدرسه با بهبود كيفيتمدتبلند

بهبود كيفيتمؤلفة فرهنگ سازماني

r001/0=P294=n =649/0 در مدرسهمدتانداز بلندتوجه به چشم
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دهد ضريب همبستگي بين بهبود كيفيت مدرسه و توجه          نشان مي  8نتايج جدول   
 معنـادار بـوده   >01/0p بوده است كه در سطح 649/0 در مدرسه مدتانداز بلندبه چشم 

 در مدرسه رابطـه  مدتانداز بلندتوجه به چشمدهد بين بهبود كيفيت با      است و نشان مي   
 در  مـدت انـداز بلند  توجه به چشم  دهد كه با افزايش     نشان مي وجود دارد و جهت رابطه      

. يابدمدرسه، كيفيت مدرسه افزايش مي
 آيا فرهنگ سازماني از بعد ايجاد همـاهنگي و يكپـارچگي بـين كاركنـان بـا               :سؤال نهم 

بهبود كيفيت مدرسه رابطه دارد؟

ـ ضريب همبستگي بين بعد ايجاد هماهنگي و يكپارچگي9جدول 

ركنان با بهبود كيفيتبين كا

بهبود كيفيتمؤلفة فرهنگ سازماني

r001/0=P294=n =644/0ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنان

دهد ضريب همبستگي بـين بهبـود      نتايج جدول نشان مي   در جواب به سؤال نهم      

ه در  بـوده اسـت ك ـ     644/0ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنـان      كيفيت مدرسه و    

ايجاد همـاهنگي و  دهد بين بهبود كيفيت با  معنادار بوده است و نشان مي>01/0pسطح  

ايجاد دهد كه با افزايش      جهت رابطه نشان مي    .رابطه وجود دارد  يكپارچگي بين كاركنان    

ضريب تعيـين نيـز     . يابد، كيفيت مدرسه افزايش مي    هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنان    

رات بهبود كيفيت مدرسه با ايجـاد همـاهنگي و يكپـارچگي بـين               تغيي 7/0دهد  نشان مي 

.كاركنان، مشترك بوده است

 آيا بين هر يك از ابعاد فرهنـگ سـازماني و بهبـود كيفيـت از نظـر عوامـل                     :سؤال دهم 

 معلمان و مديران تفاوت وجود دارد؟شناختيجمعيت
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ي فرهنگ سازمانيهاآزمون تفاوت معناداري بين ميانگين نمرات مؤلفهـ 10جدول 

از نظر معلمان و مديران با توجه به جنسيت

FSigEtaPowerهاي فرهنگ سازمانيمؤلفه

26/3072/0013/0436/0تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنان

91/2089/0012/0398/0هاي دبيران و كاركنانتوسعة قابليت

193/0661/0001/0072/0)اصلي(توجه به ارزشهاي محوري 

923/0338/0004/0160/0جلب توافق كاركنان

77/0379/0003/0142/0فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه

32/1250/0005/0209/0رهبري اثربخش

124/0725/0001/0064/0مدتتوجه به اهداف درازمدت و كوتاه

685/0409/0003/0131/0انداز بلندمدت در مدرسهتوجه به چشم

04/0841/0000/0055/0ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنان

 معنـادار نبـوده     α≥%5مشاهده شـده در سـطح       F،  10هاي جدول   براساس يافته 
.بنابراين بين نظرات مرد و زن تفاوت معنادار وجود ندارد

 معلمـان زن نسـبت بـه ميـانگين           ميانگين نمرات مديران و    11با توجه به جدول     
.نمرات مديران و معلمان مرد بيشتر بوده است

بين نظرات مديران و معلمان مرد و زن در خصوص فرهنـگ سـازماني در ابعـاد             
هـاي دبيـران و     ، توسـعة قابليـت    )p= 072/0(تواناسازي و تفويض اختيـار بـه كاركنـان          

، جلـب توافـق كاركنـان    )p= 661/0(، توجه به ارزشـهاي محـوري       )p= 089/0(كاركنان  
)338/0 =p(        فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه ،)379/0 =p(     رهبري اثـربخش ،)250/0 =p(،

 در  مـدت انـداز بلند  ، توجه به چشم   )p= 725/0(مدت  توجه به اهداف درازمدت و كوتاه     
، تفـاوت  )p= 841/0(، و ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنان         )p= 409/0(مدرسه  
بـه عبـارتي   . هاي فرهنگ سازماني تأثير نداشته اسـت      بنابراين جنسيت در مؤلفه   . نداردوجود  

هـا پاسـخ    طور هماهنگ و يكسـان بـه پرسشـنامه        ديگر تمامي مديران و معلمان مرد و زن به        
.اندداده
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هاي فرهنگ سازماني از نظرـ مقايسة ميانگين نمرات مؤلفه11جدول 
به جنسيتمديران و معلمان با توجه 

مردزن هاي فرهنگ سازمانيمؤلفه
انحرافميانگين

معيار
انحرافميانگين

معيار

73/368/043/378/0تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنان

43/374/008/383/0هاي دبيران و كاركنانتوسعة قابليت

84/367/064/366/0)اصلي(توجه به ارزشهاي محوري 

5/36/048/364/0ق كاركنانجلب تواف

35/361/015/368/0فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه

65/365/047/375/0رهبري اثربخش

34/373/021/376/0مدتتوجه به اهداف درازمدت و كوتاه

55/374/031/375/0 در مدرسهمدتانداز بلندتوجه به چشم

29/369/02/368/0كاركنانايجاد هماهنگي و يكپارچگي بين 

هاي فرهنگ سازمانيـ آزمون تفاوت معناداري بين ميانگين نمرات مؤلفه12جدول 
از نظر دبيران و مديران با توجه به مدرك تحصيلي

FSigEtaPowerهاي فرهنگ سازمانيمؤلفه

39/2069/0028/0595/0تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنان

68/0565/0008/0193/0هاي دبيران و كاركنانابليتتوسعة ق

107/0956/0001/0069/0)اصلي(توجه به ارزشهاي محوري 

758/0519/0009/0211/0جلب توافق كاركنان

432/0731/0005/0136/0فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه

926/0429/0011/0253/0رهبري اثربخش

25/0861/0003/0097/0مدت درازمدت و كوتاهتوجه به اهداف

67/1174/0020/0435/0انداز بلندمدت در مدرسهتوجه به چشم

12/1339/0013/0302/0ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنان
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 معنـادار نبـوده     α≥%5مشاهده شده در سـطح      F،12هاي جدول   اساس يافته بر
.راين نظرات مديران و معلمان از نظر مدرك تحصيلي يكسان استبناب

هاي فرهنگ سازماني از نظرـ مقايسة ميانگين نمرات مؤلفه13جدول 

مديران و معلمان با توجه به مدرك تحصيلي

كارشناسي ارشدكارشناسيكاردانيديپلم هايمؤلفه

انحرافميانگينفرهنگ سازماني

معيار

فانحراميانگين

معيار

انحرافميانگين

معيار

انحرافميانگين

معيار

تواناسازي و 

تفويض اختيار

به كاركنان

47/31/177/372/061/372/038/387/0

هايتوسعة قابليت

دبيران و كاركنان

8/24/173/384/025/378/027/391/0

توجه به ارزشهاي

)اصلي(محوري 

47/383/077/352/073/369/08/357/0

جلب توافق

كاركنان

06/323/07/36/052/363/047/368/0

فراهم كردن زمينة

تغيير در مدرسه

387/018/365/027/365/017/37/0

2/32/15/369/06/369/047/375/0رهبري اثربخش

توجه به اهداف

درازمدت و

مدتكوتاه

8/269/038/369/03/374/013/379/0

اندازچشمتوجه به

 در مدتبلند

مدرسه

5/246/048/347/048/376/02/369/0

ايجاد هماهنگي و

يكپارچگي بين

كاركنان

13/35/01/349/028/369/013/369/0
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 ميـانگين نمـرات مـديران و معلمـان داراي مـدرك             13 جـدول     نتايج با توجه به  
.ديران و معلمان گروههاي ديگر بيشتر بوده استكارشناسي نسبت به ميانگين نمرات م

بين نمرات معلمان و مديران با توجه به مدرك تحصيلي آنان در خصـوص فرهنـگ                
هـاي  توسـعة قابليـت   ،)p= 069/0(سازماني در ابعاد تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنـان           

توافق كاركنـان   ، جلب )p= 956/0(توجه به ارزشهاي محوري     ،)p= 565/0(دبيران و كاركنان    
)519/0 =p(        فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه ،)731/0 =p(     رهبري اثـربخش ،)429/0=p( ،

انـداز بلنـد در مدرسـه       ، توجه به چشـم    )p=861/0(مدت  توجه به اهداف درازمدت و كوتاه     
)174/0=p (         و ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنـان)339/0=p (    تفـاوت وجـود

. هـاي فرهنـگ سـازماني تـأثير نداشـته اسـت           بنابراين مدرك تحصيلي در مؤلفـه     . ندارد
،  ليسـانس ، كارداني،عبارت ديگر تمامي مديران و معلمان داراي مدرك تحصيلي ديپلم        به

.اندطور هماهنگ و يكسان به پرسشنامه پاسخ دادهليسانس و بالاتر بهفوق

هاي فرهنگ سازمانين نمرات مؤلفهـ آزمون تفاوت معناداري بين ميانگي14جدول 

 با توجه به سابقة خدمتاز نظر دبيران و مديران

FSigEtaPowerهاي فرهنگ سازمانيمؤلفه

08/1372/0021/0382/0تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنان

23/2051/0043/0723/0هاي دبيران و كاركنانتوسعة قابليت

5/2031/0048/0778/0ريتوجه به ارزشهاي محو

134/1343/0022/0401/0جلب توافق كاركنان

148/206/0042/0702/0فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه

3/3007/0063/0894/0رهبري اثربخش

597/1161/0031/0553/0مدتتوجه به اهداف درازمدت و كوتاه

909/0476/0018/0323/0انداز بلندمدت در مدرسهتوجه به چشم

86/1101/0036/063/0ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنان
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توجه به سـابقة خـدمت    نمرات معلمان و مديران با  بين14 جدول    نتايج با توجه به  

آنـان در خصــوص فرهنـگ ســازماني در ابعـاد تواناســازي و تفـويض اختيــار بـه كاركنــان      

)372/0=p(  ي دبيران و كاركنان     ها، توسعة قابليت)051/0=p(       جلـب توافـق كاركنـان ،

)343/0=p(        فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه ،)06/0=p(   توجه به اهداف درازمـدت ،

و ) p=476/0( در مدرسـه  مـدت انـداز بلند ، توجـه بـه چشـم   )p=161/0(مدت و كوتاه 

تفـاوت  .  نـدارد  تفـاوت وجـود   ) p=101/0(ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنان       

و ) p=031/0(نظرات مديران و معلمـان درخصـوص ابعـاد توجـه بـه ارزشـهاي محـوري                  

بنابراين سابقة خدمت در خصوص فرهنـگ       . معنادار بوده است  ) p=007/0(رهبري اثربخش   

سازماني از نظر ابعاد توجه به ارزشهاي محوري و رهبري اثربخش تأثير داشـته اسـت و بـين        

 سال در بعد توجـه بـه       30 تا 26 سال با    20 تا 16اراي سابقة خدمت    مديران و معلمان د   

 سال با مـديران  15 تا  11ارزشهاي محوري و بين مديران و معلمان داراي سابقة خدمت           

. سال خدمت به بالا در بعد رهبري اثربخش رابطة معنادار وجود دارد20و معلمان 

توجه به ارزشهاي محوري بعد ةـ مقايسة زوجي اختلاف ميانگين نمر15جدول 

از نظر مديران و معلمان با توجه به سابقة خدمت

سطح معنادارياختلاف ميانگين

30223/0043/0 تا26 با 20 تا16

 اختلاف بين ميـانگين نمـرات مـديران و معلمـان بـا              15هاي جدول براساس يافته 
. معنادار بوده است30 تا26با20 تا16سابقة خدمت

 بعد توجه به رهبري اثربخشةـ مقايسة زوجي اختلاف ميانگين نمر16ل جدو

از نظر مديران و معلمان با توجه به سابقة خدمت

سطح معنادارياختلاف ميانگين

25433/0002/0 تا 21 با 15 تا11

303787/0024/0 تا26 با 15 تا11
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مـديران و معلمـان بـا        اختلاف بين ميـانگين نمـرات        16هاي جدول براساس يافته 
.معنادار بوده است30 تا26و 25 تا 21 با 15 تا 11سابقة خدمت 

هاي فرهنگ سازمانيـ آزمون تفاوت معناداري بين ميانگين نمرات مؤلفه17جدول 

 سازمانيمقاماز نظر دبيران و مديران با توجه به 

FSigEtaPowerهاي فرهنگ سازمانيمؤلفه

8/7006/0031/0795/0ويض اختيار به كاركنانتواناسازي و تف

98/13000/0054/0961/0هاي دبيران و كاركنانتوسعة قابليت

9/1169/0008/0279/0)اصلي(توجه به ارزشهاي محوري 

402/4037/0018/0552/0جلب توافق كاركنان

86/9002/0038/0879/0فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه

9/5016/0023/0677/0هبري اثربخشر

875/13000/0053/096/0مدتتوجه به اهداف درازمدت و كوتاه

141/8005/0032/0811/0انداز بلند در مدرسهتوجه به چشم

486/2116/001/0349/0ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنان

مقـام  مـديران بـا توجـه بـه       نمـرات معلمـان و     بـين 17 جدول    نتايج با توجه به  

سازماني آنان در خصوص فرهنگ سازماني در ابعاد ايجاد هماهنگي و يكپـارچگي بـين               

. تفـاوت وجـود نـدارد   ) p=169/0(و توجه به ارزشهاي محـوري      ) p=116/0(كاركنان  

تفاوت نظرات مديران و معلمـان درخصـوص ابعـاد تواناسـازي و تفـويض اختيـار بـه                   

، جلـب توافـق     )p=000/0(هاي دبيران و كاركنـان      ، توسعة قابليت  )p=006/0(كاركنان  

، توجه بـه اهـدف   )p=002/0(، فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسه    )p=037/0(كاركنان  

ــاه ــه چشــم)p=000/0(مــدت درازمــدت و كوت ــداز بلند، توجــه ب  در مدرســه مــدتان

)005/0=p (    و رهبري اثربخش)016/0=p (  سـازماني   مقـام بنـابراين   . معنادار بوده است 

و تفـويض اختيـار بـه كاركنـان،     در خصوص فرهنگ سازماني از نظر ابعـاد تواناسـازي          
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هاي دبيران و كاركنان، جلب توافق كاركنان، فراهم كردن زمينـة تغييـر در              توسعة قابليت 

 در مـدت انـداز بلند مـدت، توجـه بـه چشـم    مدرسه، توجه به اهداف درازمدت و كوتـاه      

خصـوص به عبارتي مـديران و معلمـان در       . ري اثربخش تأثير داشته است    مدرسه و رهب  

. ابعاد نظر متفاوتي دارنداين
 بهبود كيفيت مدرسه از نظرةـ مقايسة ميانگين نمر18جدول 

مديران و معلمان زن و مرد

XStPجنسيت

6/363/0زن

45/355/0مرد

39/2017/0

ت مـديران و معلمـان مـرد و زن درخصـوص            بين نظرا 18جدوليافتة  براساس  
 ديگـر  به عبارت . )p=017/0( تفاوت وجود دارد     α≥%5سطح  در  مدرسه  بهبود كيفيت   

.جنسيت در بهبود كيفيت مدرسه تأثير دارد

 بهبود كيفيت مدرسه از نظرةـ مقايسة ميانگين نمر19جدول 

تمديران و معلمان با توجه به سابقة خدم

XStPجنسيت

586/305/0ـ1

103/36/0ـ6

1529/359/0ـ11

204/364/0ـ16

2565/357/0ـ21

307/347/0ـ26

4/4001/0
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 معنـادار بـوده     α≥%5 مشاهده شده در سـطح       F،  19هاي جدول اساس يافته بر
بـه سـابقة خـدمت تفـاوت وجـود          معلمان با توجه    بنابراين بين نظرات مديران و      . است
.دارد

هبود كيفيتة بـ مقايسة زوجي اختلاف ميانگين نمر20جدول 

توجه به سابقة خدمتاز نظر مديران و معلمان با

سطح معنادارياختلاف ميانگين

25357/0008/0 تا 21 با 15 تا 11

3042/0002/0 تا 26 با 15 تا 11

 مـديران و معلمـان داراي       ة آزمون توكي اختلاف بين ميانگين نمر      اساس نتايج بر

. معنادار بوده است30 تا 26 با 15 تا 11سابقة خدمت 

بين نظرات مديران و معلمان درخصوص بهبود كيفيت مدرسه با توجه به مدرك             

 در  )p=867/0(مشاهده شده   Fهاي جدول،    براساس يافته  . تفاوت وجود ندارد   تحصيلي

بنابراين نظرات مديران و معلمان در مورد بهبـود كيفيـت           .  معنادار نبوده است   α≥%5سطح  

.مدرسه با توجه به مدرك تحصيلي يكسان است

بين نظرات مديران و معلمان درخصوص بهبود كيفيت مدرسه با توجه به سـابقة              

)p=001/0(شاهده شـده    مF،  20هاي جدول  براساس يافته  . تفاوت وجود ندارد   خدمت

ظـرات مـديران و معلمـان داراي سـابقة        بنابراين بـين ن   .  معنادار بوده است   α≥%5سطح  در  

تفـاوت وجـود    به بالا    سال   20 سال با مديران و معلمان داراي خدمت         15 تا   11خدمت  

.دارد

مقـام بـه   جه  بين نظرات مديران و معلمان درخصوص بهبود كيفيت مدرسه با تو          

مشـاهده شـده در سـطح       t،  21هـاي جـدول   براساس يافته . تفاوت وجود دارد  سازماني  

5%≤α   بنابراين بين نظرات مديران و معلمان در مورد بهبود كيفيت           . معنادار بوده است 

.مدرسه تفاوت وجود دارد
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با بهبود كيفيت مدرسهيـ ضريب همبستگي چندگانه بين ابعاد فرهنگ سازمان21جدول 

Rبينيپيش
2

RFSigBBetatSig

751/0564/095/377000/0636/0751/044/1900/0رهبري اثربخش

رهبري اثربخش

تواناسازي و تفويض 

اختيار به كاركنان

810/0656/0147/78000/0456/0

297/0

539/0

370/0

86/12

84/8

00/0

00/0

رهبري اثربخش

ناسازي وتفويض توا

اختيار به كاركنان

 تغيير فراهم كردن زمينة

در مدرسه

833/0693/0714/34000/0341/0

243/0

242/0

403/0

303/0

265/0

76/8

35/7

89/5

00/0

00/0

00/0

رهبري اثربخش

تواناسازي و تفويض 

اختيار به كاركنان

 تغيير فراهم كردن زمينة

در مدرسه

توجه به اهداف

مدتدرازمدت و كوتاه

845/0715/0971/21000/0253/0

228/0

211/0

164/0

298/0

284/0

231/0

204/0

01/6

09/7

25/5

68/4

00/0

00/0

00/0

00/0

رهبري اثربخش

تواناسازي و تفويض 

اختيار به كاركنان

فراهم كردن زمينة تغيير 

در مدرسه

توجه به اهداف 

مدتدرازمدت و كوتاه

هاتوسعة قابليت

853/0727/0239/13000/0235/0

180/0

177/0

144/0

120/0

278/0

225/0

194/0

180/0

162/0

68/5

29/5

37/4

17/4

63/3

00/0

00/0

00/0

00/0

00/0
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رهبري اثربخش

تواناسازي و تفويض 

اختيار به كاركنان

 تغيير در فراهم كردن زمينة

مدرسه

ه اهداف درازمدت توجه ب

مدتو كوتاه

هاتوسعة قابليت

هماهنگي و يكپارچگي 

بين كاركنان

857/0734/0467/7007/0219/0

165/0

159/0

122/0

113/0

100/0

258/0

206/0

174/0

152/0

152/0

115/0

27/5

84/4

91/3

46/3

44/3

73/2

00/0

00/0

00/0

001/0

001/0

007/0

رهبري اثربخش

تواناسازي و تفويض 

اختيار به كاركنان

 تغيير فراهم كردن زمينة

در مدرسه

توجه به اهداف 

مدتدرازمدت و كوتاه

هاتوسعة قابليت

هماهنگي و يكپارچگي 

بين كاركنان

ارزشهاي محوري

860/0739/0904/4028/0203/0

157/0

158/0

121/0

100/0

089/0

074/0

240/0

196/0

173/0

151/0

135/0

102/0

083/0

87/4

6/4

91/3

46/3

03/3

43/2

21/2

00/0

00/0

00/0

001/0

003/0

016/0

028/0

گيريبحث و نتيجه
هـاي فرهنـگ    توان نتيجه گرفت كه بين بهبود كيفيت مدرسه با مؤلفه         از اين پژوهش مي   

نتـايج رگرسـيون ارتبـاط بـين رهبـري          21 جـدول    براسـاس . مدرسه رابطه وجود دارد   

اثربخش، تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنان، فراهم كردن زمينـة تغييـر در مدرسـه،                

هاي كاركنان و دبيران، همـاهنگي  مدت، توسعة قابليتتوجه به اهداف درازمدت و كوتاه    

. باشـد ر مـي و يكپارچگي بين كاركنان و ارزشهاي محوري با بهبود كيفيت مدرسه معنادا       
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 درصد از واريانس بهبود كيفيت      4/56براساس ضريب تعيين، رهبري اثربخش به تنهايي        

ميـزان   با ورود متغير تواناسازي و تفـويض اختيـار بـه كاركنـان         .كندمدرسه را تبيين مي   

 درصد و با ورود متغير فراهم كردن زمينة تغيير در مدرسـه        6/65واريانس تعيين شده به     

 درصـد و بـا ورود متغيـر توجـه بـه اهـداف درازمـدت و            3/69ن شده به    واريانس تعيي 

 درصد و با ورود متغير توسـعة قابليـت          5/71مدت مدرسه واريانس تعيين شده به       كوتاه

 درصـد و بـا ورود متغيـر همـاهنگي و     7/72دبيران و كاركنان واريانس تعيين شـده بـه        

 درصد و با ورود متغير ارزشـهاي        4/73يكپارچگي بين كاركنان، واريانس تعيين شده به        

براساس ضـريب بتـا رابطـة       . يابد درصد افزايش مي   9/73محوري، واريانس تعيين شده     

بين رهبري اثربخش، تواناسازي و تفويض اختيار به كاركنان، فراهم كـردن زمينـة تغييـر        

هـاي دبيـران و     مـدت، توسـعة قابليـت     در مدرسه، توجه به اهـداف درازمـدت و كوتـاه          

نان، هماهنگي و يكپارچگي بين كاركنـان و ارزشـهاي محـوري بـا بهبـود كيفيـت                  كارك

.باشدمدرسه مستقيم مي

پيشنهادهاي كاربردي

هاي پژوهش بـراي بهبـود فرهنـگ سـازماني و بهبـود كيفيـت مدرسـه                 با توجه به يافته   

:گرددپيشنهادهاي زير ارائه مي

شـود بـه فرهنـگ مدرسـه     شنهاد مـي توجهي قرار گرفته و پيـ فرهنگ سازمان مورد بي   1

.اهميت بيشتري داده شود

ـ مسؤولان آموزش و پرورش به رهبري اثربخش در مدارس توجه بيشتري كنند تا بـا                2

.به كارگيري رهبران آموزشي آگاه و توانمند سبب بهبود كيفيت مدرسه شوند

هبـري  هـاي ر  هاي آموزشـي بـراي آشـنايي بيشـتر مـديران بـا سـبك              برگزاري دوره ـ  3

و الگوهاي رفتاري براي بهبود سبك رهبري آنان)  مديريت كيفيت جامعخصوصبه(

هايي كه بـه آنـان      گيريـ اهميت دادن مديران به مشاركت دبيران و كاركنان در تصميم          4

موقـع كاركنـان در زمينـة تصـميماتي كـه           مربوط است يا حداقل در جريان قرار دادن به        

.دربارة ايشان اتخاذ شده است
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 و به دبيران فرصت داده شود       دهـ به بعد تواناسازي معلمان و كاركنان توجه بيشتري ش         5

هاي تكميلي و كـارآموزي در جريـان آخـرين تحـولات جديـد و      كه با شركت در دوره  

.اي بيشتري پيدا كنندمتنوع آموزشي و پرورشي قرار گيرند و رشد حرفه

د كنند كـه دبيـران و كاركنـان بـه قبـول            ـ مديران مدارس بايد شرايطي در مدرسه ايجا       6

.مسؤوليت بيشتر تشويق شوند و خود را در حل مسائل و مشكلات مدرسه سهيم بدانند

نظر كافي بـه    ـ لازم است مديران مدارس در انتخاب روش مديريتي خود تأمل و دقت            7

.عمل آورند

اداره تـر    علمي طورجلسات شوراي دبيران به    و  گسترش يافته  گروهيكار  لازم است   ـ  8

.گردد

ـ لازم است مديران مـدارس بـراي فعاليتهـاي آموزشـي و پرورشـي مدرسـه اهـداف                   9

انداز مدرسـه را بـراي معلمـان و كاركنـان و     مدت داشته باشند و چشممدت و كوتاه بلند

.آموزان مشخص كننددانش

عاليتهاي آموزشي و   ريزي و انجام ف   هاي دبيران و كاركنان در برنامه      از توانمندي  بايدـ  10

. استفاده بهينه به عمل آيدپرورشي مدرسه

همـاهنگي بـه وجـود    معلمان و كاركنان براي تحقق اهداف مدرسـه     لازم است بين    ـ  11

.ها قرار گيرندپيشرفتمعلمان و كاركنان در جريان و آمده 

هـاي تحصـيلي مـديريت و    بايـد از افـراد بـا رشـته     اثربخش كردن مدرسه   منظوربهـ  12

.تحصيلات بالاتر استفاده شود

منابع

، ترجمة قربانعلي سليمي با همكاري      رفتار سازماني در آموزش و پرورش     ،)1923(. رابرتآونز،  

.اصفهان، دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان، )1382(احمدعلي فروغي ابري، 

ة يران دوربررسي نقش فرهنگ سازماني مدارس در فرسودگي شغلي دب        «،  )1385. (دسياحقر، ق 

.2، شمارة فصلنامة تعليم و تربيت، »راهنمايي شهر تهران
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وري مـديران تربيـت بـدني       رابطة فرهنگ سازماني با بهره    «،  )1383 (. رهاوي رزا. حسناسدي،  

، وب سايت20، شمارة مجلة حركت، »آموزش و پرورش سراسر كشور

ir.SIDwww://Http.

بررســي فرهنــگ ســازماني «، )1383. (يي شــاكري نــواغلامرضــا.محمــد حســيني، پوركــاظم

فصـلنامة  » هـا وري دانشـكده هاي مديريت دانشگاههاي تهران و نقـش آن در بهـره    دانشكده

.ir.SIDwww://Httpوب سايت ، نامة مديريتمدرس علوم انساني، ويژه

، ترجمة علي پارسائيان و سيد محمـد اعرابـي،      وري و طراحي سازمان   تئ،  )1380 (.ريچارددفت،  

.جلد دوم، تهران، انتشارات دفتر پژوهشهاي فرهنگي

بررسي رابطة فرهنگ مدرسه با اثربخشي كار دبيران دبيرستانهاي شـهر        «،)1383. (عيدخالقي، س 

.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد خوراسگان، پايان»كرمان

بررسي عملكـرد تحصـيلي دانشـجويان دانشـگاه اصـفهان براسـاس              «،)1385. (ميدحشاوران،  

.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگانپايان، »قوميت آنها
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