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چكيده
 كيفيـت آمـوزش ضـمن خـدمت         يثر بر ارتقا  ؤپژوهش، بررسي عوامل م   اين  هدف از   

كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان از ديـدگاه مـديران و كاركنـان بـوده                

 آموزش، ارزشيابي علمي و مستمر، روابط بين فردي،       ةطرح درس، نحو  :  عامل 7.است

آموزشي با نيازهاي فراگيران، تدابير لازم تشويق و ترغيب فراگيران         هاي  مطابقت دوره 

روش انجـام ايـن پـژوهش، توصـيفي از نـوع            . و نظارت مورد بررسي قرار گرفته است      

 مديران و كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد    ة شامل كلي  آن آماري   ةجامعپيمايشي و 

نامة كارشناسي ارشد رشتة مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد            گرفته از پايان  ـ اين مقاله بر   *

.خوراسگان است

شناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان علوم تربيتي و روانةـ استاديار دانشكد1

ده نويسـن (شناسـي دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد خوراسـگان           علوم تربيتي و روان    ةـ استاديار دانشكد  2

Email: M.nadi@Khuisf.ac.ir)ولؤمس

 مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگانكارشناس ارشدـ3
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يي درسريز ـ برنامهعلوم تربيتيدانش و پژوهش در �62

هـاي ضـمن    در دورهافـراد ايـن  نفـر بـوده كـه      283 به تعداد    1386خوراسگان در سال    

 نفر از اين افـراد بـا        150با در نظر گرفتن حجم جامعه، تعداد        . اندخدمت شركت كرده  

ةها يك پرسشنامگردآوري دادهابزار. اندگيري تصادفي ساده انتخاب شده  روش نمونه 

2003،سـراج ( بررسي كيفيت تـدريس  ة اصلي آن از پرسشنام  ةبدنكه  است  الي  ؤ س 74

 پـس از تـدوين،   و گرفته شده اسـت  )1385زاده،ل از شعباني وركي و حسين قلي  به نق 

ييد قرار گرفت و به منظور تعيين پايايي، ضـريب          أمحتوايي آن مورد ت   روايي صوري و  

هاي گـردآوري  در راستاي تحليل داده .ييد گرديد أو ت ) 97/0(آلفاي كرونباخ محاسبه    

فراواني، درصـد، ميـانگين و انحـراف    (نباطي شده، از آمار، در دو سطح توصيفي و است  

) هـاي مسـتقل و تحليـل واريـانس يكطرفـه           نمونه t تك متغيره، آزمون     tمعيار، آزمون   

 كيفيـت  ي عامل مرتبط با ارتقـا 7نتايج پژوهش نشان داد كه در هر        .استفاده شده است  

روابـط  كنندگان، بيشتر از حد متوسط بوده و عامل     ميانگين پاسخهاي شركت   ،آموزش

 داراي 96/3 داراي بيشترين مقدار و عامل نظارت با ميـانگين      11/4فردي با ميانگين    بين

 كـه هـيچ تفـاوتي       نشان داد نتايج آزمون تحليل واريانس نيز      . كمترين مقدار بوده است   

ةجنسـيت، سـابق    (شـناختي جمعيـت كنندگان، بـا تـوجـه بـه متغيرهـاي       بين نظر شركت  

.وجود ندارد) نخدمت، مدرك تحصيلي و س

 واحداسلاميدانشگاه آزاد كيفيت، آموزش ضمن خدمت،يارتقا:هاكليد واژه

.خوراسگان

مقدمه

يك سازمان . آيدترين منبع يك سازمان به حساب مينيروي انساني مهمترين و راهبردي

ترين حتي به فرض دارا بودن مجهزترين تجهيزات و تسهيلات، برخورداري از پيشرفته

. بود نخواهد كاملاً موفقديده گيري از نيروي كار متخصص و تعليموري بدون بهرهفنا

موجب كاهش روند رو به رشد تغييرات در آموزش عالي كشور طي سالهاي گذشته

).1380زاده،مقني(كيفيت آموزشها گرديده است

 منابع زيادي را نيز،شوندل مييسازمانهايي كه ارزش زيادي براي آموزش قا

هاي آموزشي كنند تا اطمينان حاصل كنند كه كاركنان در برنامهصرف فرايند آموزش مي
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��63...عوامل مؤثر بر ارتقاي كيفيت آموزش ضمن

حداكثر كردن مزاياي اند؛ چنين سازمانهايي درمهارتهاي لازم خود را دريافت كرده

).1،2001هانگ(ند هستآموزشي خود موفق

ين أم ت،هايي كه سالهاست مديران ارشد كشور را به خود مشغول داشتهاز چالش

هاي فراگيران در نظام آموزش و آموخته. نيروي ماهر و كاردان مورد نياز كشور است

 اصلاح و نبودتعليم و تربيت با بازار كار و نيروي انساني مورد نياز آن تطبيق ندارد و 

دهد، يكي هماهنگي بين مراجع آموزش و بخش اجرايي، اين عدم تطبيق را افزايش مي

 آموزشي ةمند در برنام پژوهش نظام،نبود نظام آموزشي كشور دنموفق نبواز دلايل 

).1382زارعي، ( دانشگاههاي كشورهاي غربي استةدانشگاهي و تقليد كور از برنام

ةيكي از راهكارهاي مناسب براي حفظ و نگهداري كاركنان در سازمان، ارائ

.)2001، 2مادلر(هاي آموزشي مناسب و با كيفيت به آنهاست برنامه

زيربناي  ولي ،آموزشهاي رسمي و آموزشهاي ضمن خدمت مكمل يكديگرند

اگر سازماني براي . است به هر نوع آموزش ضمن خدمت نيازآموزشهاي رسمي 

 به ارزش كاري آنها احترام هگذاري كند به اين معناست كآموزش كاركنان خود سرمايه

 آموزشها ي هستند، هر چه اينگذارضمن خدمت نوعي سرمايهموزشهايآ.ستگذاشته ا

بر نيروي كار خواهند بيشتري  تأثير ،هاي متعددي داشته باشندو دورهشوند تر طولاني

كنند دريافت مي افراد كهي يآموزشهايافتهطوري كه در كشورهاي توسعهداشت، به

).1383عمادزاده، (باشد حدود يك دهم از سالهاي خدمت او مي

كنند كه  ضمن خدمت را نوعي كوشش نظامدار تلقي مي آموزش3ير و گاترپي

هدف اصلي آن عبارت است از هماهنگ و همسو كردن آرزوها، علايق و نيازهاي آتي 

رود افراد با نيازها و اهداف سازمان در قالب كارهايي كه از افراد انتظار مي

).1383اجارگاه، وفتحي(

 در افزايش تعهد كاركنان به سازمان وثير بسيار مهميأهايي تاجراي چنين برنامه

و هاليرند(رفتن ذخيرة دانش و مهارت موجود در سازمان دارد به هدر جلوگيري از 

−1  Hung

−2 Mudler

−3 Pear & Gutter
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يي درسريز ـ برنامهعلوم تربيتيدانش و پژوهش در �64

علت اين موضوع آن است كه كاركنان به آموزش به منزلة عاملي مهم در ). 1999، 1باتز

).2003، 2اكتن و گلدن(نگرند اي خود ميپيشرفت حرفه
 در فناوري نوين با افزايش توليد، بهبود كيفيت، كاهش )اتوماسيون(خودكاري 

هاي گوناگون همراه است و البته مشكلات  خدمات در عرصهةها و گسترش ارائهزينه
ةناظران برجست. زيادي نظير افزايش بيكاري و رشد جمعيت را نيز با خود داشته است

 آموزش را عامل اساسي  نه انرژي، بلكه واقتصادي جهان نه مواد اوليه، نه سرمايه
).3،2000يونسكو(اندتوسعه قلمداد كرده

وريهاي اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد اايجاد ظرفيتهاي جديد، توليد دانش و فن
ريزي و توسعه، ند كه نظام آموزش عالي كشور از يك نظام برنامهكجهاني ايجاب مي

 بتوان به ارتقاي مستمر كيفيت ارزشيابي و اعتباربخشي برخوردار باشد تا به كمك آن
يند روزمره و مداوم دانشگاهها و اپرداخت و خودنظارتي و خودارزشيابي را جزئي از فر

).1382قورچيان، (سسات پژوهشي نمود و آن را نهادينه كرد ؤم
 بـازخوردي قـوي ميـان       برقـراري هماهنگي بين سياسـتهاي اجتمـاعي و كـلان،          

اي جـامع بـراي      برنامـه  ،ايزشي و آموزش فنـي و حرفـه       ، نظامهاي آمو  فناورانهتغييرات  
 كامل از مهارتهاي انساني موجود و افزايش مستمر مهارتهـاي كاركنـان از جملـه          ةاستفاد

.)4،1384رابينز( انساني است ةنيازمنديهاي توسع
تـرين  پسـندترين و لازم   ترين، همـه  آموزش ضمن خدمت، عادي   : گويد مي 5تري

در كسب مهـارت بـراي مقبوليـت اجـراي يـك حرفـه اسـت                روش آموزش كاركنان    
).1382،دعايي(

تـرين مركـز تربيـت نيـروي انسـاني          ياساس ـتـرين و    دانشگاهها به عنوان اصـلي    
يي بـالايي   امنظور تربيت افراد توانمند، متخصص و كارآفرين بايد از اثربخشـي و كـار             به

 اسـتادان،  ة و اخلاقـي هم ـ اين امر مستلزم شايستگي، صلاحيت علمـي . برخوردار باشند 
يك از افراد از طريق فرصتهايي كه در دفتر آمـوزش           يي هر اكار. مديران و كاركنان است   

 آنـان فـراهم     ةنيروهاي انساني واحـدهاي دانشـگاهي بـراي بالنـدگي تواناييهـاي بـالقو             

−1 Hallierand & Butts −2  Acton & Golden

−3  Unesco −4 Rabbins −5 Terry
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��65...عوامل مؤثر بر ارتقاي كيفيت آموزش ضمن

معتقدنـد كـه    1متفكران مديريت از جمله دراكر و هنـدي       . كندآورند، افزايش پيدا مي   مي
 مـديران نيـروي     ةوري است و نه اطلاعات، بلكه چالش آينـد        ا مديران نه فن   ةش آيند چال

آينـده از آن كسـاني اسـت كـه اسـتعدادها و             : گويددر اين ارتباط گنو مي    .انساني است 
لوبوف در كتاب خود    ). 2،1380گنو(كننددهند و سپس جذب مي    قابليتها را پرورش مي   
بـراي رشـد و پيشـرفت كاركنـان         : نويسـد يگـذاري در آمـوزش م ـ     در ضرورت سرمايه  

وليتهاي بالاتر آمـاده نشـده باشـند ترفيـع از     ؤاگر براي مشاغل و مس. گذاري كنيد سرمايه
).3،1372لوبوف(آفرين استداخل سازمان فاجعه

. حيات دانشگاهها تا حد زيادي به مهارتها و آگاهيها و دانش كاركنـان وابسـته اسـت                
يي دانشگاه سـهيم باشـند،      اتوانند در ارتقاي سطح كار     باشند بهتر مي   هرچه افراد آموزش ديده   

ةيادگيري فردي پايـه و اسـاس تحـول مسـتمر سـازمان، توسـع          ) 1994 (4مطابق نظر ردينگ  
بـراي اينكـه   .  ناشـناخته اسـت  ةسازي افـراد بـراي آينـد      هاي اصلي سازمان و آماده    شايستگي

 دانشـجويان، اسـتادان، مـديران و    بـا ا در ارتباط وليتهاي خود رؤكاركنان بتوانند وظايف و مس  
يي و عملكرد بهتري انجام دهند، لازم است مديران در          ان خارج از سازمان، با كار     امراجع

بـه  ) 2000(5 ايـتن  .ريـزي جـامع داشـته باشـند       جهت آموزش و تواناسازي آنان، برنامه     
 كشـور نيوزلنـد     اي از تحقيقات مربوط به آموزشهاي ضـمن خـدمت در           مجموعه گردآوري

 ـ         ةكنندپرداخت كه همگي بيان    مـدت  ويـژه آموزشـهاي كوتـاه     ه تـأثير مثبـت ايـن آموزشـها ب
 البته اين آموزشها هنگامي مفيد خواهـد بـود          .غيرحضوري بر كارايي و كيفيت كاركنان بودند      

).5ص،6،1382اسلومن(كه كارمندان بخواهند ياد بگيرند و سرپرستان بخواهند ياد بدهند
است كه  حاضر از اين جهت  پژوهش از نوعهاييپژوهشهميت و ضرورت ا

كنند، از ديدگاه كاركناني كه در آموزشهاي ضمن خدمت شركت ميها تواناييها و ضعف
سازي آگاهي و فرصت براي رفع  بنابراين مهمترين ضرورت، فراهم.مشخص شود

اند سهمي هر چند ناچيز هاي اين پژوهش بتواميد است يافته. استها نقايص يا ضعف
.در اين خصوص داشته باشد

به دليل اهميت آموزش ضمن خدمت در بالندگي و شكوفايي استعدادهاي 
هاي بسياري كاركنان و توانمندي آنان در سازمانها و دانشگاههاي مختلف، پژوهش

−1  Druker & Handy −2 Geno −3  Lubof

−4  Redding −5 Aithen −6  Slowman
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يي درسريز ـ برنامهعلوم تربيتيدانش و پژوهش در �66

به اين در پژوهش مربوط به آموزش ضمن خدمت )2000(ايتنمثلاً.انجام گرفته است
ضمن خدمت با كيفيت بالا و هاي آموزشنتيجه دست يافت كه با ترتيب دادن دوره

سسه و سازمان را در گرو ؤاو كيفيت كار م. توان نگرش كاركنان را تغيير دادمطلوب مي
وي معتقد است كه اين آموزشها بايد با . داندهاي آموزش ضمن خدمت ميكيفيت دوره
ه شود تا كاركنان نيز به همان اندازه از دانش و مهارتهاي هاي بالا ارائيفناورامكانات و 

.سسه را بالا ببرندؤبالاتري برخوردار شوند و كيفيت سازمان و م
هاي آموزش ضمن بررسي كيفيت دوره«ي تحت عنوان پژوهش) 1373(قشنوني

 انجام داد، در شهر تهران»هاكنندگان در دورهخدمت نظام جديد متوسطه از نظر شركت
شود مي بهبود روابط انساني وآموزش كاركنان سبب افزايش قابليت افرادو دريافت كه

و تقويت آموزشهاي ضمن خدمت فرصتهاي مناسبي را براي تبادل افكار و تجربيات در 
آورد كه ضمن آن معلمان معلومات و مهارتهاي آموزشي خود رابين معلمان فراهم مي

.)1387به نقل از نادي و سجاديان،(نددهها توسعه ميدر تمام زمينه
 به اين نتيجه رسيد كه آموزش  خودپژوهشدر ) 1373(برومنددر همين راستا 

 و روشها و سياستهاي سازدهاي روابط كاركنان را آشكار ضمن خدمت بايد نارسايي
هاي مناسب نقايص موجود در سازمان را مرتفع حل راهةمبهم را نشان دهد و با ارائ

م با بازنگري أمنظور فعاليتهاي آموزش در سازمانها به صورت مستمر و تو بدين،ازدس
.و ارزيابي انجام شود

 علايق دبيران هاي متعدد دريافت كه عواملي همچون در بررسي)1378(كريمي
هاي آموزشي ضمن خدمت، استفاده از هاي آموزشي، محتواي برنامهدر انتخاب شيوه

 دادن پاداش مادي و غيرمادي  وهاي جديد آموزشيتفاده از شيوهن متخصص، اسامدرس
.ه استثر بودؤهاي آموزشي مها در افزايش اثربخشي دورهكنندگان در دورهبه شركت

 مديران مدارس ابتدايي در هر در پژوهش خود دريافت كه)1379(كياني پيكاني
 و نياز به دنكمي كمك  از سطح متوسط به معلمانهاي نظارتي خود بيشيك از نقش
هاي ميزان نيازهاي آموزشي مديران در خصوص اجراي آموزش و برنامه. آموزش دارند

ضمن خدمت بيشتر از كمك معلمان بوده در صورتي كه ميزان كمك به معلمان در 
 تدريس و ارزشيابي آموزش بيشتر از نياز آموزشي آنان ع نو،خصوص طراحي آموزش

ان مرد، كمتر از مديران زن به  كه مديره استنشان دادمطالعه  اين نتايج. بوده است
.انداند و بيشتر به آموزش نياز داشتهمعلمان كمك كرده
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��67...عوامل مؤثر بر ارتقاي كيفيت آموزش ضمن

 مهمترين  و پرداختند كاركنانبه بررسي نيازهاي آموزشي) 2002(1يحيي و گو
رتهاي مها:  عبارت ازهاي آموزشي مورد توجه قرار گيرندكه بايد در برنامهرا مهارتهايي 

فردي، ها، ارتباطات بينگري، خلاقيت و نوآوري، مستندسازي فرايندها و رويهيمرب
له، مهارت توانمندسازي، مهارت أمهارت رهبري، مديريت عملكرد، مهارتهاي حل مس

هاي در صورت توجه به اين نيازها در برنامه.  دانستندگروهي و كارتشكيل گروه
.ه بهبود مستمر خواهد شدآموزشي، يادگيري سازماني منجر ب

هاي  كيفيت آموزشي دورهيثر در ارتقاؤبه بررسي عوامل م) 1381(عليخاني
 آموزش و ةن منطقاكنندگان و مدرساز ديدگاه شركت) مدتكوتاه(ضمن خدمت

 تناسب ـ1: عواملي همچوندست آمده، براساس نتايج به.پرورش مهردشت پرداخت
، استفاده از نيروهاي مجرب و متخصصـ2،ي يادگيرندگانهاي آموزشي با نيازهابرنامه

 در اختيار داشتن مواد و ـ4،ن و فراگيرانا به كارگيري تدابير تشويقي براي مدرسـ3
 كيفيت آموزش ضمن ي ارزيابي علمي و مستمر فراگيران در ارتقاـ5،تجهيزات آموزش

. استثر بودهؤخدمت م
كشور فرانسه در مورد نيازهاي آموزشي  كه در پژوهشيدر ) 1992 (2سريكيو

تواند جايگزين سوابق خدمت  نتيجه گرفت كه آموزش مي، انساني انجام دادنيروي
 بدون كاركناناو همچنين بيان داشت كه آموزش يك نياز مبرم است و . كاركنان گردد

ير ثأ، ميزان ت)1383(وزيري. آوردآموزش در يك سازمان كارايي سازمان را پايين مي
 معلمان، افزايش دانش و آگاهي معلمان، ة را در افزايش انگيزي ضمن خدمتآموزشها

يي مطلوب و استفاده از روشهاي متنوع تدريس معلمان در پيشرفت تحصيلي اكار
، از طريق آموزش ضمن خدمت و دريافت كهآموزان مورد مطالعه قرار داددانش

.گرددآموزان فراهم ميز دانش صحيح و ارزشيابي اةروشهاي جديد تدريس، شيو
 آموزش ضمن ةتري به پديدتر و جزئيدقيقها نگاه  بعضي از پژوهشدرپژوهشگران 
مدت اثربخشي آموزش ضمن خدمت كوتاه) 1382(قنبري  از جمله .اندخدمت داشته

آموزان و همكاران، داري، برقراري ارتباط با والدين دانش كلاسةدبيران را نسبت به شيو
موزان و رضايت شغلي آهاي دانشهاي آموزشي، ارزشيابي از آموختهتفاده از رسانهاس

−1  Yahya, S.and Goh

−2  Cereq
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يي درسريز ـ برنامهعلوم تربيتيدانش و پژوهش در �68

كه آموزش ضمن خدمت در افزايش مهارتهاي طراحي تدريس،  و دريافت مطالعه كرد
هاي ارزشيابي ازداري، ارتباط با والدين فراگيران و همكاران و مهارت شيوهكلاس
هاي آموزشي  ولي در استفاده از رسانهستند،هموزان بسيار مفيد آهاي دانشآموخته
در ) 1383(نژادقلي، )1383(ييد پژوهش قنبريأ در ت.ثر واقع نشده بودؤچندان م

ها بر كه اين دورهه رسيد يجنتبررسي بازدهي اقتصادي آموزش ضمن خدمت به اين 
آمد يي و رضايت شغلي و همچنين بر ميزان دراداري، كار تدريس، كيفيت كلاسةشيو

.معلمان اثر مثبت دارد
با توجه به اهميت و ضرورت آموزشهاي ضمن خدمت و عواملي كه بر كيفيـت               

 كيفيـت   يثر بر ارتقـا   ؤ پژوهش به منظور بررسي عوامل م      اين،ثر هستند ؤاين آموزشها م  
ضمن خدمت كاركنان دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد خوراسـگان، طراحـي و در               آموزش

.رسي گرديدال اصلي برؤقالب دو س

پژوهشلهاياؤس
هاي آموزشي با فردي، تطابق دوره آموزش، روابط بينة نقش عامل طرح درس، نحوـ1

يند آموزش در انيازهاي فراگيران، تدابير لازم تشويق و ترغيب فراگيران و نظارت بر فر
 كيفيت آموزش ضمن خدمت كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان تا يارتقا
اندازه است؟چه 
جنسـيت،  (شـناختي جمعيـت دهندگان بر حسب عوامل      آيا تفاوتي بين نظرات پاسخ     ـ2

وجود دارد؟)  سن و خدمت، مدرك تحصيلي، پست سازمانيةسابق

روش پژوهش
پژوهش با توجه به ماهيت موضوع و اهداف تحقيق از روش پيمايشـي اسـتفاده               اين  در  

از كاركنـان و  )  زن66 مـرد و  217( نفـر  283 اين پـژوهش را      آماري ةجامع.شده است 
اند و تمامي آنهـا آموزشـهاي       مديران دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان تشكيل داده       

125( نفـر  150حجم نمونه بر اساس جدول مورگان       . اندكردهضمن خدمت را دريافت     
 بـر اسـاس روش      هـا  آزمـودني   تعيـين و   ) درصـد  67/16 زن، 25صـد و    ر د 33/83مرد،  
ةگيري اين پژوهش، يك پرسشـنام     ابزار اندازه .اندهگيري تصادفي ساده انتخاب شد    نمونه
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��69...عوامل مؤثر بر ارتقاي كيفيت آموزش ضمن

 بـه نقـل از      2003( سـراج  ة اصـلي آن از پرسشـنام      ة گويه بود كه بدن    74ساخته با   محقق
 براساس عوامل تحت بررسـي      بقيه استخراج و    )1385زاده،شعباني وركي و حسين قلي    

5ايـن پرسشـنامه داراي طيـف      .ري، طراحـي گرديـد     نظ ـ ةن و مبتني بر پيشين    امتخصص
به منظـور  . ليكرت بود)  خيلي كم  ::::5، كم :4، متوسط :3، زياد :2،زيادبسيار:1(ايدرجه

ســنجش روايــي محتــوايي، پرسشــنامه در اختيــار تعــدادي از متخصصــان موضــوعي و 
 ـ  سنجي قرار گرفت و نظرات آنها در تدوين پرسشـنامه اعمـال گرديـد             روان منظـور  ه و ب

 نفـري   30ةپرسشنامه در مورد يك نمون    ، مقدماتي ةاز مطالع پس  تعيين پايايي پرسشنامه    
، ضـريب گـاتمن     97/0 كه ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه     اجرا گرديد  اصلي   ةاز جامع 
 نيز به عنوان ضريب تنصيف برآورد گرديـد  7/0 براون  ـضريب اسپيرمنو77/0معادل 

هـاي پـژوهش از روشـهاي    تحليـل داده تجزيه و در.اندنشان داده پايايي را قابل قبول   و
tآزمونهـاي   ( و آمـار اسـتنباطي     )فراوانـي، درصـد، ميـانگين و انحـراف معيـار          (آماري
. شده استاستفاده)هاي مستقل، تحليل واريانس يكطرفه نمونهtمتغيره، تك

هاي پژوهشيافته

برايمتغيره  تكtةآمار انحراف معيار و ميانگينـ1جدول 

 كيفيت آموزش ضمن خدمتيثر بر ارتقاؤبررسي عوامل م

3=x
شاخص آماري درصد95فاصله اطمينان 

عامل
ميانگين

انحراف 
معيار

tآماره
درجه 
آزادي

سطح 
معناداري

تفاوت 
ترپايينبالاترميانگين

01/23149000/006/1155/1972/0*06/4566/0طرح درس

69/24149000/0115/120/102/1*11/4553/0 آموزشةنحو

58/20149000/0902/0989/0815/0*90/3536/0ارزشيابي

45/22149000/011/121/101/1*11/4608/0فرديروابط بين

72/18149000/004/115/193/0*04/4683/0نيازها

06/16149000/0988/0109/1866/0*98/3753/0تشويق

53/16149000/0969/008/185/0*96/3717/0نظارت

05/0≤P
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هـا در سـطح     لفـه ؤ تمـام م   1 بـه دسـت آمـده در جـدول         tهاي  با توجه به آماره   
05/0≤P فـردي چنـد بـه لحـاظ ميـانگين، بـه ترتيـب روابـط بـين          هر. ييد شده است  أ ت
)608/0=SD  ،11/4 =M( آموزش   ة، نحو )553/0=SD  ،11/4 =M (    و نيازهاي فراگيـران
)683/0=SD ،04/4=M ( استداراي بيشترين مقدار.

هاي مستقل در بررسي تفاوت نظر مديران و كاركنان نتايج آزمون نمونهـ2جدول 

 كيفيت آموزشهاي ضمن خدمتيدر ارتباط با عوامل مؤثر بر ارتقا

فاصله اطمينان
 درصد95

شاخص آماري
سازمانيپست

دا
تع

ند
گي
يان
م

ار
عي
ف م

را
نح
ا

ف
را
نح
ي ا

طا
خ

ن
گي
يان
ز م
ا

ي
زاد
ه آ
رج
د

t

ي
دار
عنا
ح م

سط

ترپايينبالاتر

872/1194/006/0مدير

14294/1557/005/0كارمند
94*098/1-275/0176/0613/0-

05/0≤P*
بـالاتر از   ) 94/1( كه ميانگين نمـرات كارمنـدان        دهدنشان مي 2هاي جدول   يافته

P≥05/0دست آمده در سطح    به t همچنين مقدار    .است) 72/1(ميانگين مديران دانشگاه    
 به عبارت ديگر هيچ تفاوتي بين مديران و كارمندان راجع به نقش عوامل              .معنادار نيست 

.مت وجود نداردثر بر كيفيت آموزشهاي ضمن خدؤم

هاي مستقل در بررسي تفاوت نظر مردان و زنان نمونهt نتايج آزمون ـ3جدول 

 كيفيت آموزشهاي ضمن خدمتيدر ارتباط با عوامل مؤثر بر ارتقا

فاصله اطمينان
شاخص آماري درصد95

دادجنسيت
تع

ن
گي
يان
م

ار
عي
ف م

را
نح
ا

ف
را
نح
ي ا

طا
خ

ن
گي
يان
ز م
 ا

ي
زاد
ه آ
رج
د

t

ي
دار
عنا
ح م

سط

ترپايينبالاتر

7992/152/0059/0مرد

179/161/0148/0زن
94*163/0871/0311/0264/0-

05/0≤P*
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 كه در ميانگين نمرات زنان و مردان تفاوتي دهدنشان مي3هاي جدول يافته
tدهد كه مقدار هاي مستقل نيز نشان مي نمونهtآزمون همچنين نتايج .شودمشاهده نمي

.گرددييد نميأها تال تحقيق مبني بر تفاوت بين ميانگينؤييد نشده و سأ تP≥05/0در سطح

نتايج آزمون تحليل واريانس در ارتباط با تفاوتـ 4جدول 

 خدمتةكنندگان بر حسب سابقبين نظر شركت

شاخص آماري

تغييراتمنبع

ع مجمو

مجذورات

درجه 

آزادي
آمارهFمجذورات

سطح 

معناداري

926/0452/0*081/1427/0بين گروهي

--53/2691292/0درون گروهي

---62/2795كل

05/0≤P*

 كـه هـيچ تفـاوت معنـادار آمـاري در سـطح      دهـد  مـي نشـان 4هاي جدول يافته
05/0≤P   ال تحقيـق   ؤبنابراين س .  خدمت وجود ندارد   ةها برحسب سابق   بين نظر آزمودني

.شودييد نميأها تمبني بر وجود تفاوت بين نظر آزمودني

 نتايج آزمون تحليل واريانس در ارتباط با تفاوتـ5جدول 

سب مدرك تحصيليكنندگان بر حبين نظر شركت

شاخص آماري

منبع تغييرات

مجموع 

مجذورات

درجه 

آزادي
آمارهFمجذورات

سطح 

معناداري

177/0950/0*2134053/0بين گروهي

--4/2791301/0درون گروهي

---62/2795كل

05/0≤P*
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در سـطح  ) 177/0( به دسـت آمـده       fدهد كه مقدار     نشان مي  5هاي جدول   يافته
05/0≤P   كنندگان بـر   شركتال تحقيق مبني بر وجود تفاوت بين نمراتؤ معنادار نيست و س

.گرددييد نميأحسب مدرك تحصيلي ت

 نتايج آزمون تحليل واريانس در ارتباط با تفاوتـ6جدول 

كنندگان بر حسب طبقات سني نظر شركتبين

شاخص آماري

منبع تغييرات

مجموع 

مجذورات

درجه 

آزادي
آمارهFمجذورات

سطح 

معناداري

698/0*4243141/0478/0گروهيبين

--2/2792296/0گروهيدرون

--62/2795كل

05/0≤P*

در سـطح  ) 478/0( به دسـت آمـده       f كه مقدار    دهدنشان مي 6هاي جدول يافته
05/0≤P  ال تحقيق مبنـي بـر وجـود تفـاوت بـين نظـر       ؤبه اين ترتيب س   .  معنادار نيست

.گرددييد نميأكنندگان در پژوهش بر حسب سن تشركت

گيريبحث و نتيجه
ش ضمن خدمت كاركنـان سـازمانها يكـي از مهمتـرين مسـائل در      در عصر حاضر آموز 

جويي انسان، تغييـر و تحـولات       آموزش مداوم، طبيعت تكامل   . كشورهاي مختلف است  
يهـا هاي مختلف دانش و فناوري بشري و پيچيده شدن نيازها، خواسته          عميق در عرصه  

امـروزه  . قـرار داده اسـت    روي تمام ملل    ناپذير و فرا  اي اجتناب آموزش كاركنان را مقوله   
اند كه راز برتـري  يافته به اين حقيقت ايمان آورده  ويژه كشورهاي توسعه  هتمام كشورها ب  

ايـن  با توجه به اين رويكـرد،       .  انساني است  نيرويگذاري در   و پيروزي هر ملتي سرمايه    
ال، طراحي و اجرا گرديـد كـه در راسـتاي پاسـخگويي بـه ايـن           ؤ س 2پژوهش در قالب    

: حاصل گرديدزيرت، نتايج الاؤس
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ال اول پژوهش نشان داد كه تمامي عوامل استخراج شـده از مبـاني نظـري و                 ؤس

به اين معني كه تمامي ايـن       . اندهاي پيشين در قالب ابزار اجرا شده معنادار بوده        پژوهش

 كيفيت آموزش ضمن خدمت     يعوامل از ديدگاه كاركنان بيشتر از سطح متوسط بر ارتقا         

عنـوان يكـي از عوامـل       وجـود طـرح درس بـه      كاركنـان   . انـد ن دانشگاه اثر داشته   كاركنا

الاتي كه در ارتباط با اين عامل از        ؤاز جمله س  . كردندييد  أ ت  را  كيفيت آموزش  ةدهندارتقا

 تعيـين اهـداف آمـوزش بـراي كاركنـان و            ،كنندگان در اين پـژوهش شـده بـود        شركت

 زمـاني كـه     ،انـد عبارتي كاركنان اذعان داشـته     به .بندي اين اهداف توسط مربيان بود     طبقه

 آنهـا بيشـتر بـه       ،طور واضح و روشن طرح نماينـد      مربي هدفهاي موضوع آموزشي را به     

ةعـلاوه بـر ايـن نحـو       . گيرنـد موضوع توجه نموده و اهميت آن را درك كرده و ياد مي           

انگيـزه در فراگيـران   بردن راههاي ايجاد علاقه و آموزش مربيان و توانايي آنها در به كار    

 تشخيص داده شده كـه بـا وجـود          ي تدريس مناسب از جمله عوامل     راهكارو استفاده از    

 آمـوزش   ةطور كلي روش يا نحـو     به. يادگيري در كاركنان بهبود خواهد يافت      ةآنها حلق 

 كـه بـه لحـاظ منـابع پژوهشـي بـا             داشـته مربيان در اين پژوهش ميانگين وزني بـالايي         

.همخواني دارد) 1382( قنبري و)1381(، عليخاني)1379(يكانيتحقيقات كياني پ

 نقـش عامـل     مهـم اسـت   رويكرد ديگري كه در آموزشهاي ضمن خدمت بسيار         

عنـوان  بـه كننـدگان آن را     شـركت در اين پژوهش نيز     . باشدارزشيابي علمي و مستمر مي    

بزار اطلاع يافتن از مـواد و  به عبارت ديگر تنها ا. اندييد نموده أثيرگذار ت أيكي از عوامل ت   

در بسـياري از دانشـگاهها      . محتواي آمـوزش داده شـده بـه كاركنـان، ارزشـيابي اسـت             

 سـازمان مركـزي     بـه وسـيلة   هاي تصويب شده    ضمن خدمت بر اساس دوره    آموزشهاي

هـاي ارزشـيابي و بررسـي ميـزان         از شاخص  نبودن    اما به دليل برخوردار    ،گرددارائه مي 

ارزشيابي محـور آمـوزش و      . ثيرات آنها كارايي لازم را ندارد     أسفانه ت أمت،دريافت مطالب 

هاي ديگري  پژوهشدليل  بدين  ). 1387سيف،( است نياموختنابزار تفكيك آموختن از     

اشاره ) 1381(توان به تحقيق عليخاني   ند كه مي  ارا تأييد كرده  نيز اهميت عامل ارزشيابي     

 و قابليـت مربـي در   ناتوانيشهاي ضمن خدمت،  مله معضلات ديگر در آموز    جاز  . نمود

انـد كـه    كنندگان بـاور داشـته    در اين پژوهش مشاركت   . برقراري ارتباط با فراگيران است    

بـه  . د تبادل اطلاعات دار  برايفردي، قابليت تقويت نگرش مثبت آن را        وجود روابط بين  
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هـا در   تـايج بررسـي   ن. علاوه اين عامل بالاترين ميانگين را به خود اختصاص داده است          

و برومنـد  ) 2002(هـاي يحيـي و گـو      دهد كه پژوهش   نشان مي  ياد شده ارتباط با عامل    

وزشـهاي  ميكي از زيربناهاي اساسـي موفقيـت آ       . اندكردهييد  أنيز اين عامل را ت    ) 1373(

هاي آموزشـي بـا   ضمن خدمت كه بر كيفيت اين آموزش نيز اثر زيادي دارد تطابق دوره        

در همين ارتبـاط زمـاني كـه از         ). 1385فتحي واجارگاه، (كنندگان است نيازهاي شركت 

هـاي  ال شد كه تا چـه انـدازه دوره        ؤكنندگان در پژوهش در قالب پرسشنامه س      مشاركت

ل اؤاي ايـن س ـ   آموزشي بايد با نيازهاي شغل آنها مطابق باشد در يك طيف پـنج درجـه              

اين باور هستند كه اگر نيازهاي شـغلي       يعني كاركنان بر     : را به دست آورد    28/4ميانگين  

هـا  نحـو مطلـوبتري در ايـن دوره       هاي آموزشي، پاسـخ داده شـود بـه        آنها در قالب دوره   

فـردي در  علاوه بر اين تطابق و وجـود روابـط بـين   . برندميشركت نموده و از آن سود   

هاي وق استفاده از ابزارهاي تشويق مناسب، چه ابزارهاي مادي و چه مش           ، آموزشي ةدور

. خواهـد داد  ن دانشگاه كيفيت آموزش ضمن خدمت را افزايش         ولاؤغيرمادي توسط مس  

كنـد كـه    ييد مـي  أاين باور را ت   ) 1992(و سريكيو ) 1381(در اين باره پژوهش عليخاني    

تر و با كيفيت بالاتر لازم است از عوامل انگيزشي مثبت           براي رسيدن به آموزش مطلوب    

از جمله مواردي كه آموزشهاي ضمن خـدمت        .  استفاده شود  هاي مطلوب كنندهو تقويت 

دهند عامل  در يك سازمان را تحت كنترل مداوم براي رسيدن به كيفيت مطلوب قرار مي             

هاي فرعي اين پژوهش نشان داد كه نظارت بر ميـزان محتـواي        يافته. نظارت پيگير است  

از تادان  شـيابي اس ـ   ارز ةن دانشـگاه بـه نحـو      ولاؤآموزش هر دوره بـيش از نظـارت مس ـ        

د كـه نظارتهـاي     زسـا اين نتايج ايـن نكتـه را بـه ذهـن متبـادر مـي              . ثر است ؤفراگيران م 

 آمـوزش تنظـيم شـده از اهميـت          ةغيرمحسوس و دقيق بر آنچه بـر اسـاس هـدف دور           

 كاركنـان   بنـابراين . بيشتري نسبت به نظارتهـاي مسـتقيم و محسـوس برخـوردار اسـت             

هاي مربوط  يافته. ندكنكنترل  آنان را   ن  اناظركه  تمايل دارند   عنوان افراد بزرگسال كمتر     به

بـدين معنـي   . داري نشان نداداال دوم پژوهش نيز در هيچ يك از ابعاد، تفاوت معن    ؤبه س 

كننـدگان در پـژوهش      بر ديدگاه و نظـر شـركت       شناختيجمعيتكه هيچ كدام از عوامل      

هـاي همخـوان يـا نـاهمخوان در         ال يافتـه  ؤدر ارتباط بـا ايـن س ـ      . ثيرگذار نبوده است  أت

.هاي پژوهشگران حاصل نشدبررسي
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پيشنهادهاي كاربردي
 يك دوره آموزش به كاركنان داده شود تا اهميت آموزشهاي ضـمن خـدمت را درك         ـ1

.ها شركت نمايندكنند و با توجه بيشتري در دوره
 كيفيت  ة در زمين   كيفيت آموزش در دانشگاه كه راهكارهاي مختلفي را        ة ايجاد دبيرخان  ـ2

هاي مختلف معيارهاي ايجـاد كيفيـت       پژوهشبا انجام مطالعات و   آموزش ارائه نمايد و   
.نمايداجراطراحي ورا
نتـايج   محقق اجـرا و    ةدانشگاه پرسشنام دوره آموزش در  د پس از هر   شو پيشنهاد مي  ـ3

.هاي مشابه سنجيده شودبا نتايج پژوهشآن تجزيه و تحليل گردد و
تشويق افـراد بـه شـركت در كارگـاه آمـوزش بهتـر اسـت محـل         راي ايجاد تنوع و ب ـ4

.كندهاي مختلف تغييربرگزاري كارگاه در دوره
هـاي آموزشـي در كارگـاه قبـل از          كنندگان در حيطه   لازم است ميزان مهارت شركت     ـ5

.شروع دوره ارزيابي شود
 براي آموزش و كار گروهـي      امكان بيش از يك مدرس    تا حد    مطالب   ةمرحله ارائ  در ـ6

. گرفته شوددر نظر
طور دقيق صورت گيـرد تـا امـر مهـم           كمك و نظر مدرسان و به     بندي كارگاه با   زمان ـ7

در پايان كارگاه، نتـايج ارزيـابي از جملـه ميـزان     توجهي قرار نگيرد وارزشيابي مورد بي 
.كنندگان برسدتحقق اهداف كارگاه به اطلاع شركت

مورد تشويق قرار كنندگان پس از شركت در كارگاه شناسايي شود وركت نوآوري ش  ـ8
.گيرد
گروهي، مجري كارگاه، خود نيز فعال باشد و سعي كنـد            مطالب و كار   ة در حين ارائ   ـ9

.هاي گروهي وارد و درگير سازددر برنامههاي گوناگون افراد غيرفعال رابه شيوه
سريعتر كارهاي گروهي و در نتيجـه يـادگيري          به منظور همگوني بيشتر و پيشرفت        ـ10

 تحصيلي، تخصص و نيازهـاي آنـان        ةكننده در كارگاه براساس رشت    بهتر، اعضاي شركت  
.بندي شونددسته
. و جزوات آموزشي به كاركنانCD اطلاعات و در اختيار گذاشتن CD تهيه بانك ـ11
اق بـراي يـادگيري در      ن از نظـر توانـايي در ايجـاد تحـرك و اشـتي             ا ارزيابي مدرس ـ  ـ12

...از نمودارها و فراگيري با استفاده
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