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چكيده
 سنجش نگرش به آمار ي برا(SATS) نگرش به آمارياس بررسيمطالعه از مقن يدر ا

اس يمق.  استفاده شده استSPSSيافزار آمارك دوره آموزش نرميش و پس از يپ

SATSآمار ي ارزش و سخت، دركيي توانا،عاطفياس نگرش ي شامل چهار خرده مق 

 آماري اين پژوهش ةمعجا.  آزمايشي استنيمههاي اين مطالعه از نوع پژوهش. است

.ندهستدانشگاه آزاد اسلامي واحد آبادان  كامپيوتر ةدانشجويان مقطع كارداني رشت

كه درس آمار و احتمال را گذرانده بودند و در )نمونه در دسترس(دانشجو56نگرش 

ياضي آمار و ريافزارها با نرميي در درس آشنا1385 ـ86يليمسال دوم سال تحصين

صورت بهSATSاسي با مقيافزار آمارش و پس از آموزش نرمي پده بودندنام كرثبت

با SATSي فارسةنسخ در هااسيمقك از خردهي هر ييايپا.  شديريگاندازهتصادفي 

ي ارزش و سخت، دركيي توانا،عاطفي نگرش ينباخ براو كرياستفاده از روش آلفا
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يي درسريز ـ برنامهعلوم تربيتيدانش و پژوهش در �118

.دست آمده ب88/0اس ي كل مقةنمري و برا56/0 و 78/0،76/0،79/0ب يترته آمار ب

 پس از يافزار آمار نشان داد كه آموزش نرمي زوجtها با استفاده از آزمون ل دادهيتحل

 نگرش به ي ول.شودي ارزش آمار م و دركيي توانا،عاطفي آمار باعث بهبود نگرش ةدور

ه آمار  نگرش بيدر حالت كل.  نداشتدورهش و پس از ي پيدارا آمار تفاوت معنيسخت

).=7/3t و>001/0P(ي پس از دوره بهبود يافته بودافزار آمار نرمآموزشر يتحت تأث

.ي آماريافزارها نرم،ر نگرشيي تغ، نگرش،آموزش آمار:هاهد واژيكل

مقدمه
. نگرنـد يكننـده م ـ  ك درس سـخت و خسـته      ي ـعنوان  ان به درس آمار به    ياغلب دانشجو 

 ـ بـه ا   ي نگـرش مناسـب    ،گذراننـد يمار را م ـ   كه درس آ   ياني دانشجو يطور كل هب ن درس  ي
. رسـد ينظر م ـ ه  زان اضطراب و استرس آنها در طول دوره مشهود ب         ين م يندارند و همچن  

شتر بـر انتقـال مطالـب       ين آمار ب  ا از مدرس  ياريبس) 1994(1نسبورگيدگاه گال و گ   ياز د 
 از ياري بس ـيا اسـت كـه موانـع بازدارنـده در درك آمـار بـر      ين در حاليه دارند و ا   يتك

 نسـبت بـه     ي منف ـ يدگاههايها و د  توان به نگرش  يكه از جمله م   ان وجود دارد    يدانشجو
 آنهـا  ي و احسـاس سـرخوردگ  يريادگي ـر در يت موجب تـأخ ي اشاره كرد كه در نها رآما
.شوديم

ز ين اضطراب و نگرش تمـا   ي و آمار ب   ياضي آموزش ر  ةدر حوز ) 1992(2مك لود 
 هسـتند كـه   يثبت زودگـذر  و مي منفيها واكنش، اضطرابيبه نظر و  . ل شده است  يقا
 و  يهـا احساسـات قـو     هـا و نگـرش    شيگـرا . دهـد ي م ـ ي در فـرد رو    سختن  ي تمر اب

 ـ در طـول زمـان       يات مثبت و منف   ي از تجرب  ياند كه دنباله  هستدار  ي پا يتاحدود يريادگي
.است)مثل آمار(ك موضوع ي

، در انتقال مطالب محتمل دارنـد      يعن آمار س  ا مدرس ي وقت يدر سطوح بالاتر آمار   
زان اسـترس و   ين بر م  ي همچن ،افتهي كاهش   يطور محسوس هان ب ي دانشجو يريادگيقدرت  

 در كـلاس  يبه جـو نامناسـب  ممكن است ين عوامل منف  يا. شودي آنها افزوده م   اضطراب
 كـاربرد   ممكـن اسـت   ان  يجاد شده در دانشجو   ي ا ي منف يهان نگرش يد و همچن  وشمنجر  

−1  Gal & Ginsburg

−2  Mcleod
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��119...   نگرش به آمار در صورت استفاده از فناوري 

ر قـرار دهـد    ينده آنها تحـت تـأث     ي آ ة و حرف  ي در زندگ  ،ا در خارج از كلاس درس     آمار ر 
.)1997،همكارانگال و(

ةهـا در انجـام دور     كننـد كـه نگـرش     هاي آموزشي پيشنهاد مـي    نظريهبسياري از   
 كلاس درس مـؤثر     ةآموزشي و استمرار و استفاده از اطلاعات يادگيري شده پس از دور           

 تحقيقـات انجـام شـده    .اسـت ن در يادگيري آيآمار عامل مهم نگرش نسبت به    . هستند
 به عبـارت ديگـر   .است ارتباط مستقيم بين نگرش به آمار و موفقيت در آمار      ةدهندنشان

شـدت و   . گيرنـد مـي  نمرات بهتري     معمولاً ، نگرش بهتري به آمار دارند     كهدانشجوياني
كـار رفتـه   هي سنجش نگرش به آمار بگيري كه براقدرت اين ارتباط به اعتبار ابزار اندازه    

با توجه به تأكيدي كه بر نگـرش دانشـجويان بـه آمـار در               ). 1،2004ناصر(بستگي دارد 
هاي ي در كاهش نگرش   يهاحلمسير يادگيري و كاربرد آمار شد، پژوهشگران به فكر راه         

.اندمنفي دانشجويان نسبت به درس آمار بوده
براي دانشجويان آمار يـك فعاليـت كلاسـي         ) 1998(2سگوتاس امك و جانسون   

 و دانشـجوياني  گـواه  بين گروه ةبر اساس مقايس  .  يك نشريه طراحي كردند    ةمبني بر تهي  
 نگرش مثبت گروه دوم به دروس آمـاري افـزايش بيشـتري             ،كردندكه نشريه را تهيه مي    

ش آنهـا   نفـس و آرام ـ    اضطراب آنها كمتر شده و اعتماد بـه        ، نمرات پيشرفت كرده   ،يافته
ي گروه ـ يه از روش همكـار    ي ـس آمار پا  يدر تدر ) 1999(3پوتهاست. افزايش يافته بود  

 ـ در ا  ،دكراستفاده    اسـتفاده  ي مشـاركت  ي از روش همكـار    ي آموزش ـ ين روش گروههـا   ي
 ـبـر ا  از دانشـجويان    ي برخ ـ ،ان در گروه فعال نبودند    ي دانشجو ةهم. كردنديم ده ي ـن عق ي

ح ي را تـرج   يجـه كـار فـرد     ي در نت  .شونديشرفت آنها م  يمانع پ دانشجويانر  يبودند كه سا  
 احسـاس   ي جمع ـ يان از روش همكـار    ي بود كه اكثـر دانشـجو      ين در حال  يدادند و ا  يم

يط ـيان در مح  يافتنـد هرگـاه دانشـجو     يدر)2001(4س و همكاران  ي ز .كردنديت م يرضا
ل ي ـز تحل ش ا يت اطلاعات خود پ   يري و مد  ي سازمانده ،يآوررند كه قادر به جمع    يقرار گ 

ن روش اعتمـاد    يدر ا . ابدييش م ي آمار در آنها افزا    يريادگي قدرت   ،و استنتاج آنها باشند   

−1 Nasser

−2  Sgoutas-Emch & Johnson

−3  Potthast

−4  Zeis & etal
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ن داشـته   يق ـيقـات   يت خـود در تحق    ي ـشد تا به موفق   يان داده م  ي به دانشجو  ينفس كاف هب
 آموزش  ي كوتاه برا  ي از داستانها  ي مورد ةك مطالع يدر  ) 2002(1ا و واترز  ي دآندر .باشند

 بود كـه    يشناسر مقطع كا  ي دانشجو 32كلاس شامل   . استفاده كردند  يدماتدرس آمار مق  
ةمطالع ـ.  شـدند  ه در مطالع ـ  يان دوره به همكار   يش و پس از پا    ي دانشجو پ  17ت  يدر نها 

دا كرده بودنـد و از  ي خود پي آمار ة به دور  يترمثبتان نگرش   يآنها نشان داد كه دانشجو    
ي و زندگ  ي شغل ة آمار در حوز   ي مورد سودمند   اما در  ،اضطراب آمار آنها كاسته شده بود     

. مشاهده نشدانيدانشجو در نگرش يدارانها تفاوت معنآ
ر روش آموزش آمـار شـامل اسـتفاده از    يي تغي از مطالعات انجام شده برا  ياريبس

 بـراي تـدريس آمـار       ن روشها ي از ا  يكي.است درس آمار    ي در كلاسها  ياانهي را يورافن
هاي چند عاملي حقيقـي و منسـجم را شـامل    اي بود كه دادهتردهاستفاده از طرحهاي گس 

هـاي   داده ،گرديد رايانه  جزء كلي در آموزش آمار تشكيل مي       4 اين طرحها از     :گرديدمي
طراحان اين تحقيق در انتهاي هر تـرم     .  يادگيري مشاركتي و مكتوب كردن نتايج      ،حقيقي

اكثـر دانشـجويان معتقـد بودنـد كـه انجـام        . دادنداي را ارائه مي   به دانشجويان پرسشنامه  
 آمـاري آشـنا   هـاي  و آنهـا را بـا طـرح نمودارهـا و جـدول     اسـت چنين طرحهايي مفيد   

ينـد  اها به آنهـا در درك فر       مكرر از داده   ةاكثريت بر اين اعتقاد بودند كه استفاد      . سازدمي
.)2،2000هولكام و رافر(كردندد و از كار گروهي استقبال مينكميآماري كمك 

 كارشناســي ة دور بازرگــاني يــك كــلاس آمــاردر) 1997 (3زانــاكيس و والنــزي
 دانشجويان در خصوص استفاده از رايانه در محاسـبات          ، و دريافتند  انجام داده ايمطالعه

هـاي آمـاري     اصلاحاتي در دوره   دبايبه پيشنهاد آنها مي   . نددار و اضطراب  آماري نگراني 
نفس دانشجويان افزايش يابد و از ميزان اضـطراب          و اعتماد به    تا نگرش آماري   انجام داد 

آمار و كاربرد   درس  در اين رابطه پژوهشگران تغييراتي را در        . آنها در امتحان كاسته شود    
 ـ،آن در مديريت اعمال كردند كه كـاهش حجـم روش تحقيـق         گـزارش خبـري از   ة تهي

،در طـول تـرم    بي كلي دانشجو   كاهش سهم نمرات امتحاني در ارزيا      ،هاي غيرواقعي داده
.گرديدكيد بيشتر بر موارد كوچك و حقيقي آمار را شامل ميأافزايش كار گروهي و ت

−1  D’Andrea & Waters

−2  Holcomb & Ruffer

−3  Zanakis & Valenzi
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��121...   نگرش به آمار در صورت استفاده از فناوري 

 و آموزش   ي آمار يافزارها با استفاده از نرم    دروس آماري را  )1999(1نگتونيهار
 مشـكلات   با وجود ان  ي دانشجو ةديبه عق . دكرك ارائه   ي شده و به سبك كلاس     يزيربرنامه

ن حال  يدر ع . ز بود يآمتي موفق ي درس ةن دور ي ا ،ي آمار يافزارهاوط به استفاده از نرم    مرب
ش يانـه افـزا   يان در اسـتفاده از را     ي دانشـجو  ين اعتقاد بـود كـه مهارتهـا       ينگتون بر ا  يهار

.اي دانشجويان ديده نشددر مهارتهاي رايانهيرير چشمگيي تغا ام،افتيخواهد 
س آمـار   يانـه در تـدر    ي با استفاده از را    ي درس ةك دور ي) 1999(2سيچرماك و و  

SPSSيافزارهـا استفاده از نرمي آمارةبرنام. ل دادندي حقوق تشكةان رشتي دانشجو براي

 اكثـر   ايـن  بـا وجـود    ، در استفاده از آنهـا داشـتند       يان مشكلات ي از دانشجو  ي كه برخ  بود
.ن تجربه را با ارزش قلمداد كردنديان ايدانشجو

 انجـام داد و  يشناس ـ رواني كارشناس ـ ة را در آمار دور    يامطالعه) 2001(3بارتس
ه يهـا را توص ـ    داده ياانـه يل را ين آمار استفاده از تحل    ا از مدرس  ياريه بس چافت كه گر  يدر
. ردي ـگي صورت نم ـ  ي از دروس آمار مقدمات    ياريس بس ين روش در تدر   ي اما ا  ،ندينمايم

ي آمـار يافزارهـا  همـراه بـا نـرم   يم آمارياهكنند كه درك مفي فكر م انادت اس يبه نظر و  
ياانـه ي را يهـا افزارها و برنامـه    و در واقع ممكن است استفاده از نرم        استار مشكل   يبس

. گردديم آمارير در درك و آموزش مفاهيموجب تأخ
 ـ را   ي مهندس ـ يها رشته ي كارشناس ي دانشجو 63نگرش  ) 2000(4رودز و هابل   ش يپ

ن مطالعه هـر يدر ا.  كردندي آموزش آمار بررسينه در كلاس براايو پس از استفاده از را 
 اما اختلاف   ، كردند يابيانه را در طول دوره مثبت ارز      ير استفاده از را   يان تأث يچند دانشجو 

آنهـا اعتقـاد    . انـه مشـاهده نشـد     ي آمار با را   ةش و پس از دور    ي در نگرش آنها پ    يدارامعن
 و نگـرش مثبـت بـه آمـار          يس ـان مهند يشجولات دان ي تحص ة توسع يبراداشتند كه بايد    

. آمار در نظر گرفتيانه در كلاسهاي علاوه بر استفاده از رايگري دي روشهايمهندس
يتوان انكار كرد كه كـاربرد ابزارهـا  يه نمچ اگر  ،با توجه به مطالعات انجام شده     

 ـا مدرسـان ب ي ول، شوديباعث سهولت در امر آموزش آمار    آمار ي در كلاسها  يروافن د ي

−1  Harrington

−2  Chermak & Weiss

−3  Bartz

−4  Rhoads & Hubele
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د ي ـن چه موقع مدرس با    يبنابرا.  در كلاس درس محتاط باشند     يين ابزارها ير كاربرد چن  د
 ـاز  بايـد   ا چـرا    ي ـ درس اسـتفاده كنـد؟       ي در كلاسها  يورااز فن   اسـتفاده شـود؟     يورافن

 ـ   يكار اسـتفاده از را     محافظه ي فكر يگروهها  وپسـندند ي در كـلاس را نم ـ يوراانـه و فن
 ـ   ي دانشـجو  ،ي فن يارهان است كه ابز   ياستدلال آنها ا   يوراان را ناخودآگـاه وابسـته بـه فن

ي بـرا  يا پشـتوانه  يورا فن ـ ي از افراد معتقدند كـه ابزارهـا       ياگر عده ي د ياز سو . كنديم
 ـ بـه آن احت   ي روابـط عـدد    ي بررس يان برا ي كه دانشجو  كنندميگسترش ذهن فراهم     اج ي

تـوان  ي كه از آن وقت م     دشوني در وقت م   ييجون ابزارها باعث صرفه   ين ا يهمچن. دارند
. به كاغذ و قلم دارد استفاده كردازي كه نيناتي مانند تمريگري ديدر جا

هدف پژوهش
 آمـوزش   ي بـرا  يافـزار آمـار   ر وابسته و استفاده از نرم     ين مطالعه نگرش به آمار متغ     يدر ا 

 در  ياانـه ي را يورااستفاده از فن  شتر بر يمطالعات انجام شده ب   . استگر  ر مداخله يآمار متغ 
 ـ ا يهـدف اصـل   . انـد درون كلاس درس آمار متمركز شـده        نگـرش   ين مطالعـه بررس ـ   ي

 ـ   ةان به آمار پس از گذراندن دور      يدانشجو ياانـه ي رايورا آمار در صـورت اسـتفاده از فن
ة پـس از دور ي آمـار يافزارهـا ا آموزش نرم  يشود كه آ  ي م يگر بررس يبه عبارت د  . است

؟استد يبود نگرش به آمار مفآمار در امر آموزش آمار و به

 پژوهش يسؤالها
:شوندبا توجه به هدف پژوهش سؤالهاي زير مطرح مي

 ـ    پس از آموزش نـرم    ان به آمار    ي دانشجو  عاطفي ا نگرش ي آ ـ1 ش از آمـوزش    يافـزار بـا پ
 دارد؟يداراتفاوت معن

 ـ     درك آمـار پـس از آمـوزش نـرم          ييان به توانا  يا نگرش دانشجو  ي آ ـ2 از ش  يافـزار بـا پ
 دارد؟يداراآموزش تفاوت معن

 ـ  ان به ارزش آمار پس از آمـوزش نـرم       يا نگرش دانشجو  ي آ ـ3 ش از آمـوزش  يافـزار بـا پ
 دارد؟يداراتفاوت معن

 ـ     آمار پس از آموزش نـرم      يان به سخت  يا نگرش دانشجو  ي آ ـ4 ش از آمـوزش    يافـزار بـا پ
 دارد؟يداراتفاوت معن
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ش از آموزش تفـاوت  يافزار با پز آموزش نرمان به آمار پس اي دانشجو يا نگرش كل  ي آ ـ5
 دارد؟يدارامعن

روش پژوهش
لحاظ  از    است و  ي كاربرد يها انجام شده از لحاظ هدف پژوهش از نوع پژوهش         ةمطالع
). 1384،سرمد و همكـاران (استيشيآزمانيمه قات يها از نوع تحق داده ي گردآور ةنحو
. اسـت آزمون  آزمون و پس  شي با پ  يگروهككار رفته طرح ت   هن مطالعه ب  ي كه در ا   يطرح
 واحـد   يوتر دانشـگاه آزاد اسـلام     ي كـامپ  ةرشـت يمقطع كاردان ان  ي دانشجو ،ي آمار ةجامع

ياني دانشـجو  در دسـترس ةنمون ـصـورت تصـادفي و   هگيري ب  نمونه ةشيو.ندهستآبادان  
بـا  يي آشناي در دو واحد درس عمل1385 ـ  86يليمسال دوم سال تحصيبودند كه در ن

ان درس آمار و احتمـال را    ين دانشجو يا.  و آمار ثبت نام كرده بودند      ياضي ر يافزارهانرم
 در پـنج    SPSSيافـزار آمـار    نوبت صبح از نـرم     ة در دو كلاس جداگان    گذرانده بودند و  

،انسي وار تجزيه و تحليل  ،نيانگي م ي آزمونها ،يفي آموزش مباحث آمار توص    برايجلسه  
ان خواسـته   يان دوره از دانشجو   يدر پا .  به آنها استفاده شد    يب همبستگ يون و ضر  يرگرس

 ـ    يمارآيشد هر كدام از كتابها      مربـوط را بـا      يهـا  مثـال  ، دانشـگاه  ة موجـود در كتابخان
56ت  ي ـدر نها . ل دهنـد  ي ـهـا تحو  ير خروج ـ يد و همراه با تفس ـ    نن حل ك  SPSSافزار  نرم

 ـا  ريسنج آمار  نگرش ة پرسشنام ) دختر 32 پسر و    24(دانشجو   پـر  ش و پـس از دوره  يپ
.ندكرد

ابزار پژوهش
1SATS نگـرش بـه آمـار   ياس بررس ـي ـان بـه آمـار از مق   ي سنجش نگرش دانشجو   يبرا

 كه هر   استه  ي گو 28اس شامل   ين مق يا). 1995،  2اسچوآ و همكاران  (استفاده شده است  
يبرخ ـ. دشوي م يريگاندازه)  موافق كاملاً= 7 مخالف تا    لاًكام=1(كرتيف ل يه با ط  يگو

 ـمق). شـوند  عددگذاري مي  1 تا   7يعني از   1(د معكوس شوند  يها با هياز گو  SATSاس  ي

:ند ازااس است كه عبارتي چهار خرده مقيدارا

−1  Survey Attitude Toward Statistics

−2  Schau et al
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 آمـار  ة دربـار ياس شامل احساسات مثبت و منفيمقن خردهي ا : آمار به1عاطفينگرش  ـ  1

.است
ي عمل ـ يتهـا ر به هـوش و مها     اس نگرش يمقن خرده ي ا : آمار 2 درك يينگرش به توانا  ـ  2

.استدر درك آمار 

.استت آمار ي و اهمياس نگرش به سودمنديمقن خردهي ا: آمار3 نگرش به ارزشـ3

.استآمار يت موضوعي و ماهيسختاس نگرش به يمقن خردهي ا: آمار4ي نگرش به سختـ4

ر در شـت يشوند و مقـدار ب ياس با هم جمع زده م     يمق مربوط به هر خرده    يهاهيگو

.اسـت تر به آمار  نگرش بهتر و مثبتةدهندها نشاناسيمقك از خرده  ي و هر  ياس كل يمق
 دانشجو دانشگاه آزاد اسـلامي  250 متشكل از ةدر يك نمون)1386(ركابدار و سليماني

SATS مقياس فارسي چهار عـاملي    ةي ساز ييدي روا يآبادان با استفاده از روش عاملي تأ      

هـا در ابتـداي دوره   مقيـاس ي هر يك از خردهيپايا،يي تا56ةراي نمون ب. يد نمودند يرا تأ 

 آمـار   ي ارزش و سـخت    ، درك يي توانـا  عـاطفي،  نگرش   يهااسيمقك از خرده  ي هر   يبرا

اس ي مق ين و برا  يي تع 56/0 و 78/0،76/0،79/0بيترته  نباخ ب و كر ي آلفا ييايب پا يضر

ك از  ين هر   يهمچن. دست آمد ه ب 88/0نباخ  و كر ي آلفا ييايب پا ي نگرش به آمار ضر    يكل
كـه  ان دوره همبسـته شـد     ياس در پا  يمقخردهست آمده از آن     دهها با مقدار ب   اسيمقخرده

،44/0 درك   ييتوانـا ،52/0نگرش عاطفي اس  يمق خرده ين برا ورسي پ يب همبستگ يضر

 ـ. دسـت آمـد   ه ب 45/0 آمار ي نگرش به سخت   ي و برا  75/0ارزش    مقـدار   ين همبسـتگ  يهمچن

درصـد  كي ـي در سطح خطايب همبستگي ضراةهم.  بود61/0 آن آزمايياس در باز ي مق يكل

 ـ   و كر يب آلفـا  يبه هـر حـال ضـرا      . دار بودند امعن يب همبسـتگ  ين ضـرا  ينبـاخ و همچن

.باشدي مSATSياس فارسي در مقي خوب درونيي همسانةدهندر نشاني مقادآزماييباز
ي بـراي سـؤالهاي پژوهشـي بـوده      زوج ـt آزمـون  ،هاروش تجزيه و تحليل داده 

دار ويلكاكسون بـراي آزمـون تفـاوت نگرشـي در            علامت ةهمچنين از آزمون رتب   . است

. هاي پرسشنامه استفاده شده اسـت     آزمون براي هر يك از گويه     آزمون نسبت به پيش   پس

. انجام شده است5/11SPSSافزار ها با نرمتجزيه و تحليل داده

−1  Affect −2  Cognition Competence

−3  Value −4  Difficulty
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 پژوهشيهاافتهي
 ـ،  SATSاسيمق چهار خرده  يار برا ين و انحراف مع   يانگي م ةدهند نشان 1جدول ن يهمچن

 ـ انحراف معوها نيانگيهمراه تفاوت م ه  ش ب يش و پس از آزما    ي آن پ  ياس كل يمق  ـار اي ن ي
 پاسـخ  ي بـرا ي زوجtآزمون .  استياس كليها و مقاسيمقك از خردهي هر يتفاوتها برا 
.آن آمده است) يادو دنباله(يداران سطح معههمراه پژوهش بيهابه پرسش

آمار  تفاوت نگرش بهي براي زوجtآزمونـ 1جدول

يافزار آمارش از آموزش نرميپس و پ

آزمون زوجيتفاوت زوجيآزمونپسآزمونپيش مقياسخرده

MSDMSDMSDsig         t*

84/2421/864/2944/78/475/763/4000/0عاطفي

17/2729/758/2992/74/238/815/2036/0ي دركتواناي

57/3963/1086/4233/828/309/747/3001/0ارزش

16/2568/65/2547/534/05/6395/0694/0سختي

SATS45/11624/2658/12754/2283/1087/217/3000/0كل

55 =درجه آزادي*

يهـا اسي ـمقن نگرش بـه خـرده  يانگي م،دشويده مي د1 جدول درطور كه انمه
SATS آنهـا در   ن نمـرات  يانگي ـشـتر از م   يآزمـون ب   آن در پـس    ياس كل ـ ين مق يو همچن 

.آزمون استشيپ
يدارا و سطح معن    آزمون ة آمار ةافتيه اول با توجه ب    ي پاسخ به سؤال پژوهش    يبرا

 ـ     ي دانشـجو   عـاطفي  رفت كه نگرش  يتوان پذ يآن م  مـوزش  ش و پـس از آ     يان بـه آمـار پ
63/4tو >001/0P( دارديدارا تفاوت معنيافزار آمارنرم ن تفـاوت در جهـت   يكه ا).=

 ـي،شـود يد م ـي ـز تأئي ـ دوم نيسـؤال پژوهش ـ . اسـت تر به آمار مثبتعاطفي نگرش   يعن
ش و پس از دوره تفـاوت  ي درك آمار پييان به توانايرفت كه نگرش دانشجو  يتوان پذ يم

15/2tو >05/0P( دارنديدارامعن دار در جهت بهبـود نگـرش بـه    ان تفاوت معنيا).=
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شـود كـه    يرفتـه م ـ  يشود و پذ  يد م ييز تأ ي سوم ن  يسؤال پژوهش .  درك آمار است   ييتوانا
 ـ يان به ارزش آمار پ    ينگرش دانشجو  و >001/0P(دار دارداش و پس از دوره تفاوت معن

47/3t= .( اسـت زش آمـار    تر بـه ار   دست آمده در جهت نگرش مثبت     هدار ب اتفاوت معن .
افزار آماري حتي پس     به عبارت ديگر آموزش نرم     ،شوديد نم يي چهارم تأ  يسؤال پژوهش 

 ـ     آمار باعث نمي   ةاز گذراندن دور   داري در نگـرش دانشـجويان بـه        اشود كه تفـاوت معن
يـد  ي پژوهشي پنجم تأسؤالدر نهايت ).=395/0tو <05/0P(سختي آمار مشاهده شود

افـزار آمـاري پـس از     يعني در حالت كلي آمـوزش نـرم  .=t)7/3 و>001/0P(شودمي
.شود آمار باعث بهبود نگرش به آمار ميةدور

دار  علامتةرتبآزمونهمراهه  بي زوجيار تفاوتهاين و انحراف معيانگي مـ2جدول

SATSيهاهيك از گوي هر يلكاكسون برايو

MSDZsigمقياس نگرش عاطفي به آمارخرده

000/0-39/233/209/5.به آمار علاقه دارممن ـ 1

64/0-69/247/0-2/0*. آمار احساس ناخوشايندي دارممسائلدر هنگام حل ـ 2

211/0-39/023/225/1*.گيرم خوبي نميةمن در آزمونهاي كلاس آمار نتيجـ 11

079/0-53/019/276/1*.كندآمار مرا عصباني ميـ 14

02/0-63/01/139/2*.كنمآمار احساس اضطراب ميمن در كلاس ـ 15

001/0-05/125/221/3.برم از گذراندن واحد آمار لذت ميـ21

MSDZsigمقياس نگرش به توانايي درك آمارخرده

965/0-12/07/205/0*.دانم چطورآن را بفهمم زيرا نمي، من در يادگيري آمار مشكل دارمـ3

649/0-16/2456/0-09/0*.آورم سر درنمي من از آمارـ9

242/0-41/009/217/1*.آمار دارم من خطاهاي رياضي زيادي درـ20

001/0-05/12/218/3.توانم آمار را ياد بگيرممن ميـ 23

002/0-93/095/119/3.فهممهاي آماري را ميمن فرمولـ 24

918/0-18/211/0-02/0*.رو هستمهشكل روبمن در يادگيري مفاهيم آماري با مـ 27

MSDZsigمقياس نگرش به ارزش آمارخرده
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063/0-5/094/186/1*.ارزش استآمار بيـ 5

000/0-02/163/187/3.اي من است آمار بخشي از آموزشهاي حرفهـ7

000/0-55/197/177/4.دهند مهارتهاي آماري فرصت استخدامي مرا افزايش مي ـ8

721/0-04/093/136/0*.هاي ديگر مفِيد نيست آمار در تخصصـ10

346/0-3/012/294/0*.يابدام تعميم نمي تفكر آماري در خارج از حرفهـ12

286/0-91/107/1-23/0.كنم من از آمار در زندگي روزانه استفاده ميـ13

316/0-95/101/1-27/0*.شونده نمايان ميندرت در زندگي روزانه نتايج آماري بـ16

102/0-5/005/264/1*.كار نخواهم گرفتهام ب من آمار را در حرفهـ19

528/0-2/263/0-12/0*. آمار در زندگي من نقشي نداردـ25

MSDZsigمقياس نگرش به سختي آمارخرده

005/0-12/179/283/2.هاي آماري آسان است درك فرمولـ4

162/0-48/03/24/1*. آمار موضوعي پيچيده استـ6

048/0-35/297/1-6/0.گيرند آمار موضوعي است كه اكثر مردم آن را ياد ميـ17

052/0-92/195/1-57/0*. يادگيري آمار نيازمند پيروي از نظم و قواعد بسيار استـ18

000/0-37/11/227/4*. آمار شامل محاسبات حجيم استـ22

000/0-57/182/3-89/0*. بالايي داردشيوة آمار ـ26

06/0-4/288/1-57/0*. بيشتر مردم بايد راههاي جديدي براي كاربرد آمار پيدا كنندـ28

هايي كه بايد معكوس شوندگويه*

 و همچنـين    SATSمقيـاس   هاي مربوط به چهار خرده     گويه ةدهند نشان 2جدول  
براي آزمون اينكـه آيـا      . استافزار آماري   ين تفاوت آنها پيش و پس از آموزش نرم        ميانگ

 ـ. دار ويلكاكسون استفاده شده اسـت      علامت ةدار است از آزمون رتب    اتفاوتها معن  دليـل  هب
جـدول  . داري آن آمده است   ا آزمون به همراه سطح معن     ةها فقط آمار  حجم زياد خروجي  

 ـ        ان  ينگرش دانشجو تِن تفاو يانگي م  كه دهدنشان مي 2 ش از  يپـس از دوره نسـبت بـه پ
 درك آمـار و ارزش آمـار مثبـت         يي توانـا  عـاطفي،  نگـرش    هاياسيمقخردهبراي  ،دوره
 آمـوزش  ةهـا پـس از دور     هي ـن گو ي بهبود نگرش به ا    ةدهند مثبت نشان  ي تفاوتها .ندهست
با توجـه   . هستند يشتر تفاوتها منف  ي آمار ب  ياس سخت يمق خرده يبرا. استيافزار آمار نرم
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 ـ      يدارالكاكسون و سطح معن   يدار و  علامت ة رتب ةبه مقدار آمار   يدارا آنها اگـر سـطح معن
 آمـوزش   ،شودي مشاهده م  2 جدول با توجه به   در نظر گرفته شود      05/0حداكثر  آزمونها

نسـبت ي نگرش ـ دارابهبود تفاوت معن   باعث   ي آمار دانشگاه  ة پس از دور   يافزار آمار نرم
 يـادگيري   ، آمـار  ةلذت بردن از دور   ،اضطراب كلاس آمار  كاهش  ، به آمار  نديمعلاقهبه  

 ـ           ،آمار و فهم بهتر آن      فـرد و    ةكاهش محاسبات حجيم آمـاري و كـاربرد بيشـتر در حرف
ي منف ـ ي در مورد تفاوتهـا    .همچنين بهبود نگرش به افزايش فرصت استخدامي فرد شود        

د كـه  وش ـمـي  باعـث    يافزار آمار وزش نرم ن آم ي بنابرا .دار هستند ا معن 26 و   17يهاهيگو
 ـ تكن مـورد دوره در   پايـان   ان پس از    ينگرش دانشجو   ـ    يك بـالا  ي ن آمـار   ي آمـار و همچن

. كندتغيير،ستندي آن نيريادگي كه اكثر مردم قادر به يموضوع

يريگجهيبحث و نت
هـاي تحصـيلي، متأسـفانه     بسـياري از حـوزه   دربا وجـود اهميـت زيـاد آمـوزش آمـار            

 ـ         ةهاي كاربردي در زمين   پژوهش ،شـود نـدرت ديـده مـي     ه آموزش آمـار در كشـور مـا ب
هـا،  نظيـر انگيـزه    دانشـجويان     تأثير روشـهاي آموزشـي در حـالات عـاطفي          خصوصبه

 هـدف ايـن     . آنها نسبت به آمار مـورد توجـه قـرار نگرفتـه اسـت              ها و اضطراب  نگرش
بـه درس آمـار پـس از        افـزار آمـاري در نگـرش دانشـجويان          پژوهش تأثير آموزش نرم   

تـوان گفـت    ين پژوهش م ـ  ي ا يهاافتهيبا توجه به    . آماري دانشگاهي بود   ةگذراندن دور 
 آمـوزش   ،ي آمـار  ي گسترش آموزشـها   براييافزار آمار ك نرم ي آمار   ةر پس از دو   يوقت

افـزار   نـرم  يريادگي ـ درك آمـار و ارزش آمـار بـا           يي توانـا  عاطفي، نگرش   ،شوديداده م 
. مانـد ي مير باق يين تغ و آمار همچنان بد   ي و دشوار  ينگرش به سخت  . بودتر خواهد   مثبت
 از آمـوزش آمـار      ،بدايمي كاهش   ي اضطراب كلاس  ،شودميشتر  ين علاقه به آمار ب    يهمچن
 ـ،ندبرمييشتريان لذت ب  يافزار دانشجو با نرم  د و  وش ـمـي شـتر   ي و فهـم آمـار ب      يريادگي

 ـ او مفة حرف ـيهـا بـرا  ن آمـوزش  يرسد كه ا  يجه م ين نت يدانشجو به ا    و باعـث  اسـت د ي
.شودين از حجم محاسبات كاسته مي همچن.شودمي او ي استخداميش فرصتهايافزا

بـه  . متفـاوت اسـت   ) 2000(ج پـژوهش رودز و هابـل      ين پژوهش با نتـا    يج ا ينتا
 طرح آموزش آمـار بـا       ، در كلاس  رايانهآمار با استفاده از     گر برخلاف آموزش  يعبارت د 

همچنـين بـرخلاف    . شـود مار مـي  آتري به    آمار منجر به نگرش مثبت     ة از دور  رايانه پس 
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آمـوزش  سـپس    را گذرانده و     ر آما ة كه دور  يدانشجويان) 1997(نظر زاناكيس و والنزي   
. اضطراب كمتري نسبت به شروع دوره دارند،بيننداي ميرايانه

ين چگونگ ارس مد ي اصل ي نگران ،شوديتا آنجا كه به آموزش و پرورش مربوط م        
نظـر  . ت كنديان را تقوي روح و قلب دانشجو   ، ذهن ها است كه درس آن    يير و روشها  يتدب

ا تنه ـ ، شده باشند  ي طراح يخوبه كه ب  ييشود كه درسها  يد م يي تأ ي مواد آموزش  ةبه توسع 
 ـ معنـا پ   ،ان اثرگذار باشـند   يند خود بر دانشجو   يا در فر  يوقت ييهـدف نهـا   . كننـد يدا م ـ ي

. اسـتفاده كننـد    ي از تفكر آمـار    يصورت مناسب ه است كه ب   يرش افراد  پرو ،آموزش آمار 
 آمـار را    ي مقـدمات  ةك دور ي ـ خـود فقـط      يلات دانشـگاه  يان در تحص ـ  ياغلب دانشـجو  

كار بردن آمـار    ه ب يان را برا  ي دانشجو ،ن آمار ا كه مدرس  استيين دوره جا  ي ا ،گذراننديم
 آمـوزش آمـار در      ي سـنت  يوشـها ر.كننـد يا نم يشان مشتاق كرده    يها و حرفه  يدر زندگ 
 ـ   ي ا يرا برا ي ز ،نديست لازم برخوردار ن   ييا از كار  يحالت كل  ن آمـار و    يجاد ارتباط آشكار ب

اسـتفاده از  ). 1996،لمـاز يي( شـده اسـت  روشكست روبـه   با   ي واقع يايكاربردش در دن  
د ت شون ين واقع يان متوجه ا  ي كه دانشجو  شودي در آموزش آمار باعث م     ياانهي را يورافن

 كـه در  است مناسب يريادگيةك حوزي بلكه ،ستي نيك موضوع مزاحم درس يكه آمار   
.نده آنها كاربرد داردي آة روزمره و حرفيزندگ

گر تنهـا   ي د ي آموزش ة و هر حوز   يوراد شود كه دانش و فن     يلازم است دوباره تأك   
ينگرش ـ.  سودمند خواهند بود   ،رندياط مورد استفاده قرار گ    يص و احت  ي تشخ ياگر از رو  

ب ي ـ شـخص را ترغ    ،ان نسبت به آمار شكل گرفته باشـد       يكه به طرز مناسب در دانشجو     
يسوت به ي به هدف و كسب موفق     يابياط و بدون تعلل در دست     يشه با احت  يكند كه هم  يم

د بتوانند جوانـان را بـه       ي با ،اند گنجانده شده  ي كه در آموزش عال    يدروس. ش رود يجلو پ 
 ـ  يياي دن يها شدن با چالش   روروبهي تا برا  ل كنند ي تبد ياشخاص كامل  سـرعت در   ه كه ب

 ـ كـه از ا    يجينتـا . مناسب برخوردار باشند   يهاييت و توانا  يشرفت است از قابل   يحال پ  ن ي
ش انسـان بـه سـطوح بـالاتر     يت است كـه گـرا  ين واقعي بر اي گواه،دست آمدهه ب عمطال
اسـتفاده از  . اسـت  آن ةاو دربارات ي آمار و تجربيم اساس ي از مفاه  ي فهم و  ةي بر پا  يآمار
.كنديتر م آمار را سادهي و كاربردهامسائلان از ي فهم دانشجوي آماريافزارهانرم

 گوناگون  يها رشته ي برا ي درس يهاات برنامه يدهد كه محتو  ين مطالعه نشان م   يا
.  باشد افزار با نرم   آموزش آمار  ي مستقل برا  ي كه شامل واحد   ،م گردد ي تنظ ياگونههد ب يبا
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 داشـته و    يشـرفت محسوس ـ  يپنسبت به سالهاي گذشته     ي آمار يافزارهاخوشبختانه نرم 
 كـار بـا آنهـا       ي برا يي ابتدا ياانهيكه اطلاعات را  استياگونههامروزه كار كردن با آنها ب     

استفاده از . ار ساده شده است   ي به آنها بس   ي قابل استفاده و دسترس    يراحته   ب  و استيكاف
وهشـگران بـدون   ژان و پي دانشـجو ،شـود ي باعث مSPSS مانند يافزار نرم يهان بسته يا

 ـ ا يهاي از خروج  يصورت دست هل ب ئ مربوط به حل مسا    يهادغدغه افزارهـا كـه    ن نـرم  ي
ها بپردازنـد   ين خروج ير ا يل و تفس  يد و فقط به تحل    ننند استفاده ك  دارييار بالا يدقت بس 

ن ي ـج ا يبـا اسـتفاده از نتـا      .  اسـت  ي آمـار  يام و روشـه   ي با مفـاه   ييازمند آشنا ين ن يكه ا 
ي آمار ةشگاه آمار بهتر است پس از گذراندن دور       ي واحد مستقل آزما   ة زمان ارائ  ،پژوهش
دانشگاههاي مختلـف  .  تا قدرت درك مفاهيم آماري در آنها بيشتر باشد       ان باشد يدانشجو

ي كـه آمـار     يهـا  رشته ةاي براي هم  وري رايانه ابايد امكان آموزش آمار را با استفاده از فن        
 اسـتفاده از روشـهاي   ة آماده كنند تـا دانشـجويان آمـاد    است، واحدهاي درسي آنها     وجز

چنـد روش پيشـنهادي   .  خـود شـوند   ة پس از دانشگاه در زندگي و حرف       ةآماري در دور  
كار هراي تغيير نگرش دانشجويان به آمار ب      بدر كلاسهاي آمار    توانند  ن مي اكه مدرس ديگر

):1386ركابدار و سليماني،(از نداارترند عببب
شود، تأكيد بر اين باشـد      كه آمار براي دانشجويان علوم انساني تدريس مي       در صورتي •

جاي مباحث نظري رياضـي     هبه اين منظور بايد ب    .  رياضي نيست  ة آمار يك دور   ةكه دور 
.مفاهيم و كاربردهاي آمار پرداخته شوده بيشتر ب

بسياري از دانشجويان معتقدنـد كـه كـلاس درس    . نز استفاده شوددر كلاس آمار از ط   •
.دنكميطنز محيط يادگيري مثبتي ايجاد      . ن درس آمار خيلي خشك هستند     اآمار و مدرس  

.كندمين را بهتر ااسترس دانشجويان را كم و ارتباط بين دانشجويان و مدرس
ةي نمـر  يدر امتحـان نهـا    . ودبيشتر استفاده ش  ) يزيكو(از آزمونهاي درون كلاسي كوتاه    •

. و در صورت امكان از سؤالهاي اختياري استفاده شودباشدسؤالهاي تستي كمتر 
كاربردهاي آمار با ماشـين   . ي در كلاسهاي آمار استفاده شود     فناوربا دقت و احتياط از      •

. به دانشجويان معرفي شودSPSSافزارهاي آماري نظيرها و نرمحساب
ان و نشـان     آن تحصيليزمينة رشتة   ويان به خواندن مجلات علمي در       با ترغيب دانشج  •

توان نياز به آمار را بـراي آنهـا     اي آنها مي  دادن كاربرد روشهاي آماري در تخصص حرفه      
.دكرتوجيه بيشتر 
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