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 مهارتهاي مورد نياز دانشجويانةراهبردهاي آموزشي مؤثر براي توسع
انادتاوري اطلاعات از ديدگاه اسنگيري از فبراي بهره

 كشور5ةاي آزاد اسلامي منطقدانشگاهه

1پور مطلقفرهاد شفيع

چكيده
 مهارتهاي مورد نياز ةپژوهش، شناسايي راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسعاين هدف 

پژوهش سؤال كلي.اي استشبكهگيري از آموزش دروندانشجويان مجازي براي بهره

، 1Rدسترسي يا(هفتگانه مهارتهاي ةاست كه راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسعاين 

، تفكر يا 5R، همكاري يا 4R، تعهد يا 3R، برقراري ارتباط يا 2Rبيني يا روشن

6R7پذيري يا انعطاف وRمورد نياز دانشجويان ) ايشبكهيند آموزش درونا در فر

مدرك  جنسيت، ةكنندمجازي چيست؟ نظر پاسخگويان برحسب متغيرهاي تعديل

ةرشتانادت اسة آماري اين پژوهش را كليةجامع. شد وضعيت تأهل مقايسه  وتحصيلي

گيري نمونهةشيو. دهند پنج كشور تشكيل ميةكامپيوتر دانشگاه آزاد اسلامي منطق

.باشداله برگرفته از طرح پژوهشي انجام شده توسط محقق ميـ اين مق*

عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات و دانشجوي دكتراي مديريت آموزشي واحـد          ـ1

yahoo.com  2006Email:Shafiepoor@)               نويسندة مسؤول. (علوم و تحقيقات تهران
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هاي پژوهشي  برگرفته از يافتهةساخت محققة پرسشنامپژوهشابزار . تصادفي ساده است

 گويه است و براساس آلفاي 29 حيطه و 7پرات بوده كه داراي ام پالوف و كيثرنا

هاي پژوهش نشان يافته. دست آمده استه ب847/0كرونباخ ضريب اعتباري معادل 

 مهارتهاي ةپاسخگويان مهمترين راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسعدهند، از نظر مي

توان وري كه از طريق آن ميابه كارگيري نوعي فن: ند ازاهفتگانه به ترتيب عبارت

اهداف يادگيري را تحقق بخشيد، فراهم كردن جو گروهي مساعد كه در آن فراگير 

ةن به مشاركت در تهيكند، تشويق فراگيرادر جريان يادگيري احساس راحتي مي

سازي مهارتهاي مربوط به مديريت زمان، مهياسازي يك رهنمودهاي درسي، نهادينه

سايت درسي كه دانشجويان تكاليف خود را به آن ارسال كرده و به يكديگر بازخورد 

 بحث كه موجب تشويق تفكر و يكپارچگي مواد برايارائه دهند، طرح سؤالاتي 

عنوان ابزار و منبع درس و تشويق دانشجويان از اينترنت بهشود و استفاده درسي مي

 نظرة در خصوص مقايسt نتايج آزمون طور كلي به.جوي منابع در آنو جستبراي

دهد كه نشان ميو سطح مدرك تحصيلي مختلف پاسخگويان برحسب وضعيت تأهل 

 ياد شده،ةنهفتگا مهارتهاي ةخصوص توسعدر ارتباط با تأثير راهبردهاي آموزشي در 

زن و مرد نشان  نظر پاسخگويان ة ولي مقايس،داردن تفاوت معناداري وجود اهنظرن بي

 تفاوت هفتگانه، مهارتهاي ةآموزشي مؤثر در توسعراهبردهاي در خصوص دهد كه مي

.شود مشاهده مي بين آنهامعناداري

ازي، اي، دانشجوي مجشبكهراهبردهاي آموزشي، آموزش درون:هاكليد واژه

.آموزش عالي

مقدمه
گذرد، تغييرات فراواني با اينكه مدت زمان زيادي از فناوري اطلاعات و ارتباطات نمي

هايي كه تحت تأثير اين تغيير يكي از عرصه. ه استوجود آورده  زندگي بشر بةدر نحو

بدين . هاي آموزش عالي و مراكز يادگيري است نظامو تحولات قرار گرفته است،

 به مكان و زمان است، وابستهب شكل يادگيري و آموزش از حالت فيزيكي كه ترتي

.ل شديبر آن حد و مرزي قاتوان نميآمده است كه و به صورت مجازي درشده خارج 

. هاي آموزشي سنتي را نداردمطرح نيست و محدوديتهاي نظامآن مكان و زمان براي 
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اي متحول گونه آموزش عالي را بهعصر كه عصر اطلاعات است، نظام مديريت واين 

ساخته كه ساختار دانشگاهها و مراكز آموزش عالي با سرعت روزافزوني به سمت 

ترديد براي كمك به بي.  و الكترونيكي شدن رو به توسعه است1آموزش مبتني بر شبكه

مشكلاتريزي مناسبي دارد تا تغيير و تحولات ايجاد شده، آموزش عالي نياز به برنامه

 مهارتهاي مورد نياز دانشجويان براي ةتوسع. موجود در اين خصوص را برطرف سازد

ريزان آموزش عالي مديران و برنامههاي اي از دغدغهمندي از آموزش درون شبكهبهره

 در نداشتن مهارت لازم و كافي دانشجويان. منظور گسترش دانشگاههاي مجازي استبه

به اينترنت و مهارتهاي ارتباطي و نداشتن اي، تسلط نهافزارهاي رايااز نرماستفاده 

 فرايند  خود درة به نقش و وظيفاستاداندانشجويان و نداشتن  آگاهي ، استفادهفناوري قابل

اساسي اي و نداشتن آگاهي كافي به راهبردهاي آموزشي شبكه يادگيري درونـياددهي

).1382كامبوزيا، زعفرانلوكرد(ر گيرند  موضوعاتي هستند كه بايد مدنظر قرا،در اين زمينه

ارتقاي سطح توانايي و مهارتهاي ارتباطي دانشجويان از موضوعات قابل توجه 

پذيرد كه دانشجويان به فناوري اين مهم مادامي صورت مي. ي امروز استدانشگاهها

رود دسترسي چيزي بيشتر از داشتن يك رايانه و و. كننده دسترسي داشته باشندحمايت

ادسترسي يعني اينكه فرصت پيدا كردن منابع و امكان كپي كردن محتو. به اينترنت است

 فناوري مورد لزوم بايد .)2،1993اسپرول و كايسلر( كاربر فراهم شوديبراي دانشجو

دسترسي ممكن است . در جايي كه كاربر قرار گرفته، در هر زماني در دسترس او باشد

). 1382زماني، (محل كار و يا در منزل باشد در دانشگاه، كتابخانه، 

هاي آموزشي فراگير برخي از شيوه، دهدنشان مي) 2001 (3كارنوالمطالعات 

: ند ازااي در خصوص دسترسي عبارتشبكهمحور در جهت حمايت از فراگيران درون

توان اهداف يادگيري را تحقق بخشيد، وري كه از طريق آن مياكارگيري نوعي فنبه

طراحي و وري تا حد ممكن به نحوي كه براي كاربر شفاف باشد اساده نمودن فن

 دانشجوي مجازي تحت . متن و نمودار استةي يك صفحصفحات وب كه صرفاً حاو

نظر درون عنوان شخصيت الكترونيك بايد داراي تواناييهاي معيني چون توانايي تبادل

−1 Online −2 Sproull & Kiesler

−3 Carnevale
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انه و رازداري در فرايند ارتباط، ابراز مسائل محرمحفظ ها، گروه به منظور تدوين پاسخ

سازي  شخصي كه با او همكاري داشته و شخصيهيجانات به شكل نوشتاري به

همكاري يكي از ). 1996، 1پرات(اي باشد شبكهيند آموزش دروناارتباطات در فر

راگونادن و بوردي(اي استشبكهمشخصات بارز گروههاي يادگيري در آموزش درون

. اي به معناي همكاري نيستشبكهصرف شركت در آموزش درون. )2،2002ليئو

در فعاليتهاي ويژه بوده و در سراسر درس امري همكاري فراتر از درگيري مستقيم 

كند از  دانشجويان كمك ميهمكاري فرايندي است كه به). 2001، 3مايز(پايدار است 

تري از توليد ه سطوح عميقپردازي مشترك بطريق وجود اهداف، كشف و فرايند مفهوم

5 هالمفلد ـسن و ديركينگكريستين). 2001، 4پالوف و پرات(دانش دست يابند 

 و يو تجارب فردها معتقدند كه تدوين هدف مشترك، استفاده از انگيزه) 1995(

از . دهد را افزايش ميگروهيفعاليت ،گو به عنوان روش اساسي پرسش و پاسخوگفت

كند  را تسهيل ميگروهيوزشي كه جريان همكاري و فعاليتهاي هاي آمجمله شيوه

طرح سؤال براي به جريان انداختن بحث و تشويق دانشجويان به همين : ند ازاعبارت

، را به آن ارسال كنند خود در نظر گرفتن يك سايت درسي كه دانشجويان تكاليفامر،

در خصوص كارشان فراهم آورندگر با اين انتظار كه آنها بازخوردي انتقادي براي يكدي

.)6،2001دوران(
اي كه شبكهتواند در آموزش درونمعتقد است، مربي مي) 1987 (7فيلدكروب

 با ،)1382اميرعضدي، (است ) ديداري، شنيداري و متني(اي صورتي از چندرسانه
 به سازي شبيه وهاي آموزشي مختلف از قبيل مطالعات موردي، بحثاستفاده از شيوه

تغيير در يادگيري به معناي دانستن منشأ عقايد . كندايجاد مهارتهاي تفكر انتقادي كمك 
و به فردي اين امر در تبديل دانشج. استهها و تصورگيري اين ايدهو چگونگي شكل

−1 Pratt −2 Ragoonaden & Borde leau

−3 Mayes −4 Palloff & Pratt

−5 Cristiansen & Dircklink-Holmfeld

−6 Doran −7 Boorkfield
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پذير باشد و تجارب دانشجوي مجازي بايد انعطاف). 2004، 1دل(انديشمند نقش دارد 
اي، دانش و معرفت از شبكهدر كلاس درون. وش باز بپذيردو عقايد جديد را با آغ

اصنافي و (آيد وجود ميهب) مربي و دانشجو(طريق مشاركت دو گروه يادگيري 
ةكارگيري هممنظور بهراهبردهايي از قبيل فعاليتهاي متنوع درسي به). 1384همكاران، 

گانه با توجه به موضوع،  رويكردهاي چندة به حداكثر رساندن فايد،هاي يادگيريشيوه
،بحث در خصوص رهنمودهاي درسي با فراگيران به منظور دستيابي به هدف يادگيري

جوي و جستبرايعنوان ابزار و منبع تدريس و تشويق دانشجويان استفاده از اينترنت به
).2003، پالوف و پرات(سازد پذيري را مهيا ميمنابع در آن، محيط انعطاف

،)2002(4كلاگ،)2002(3دونالد،)2001(2كاجانسوت آلينتايج تحقيقا
دهند،نشان مي)2004(7اسرينيواس،)2004(6ردوپرا و آكسن،)2002(5هودسون

يادگيري نيازمند مهارتهايي از  ـ اي براي ورود به فرايند ياددهيشبكهدانشجوي درون
ل با ديگر دانشجويان حين تعامقبيل مهارتهاي پايه در خصوص كاركردن با رايانه،

 كمك گرفتن،ةنحو بازخورد به افراد گروه،ة ارائةنحوتعامل با مربي،يادگيري،
در ) 2004(8كازمر.ندهست دسترسي ةآشنايي با مباني اينترنت و شيومديريت زمان،

ين نتيجه رسيدند كه ه ابتحقيقي تحت عنوان انطباق با محيط يادگيري الكترونيكي،
ضروري برقراري ارتباط با همكاران و امكانات دسترسي از مهارتهاي ةا نحوآشنايي ب

بين ميزان مهارتهاي دانشجويان دهد،نشان مي) 2005(9هاي تحقيق جكسونيافته.است
.اي و ميزان موفقيت آنها رابطه وجود داردشبكهدرون

 مهارتهاي ةسعراهبردهاي آموزشي مؤثر در تودرصدد است تا اين مقاله رو از اين
اي را مشخص شبكهگيري از آموزش درونبهرهمورد نياز دانشجويان مجازي براي 

.سازد

−1 Dell −2 Alley & Jansak

−3 Donald −4 Kellog

−5 Hudson −6 Duprow & Axner

−7 Sirinivas −8 Kazmer

−9 Jackson
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 مهارتهاي هفتگانهة راهبردهاي آموزشي مؤثر براي توسعـ1جدول 

دانشجومحورآموزشيهايراهبردمهارتهاي هفتگانه

.بخشيدتحققرايادگيرياهدافوانتميآنطريقازكهفناورينوعيكارگيريهب

.باشدشفافكاربربرايكهنحويبهممكنحدتافناورينمودنساده

انجـام خصوصدرراآموزشيفناوريازاستفادهمهارتهايدانشجوياناينكهازيافتناطمينان

.دارندپرسشنامهكردنپرياامتحاناتمطالعات،

.داردنمودارومتنةصفحيكرفاًصكهوباتحصفطراحي

بصريوسمعيوسايلازمحدودةاستفاد

دسترسي

و

مهارتها

همزمانبحثانجامازاطمينانحصول

ارسـال حـال، شـرح ةارائيانامهطريقازدرسشروعدريكديگربهداافرمعرفي

منظـور بـه برنامـه يكتحليلياآموزشامرتسهيلبرايافزارهامنرازايمجموعه

.شودميآنمختلفهايبخشاجرايصرفكهزمانيمدتينتعي

يكديگرازفراگيرانشناختبرايكلاسابتدايدرفعاليتهاييانجام

محورلهأمسيادگيريفعاليتهايومحورتجربههايتمرينازاستفاده

بينيروشن

.كندميتيحرااحساسيادگيريبرايفراگيرآندركهمساعدگروهيجوكردنفراهم

شبكهآدابمورددرجملهازارتباطايجادبرايرهنمودهاييارسال

مناسبارتباطيالگوهايايجاد

بحثبرايمحتواپرالكترونيكيةنامةارائچگونگيتشريح

درسيرهنمودهايةتهيدرمشاركتبهقيتشو

ارتباط

.كندميتغييرآنهامشاركتسطحكهدانشجويانيياافرادنكردن مشاركتعللبررسي
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صـرف بايـد كـه زمانيميزانمورددردانشجويانذهنساختنروشنبرايمقالاتيةارائ

.نماينددروسآموزش

انجـام برايكاملرهنمودهايدرسي،تكاليفخصوصدرانتظاراتكردنروشن

.گرفتنمرهتوانميآنهاةوسيله بكهابزارهاييوتكاليف

ارسـال بـراي زمـاني مهلتكردنمشخصويژههبصريح،صورتبههامالزاتعيين

هاهمقال

تعهد

زمانمديريتمهارتهايةتوسعازحمايت

وهـا سـازي شبيهپيچيده،گروهييتهايلفعاكوچك،گروهيكارموردي،مطالعات

انتقاديتفكرمهارتهايپرورشمنظوربهارتباطفرايندتسهيل

بـا كننـد، ارسالآنبهراخودتكاليفدانشجويانكهدرسيسايتيكگرفتننظردر

.آورندفراهمكارشانخصوصدريكديگربرايانتقاديبازخورديآنهاكهانتظاراين
همكاري

امرهمينبهدانشجويانتشويقوبحثانداختنجريانبهبرايسؤالطرح

هاپاسخةارائبرايساعته24قانوناعمال

چسبانيدنوكپيسپسوoff lineصورتبههاپاسخةارائبرايدانشجويانويقتش

درسيسايتبهآنها

.شودميدرسيمواديكپارچگيوتفكرتشويقموجبكهبحثبرايسؤالاتيطرح تفكر

درسيةحوزدرمنطقازاستفادهبهدانشجويانتشويق

حـداكثر بـه ويادگيريهايشيوهةهمكارگيريهبمنظوربهدرسيمتنوعفعاليتهاي

موضوعبهتوجهباچندگانهرويكردهايةفايدرسانيدن

يادگيريهدفبهدستيابيمنظوربهدانشجويانبادرسيرهنمودهايخصوصدربحث پذيريانعطاف

منـابع جويوجستبرايدانشجويانتشويقوتدريسمنبعوابزارعنوانبهاينترنتازاستفاده

نآدر
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ريزي درسيدانش و پژوهش در علوم تربيتي ـ برنامه�136

روش تحقيق

ة  رشتانادت اسة اين پژوهش را كلي آماريةجامع.  پيمايشي استـروش تحقيق توصيفي

ة جامعبه دليل محدوديت. دهند كشور تشكيل مي5ةكامپيوتر دانشگاه آزاد اسلامي منطق

ابزار . است نفر100 تحقيق انتخاب شد كه تعداد آنها ةكل آنها به عنوان نمون،آماري

هاي پژوهشي رنا ام پالوف و كيث پرات ساخته برگرفته از يافته محققةسشنامتحقيق پر

847/0 و براساس آلفاي كرونباخ ضريب اعتباري معادلدارد گونه29 و حيطه7بوده كه 

 تحصيلي،  جنسيت، مدركماننداي كنندههمچنين از متغيرهاي تعديل. دست آمده استهب

.گويان استفاده گرديده است نظر پاسخةوضعيت تأهل براي مقايس

 دانشگاه آزاد اسلامي5ة در سطح منطق كامپيوترانادت آماري تعداد اسة نمونـ2جدول 

تعداددانشگاهنام رديفتعداددانشگاهنام رديف

5اليگودرز711آشتيان1

7تفرش1312اراك2

3خمين813بروجرد3

2فراهان414تويسركان4

3دورود915بادآخرم5

-مركزجاسب616ساوه6

2مركز كوهدشت717محلات7

-سلسله و دلفان618ملاير8

1مركز كميجان719نراق9

2مركز نهاوند820همدان10

100جمع كل
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 راهبردي آموزشي مؤثرةهاي پرسشنام ماتريس همبستگي مؤلفهـ3جدول

ايشبكهن درون مهارتهاي دانشجوياةدر توسع

1234567مقياس

1 دسترسي و مهارتهاي مورد نياز شبكهـ1

37/01ايشبكهخصوص آموزش درونبيني در روشنـ2

45/041/01 مهارتهاي برقراري ارتباطـ3

42/045/048/01 تعهد نسبت به شبكهـ4

51/039/042/063/01 همكاري در شبكهـ5

46/048/049/045/067/01 تفكر در فرايند آموزشيـ6

53/042/046/044/063/069/01پذيري در فرايند آموزشي انعطافـ7

72/065/067/075/078/085/086/0 كلة نمر ـ8

 كلي آورده ة حيطه با نمر7 حيطه و نيز همبستگي 7، ضرايب همبستگي ميان 3در جدول 
. استشده

 نتايج تحليل عاملـ4جدول

درصد واريانس تبيين شدهمقدار ويژهبار عاملمتغير

72/019/47/59دسترسي و مهارتهاي مورد نياز شبكه

63/066/02/8ايشبكهخصوص آموزش درونبيني درروشن

59/064/06/7مهارتهاي برقراري ارتباط

45/043/05/6تعهد نسبت به شبكه

43/048/08/4همكاري در شبكه

42/042/03/4تفكر در فرايند آموزش

39/037/01/4پذيري در فرايند آموزشانعطاف
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ريزي درسيدانش و پژوهش در علوم تربيتي ـ برنامه�138

 بيشترين بار عامل مربوط به دسترسي و مهارتهاي مورد نيـاز شـبكه و     4مطابق با جدول    

.پذيري در فرايند آموزش استكمترين بار عامل مربوط به انعطاف

پژوهش اصلي هدف
 آموزش جازي به ميزان دسترسي دانشجويان مةهاي آموزشي مؤثر در توسع شيوهتعيينـ 1

ايشبكهدرون

در خصوص بيني دانشجويان مجازي  ميزان روشنةهاي آموزشي مؤثر در توسعشيوهتعيين ـ2

ايشبكهآموزش درون

ي در خصوص  مهارتهاي دانشجويان مجازةهاي آموزشي مؤثر در توسعشيوهتعيين ـ3

ايشبكهيند آموزش درونابرقراري ارتباط در فر

بت به قوانين  ميزان تعهد دانشجويان مجازي نسةهاي آموزشي مؤثر در توسع شيوه تعيينـ4

ايو مقررات شبكه

 فرايند آموزش دانشجويان مجازي در ميزان همكاري ةهاي آموزشي مؤثر در توسعشيوهتعيين ـ5

اي شبكهدرون

يند ا فر دانشجويان مجازي درتفكر ميزان ةهاي آموزشي مؤثر در توسعشيوهيين تعـ6

ايشبكهآموزش درون

 فرايند پذيري دانشجويان مجازي در ميزان انعطافةهاي آموزشي مؤثر در توسع شيوهـ7

ايشبكهآموزش درون

هاي پژوهشيافته
ةصوص راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسعپاسخگويان در خبين نظر: 0Hةفرضي

 مورد نياز دانشجويان مجازي برحسب جنسيت، تفاوت معناداري ةمهارتهاي هفتگان

.وجود ندارد

ةپاسخگويان در خصوص راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسعبين نظر: 1Hةفرضي

سيت، تفاوت معناداري  مورد نياز دانشجويان مجازي برحسب جنةمهارتهاي هفتگان

.وجود دارد
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��139...راهبردهاي آموزشي مؤثر براي توسعة مهارتهاي مورد نياز

 آموزشي مقايسة ميانگين نمرة نظر پاسخگويان زن و مرد در خصوص راهبردهاي
در رابطه دهد،  مورد نياز دانشجويان مجازي نشان مية مهارتهاي هفتگانةمؤثر در توسع

پذيريبا راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسعة دسترسي، همكاري، تفكر و انعطاف
 صفر تأييد ةان، تفاوت معناداري بين نظر پاسخگويان وجود ندارد و فرضيدانشجوي

 محاسبه tبيني، مهارتهاي برقراري ارتباط و ايجاد تعهد، شود، ولي در مورد روشنمي
 و تفاوت معناداري بين نظرات ملاحظه است بزرگتر >05/0P جدول در سطح tشده از 

.شودمين فرضيه تأييد بنابراين،شودمي

ةآموزشي مؤثر در توسعپاسخگويان در خصوص راهبردهاي نظرمقايسة ـ5جدول 

ز دانشجويان مجازي بر حسب جنسيت مورد نياةمهارتهاي هفتگان

زنمرد جنسيتسؤال
مهارتهاي
هفتگانه

انحراف 
معيار

ميانگين
انحراف 
معيار

ميانگين
Sigt

R1

دسترسي و مهارتهاي

546/0205/4519/0419/4124/0552/1مورد نياز شبكه

R2

خصوصبيني در روشن

ايشبكهآموزش درون
669/0013/4487/0259/485/0741/1

R3
563/0918/3635/0223/425/0280/2ارتباطبرقراري مهارتهاي 

R4
614/0989/3583/0231/480/0770/1تعهد نسبت به شبكه

R5
574/0223/4666/0271/4614/0506/0همكاري در شبكه

R6
622/0928/3615/0037/4438/0779/0يند آموزشافرتفكر در 

R7

پذيري درانعطاف

يند آموزشافر
611/0744/3510/0635/3413/0822/0

96/1t=
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ريزي درسيدانش و پژوهش در علوم تربيتي ـ برنامه�140

ة نظر پاسخگويان در خصوص راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسعمقايسةـ6جدول 
از دانشجويان مجازي برحسب وضعيت تأهل مورد نيةمهارتهاي هفتگان

متأهلردجم وضعيت تأهل
مهارتهاي 
هفتگانه

انحراف 
معيار

ميانگين
انحراف 
معيار

ميانگين
Sigt

R1

دسترسي و مهارتهاي

نياز شبكهمورد
546/0346/4545/0252/4770/0293/0

R2

بيني در خصوصروشن

ايشبكهآموزش درون
619/0173/4637/0047/4386/0871/0

R3
467/0915/3636/0031/4400/0845/0مهارتهاي برقراري ارتباط

R4
600/0048/4621/0057/4947/0067/0تعهد نسبت به شبكه

R5
621/0685/3601/0725/3469/0728/0همكاري در شبكه

R6
633/0855/3615/0993/3333/0973/0يند آموزشاتفكر در فر

R7

ينداپذيري در فرانعطاف

آموزش
603/0217/4573/0225/3956/0055/0

96/1t= 
ةبين نظر پاسخگويان در خصوص راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسع: 0Hةفرضي

، تفاوت وضعيت تأهل مورد نياز دانشجويان مجازي برحسب ةمهارتهاي هفتگان
.ردمعناداري وجود ندا

ةبين نظر پاسخگويان در خصوص راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسع: 1Hةفرضي
 معناداري ، تفاوتوضعيت تأهل مورد نياز دانشجويان مجازي برحسب ةمهارتهاي هفتگان

.وجود دارد
 نظر پاسخگويان برحسب وضعيت تأهل در خصوص ةمقايسة ميانگين نمر

 مورد نياز دانشجويان مجازي ة مهارتهاي هفتگانةؤثر در توسعراهبردهاي آموزشي م
دهد، در رابطه با راهبردهاي آموزشي مؤثر بين نظر آنها تفاوت معناداري وجود نشان مي
.شوديد ميي صفر تأة فرضيبنابراينندارد و 
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ة نظر پاسخگويان در خصوص راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسعمقايسةـ7جدول 

 مختلفسطح تحصيلات مورد نياز دانشجويان مجازي برحسب ةتگانمهارتهاي هف

كارشناسي
كارشناسي ارشد و 

بالاتر
سطح تحصيلات

انحراف مهارتهاي هفتگانه
معيار

ميانگين
انحراف 
معيار

ميانگين
Sigt

R1

دسترسي و مهارتهاي

607/0270/4571/0204/4568/0572/0مورد نياز شبكه

R2

يني در خصوصبروشن

ايشبكهآموزش درون
539/0179/4669/0022/4249/0160/1

R3
583/0093/4602/0946/3258/0137/1مهارتهاي برقراري ارتباط

R4
612/0117/4620/0026/4494/0686/0تعهد نسبت به شبكه

R5
558/0322/4573/0258/4601/0525/0همكاري در شبكه

R6
587/0914/3642/0977/3637/0473/0يند آموزشافرتفكر در 

R7

ينداپذيري در فرانعطاف

آموزش
607/0661/3614/0733/3595/0534/0

96/1t= 

ةبين نظر پاسخگويان در خصوص راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسع: 0Hةفرضي
، تفاوتسطح تحصيلاتي بر حسب  مورد نياز دانشجويان مجازةمهارتهاي هفتگان

.معناداري وجود ندارد
ةبين نظر پاسخگويان در خصوص راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسع: 1Hةفرضي

، تفاوت سطح تحصيلات مورد نياز دانشجويان مجازي برحسب ةمهارتهاي هفتگان
.معناداري وجود دارد
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ريزي درسيدانش و پژوهش در علوم تربيتي ـ برنامه�142

ان برحسب سطح تحصيلات در خصوص  نظر پاسخگويةمقايسة ميانگين نمر
 مورد نياز دانشجويان مجازي نشان ة مهارتهاي هفتگانةراهبردهاي آموزشي در توسع

راهبردهاي آموزشي مؤثر بين نظرات آنها تفاوت معناداري وجود ندارد  كه بين دهدمي
.شوديد ميي صفر تأة فرضيبنابراينو 

گيريبحث و نتيجه
هاي درسي هير پهناي باند موجود براي استفاده از برنامشاهد افزايش چشمگه زامرو
با سرعت بالا بسياري از مردم در منازل خود به اتصال  و با اينكه يمهستاي شبكهدرون

هاي آموزشي بايد بر اساس نتايج يادگيري طراحي دسترسي دارند، با اين حال دوره
هاي آموزش سنتي ديگر يوهش. شوند و نه صرفاً بر اساس فناوري در نظر گرفته شده

هاي آموزشي در اين پژوهش به بررسي شيوه.  و نياز به تجديدنظر دارديستكارساز ن
.  مورد نياز دانشجويان مجازي اقدام شده استة مهارتهاي هفتگانةمؤثر در توسع

 دسترسي و مهارتهاي ةكند كه در خصوص توسع مشخص مي،دست آمدهههاي بيافته
در سطح خيلي موافقم و موافقم)  درصد92(ها  بيشترين درصد پاسخمورد نياز شبكه،

توان كه از طريق آن ميوري اكارگيري نوعي فن به:مربوط به اين راهبرد آموزشي است
.اهداف يادگيري را تحقق بخشيد

دانشجوي مجازي نياز دارد با دهد،، نشان مي)2001(1هاي كو و روسنيافته
بيشترين .آشنا شودكند،يادگيري را تسريع ميـ اهداف ياددهيهايي كه تحقق وريافن

اي با شبكهبيني نسبت به آموزش درونها در خصوص ايجاد روشندرصد پاسخ
 گروهي مساعد كه در فراهم كردن جو: مربوط به اين راهبرد آموزشي استدرصد85
،)1992(2از نظر رينگلود.كند فراگير در جهت يادگيري احساس راحتي ميآن

شوند كه حد نصابي زماني پديدار ميگروههاي مجازي كه اجتماعاتي فرهنگي هستند،
از افراد در فضاي مجازي بر يكديگر تأثير بگذارند و الزاماً براي كمك به افرادي كه در 

 گروهي جو.هاي مشخصي ارائه شودبايد چهرهشوند،قالب گروه به يكديگر ملحق مي

−1 Ko & Rossen

−2 Rheinglod
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3وينران و ولكام،)1990(2فولي و كلفتون،)1995(1بوسعدمساعد طبق نظر ا

.افتديافته اتفاق ميوجود آوردن محيط كار سازمانساختن و به فراهمةدر ساي،)1988(
 مهارتهاي برقراري ارتباط، بيشترين درصد ةدر مورد راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسع

ةتشويق به مشاركت در تهي: برد استها در سطح خيلي موافقم مربوط به اين راهپاسخ
اي هكشب درون، يادگيري)1999(به نظر پاولوف و پرات ).  درصد75با (درسي رهنمودهاي 

يادگيري و نيز درگيري مستقيم  ـ بر اساس تشويق تعامل دانشجويان در فرايند ياددهي
ند، كدست آمده از تحقيق مشخص ميههاي بيافته.شوددر محتواي درس حاصل مي

 آموزشي ها در سطح خيلي موافقم و موافقم در خصوص راهبردهايبيشترين درصد پاسخ
 مهارتهاي ةمؤثر بر ايجاد تعهد نسبت به شبكه، مربوط به گوية حمايت از توسع

. است درصد80زمان با مديريت 
يند اوظيفة مربيان اين است كه اهميت هر يك از رئوس مطالب درسي را در فر

مديريت زمان بايد همسو و سازگار با ماهيت . ي دانشجويان بيان نمايندآموزشي برا
بيان اهداف و قوانين و مقررات آموزشي ). 1385پور مطلق، شفيع( درسي باشدةبرنام

اي نسبت به وظايف و تكاليف خود در طول شبكهشود كه دانشجويان درونموجب مي
ترتيب نوعي  آگاهي يابند و بدينترم و همچنين اوقاتي كه بايد صرف آموزش كنند،

).4،2001گيلبرت(تعهد در آنها به وجود آيد 

 همكاري ةها در خصوص راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسعبيشترين درصد پاسخ

در نظر گرفتن يك سايت درسي : اي، مربوط به اين راهبرد استشبكهدر آموزش درون

ند، با اين انتظار كه آنها بازخوردي  را به آن ارسال كن خودكه دانشجويان تكاليف

اين ) 1995(5باور بروكفيلد. انتقادي براي يكديگر در رابطه با كارشان فراهم آورند

است كه فرايند همكاري گروهي باعث ابتكار، خلاقيت، مهارتهاي تفكر انتقادي و 

دهاي دست آمده در خصوص راهبرههاي بيافته. شودگو در برخي از فراگيران ميوگفت

ها دهد، بيشترين درصد پاسخ تفكر دانشجويان مجازي نشان ميةآموزشي مؤثر در توسع

−1 Abu-Saad −2 Foley & Clifton

−3 Maran & Volkwein

−4 Gilbert −5 Brokfield
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 بحث كه موجب تشويق تفكر برايطرح سؤالاتي : مربوط به اين راهبرد است)  درصد81(

عنوان يكپارچگي را به) 2002(1دوآرت و سيندر.شود يكپارچگي مواد درسي ميو

يكپارچگي عامل حياتي در . دنكنن شده توصيف ميهاي بياتنظيم اقدامات و ارزش

به . روداي به شمار ميشبكهاعتمادسازي گروههاي يادگيري در فرايند آموزش درون

 اعضاي گروه شاخصي براي اطمينان يافتن از ةباور آنها، ارتباط خوب بين مربي و هم

.وجود يكپارچگي است

پذيري در فرايند  انعطافةها در خصوص توسعبيشترين درصد پاسخبالاخره

 آموزشي استفاده از اينترنت به عنوان ابزار هاياي، مربوط به راهبردشبكهآموزش درون

 بوده  درصد92جوي منابع در آن با و جستبرايو منبع تدريس و تشويق دانشجويان 

 دانشجوي مجازي نياز به دسترسي به رايانه و مودم و يا اتصال با سرعت بالا .است

دهند كه براي نشان داد دانشجويان اغلب ترجيح مي) 2001(2مطالعات دانيل. ددار

4گوواق گفتت يا ا3 بحثةمستقيم به صفحطور بههاي خود تماس با مربي يا همكلاسي

هاي درسي  استفاده از برنامهبرايرو صرف افزايش پهنا باند از اين. مراجعه كنند

ي آموزشي بايد بر اساس نتايج يادگيري طراحي ها و دورهيستاي كافي نشبكهدرون

 نظرات پاسخگويان برحسب ة نمرة مقايس.آيندشوند كه منبع تدريس به حساب مي

 جنسيت، وضعيت تأهل و سطح تحصيلات مختلف نشان ةكنندمتغيرهاي تعديل

 مهارتهاي هفتگانه برحسب ةراهبردهاي آموزشي مؤثر در توسعدر خصوص ، دهندمي

ل و سطح تحصيلات مختلف، تفاوت معناداري بين نظر پاسخگويان وجود وضعيت تأه

دهد كه در  نظر پاسخگويان برحسب جنسيت نشان مية ميانگين نمرةمقايس. ندارد

پذيري  دسترسي، همكاري، تفكر و انعطافةرابطه با راهبردهاي آموزشي مؤثر در توسع

 ولي در مورد راهبردهاي ،ارددانشجويان، بين نظرات آنها تفاوت معناداري وجود ند

بيني، مهارتهاي برقراري ارتباط و ايجاد تعهد، تفاوت روشنةآموزشي مؤثر در توسع

.معناداري بين نظر پاسخگويان وجود دارد

−1 Duart & Cinder −2 Daniel

−3 Discussion Board −4 Chat room
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اهپيشنهاد
برايعنوان راهبردهاي آموزشي مؤثر موارد بهاين هاي حاصل از پژوهش براساس يافته

:گردد نياز دانشجويان مجازي پيشنهاد مي موردة مهارتهاي هفتگانةتوسع
.اهداف يادگيري را تحقق بخشيدوان بتوري كه از طريق آن اكارگيري نوعي فن بهـ1
حتي  يادگيري احساس رابراي گروهي مساعد كه در آن فراگير  فراهم كردن جوـ2

.كندمي
 رهنمودهاي درسية به مشاركت در تهي تشويق فراگيرـ3
 مهارتهاي مربوط به مديريت زمانةسع حمايت از توـ4
 را به آن ارسال كنند، با  خود در نظر گرفتن يك سايت درسي كه دانشجويان تكاليفـ5

.اين انتظار كه بازخوردي انتقادي براي يكديگر در رابطه با كارشان فراهم آورند
.دشو بحث كه موجب تشويق تفكر و يكپارچگي مواد درسي ميبراي طرح سؤالاتي ـ6
برايعنوان ابزار و منبع تدريس و تشويق دانشجويان به استفاده از اينترنت، ـ7

.جوي منابع در آنوجست

منابع

ةوري اطلاعات و ارتباطات در توسعانقش فن«). 1384(.حميديعلي و اصنافي، اميررضا 

طلاعات و  الكترونيكي مركز اةمجل، »هاي مجازيآموزش و دانش با تأكيد بر نقش كتابخانه

. دومة، شمارمدارك علمي ايران

اولين، »هاي نوين آموزشي از راه دور در آموزش عاليشيوه«،)1382 (.اميرعضدي، احمد

.نور كاشان، دانشگاه پيام دانشگاه مجازيةهمايش ملي توسع

 فرهاد ، ترجمة)يدانشجوي اينترنت(دانشجوي مجازي ). 2003(.پرات كيث  وپالوف، رنا ام

.دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات، چاپ اول، )1384(پور مطلق، يعشف

،»هاي اطلاعاتميزان آمادگي دانشجويان در كاربرد فناوري«،)1382 (.عشرتبيزماني، بي

.نور كاشان، دانشگاه پيام دانشگاه مجازيةاولين همايش ملي توسع

ةاولين همايش ملي توسع،» مجازيمزيت دانشگاه«،)1382(. كرد زعفرانلو كامبوزيا، عاليه

.نور كاشان، دانشگاه پيامدانشگاه مجازي
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