
ريزي درسي ـ برنامهدانش و پژوهش در علوم تربيتي

)اصفهان(دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان 

1387زمستان بيستم ـشمارة 

149 ـ 166صص

 زيج هيأت علميةهاي لازم براي تهيتدوين شاخص
)دانشگاه علوم پزشكي اصفهان(دانشگاهها 

3 يوسفي ـ عليرضا2 طاهره چنگيزـ1مريم فولادوند

چكيده
 هيأت علمي در تحقق اهداف و رسالتهاي دانشـگاه،  يبا توجه به نقش بسيار مهم اعضا 

هاي لازم براي تهية زيج هيأت علمي در دانشـگاه    پژوهش با هدف تدوين شاخص    اين  

جامعـة  . يمايشـي بـود   ــ پ  روش تحقيق از نـوع توصـيفي      . علوم پزشكي انجام شده است    

آموزشي و پژوهشي دانشـگاه علـوم       گروه، معاونان    مديران   آماري پژوهش شامل كلية   

گيـري   بـود كـه بـا اسـتفاده از روش نمونـه     87  ـ88پزشكي اصـفهان در سـال تحصـلي    

ابـزار گـردآوري    . ندعنوان نمونه انتخاب گرديد   ه نفر ب  60 هدفمند غيرتصادفي و كاملاً  

 فعـاليتي بـود   ةوز ح ـ5 شاخص مربوط به هيأت علمـي در    48اي شامل   ها پرسشنامه داده

تهيـه  در زمينة امور هيـأت علمـي        صاحبنظران  يافته با    سازمان ةنتايج مصاحب كه براساس   

.باشدريزي آموزشي ميشته برنامهنامة كارشناسي ارشد رـ اين مقاله برگرفته از پايان*

Email: fooladvand.m@gmail.com) نويسندة مسؤول (يزي آموزشيركارشناسي ارشد برنامهـ1

دانشيار گروه آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهانـ2

 ـ    ـ3  علمـي دانشـگاه آزاد   تأدانشيار گروه آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصـفهان و عضـو هي

د خوراسگانواح
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ي پرسشنامه براساس نظر متخصصـان و كارشناسـان مـورد           يروايي صوري و محتوا   . شد

تأييد قرار گرفت، پايايي اين پژوهش زماني مشخص خواهد شد كـه ايـن پـژوهش بـه              

فراوانـي و درصـد فراوانـي       تعيـين   صـورت   هها ب تحليل داده  و تجزيه. دسمرحلة اجرا بر  

 درصـد   50ي كـه بـيش از       يهابراساس نظر متخصصان شاخص   . صورت گرفت ها  پاسخ

هـاي   تـدوين شـاخص    بـراي شوندگان كسب كرده بودند،     امتياز ضرورت را از پرسش    

 شاخص در   37مجموع  در  (زيج هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي انتخاب شدند         

 اعضــاي هيــأت علمــي شـناختي جمعيــتهـاي انتخــابي شــامل  حــوزه). حـوزة مــورد نظــر 5

وزشـــي م فعاليتهـــاي آة، حـــوز) شـــاخص4( وضـــعيت اســـتخدامي ة، حـــوز)شـــاخص6(

ــ   فعاليتهاي خـدماتي ةو حوز)  شاخص9( فعاليت پژوهشي و توانمنديها    ة، حوز )شاخص14(

ها بتواند بخشي   اين شاخص  زيج براساس    ةرسد تهي به نظر مي  . بود)  شاخص 4(اجرايي  

.گيري در امور هيأت علمي برطرف كندنيازهاي اطلاعاتي مديران را براي تصميماز

ريزي نيروي انساني، زيـج،      آموزش عالي، دانشگاه علوم پزشكي، برنامه      :هاكليد واژه 

.شاخص

مقدمه
دهنـدة ايـن    يكي از مهمترين منابع هر سازماني، نيروي انساني آن است و عوامل تشكيل            

شمار كه در صورت رفع نيازهايشان و داشـتن انگيـرة           نيرو، افرادي هستند با نيازهاي بي     
موفقيـت و  .كـار خواهنـد گرفـت   هكافي، استعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان ب      

لان دانشـگاه قـادر بـه    واگر مسـؤ . پيشرفت دانشگاه نيز به نيروي انساني آن بستگي دارد     
 انجـام   بـراي روي انسـاني شايسـته و بـا انگيـزه نباشـند، دانشـگاه               جذب و نگهداري ني   

 آمـوزش عـالي،     ةنقـش عمـد   . شـود  مـي  روروبهها و وظايف خطير با مشكل       مسؤوليت
سـازي   دانش در زمينه   يتربيت نيروي انساني متخصص مورد نياز جامعه، ترويج و ارتقا         

ت علمي و عملكـرد      هيأ يدر اين مسير نقش اعضا    . براي توسعه و گسترش كشور است     
وظيفة اصلي اعضـاي    . شودترين عوامل محسوب مي   ترين و حساس  آنان يكي از اساسي   

هيأت علمي انتقال دانش و توليد دانش نو براي جامعه است، لزوم توجه به محيط كاري                
بـا وجـود اهميـت      . و پيشرفت آنان يكي از وظايف مسؤولان مراكز آموزش عالي است          

در پيشبرد اهداف دانشگاهها، در كشور ما پـژوهش كـافي در            نقش اعضاي هيأت علمي     
.مورد آن صورت نگرفته است
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سـوي مقاصـد مشـترك،      اولين وظيفه يا نقش آموزش عـالي، كشـاندن افـراد بـه            
 ـ         علاقه  مـردم و  ةها، هدفها، ارزشها، مهارتها و آرمانهايي است كه كنترل ارادي و داوطلبان

سازد و آن هـدف     و بزرگتر از هر گروه ديگري ميسر مي       تر  يدولتها را به نفع هدفهاي عال     
تنهـا بـه انسـانها ارزشـهاي     اين نقش مهم آموزش عالي است كه نـه . خود انسانيت است  

آموزد، بلكه به آنان ضرورت يا علت وجـود         اشتراك مساعي و همكاري داوطلبانه را مي      
دومـين نقـش    . دهـد يالملـي را يـاد م ـ     اي و بين  حكومتها و نهادهاي محلي، ملي، منطقه     

 متخصص براي تأمين نيازهاي جامعه و خدمت بـه          1آموزش عالي، تربيت نيروي انساني    
توانند به جامعه خدمت كننـد كـه بتواننـد بـا      بديهي است زماني دانشگاهها مي    . آن است 

 ـ      . هماهنگ باشـند   فناوريپيشرفتهاي دانش و      خـدمات   ةسـومين نقـش دانشـگاهها ارائ
 ـ  ابـان علـم و دانـش      حضور ارب . عمومي است  ةمنـد در دانشـگاه و توسـع       هپژوهـان علاق

فعاليتهاي پژوهشي در بخشي از ستاد دانشگاهي اين امكـان را فـراهم آورده اسـت كـه                  
تشكيل سمينارهاي گوناگون   . خدمات گوناگون و با ارزش به دولت و ملت عرضه شود          

دت بـازآموزي و ضـمن      مهاي كوتاه هاي علم و دانش، تشكيل دوره      آخرين يافته  ةو ارائ 
از ... هاي مختلف اقتصادي، اجتمـاعي و     خدمت براي مديران، كارمندان و افراد در بخش       

.)1378فرهنگي و حسيني، (جمله خدمات عمومي است 
هاي زيادي  داددر مسير تحقق اين رسالتهاي مهم و اساسي آموزش عالي از درون           

ويژه هيأت علمي نقش شـايان تـوجهي در         ه انساني ب  نيرويداد   درون اماد  كنناستفاده مي 
ه به تواناسـازي آنهـا   ژ توجه خاص و ويبنابراين. كندتحقق اين اهداف و رسالتها ايفا مي      

2ا و بوناچ ـ  اكـاربر . نمايـد  آموزش و بهسازي آنها ضروري مي      برايهايي  و تدوين برنامه  

كيد كـرده اسـت؛     أدر مورد احتياج به نيروي انساني به نوعي فرهنگ سازماني ت          ) 1999(
ريـزي   برنامـه ـ ـ1: دست آوردهتوان اين فرهنگ را از دو طريق ب  اند كه مي  آنها ابراز كرده  

 و  مـارك ( انتخاب كانديدهايي كه داراي اين ارزشـها هسـتند           ـ2در مورد نيروي انساني     
.)3، ص 2009، 3همكارانش

−1 Man Power

−2 Carbera & Bonacha

−3 Mark & et al
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وظـايف  : يـد گوريزي نيروي انساني و اهميت آن مي       در مورد برنامه   1گري دسلر 
كه براي انتخاب مـورد     شود  ميهايي  شيوهريزي نيروي انساني مربوط به مفاهيم و        برنامه

 اجتماعي، اقتصادي ةعنوان يك نتيجرود و امروزه بر اهميت آن به     نياز به مردم به كار مي     
ثر در افــزايش اهميــت ؤاز جملــه عوامــل مــ. گــرددروز افــزوده مــيو سياســي روز بــه

، تغيير سبك زندگي، قـوانين      نارضايتي، قدرت كارهاي جديد    ؛نيروي انساني ريزي  برنامه
ريـزي نيـروي انسـاني بـراي     مچنين مديريت برنامهه. ها و غيره استجديد تغيير ارزش  

 ـ      مهم مديران   ةهم جـايي زيـاد، افـرادي كـه     ه است، چون انتظار ندارند افراد كم كار، جاب
.)1380حيدرزاده،( باشند هداشتكنند ي ندارند و وقت تلف مييكارا

تـر مـديران   گيري سريعتر و صـحيح     تصميم براي راهكاري دقيق و كاربردي      ةارائ
يكارگيري، ارتقا و استمرار خـدمت اعضـا       هآموزشي در امور هيأت علمي از جمله جذب، ب        

 عناصر دخيـل در  رو تعيين مهمترين از اين.اي برخوردار استهيأت علمي از ضرورت ويژه   
اعم (ريزي و مديريت نيروي انساني هيأت علمي در دانشگاهها        گيري براي برنامه  متصمي

 يـا سـوابق خـدمتي       شناختيجمعيتاز عناصر عملكردي يا عناصر مربوط به ويژگيهاي         
 براي نمايش ساده و بهنگام اين عناصـر بـه           2)زيج( روشي   ةو ارائ ) اعضاي هيأت عملي  

كند كه ايـن    ميس شواهد در هر دانشگاه كمك       گيري بهتر مديران آموزشي براسا    تصميم
توانـد از    اين تحقيق مي   بنابراين. فزايندة مديران آموزشي خواهد شد     يامر منجر به ارتقا   

هـاي دقيـق و     گيـري رساني به مديريت، كمـك بـه تصـميم        اطلاع:  باشد مهمچند جهت   
.وريكارآمد، تأمين رضايت اعضاي هيأت علمي و افزايش بازدهي و بهره

 تصـويري كـه بـراي نشـان دادن وضـعيت            يبنابراين زيج عبارت است از نمـاد      
مـورد  ) در اينجا وضعيت امور هيأت علمي     (هاي مربوط به يك پديده      مهمترين شاخص 

.گيرداستفاده قرار مي
اي از تحقيقـات    آوري نتـايج و خلاصـه     منظور جمـع  به دنبال مطالعه و بررسي به     

 هيـأت   يهاي زيج اعضا  ترين شاخص م مه ةشورها در زمين  انجام شده در ايران و ساير ك      
به همين  .  با موضوع اين پژوهش يكسان باشد ملاحظه نگرديد        علمي، پژوهشي كه دقيقاً   

صـورت  ه ب استدليل تحقيقات انجام شده كه به نوعي مربوط به موضوع مورد پژوهش             
.گرددچكيده ارائه مي

−1 Gary Dessler −2 Horoscop
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ة در خانــ1367بــار در ســال نزيــج حيــاتي اولــي) 1386(زاده حجــارياز نظــر 
متر كـه در     سانتي 70و50اي است با طول و عرض       ورقه.  شد كار برده بهبهداشت كشور   

هـدف از   .افتد، فراهم آمـد    تولد و مرگ اتفاق مي     ةآغاز براي نمايش وقايعي كه در زمين      
، داشتن اطلاعات آماري بهنگام و دقيق از جمعيـت تحـت            )زيج حياتي (فرماين  تكميل  

 بهداشت و در نهايـت كـل        ةهاي جمعيتي و بهداشتي هر خان     وشش و محاسبة شاخص   پ
هـاي بهداشـت اسـت تـا بتـوان هـر سـال، نتيجـة         جمعيت روستايي تحت پوشش خانه    

هاي علمـي،   صورت كمي ارزيابي كرد و براي پژوهش      ههاي بهداشت را ب   فعاليتهاي خانه 
يدن به اين هدفها، عملكرد درسـت   براي رس . اطلاعات كامل و بهنگامي در اختيار داشت      

 اين فرم از ابتدا تـا پايـان   . كساني كه به نوعي در اين كار دخالت دارند اهميت دارد      ةهم
. بهداشت باشدةسال بايد به ديوار خان

پايگاه ملي اطلاعـات اعضـاي     «پژوهشي تحت عنوان  ) 2004(چنگيز و همكاران    
نظـام ثبـت اطلاعـات در مـورد اعضـاي            ايجاد   : انجام دادند كه هدف آن     1»هيأت علمي 
تسهيل برقراري ارتباطات آكادميـك      و هاي مديريتي گيري كمك به تصميم   ،هيأت علمي 

بنـدي  در اين سيستم اطلاعات مربوط به اعضاي هيأت علمي به پـنج طبقـه تقسـيم          . بود
 اطلاعـات  ـ ـ2 اطلاعات مربوط به ويژگيهاي فردي اعضاي هيأت علمـي      -1: شده است 

ـ ـ4 اطلاعات مربوط به فعاليتهاي آموزشـي     ـ3) پژوهشي(ه فعاليتهاي تحقيقاتي    مربوط ب 
در حـال حاضـر     .  اطلاعات ارزشيابي  ـ5اطلاعات مربوط به مديريت و خدمات عمومي        

ملي اطلاعات در بسـياري از دانشـگاههاي كشـور از جملـه دانشـگاه آزاد                پايگاه  شبكه
دسترس مـديران    در   2لاينآنبه صورت   اسلامي و تعدادي از دانشگاههاي علوم پزشكي        

.و اعضاي هيأت علمي قرار دارد
ارزيابي عملكرد اعضاي هيأت علمي يـا  «پژوهشي تحت عنوان  ) 1387(محمدي  

اين سيستم براساس اصول مديريت مبتني بر رسالت و متناسب          . انجام داد » سيستم شعاع 
تعيين سهم  ـ1:شعاعاهداف سيستم   . با وضعيت اعضاي هيأت علمي طراحي شده است       

داد خـدمات گروههـا،      بـرون  ةفعاليتهاي هر يـك از اعضـاي هيـأت علمـي در مجموع ـ            
پـايش و  ــ  2،، درمـان و مـديريت  ها و دانشگاه به تفكيـك آمـوزش، پـژوهش       دانشكده

−1 OFIS −2 Online
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بررسي ميزان افزايش يا كاهش فعاليتهاي اعضـاي هيـأت علمـي، گروههـاي آموزشـي،                
تعيين اولويت نيازها و شناسايي وضعيت كاري       ـ3،زمانها و دانشگاه در طول      دانشكده

 اسـتقرار   ـ ـ5 و ايجاد ارزش براي فعاليتها و خدمات آموزشـي       ـ4،هاگروهها و دانشكده  
تمـامي مراحـل ثبـت      .ن هيـأت علمـي    أشسيستم كارآمد حضور و غياب عيني با حفظ       

.شودانجام مي وب ة شبكتحتدهي سيستم  و گزارشتجزيه و تحليليد، أياطلاعات، ت
مـدار  برنامـة مـديريت رسـالت     «تحقيقي تحت عنـوان     ) 2000(1نوتر و همكاران  

 طراحـي يـك نظـام       هدف اين برنامه  . ند انجام داد  2»هاي پزشكي آمريكا  انجمن دانشكده 
ها و نقـش هيـأت علمـي در تحقـق رسـالت آموزشـي               گيري براي سنجش تلاش   اندازه

متغيرهاي مهم مـورد نظـر در ايـن طـرح          . استي  ها در رابطه با آموزش پزشك     دانشكده
،جوينـد  پزشكي در آنهـا شـركت مـي        ة آموزشي كه اعضاي دانشكد    ةبرنام: ند از اعبارت
تـدريس، توليـد   (تواننـد كـار كننـد    ها مياي كار آموزشي كه در هر يك از برنامه  هگروه

اي موعهو مج ) محصول آموزشي، مديريت و خدمات، فعاليتهاي علمي در زمينة آموزش         
هاي كـاري   از فعاليتهاي خاص آموزشي كه اعضاي هيأت علمي در هر يك از اين حيطه             

.ند هستبه آنها مشغول
سنجش نقش اعضاي هيـأت علمـي        «تحت عنوان ) 2000(3همكارانش و   رابرت

پژوهشـي انجـام   »هاي پزشكي و بيمارستانهاي آموزشيدر تحقق رسالت باليني دانشكده 
وري بـاليني اعضـاي هيـأت علمـي، واحـدهاي         گيري بهره براي اندازه سسه  ؤهر م . دادند

فعاليتهـاي بـاليني انجـام      ـ1: نوع فعاليت انجام دهد    5هاي باليني بايد    تخصصي و بخش  
در مـورد مقياسـهاي عملكـرد       ــ   2،نـد گرفته از سوي اعضاي هيأت علمي را برآورد كن        

هايي كه عملكرد   معيارها و   د ملاك در مور ـ3،ندگيري كن باليني و كاربردهاي آن تصميم    
ها تأثير  شماري را كه بر تفسير داده     عومل بي ـ4،دنشوند به توافق برس   با آنها سنجيده مي   

اطلاعـاتي در مـورد سـاير       ـ ـ5 و دن ـند و آنها را مد نظر قـرار ده        نگذارند شناسايي ك  يم
هـاي   مقيـاس  بـا  ولـي    ،گـردد  تحقق رسالت باليني ايفا مـي      منظوربهثري كه   ؤهاي م نقش

.دنه كنئشوند اراموجود سنجيده نمي

−1 Donal O. Nutter & et al

−2 Association of American Medical Colleges

−3 Robert & et al
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��155هاي لازم براي تهية زيج هيأت علمي دانشگاههاتدوين شاخص

الهاي پژوهشؤس
 ـ     ه شـاخص  چـ  1 سسـات  ؤت علمـي در ارزيـابي دانشـگاهها و م       أهـايي از وضـعيت هي

گيرد؟آموزشي مورد استفاده قرار مي
ت علمي دارند؟أهايي اولويت بيشتري براي درج شدن در زيج هيچه شاخصـ 2

روش پژوهش
 ـ   اين تحقيق چون نظـر       ن آموزشـي و پژوهشـي را در مـورد مهمتـرين            امـديران و معاون

كند توصيفي و از نوع پيمايشـي       هاي اعضاي هيأت علمي بررسي مي     ويژگيها و شاخص  
.است

آموزشي و پژوهشـي دانشـگاه      گروه، معاونان    پژوهش شامل كلية مديران      جامعة آماري 
غيرتصـادفي و كـاملاً    گيـري   علوم پزشكي اصفهان است كه بـا اسـتفاده از روش نمونـه            

صـورت هدفمنـد بـراي     نفـر بـه  10، نفـر 60 از بين اين     . نفر انتخاب گرديد   60هدفمند  
.شدندمصاحبة اوليه انتخاب 

هاها و تحليل دادهآوري دادهابزار جمع
نظرانصاحبيافته با    سازمان ةمرحلة اول از مصاحب   . آوري شد ها در دو مرحله جمع    داده

در ) از جمله معاونان فعلي و سابق آموزشي و پژوهشـي دانشـگاه      (در امور هيأت علمي   
هـاي مـديريتي در امـور هيـأت علمـي صـورت             گيري اطلاعات لازم براي تصميم    مورد

 نظرسـنجي   ةبندي شد و پرسشـنام    هاي جمع موضوعها در قالب    حاصل مصاحبه . گرفت
 ـگروهها ن  در مرحلة دوم پرسشنامه بين همة مديرا      .براساس آن تدوين گرديد    ن او معاون

ي يضمن روايي صوري و محتـوا در . توزيع شدپژوهشي دانشگاه و دانشكده  آموزشي و   
 حـوزة   5پرسشـنامه در    . كردنـد و تأييـد    بررسـي    متخصصان و كارشناسان     راپرسشنامه  

، حـوزة  ) سؤال8( اعضاي هيأت علمي     شناختيجمعيتفعاليتي تهيه شد كه شامل حوزة       
، حـوزة فعاليتهـاي     ) سـؤال  14(، حوزة فعاليتهاي آموزشي     )ال سؤ 5(وضعيت استخدامي   

در كـه   )  سؤال 13(و حوزة فعاليتهاي پژوهشي و توانمنديها       )  سؤال 8(ـ اجرايي   خدماتي
و ) فراواني و درصـد فراوانـي     ( توصيفي   يهاتحليل داده تجزيه و .  سؤال بود  48مجموع  
.)1نمودار (شد انجام از پيش طراحي شده نموداربراساس 
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هايجمع درصد گزينه

د ر در شاخص مو2و 1

 است>050/0نظر 
بلي

در زيج گنجانده 

شود

خير

ر آيا شاخص مورد نظ

 باليني يا تحصيلاتجزء

تكميلي است
بلي

شاخص حذف 

شودمي

بلي

اگر مجموع درصد 

 در2 و 1هاي گزينه

هاي گروه مورد شاخص

 باشد>050/0نظر 

بلي
گروه در زيج اختصاصي 

گيردميمرتبط قرار 

خير

حذف شود

وجود اين شاخص در زيج كاملاً ضروري است : 1گزينة 

.)گيري بدون آن ممكن نيستتصميم(

گيري تصميم(وجود اين شاخص در زيج ضروري است : 2گزينة 

).بدون آن دقيق نيست

.استصيلات تكميلي منظور رشتة پرستاري و مامايي تح
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��157هاي لازم براي تهية زيج هيأت علمي دانشگاههاتدوين شاخص

ن اپس از تهية پرسشنامه و تأييد روايي آن با مراجعه به دفاتر كار مديران و معاون               
 پرسشـنامه بـين   ، مديران گروههاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان     و آموزشي و پژوهشي  

 نظر گرفته شـد  اعضا توزيع گرديد، به مدت يك هفته فرصت براي تكميل پرسشنامه در        
هـا  پرسشنامه براي سـنجش شـاخص     . آوري گرديد و در زمان مقرر اين پرسشنامه جمع      

. ضروري تا غيرضروري تنظيم شده استاساس درجات اهميت از كاملاًبر
.)گيري بدون آن ممكن نيستتصميم(ـ وجود اين شاخص در زيج كاملاً ضروري است 1
.)گيري بدون آن دقيق نيستصميمت(وجود اين شاخص در زيج ضروري است ـ 2
.)گيري بدون آن دشوار استتصميم(بهتر است اين شاخص در زيج گنجانده شود ـ 3
دانسـتن يـا ندانسـتن ايـن شـاخص          (كند  قرار دادن اين شاخص در زيج كمكي نمي       ـ  4

.)گيري نداردتأثيري در تصميم
ت آمـده در هـر      دس ـههاي ب براي تحليل نتايج پرسشنامه، درصد فراواني شاخص      

1هـاي   هـا را از گزينـه      فراوانـي  ة نمـر   درصد 50سطح محاسبه گرديد و شاخصي كه تا        
وجـود ايـن شـاخص در زيـج          (2و  )  ضروري است  وجود اين شاخص در زيج كاملاً     (

 گنجاندن آن در زيج هيأت علمي       براي از نظر محقق     ،كسب نموده باشد  ) ضروري است 
طلوبي محسوب شد، بـراي اطمينـان از حـذف          دانشگاه علوم پزشكي اصفهان شاخص م     

هاي مربوط بـه آمـوزش بـاليني و تحصـيلات تكميلـي در ايـن مرحلـه،                  نشدن شاخص 
طـور اختصاصـي در      بـه  هـا مجـدداً    ايـن شـاخص    2و1فراواني ضرورت جمع گزينـة      

هاي پزشكي، پرستاري و مامايي محاسبه شده تا چنانچـه در       گروههاي آموزشي دانشكده  
 موارد ضروري تشخيص داده شده بود براي         درصد 50شاخصي در بيش از     اين گروهها   

هـا  به اين صـورت مهمتـرين شـاخص       . گنجاندن در زيج اختصاصي در نظر گرفته شود       
 ـ           استخراج گرديده،  صـورت نمودارهـاي    هتا در زيج هيـأت علمـي برحسـب اولويـت ب

ارتقـا، اسـتمرار   اسـتخدام،  ( تحقـق اهـداف   منظوربهگيري مديران  تصويري براي تصميم  
. هيأت علمي مورد استفاده قرار گيردياعضا....) خدمت و 

هاي پژوهشيافته
هايي از وضعيت هيأت علمي در ارزيـابي دانشـگاهها و           چه شاخص : سؤال اول پژوهش  

گيرد؟مؤسسات آموزشي مورد استفاده قرار مي
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هـاي   شاخص ،داد نظام آموزشي  هاي درون هاي آموزش عالي به شاخص    شاخص

هيأت علمـي   .شودميداد نظام آموزشي تقسيم     هاي برون  شاخص وفرايند نظام آموزشي    

شود و تعامل اين عنصـر      دادهاي ضروري نظام آموزشي عالي محسوب مي      يكي از درون  

مهمتـرين  . گـردد مـي منجـر   داد نهـايي    دادهاي ديگر به ايجاد محصول يـا بـرون        با درون 

مي كه در ارزشيابي آنها تأثير دارد مـواردي از ايـن            ها و وظايف هر عضو هيأت عل      نقش

 ـ، و مـديريتي    فعاليتهاي اجرايـي   ، پژوهش ،آموزش: استقبيل    خـدمات درمـاني و      ةارائ

. فعاليتهاي تخصصي در خارج از دانشگاهو فردي و نوآوري ةتوسع،ارتقاي سلامت

هيـأت  هايي اولويت بيشتري براي درج شـدن در زيـج           چه شاخص : سؤال دوم پژوهش  

علمي را دارند؟

صورت  حوزة فعاليتي اعضاي هيأت علمي به      5هاي مورد تأييد    شاخصمهمترين  

 در ايـن    بنـابراين ،كامل در شكل زيج در آخرين صفحة مقاله نمـايش داده شـده اسـت              

:شودقسمت شرح مختصري ارائه مي

8زه   ايـن حـو    :دانشـگاه / دانشـكده /  اعضاي هيأت علمـي گـروه      يسشناجمعيتةحوز

 شـاخص آن بـراي قـرار        7 كه پس از نظرسنجي با كارشناسـان و مـديران            داردشاخص

. قبول بوده استقابلگرفتن در زيج 

 كـه پـس از نظرسـنجي بـا          دارد شـاخص    5 ايـن حـوزه      :حوزة وضـعيت اسـتخدامي    

. شاخص آن براي قرار گرفتن در زيج مورد قبول بوده است4كارشناسان و مديران 

هـا از نظـر      شاخص دارد كـه تمـامي شـاخص        14 اين حوزه    :آموزشيحوزة فعاليتهاي   

.كارشناسان و مديران براي قرار گرفتن در زيج قابل قبول بوده است

 شاخص دارد، كه بعد از نظرسنجي بـا         8 اين حوزه    :ـ اجرايي حوزة فعاليتهاي خدماتي  

 شـاخص آن بـراي قـرار گـرفتن در زيـج از اولويـت بيشـتري                 4كارشناسان و مـديران     

.برخوردار بوده است

 شاخص دارد كه، پـس از نظرسـنجي بـا    13 اين حوزه :دادهاها و برون  حوزة توانمندي 

.ج مناسب بوده است شاخص آن براي قرار گرفتن در زي9كارشناسان و مديران 
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 اعضاي هيأت علميشناسيجمعيتـ توزيع فراواني نظرات در حوزة 1جدول 

)Bةگزين(و وضعيت استخدامي ) Aةگزين(

شاخص

1
ر 

 د
ص

اخ
 ش

ن
 اي

ود
وج

ـ 
ت

اس
ي 

ور
ضر

لاً 
كام

ج 
2زي

ر 
 د

ص
اخ

 ش
ن

 اي
ود

وج
ـ 

ت
اس

ي 
ور

ضر
ج 

زي

3
ـ 

ص
اخ

 ش
ن

 اي
ت

اس
ر 

هت
ب

ده
جان

گن
ج 

زي
ر 

د
ود

 ش

4
 د

رار
ـ ق

ن 
 اي

دن
ا

ي 
مك

 ك
ج

زي
ر 

 د
ص

اخ
ش

ي
وان

را
ع ف

جم
د 

ص
در

ة 
زين

گ
1

و 
 

2

1Aتعداد هيأت علمي فعال در

هدانشگا/ دانشكده / گروه 

66/811533/3066/96

2Aتعداد هيأت علمي در حال

 ماه 2تا بيشتر از (مرخصي 

)آينده

66/31302033/1666/16

3Aتعداد هيأت علمي در مأموريت

) ماه آينده2تا (

33/2366/3133/2866/1699/54

4A تعداد هيأت علمي در حاصل

) ماه آينده2تا (فرصت مطالعاتي 

3030301060

1Bتعداد هيأت علمي قراردادي

ان سالتا پاي

33/4366/2666/2133/3199/69

2Bتعداد هيأت علمي پيماني

تا پايان سال

66/462533/2366/166/71

3Bتعداد هيأت علمي رسمي

تا پايان سال

33/5366/211533/399/74

4Bتعداد هيأت علمي مدعو

)التدريسحق(

252533/3333/1350

5Bتعداد هيأت علمي افتخاري

)الحاقي(

33/1866/163066/2699/34
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دهـد  هايي را نشان مـي   درصد فراواني شاخص   2لازم به توضيح است كه جدول       

1ينـة دست آمده از گز  ه زيرا مجموع درصد ب    ،شودكه در زيج هيأت علمي گنجانده نمي      

وجـود ايـن شـاخص در زيـج          (2و)  ضروري است  وجود اين شاخص در زيج كاملاً     (

هم در كل گروههاي آموزشي و هم در بين گروههـاي آمـوزش بـاليني،          ) ضروري است 

.است درصد50دانشكدة پزشكي، پرستاري و مامايي كمتر از 

 درصد50هاي كمتر از ـ درصد فراواني شاخص2جدول 

2و1درصد فراواني گزينة 2و1زينة فراواني گشاخص

936تعداد تخت بستري

1248تعداد بخش

1248تعداد درمانگاه

1040اتاق عمل و ساير پروسيجرها

 هيـأت   يهاي ديگري از جمله محل اخذ مدرك تحصيلي اعضا        همچنين شاخص 

درصـد فراوانـي و   66/46 درصد فراواني، استفاده از فرصت مطالعاتي با     66/46علمي با   

 ـ  49 بـا  )IELTS – TOFFLدر سطح(داشتن مهارت زبان  دسـت  ه درصـد فراوانـي را ب

 از محاسبات حذف گرديد و در زيج هيأت          درصد 50دليل كوچكتر بودن از     هآورده كه ب  

 در خصوص شـاخص مهارتهـاي زبـان بـه دليـل دسترسـي بهتـر و             .علمي قرار نگرفت  

ع جديد و تحقيقات انجام شده مهـارتي مهـم تلقـي            تر اعضاي هيأت علمي به مناب     سريع

ديد مديران ايـن شـاخص در نظـر گرفتـه           گردد در صورت صلاح   شود و پيشنهاد مي   مي

ل ودادهـا بـه صـورت پيشـنهاد در انتهـاي جـد            د و يا در جدول توانمنديها و بـرون        وش

.گنجانده شود
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، فعاليتهاي)Cةينگز(ـ توزيع فراواني نظرات در حوزة فعاليتهاي آموزشي 3جدول 
)Eةگزين(و فعاليتهاي پژوهشي و توانمنديها ) Dةگزين(ـ اجرايي خدماتي
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2

1C33/7833/1866/166/166/96تعداد ساعت آموزش نظري در سال

2C7566/21066/166/96تعداد ساعت آموزش عملي در سال

3C66/6166/1666/6532/78تعداد ساعت كارآموزي در سال

4C33/581566/11533/73تعداد ساعت كارورزي در سال

1D33/1866/2166/1133/399/39تعداد ساعت مشاوره به مددجويان

2Dتخصصيةتعداد ساعت مشاور 
دانشگاه / دانشكده / گروه 

33/1833/2333/1333/366/51

3D تعداد ساعت مديريت اعضاي گروه /
دانشگاه/ دانشكده 

66/31302033/366/61

4D تعداد ساعت فعاليت اجرايي اعضاي
دانشگاه/ دانشكده / گروه 

33/1833/3366/1666/166/71

1Eبراساس آخرين توزيع هيأت علمي 
مدرك تحصيلي

66/562510566/81

2E توزيع هيأت علمي براساس محل اخذ
كشورهاي / ايران (مدرك تحصيلي 

)كشورهاي درجه دو/ درجه يك 

33/1833/283033/2366/46

3Eاعضاي گروه ةتعداد مقالات منتشر شد 
ته تاكنون در مجلات  سال گذش5از 

مجلات نمايه نشدة خارجي/ معتبر داخلي

502566/2133/375

4Eاعضاي گروه ةتعداد مقالات منتشر شد 
 سال گذشته تاكنون در مجلات 5از 

 خارجيةنمايه شد

66/512066/2666/166/71
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گيرينتيجه
وزش عالي، تربيت نيروي انساني متخصص مورد نيـاز جامعـه، تـرويج و               آم ةنقش عمد 

سازي بـراي توسـعه و پيشـرفت         تحقيق و پژوهش و زمينه     ة گسترش دامن  ، دانش يارتقا
هاي زمـاني متفـاوت     ريزي نيروي انساني نظامي است كه در محدوده        برنامه .كشور است 

هـاي سـازماني را بـا       راهكارها و   امهعنوان ابزاري كه مستقيم يا غيرمستقيم اهداف، برن       به
نظران را به خود معطـوف سـاخته        سازد، توجه صاحب  نيازها و اهداف انساني مرتبط مي     

ريزي نيروي انساني در سالهاي اخير بيشتر مورد توجه مـديران           اهميت نظام برنامه  .است
و ساي آمـوزش عـالي بـراي جـذب، نگهـداري            ؤمديران و ر  . سازمانها قرار گرفته است   

ي يفنـاور خصوص اعضاي هيأت علمي نياز بـه  بهاستخدام نيروي انساني مورد نياز خود   
رغم اهميتي كه فناوري اطلاعـات و بهبـود كيفيـت امـور             علي.  اطلاعات دارند  ةدر زمين 
هـا و تجزيـه و تحليـل آنهـا در           آوري داده ي اطلاعـات در جمـع     فناورنوعي  بايد  دارند  

.پذير نبوده استله امكانأحال اين مسه باشد كه تا بسازمانهاي آموزشي وجود داشته 
در ايـن اسـت   ) 1386(زاده حجاريپژوهش   پژوهش با     اين وجه تشابه و تفاوت   

كه در حقيقت ايدة اصلي زيج هيأت علمي از اين زيج حياتي گرفته شده است؛ بـا ايـن                 
وشـش و  تفاوت كه در زيج حياتي اطلاعات آماري دقيق و بهنگـام از جمعيـت تحـت پ     

هـاي جمعيتـي و بهداشـتي در هـر خانـة بهداشـت و در نهايـت، كـل                    محاسبة شاخص 
مي ل اما در زيج هيأت ع     ،دهدجمعيت روستايي تحت پوشش خانة بهداشت را نشان مي        

 فعاليتهـاي آموزشـي، پژوهشـي، خـدماتي ـ اجرايـي و       آن بـه هـاي  مهمتـرين شـاخص  
 متحدالمركز است كـه     ة داير 5 حياتي   در زيج . پردازد اعضاي هيأت علمي مي    شناسيجمعيت

هاي رنگي از داخل بـه      دواير متحدالمركز در نسخه   . شود قطاع چاپ مي   12در چهار رنگ و     
11 تـا    1يثبـت مرگهـا   (، نارنجي   )ثبت مواليد زنده  (، زرد   )ثبت سال (خارج به ترتيب سفيد     

)  سـاله و بـالاتر     5 ثبـت مرگهـاي      يبـرا (و آبي   )  ساله 4 تا   1براي ثبت مرگهاي    (، سبز   )ماهه
 اما در زيـج هيـأت   ،دهدها يك ماه را از سال جاري نشان مي       هر كدام از قطاع   . شودچاپ مي 

 كـه دايـرة اول بـراي ثبـت سـال تحصـيلي،       وجود دارد قطاع  5 متحدالمركز و    ة داير 4علمي  
 نيمسـال دوم   م سوم نيمسال اول سال جاري و دايرة چهار        ة دوم سال تحصيلي قبل، داير     ةداير

 در حـوزة معينـي    راها فعاليتهـاي اعضـاي هيـأت علمـي      هر كدام از قطاع   .  است سال جاري 
، زرد  )توانمنـديها و برونـدادها    (، قرمـز    )شناسـي جمعيـت شاخص  (نارنجي  . دهدنمايش مي 

).وضعيت استخدامي(و سبز ) ـ اجراييفعاليتهاي خدماتي(، آبي )فعاليت آموزشي(
ت علمي وجـود جـدولهايي در اطـراف دايـرة           وجه تشابه زيج حياتي و زيج هيأ      
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 كـه هـر كـدام از    دارد جـدول  5 جدول و زيج هيأت علمي 6زيج حياتي  . استمركزي  
تـري از فعاليتهـاي اعضـاي هيـأت علمـي در      تـر و دقيـق    اين جدولها اطلاعـات جزئـي     

.دهدهاي معين را در اختيار كاربران قرار ميحوزه
هايي براي ارزيابي عملكـرد اعضـاي   خصبه معرفي شا) 1387(محمدي در سال   

هاي ارزيـابي را فعاليتهـاي   در اين پژوهش مهمترين شاخص. هيأت علمي پرداخته است 
دهـد و همـة      فعاليت خارج از دانشگاه تشكيل مي       و آموزشي، پژوهشي، فعاليت درماني   

در حقيقـت  . ها به ارزيابي كمي و كيفي اعضاي هيأت علمي پرداخته اسـت         اين شاخص 
...  جهت دادن به اهداف شناسايي وضعيت كاري هر عضو هيـأت علمـي و        يين نيازها، تع

در زيـج هيـأت علمـي اطلاعـات     . م عملكرد يا ارزشگذاري استنظااز مهمترين اهداف اين  
 اسـتمرار   ،كامل و دقيقي در زمينة امور هيأت علمـي از جملـه جـذب، بـه كـارگيري، ارتقـا                   

اطلاعـات  . گيـرد تر مديران آموزشـي قـرار مـي       حيحگيري سريعتر و ص    تصميم برايخدمت  
مربوط به اين فعاليتها هم در زيج هيأت علمي و در سيستم شعاع توسط خـود عضـو هيـأت      

.كنندتأييد ميآن را ) گروه، رؤساي دانشگاه و يا دانشگاه(علمي وارد شده و مديران 
تـوان   مـي  پـژوهش ايـن   بـا   ) 2004( طرح پژوهشي چنگيـز و همكـارانش         ةبا مقايس 

هـا  حوزههاي مورد پژوهش تا حدودي با هم همخواني دارد، اما   د كه گرچه حوزه   كرمشاهده  
ايـن  در  . دهـد هاي پيشنهادي در آفيس عملكرد يك عضو هيأت علمي را نشان مـي            و شاخص 

 استخدامي نيز لحـاظ شـده       هاي انتخابي ديگري از جمله وضعيت     ها و شاخص  پژوهش حوزه 
 بلكـه عملكـرد و      ،د يك عضو هيأت علمـي نشـان داده نخواهـد شـد            در زيج عملكر  . است

اطلاعـات مربـوط   . دهدكاركرد يك گروه، دانشكده و يا دانشگاه را در اختيار مديران قرار مي       
 توسط خود عضو هيأت علمـي وارد    1به اين فعاليتها هم در زيج هيأت علمي و هم در آفيس           

.دكننتأييد ميآن را ) انشگاهگروه، رؤساي دانشگاه و يا د(شده و مديران 
اشـاره  ) 2000(توان بـه نـوتر و همكـاران         هاي خارجي مي  در مقايسه با پژوهش   

ها و نقش اعضاي هيأت علمـي، تنهـا يكـي از            سنجش تلاش  نظامكرد كه به عقيدة آنان      
. كنـد هايشـان هـدايت مـي     گيريمنابع اطلاعاتي است كه رهبران و مديران را در تصميم         

. اي داردگيري تلاش و نقش اعضاي هيأت علمي از نظر اين تحقيق اهميـت ويـژه          اندازه
ي اعضـاي  نگيري كمي و كيفي خدماتي آموزشـي، پژوهشـي و بـالي          در اين تحقيق اندازه   

هاي به كـار رفتـه در       شاخص. گيري مديران دارد  هيأت علمي اهميت اساسي در تصميم     
ايـن   با اين تفـاوت كـه در         استك  اين نظام سنجش با پژوهش حاضر تا حدودي مشتر        
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گيـرد و فقـط اطلاعـات كامـل و     ها صـورت نمـي  گيري كيفي از شاخص   پژوهش اندازه 
اعضـاي هيـأت   ... سـازي، ارتقـا، جـذب و   گيري، جـايگزين  تصميمبرايدقيقي از گروه    

بـه معرفـي    ) 2000( همچنـين آلبرتسـن و السـندري         .دهـد علمي در اختيار مديران قرار مـي      
هـاي پزشـكي پرداختـه      عضاي هيأت علمي در تحقق رسالت باليني دانشـكده        جش نقش ا  نس

 و فقـط فعاليتهـاي بـاليني انجـام          استدر اين تحقيق مهمترين شاخص عملكرد باليني        . است
هاي عملكرد بـاليني مـورد ارزيـابي قـرار گرفتـه      شده از سوي اعضاي هيأت علمي و مقياس  

 جمله فعاليتهاي آموزشي، پژوهشـي، اجرايـي        است و ساير فعاليتهاي اعضاي هيأت علمي از       
پـژوهش فعاليتهـاي    ايـن    در   از اهميت كمتري برخوردار بوده اسـت، در صـورتي كـه           ... و

ي ن اجرايي از اهميت بالايي برخوردار بوده و شاخص عملكـرد بـالي            آموزشي، پژوهشي، 
.نداده استجايي را به خود اختصاص  هيأت علمي در زيج هيأت علمي ياعضا

ا نگرش كلي به نتايج بـه دسـت آمـده از پـژوهش حاضـر و مقايسـة آن بـا نتـايج                        ب
صـورت كمـي    ها در تحقيقات قبلي به    د كه تمامي شاخص   كرتوان استنباط   تحقيقات قبلي مي  

نحـوي   هيـأت علمـي را بـه   يها و وظايف اعضـا و كيفي تدوين شده است و همة آنها نقش    
 ـ       شبكة اينكه يك    اما. دهندمورد سنجش و ارزيابي قرار مي      ة كلي و دقيق از اطلاعات در زمين

 استمرار خدمت در اختيار مـديران       و  ارتقا  ارزشيابي، جذب، استخدام،   برايامور هيأت علمي    
 هيـأت علمـي را   يهاي اعضابراي اينكه بتوان فعاليتها و نقش    .  وجود نداشته است   ،قرار گيرد 

ي اطلاعـاتي از اعضـا     شـبكة ياز به يك    به صورت صحيح مورد ارزيابي و سنجش قرار داد ن         
در . تـا در اختيـار مـديران قـرار گيـرد     استهيأت علمي هم به صورت فردي و هم گروهي  

هـا و  آوري داده  در جمـع   ،اسـت شود كه چون فناوري اطلاعات بسيار مهم        اينجا پيشنهاد مي  
صـحيح و كـاربرد     انتخاب  . ي بيشتر استفاده گردد   فناورتجزيه و تحليل و گزارش آنها از اين         

 ـ     تواند پردازش داده  ي اطلاعات مي  فناورمناسب   ةها و كيفيت آنها را از طريق تسـهيل و تجزي
ي فنـاور كـارگيري  ههاي بالگوآنچه امروزه نياز داريم روشها و   . مراحل اطلاعاتي هموار سازد   

ر توانـد تـأثير بسـيار عظيمـي بـر نحـوة كـار امـو               كاربرد موفق اطلاعات مي   .  است اطلاعات
هاي همة سـطوح سـازماني   گيريها و دانشگاهها داشته باشد كه اين از طريق تصميم     دانشكده
 سيستمي براي امور هيـأت علمـي        ، اگر رئيس يك دانشگاه يا مديران دانشكده       .گيردانجام مي 

تواننـد در ايـن      بهتر مي  ،داشته باشند .... كارگيري، استمرار خدمت، ارتقا و      هاز جمله جذب، ب   
 بـا وارد كـردن   .هاي مختلف خواهند ديـد را در طول دوره  گيرند و نتايج آن    ب ها تصميم زمينه

تـوان   هيـأت علمـي در هـر گـروه، دانشـكده و دانشـگاه مـي       ياطلاعات از وضعيت اعضـا   
هـا و كمبودهـايي در    رفع كاسـتي   برايوضعيت مطلوب را با وضعيت موجود مقايسه كرد و          
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ك از يــ هــر ة ســرانة همچنــين بــا محاســب.قــدام كــردادرون گــروه، دانشــكده و دانشــگاه 
هـاي مختلـف را     تـوان ميـزان عملكـرد گروههـا و يـا دانشـكده            هاي عملكردي مي  شاخص

تـوان گفـت آنچـه از نظـر         در پايان مـي   . براساس تعداد هيأت علمي تصحيح و مقايسه نمود       
 هيـأت   يا و اطلاعـات اعضـا     ه، اين است كـه گزارش ـ     استپژوهشگر داراي اهميت شاياني     

بـراي  روز باشد تا مديران گروه، دانشكده و دانشـگاه بهتـر بتواننـد              علمي در شاخص بايد به    
از جملـه   .گيـري كننـد   ريـزي و تصـميم    برنامـه امور هيأت علمي در دانشگاه علوم پزشـكي         

بايـد   همچنين   .بودمحدوديتهاي اين تحقيق نبود پرسشنامة استاندارد در زمينة حوزة پژوهش           
رد، زيرا تنها نظر مـديران گروههـا و         كتايج اين طرح براي ساير دانشگاهها احتياط        در تعميم ن  

.كارشناسان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بررسي شده است
منابع

، مجلـة بهداشـت و سـلامت      ،  »هاي زيج حياتي  نگاهي به شاخص  «،  )1386. (هزادزاده، ب حجاري
.، نيمه دوم مردادماه13شمارة 
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