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  1388بهار ـ  ويكم بيستشمارة 
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  واحدهاي  نظام مديريت مشاركتي درةراهكارهاي توسع
  معلمان ن وامعاون ديدگاه مديران، آموزشي، از

  
  1رمضان جهانيان

  
  چكيده

ــايــن  ــا هــدف شناســايي راهكارهــاي توســع پ   نظــام مــديريت مــشاركتي درةژوهش ب
ن امعاون جامعة آماري كلية مديران، . سازمانهاي آموزشي به روش پيمايشي اجرا گرديد     

 نفر 95905 به تعداد 83  ـ84 سال تحصيلي در ن واحدهاي آموزشي شهر تهران،امعلم و
 مورگـان بـا روش      ةيـين حجـم نمون ـ     نفر بـا اسـتفاده از جـدول تع         1094و نمونة آماري    

 ةآوري اطلاعـات پرسـشنام   عنـوان ابـزار جمـع      بـه . اي انتخاب شـده اسـت      تصادفي طبقه 
. اي با اسـتفاده از مقيـاس ليكـرت تهيـه گرديـد       سؤال پنج گزينه   26ساخته داراي    محقق

نظـران بررسـي و پايـايي آن هـم از طريـق آلفـاي                 نفر از صاحب   20را  روايي پرسشنامه   
هـاي   دادهبـراي تجزيـه و تحليـل        . دست آمد   به 87/0خ محاسبه و ضريب پايايي      نباوكر

                                                 
عيين پيش نيازهاي اجراي مديريت مشاركتي در مـدارس شـهر   ت «طرح پژوهشي  اين مقاله برگرفته از    .*

  .شده استانجام كه به سفارش شوراي تحقيقات سازمان آموزش و پرورش شهر تهران است » تهران
  )نويسندة مسؤول ( دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرجستاديار ا.1

Ramezan.jahanian@yahoo.com Email:  
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 )هـا و ميـانگين    درصـد پاسـخ آزمـودني    توزيع فراواني، ( از آمار توصيفي  دست آمده    به
گيـري   در بخش آمـار اسـتنباطي بـا توجـه بـه اينكـه مقيـاس انـدازه                 . استفاده شده است  

صورت جداگانـه   از سؤالات پرسشنامه، به آزمون هر يك   براياي است،    پرسشنامة رتبه 
هـاي   استفاده شده و با ادغام سـؤالات مربـوط بـه هـر يـك از فرضـيه                 دو    خياز آزمون   

اي را  گيـري بـه سـطح فاصـله     ، امكان ارتقـاي مقيـاس انـدازه   )الات پژوهش ؤس(تحقيق  
لي از  هـاي تحـصي    معلمان دوره  ن و امعاون  نظر مديران،  ةمقايسبنابراين براي   . فراهم نمود 

كـه مهمتـرين راهكارهـاي       نتـايج نـشان داد    . آزمون تحليل واريانس استفاده شده است     
 بعــد در) 1 :از نــدا  نظــام مــديريت مــشاركتي در ســازمانهاي آموزشــي عبــارت ةتوســع

 شامل آگاهي و اطلاع كاركنان از مفاهيم، فلـسفه و اهـداف           ،بسترسازي نظام مشاركت  
ن بـه وارد شـدن بـه نظـام مـشاركت از سـوي               تشويق و ترغيب كاركنـا     ،نظام مشاركت 

دهــي بــه  بعــد نظــام در )2ايجــاد و توســعة اعتمــاد بــين مــديريت و كاركنــان  ،مــديران
 . اجرايي نظام مشاركت واحدهاي آموزشـي ةنام  ينيشامل تدوين ضوابط و آ     مشاركت،

بعـد   در )3انـدركاران نظـام مـشاركت         هـاي لازم بـراي مجريـان و دسـت           آموزش ةارائ
شـروع نظـام     ، نظـام مـشاركت    ةشامل شـروع داوطلبان ـ    تدريجي نظام مشاركت،   تكامل

احيـاي حـس     ،تـرين شـكل مـشاركت داوطلبانـه         عنـوان سـاده    ا به همشاركت از پيشنهاد  
 شـامل   ، نظـام مـشاركت    ةادار بعـد  در) 4 ...نفـس در كاركنـان و      خودباوري و اعتماد به   

شـفاف و روشـن بـودن        ،انداشتن اختيارات كافي مديران براي جلـب مـشاركت معلم ـ         
برقـراري روابـط حـسنه بـين مـديران و            ،گيـري در واحـدهاي آموزشـي        فرايند تـصميم  
 ...ن واكاركنان و معلم

  واحدهاي آموزشي توسعه، نظام،  مديريت مشاركتي،   مشاركت،:ها كليد واژه
  

  مقدمه
پيوسته  را خدمات ةو روشهاي ارائ هاي توليد وريا كه فن دنياي كنونيتحولات پرشتاب

 است، توسل به خرد جمعي در اتخاذ و اجراي تصميمات  نمودهدستخوش دگرگوني
 براي حفظ بقا 1هاي مهمي است كه بايد در چارچوب نظام مشاركت راهبردي از گزينه

گذرد و   مي بيش از نيم قرن از پيدايش تفكر نظام مشاركت. سازمانها معمول گرددةو توسع
                                                 
1. participation system 
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ويژه در آلمان و   دوم در بسياري از كشورها بهي جنگ جهاناعمال آن از سالهاي بعد از
 حال عين ايران در در كشور ما. ژاپن تجارب بسيار ارزشمندي را پشت سر نهاده است

 را 2و مديريت مشاركتي 1هاكارگيري نظام پيشنهاد هآميز از ب  موفقيت نسبتاًةكه نمون
 ةجانب ني بر اصول علمي و همهت زيادي با اجراي مبةهنوز فاصل توان ردگيري كرد، مي

م و تحقيق و  اين نظاةاين نكته ضرورت تفكر جدي در فلسف. خورد آن به چشم مي
  .ناپذير ساخته است سازي و اعمال موفق آن را اجتنابتلاش پيگير در بستر

فرينش خويش نياز به آ ة انسان بر پاي،استمشاركت يك نياز سرشتي انسان   
 مشاركت .خوي اجتماعي بودن در وي نهفته است و دارد تعلق و پيوند با ديگران

مشاركت . باشد سازنده و سودمند ميان دو تن يا بيشتر از دو تن مي »ةپيوند دو سوي«
يابند و از   دو انسان كه اين دو در پرتو آن پرورش ميميان ز و بادهشوگپيوندي است 

 ،د تا اطلاعات، دانشگرد  مي موجب پيونددو سويه بودن. گيرند يكديگر بهره مي
ر اثر آن هر بو  انديشه و نظر هر يك از دو سوي پيوند به ديگري منتقل گردند ،شناخت

مشاركت درگيري . بر نيروي ذهني و عقل خود بيفزايند .دست آورند ي بها دو طرف بهره
انگيزد تا براي  نان را برميآذهني و عاطفي اشخاص در موقعيتهاي گروهي است كه 

 وليت كار شريك شوندؤياري دهند و در مسيكديگر را به هدفهاي گروهي دستيابي 
  .)13 ص ،1378طوسي، (

م و دخيل شدن در يدر تعريف ديگر از مفهوم مشاركت، مشاركت را نوعي سه  
گيري معطوف به هدفي است  كه اين تصميم. اند ريزي و اجرا دانسته  برنامه،گيري تصميم

دهند، براي تحقق هدف مشترك با ديگران به كنش   ميكنندگان تمايل نشان كه مشاركت
  .)24 ص ،1380قاسمي پويا، ( متقابل ياريگرانه بپردازند

گيري، دعوت از  مديريت مشاركتي يعني درگير شدن كاركنان در فرايند تصميم  
و نان آات توليد خدمات و كيفيت  افزايشوليت فردي برايؤ افراد به قبول مسةهم

                                                 
1. suggestions system 
2. participative management 
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نان كه از ديد آنها لحظه به لحظه ارباب رجوع را ارضا و عملكرد پاداش رفتار كارك
  .)125، ص 2001 ،1تايم( بخشد سازمان را بهبود مي

 كاركنان  گردش كار و عمليات كه تمامةمديريت مشاركتي عبارت است از مجموع  
هاي مربوط به آن سازمان دخالت دهد  گيري و زيردستان يك سازمان را در روند تصميم

مندانه و  كاري و مشاركت علاقه همكيد اصلي در اين نوع مديريت بهأت. يك سازدو شر
 آنها براي ةهمها، نظريات و ابتكارات  خواهد از ايده  عموم افراد است و ميةداوطلبان

تقسيم اختيارات  براساس اين مديريت بنابراين. ل سازمان استفاده كندئحل مشكلات و مسا
  .)305 ص ،1376 ،زادگان عباس( بين مديريت و كاركنان است

گيري سازماني چنان   تصميم،كند اي است كه ايجاب مي مديريت مشاركتي فلسفه  
 مربوط به آن ةترين رد وليت به پايينؤها و مس داد صورت گيرد كه اطلاعات و درون

  .)3 ص ،1381 ،2پلونكت و فورينه( تصميم واگذار گردد
شمندان به چهار رويكرد به شرح زير  مديريت مشاركتي انديةدر باب فلسف  
  :اند پرداخته

رويكرد مديريت مشاركتي در واقع ابزاري است تا از آن طريق :  ابزار مديريتيـ1
  .دنمشاركت كاركنان را در انجام امور داشته باش، مديران

عنوان  گيري را به ديدگاه دموكراسي، مشاركت كاركنان در تصميم:  دموكراسية نظريـ2
نگرد و معتقدند سهيم شدن كاركنان در قدرت  وزيع قدرت در درون سازمانها ميابزار ت
  .استهاي رهبري   نظريه يزيربنا

اين ديدگاه بر اين اعتقاد است كه چنانچه كاركنان در : شناسي انساني  روانـ3
ها و تصميمات كمك خواهند   در اجراي برنامه،هاي سازمان دخالت نمايند گيري تصميم

  .يابد وري افزايش مي ر نتيجه بهرهنمود و د
از اعمال مديريت  مكاتب مختلفي از ديدگاههاي گوناگون:  ديدگاه ايدئولوژيكـ4

 افراد در بخش اسلام مشاركت  از جمله مكتب حيات،اند  مشاركتي در سازمانها حمايت كرده

                                                 
1. Tim 
2. Polnkett & Fouinier 
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د وليت و تعهؤها را موجب فراهم شدن رشد و پرورش افراد، ايجاد مس گيري تصميم
د، ررهنو( داند متقابل بين مديران و كاركنان و ايجاد يكپارچگي ميروابط  ايجاد ،دروني
  .)32ـ42 ص ،1378

 كاركنان در سازمان مزايايي براي سازمان در پي دارد و از 1 مشاركتةتوسع  
 احساس تعلق و مالكيت او ،شود كار باعث مي گيري مربوط به جمله مشاركت در تصميم

 سازمان بيشتر گردد و در نتيجه احتمال پيدايش هنجارهاي گروهي و نسبت به كار و
همچنين با مشاركت اعضا در امور، عقايد و . يابد پشتيباني از كار و سازمان افزايش مي

شود، موارد  كند، همكاري با مديريت بيشتر مي نظرات مديريت مقبوليت بيشتري پيدا مي
تغيير و تحولات در سازمان با سهولت   ويابد ترك خدمت و غيبت از كار كاهش مي

  .)285 ص ،1995 ،2سي لوك( شود بيشتري پذيرفته مي
توان از دو جنبه به شرح زير   مشاركتي را ميآثار و مزاياي مشاركت و مديريت  
  :دكربررسي 

نها، آشامل آگاهي از هدفها و تلاش در جهت دستيابي :  اجتماعي آثار مشاركتة جنبـ1
 در كاركنان، همكاري كاركنان در 4نگري  آيندهةكاركنان، ايجاد روحي 3افزايش خلاقيت

 افزايش ورفع مشكلات متعدد سازمان، همكاري كاركنان در ايجاد تغييرات سازماني 
  .پذيري كاركنان وليتؤمس
هماهنگي بيشتر در امر توليد، بهبود كميت و كيفيت :  اقتصادي آثار مشاركتة جنبـ2

 بهينه از تجهيزات، همكاري در رفع مشكلات ة، استفادتوليدات، كاهش ضايعات
  .)15ـ20 ص ،1379همداني، ( اتض كاهش تعارواقتصادي 

 مشاركتي مطرح  نهادعنوان اصول راهنماي بهي اصلطور كلي حداقل ده ارزش  به  
هاي مشترك،  وليتؤ، تعهد به مشاركت، قدرت و حقوق و مسيمدار مشتري. است

توجه به توازن منطقي و غيرمنطقي، داشتن تفكر عملي، دسترسي، نظارت دروني، 
  .)81 ص ،1377 ،پاتريشيا مك لگان و كريستونل( تنوع و فراگيري  ومشروعيت فراگير

                                                 
1. participation  development 2. See Locke 
3. creativity    4. futurism   
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 توليد و خدمات، تنوع ي رشد و ارتقا،هم مزاياي نظام مشاركت را )1386(ابيلي   
ي و سازماني، مين شرايط بهبود مستمر، افزايش كارآيي فردأت خدمات و توليدات،
 ة و رواني، افزايش رضايت كاركنان و مشتريان، ترويج روييافزايش امنيت شغل

كاري، ترويج   كاري، كاهش غيبت و كمةانگيزش و روحي يهمكاري و همياري، ارتقا
  آنهاي بهبود جو ارتباطي مديران و كاركنان و روابط تعامل و خلاقيت و نوآوريةروحي
  .داند مي

كارگيري راهكارهايي از  همديريت مشاركتي در سازمانها مستلزم باستقرار نظام   
منظور اجراي نظام   فرهنگي، جلب نظر مديريت عالي بهةجمله فراهم آوردن زمين

 مديريت مشاركتي، تعيين ةنان و آشنا ساختن آنان با شيوكمشاركت، جلب توجه كار
همداني،  (باشد  مينچارچوب معين براي مشاركت و آمادگي قبلي مديران و كاركنا

  .)6ـ13 ص ،1379
شرايطي را  ثرؤبراي مشاركت مدر تحقيقات خود ) 2009 (1و همكاران لوپز ليچ  

  :اند به شرح زير بيان نموده
 زيردستان بايد توانايي آن را داشته باشند كه از نظر رواني در فعاليتهاي مشاركتي ـ1

  .درگير شوند
  .ا مطلوب و سودمند بدانند زيردستان بايد فعاليت مشاركتي رـ2
  .عامل بحراني نباشد،  زمانـ3
  .دار كند هاي مثبت آن را خدشه قدر بالا باشد كه ارزش هاي مشاركت نبايد آن  هزينهـ4
امنيت شغلي آنها را در سازمان مورد تهديد ،  كه مشاركتافراد نبايد احساس كنندـ 5

  .دهد مي قرار
  .كند موقعيت آنها را تهديد مي،  مديران نبايد احساس كنند مشاركتـ6
  .طور پيوسته در دسترس افراد باشد اي ارتباطي بهراههبايد ، ثرؤ براي مشاركت مـ7
ثر بودن مشاركت بايد زيردستان در سراسر سازمان تحت پوشش آموزش ؤ براي مـ8

  .قرار گيرند

                                                 
1. Leach-Lopez & et al 
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 تحقق نظام مشاركت در ةي لازماساسوجود برخي از عوامل ) 1386(ابيلي   
 مديريت  و اهداف سازماني مشخص، حمايت جدي و عملي1انداز زمانها را وجود چشمسا

سازي و ايجاد بستر مناسب براي اجراي نظام مشاركت،  ارشد از نظام مشاركت، فرهنگ
  .داند جويي در كاركنان مي  مشاركتةترويج روحي

اتي را گيري مشاركتي، تمهيد توان گفت استقرار يك نظام تصميم طور كلي مي به  
 تقويت .طلبد كه مديران دستگاههاي اجرايي بايد آنها را مورد توجه قرار دهند مي

ها و  ها، محدوديت وليتؤين مسيتب ،انتقال اطلاعات ،ها ها و اولويت اهداف، ارزش
ريزي آموزش مشاركت، تعديل شرايط  گيري، برنامه انتظارات، تعريف فرايند تصميم
ساختار مشاركت از جمله  مشاركتي و مشخص ساختن محيطي سازماني، ايجاد فرهنگ

 گيري مشاركتي نقش بسزايي دارد نيازهايي است كه در موفقيت سيستم تصميم پيش
  .)1979، 3 لوك و شويجر؛1986، 2ميلر و مونگ(

در پژوهشي با عنوان راههاي تقويت فرهنگ مشاركت مردم ) 1380(قاسمي پويا   
سازي از طريق عوامل و عناصر آموزش و  را آگاه در آموزش و پرورش، مهمترين آنها
سازي از طريق عوامل  آموزان، كتب درسي و آگاه پرورش شامل مديران، معلمان، دانش

هاي گروهي، دولتمردان و از   صدا و سيما، رسانهاز جملهخارج از آموزش و پرورش 
نهادينه كردن ريزي براي  طريق پژوهش، تشويق و ترغيب كاركنان به مشاركت و برنامه

  .داند مي مشاركت كاركنان
آموزان   دانشي در تحقيقي با عنوان بررسي راههاي مشاركت اوليا) 1381( جهانيان  

:  قلمرو شامل6آموزان در   دانشيدر امور آموزشگاهها بدين نتيجه دست يافت كه اوليا
سهيلات و ت آموزان، آموزش و تدريس، امور مربوط به كاركنان، امور مربوط به دانش

توانند با مدرسه   مدرسه و جامعه ميةرابط امور مالي و اداري، تجهيزات مورد نياز،
  .همكاري نمايند

طالعات خود موانع اجرايي مديريت مشاركتي در ايران را در م) 1376( مجدفر  
  :شرح زير بيان نموده استه ب

                                                 
1. vision    2. Miller & Monge 
3. Locke & schweiger  
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 مفهوم  مرئوس است ودر سازمانهاي ما، رابطه بين مدير و كاركنان، همچنان رئيس و ـ1
  .كلمات مريد و كاركنان، هنوز جاي خود را به رهبر و پيروان نداده است

اند مديريت مشاركتي در  رغم آنكه حتي پذيرفته  ما بهة اعتقاد بسياري از مديران جامعـ2
  .گيرد هاي اقتصادي سرچشمه مي  از نگرش آنها اجرا شود صرفاًةسسؤم
  . هستندركت زيردستان مشاكمرنگ بودن  مانع ديگرـ3
هاي محيطي و جو ناآرام و غيركارا   مديريت مشاركتي در سازمانهايي كه داراي بحرانـ4

  .گيرد ، پا نمييستندبوده و از آرامش كافي برخوردار ن
 موانع اجرايي مديريت مشاركتي ديگر  ازسسات ايرانيؤها در م مديريتنبودن  تثبيت ـ5

  .است
بايد هم سازمان و هم افراد سهم داشته  ه است كه مي مشاركت يك مسير دوطرفـ6

  .باشند
گيري  خواهند در فرصت كوتاه نتيجه  عامل ديگر زمان است كه مديران ارشد ميـ7

  .كنند
  .استع مشاركت در ايران نايكي ديگر از مو، اهميتي به آموزش  كمـ8

ير ثأ تدر تحقيقات خود در دانشگاه كلمبيا در مورد) 1998 (1ديويد ليوين  
 دست يافت  به نتايج ارزشمندييهاي مشاركتي در عملكرد اقتصادي منابع انسان شيوه

هاي دكنند به مراتب عملكر شركتهايي كه كاركنان را در سود و منافع سهيم مياز جمله 
طور گسترده اطلاعات را رد و بدل  شركتهايي كه به .مالي بهتري نسبت به ديگران دارند

عملكرد بهتري ،  دارندگستردههايي  وليت دادن به كاركنان برنامهؤكنند و براي مس مي
سازمانهايي كه مشاركت اقتصادي گروهي، مشاركت عقلاني، طراحي شغل قابل  .دارند

اند، افزايش  كاري را به هم آميخته  ة حيطةانعطاف و آموزش ضمن خدمت و توسع
 شناور، چرخش و گسترش  ساعات،كاري   طراحي قابل انعطاف .توليد بيشتري دارند

لگان و   پاتريشيابه نقل از(ثر است ؤ كاري و مهارتهاي جداگانه در موفقيت مالي مةحيط
  .)50 ص ،1377  ترجمة اسلاميه،،كريستونل

                                                 
1. David Lewin  
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كنند كه براي تحقق   استدلال ميددر مطالعات خو )1980( 1اشموس مك دانيل و  
 ،باشدداشته انگيزه ي مشاركت هر عضوي نه تنها بايد برا، گروه  اعضايةمشاركت هم

كنند كه مهارتهاي ارتباطات بايد  مي آنها پيشنهاد. بلكه داراي مهارت ارتباطات نيز باشد
آنها . ال كردن و بازخورد باشدؤشامل حضور مثبت و باز در گروه، گوش دادن، س
ثر ؤمكار  بلكه احتمال انجام ،كند اعتقاد دارند كه اين امر نه تنها مشاركت را تسهيل مي

  .دهد را افزايش مي
گاه مردم در كارگرداني كارها   هر،در تحقيقات خود پي برد 2كرت لوين  

 نوسازي و ، مقاومت و ايستادگي آنان در برابر دگرگونيميزانمشاركت داده شوند، 
در پي اين پژوهش، . گيرند پذيرد و راه سازگاري در پيش مي نوآفريني كاهش مي

كار گرفته شد و از اين راه  وي همكاران و شاگردان وي بهتحقيقات بسياري از س
 افزايش داده كاركنان را ةدريافتند كه مشاركت در كارگرداني در مديريت سازمانها روحي

در فضاي سازماني كه . بخشد و هويت آنان را با سازمان و هدفهاي آن ژرفا مي
 ةيابد و درج ين كاهش ميهاي سنگ  رقابتها و  ها و ستيزه تعارف، مشاركت روان است
، 1375 ،نژاد  ايرانبه نقل از( يابد  نسبت به يكديگر افزايش ميافرادبردباري و شكيبايي 

  .)437ص 
 » مشاركتيبررسي كارآيي سيستم مديريت«در پژوهشي با عنوان ) 1983( 3هامگرا  

ت اتأثيركارگيري نظام مديريت مشاركتي در سازمان  هين نتيجه دست يافت كه به اب
  .گردد  در سازمان مي4وري  افزايش بهره  كه اين امر منجر بهردپايداري بر نگرش كاركنان دا

 مديريت مشاركتي بدين دربارةدر مطالعات خود ) 1985 (5يبورن و همكارانلاك  
 مزيتهاي  كه مديريت مشاركتيدهد نشان مياگرچه بسياري از مطالعات نتيجه رسيدند كه 

 وجود زمان مورد ، اما بستگي زيادي به سطح توانايي اعضا،دبسياري براي اعضا دار
  . ماهيت كار و رويكرد اقتضايي دارد،نياز

                                                 
1. McDaniel & Ashmos   2. Cert Loein 
3. Graham    4. productivity 
5. Claibarne & et al   
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ها و موانع اجراي مديريت  نگرش«با عنوان پژوهشي در ) 1992 (1خالقي  
 نگرش كه كارگران تمايل بيشتر و يابدين نتيجه دست يافت  » كشورةتوسع مشاركتي در

 ،كنند اما مديران و سرپرستان چنين نيستند، زيرا احساس مي ،دارندمثبت به مشاركت 
اين پژوهشگر . شود  مي آنهاقدرت موجب كاهش اجراي مديريت مشاركتي احتمالاً

  .استزمينه مهم نگرش مديران و سرپرستان در اين  تغييركند كه  مي پيشنهاد
 در نظام مديريت مشاركتي ةپژوهش با هدف شناسايي راهكارهاي توسعاين   

  :ال اساسي انجام شده استؤ س چهارمنظور پاسخگويي به سازمانهاي آموزشي به
واحدهاي سترسازي نظام مشاركت تا چه ميزان در اجراي مديريت مشاركتي در بـ 1

  مؤثر است؟آموزشي 
  آموزشيواحدهاي دهي به مشاركت تا چه ميزان در اجراي مديريت مشاركتي در نظامـ 2

  مؤثر است؟
 دريجي نظام مشاركت تا چه ميزان در اجراي مديريت مشاركتي درتكامل تـ 3

   مؤثر است؟واحدهاي آموزشي
 نظام مشاركت تا چه ميزان در اجراي مديريت مشاركتي در ةسرپرستي و ادارـ 4

   مؤثر است؟واحدهاي آموزشي
 

  روش تحقيق
ي مديريت مـشاركتي در واحـدها   نظام ةبا هدف شناسايي راههاي توسع   اضر ح پژوهش

 ـ   ةكلي  تحقيق  آماري ةجامع. اجرا گرديد  2مايشيپيآموزشي به روش      و  نا مـديران، معاون
 نفر و 95905 به تعداد 83  ـ84  در سال تحصيلي واحدهاي آموزشي شهر تهراننامعلم
بـه روش    3 مورگان ةاز جدول تعيين حجم نمون     نفر با استفاده     1094 آماري تعداد    ةنمون

 انـد  انتخاب شـده   1ل  و به شرح جد   طبقه جامعه در هر    حجم براساس 4اي  طبقه تصادفي
 .)1375 بولا، اس، اچ،(

                                                 
1. khaleque    2. survey 
3. Morgan   5. stratified   
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  163/     ...راهكارهاي توسعة نظام مديريت مشاركتي در واحدهاي                                    

   تعيين حجم نمونه به كمك جدول مورگانـ1 جدول
  

  طبقات
  محج

  جمع  معلمان  معاونان  مديران

  95905  85577  6898  3410  هعحجم جام

  1094  384  364  326  حجم نمونه

 
ال پـنج   ؤ س 26ساخته داراي    قق مح ةآوري اطلاعات، پرسشنام   ابزار جمع عنوان   به  
 نفـر از    20 آن از طريق نظـرات       1روايي شد و مقياس ليكرت تهيه    اي با استفاده از      گزينه

 محاسـبه و    3نباخولفاي كر آروش   آن با استفاده از      2پايايي  و  گرديد بررسينظران   صاحب
  .دست آمد  به87/0ضريب پايايي 

هـا   آزمودني درصد پاسخ      فراواني،  توزيع ةمنظور محاسب  دست آمده به   هاي به  داده  
در بخش آمار استنباطي بـا توجـه بـه          .  استفاده شده است   ين آن از آمار توصيفي    و ميانگ 

الات ؤ آزمـون هـر يـك از س ـ        بـراي ،  اي اسـت    رتبه ةگيري پرسشنام  اينكه مقياس اندازه  
 ـ ؤاستفاده شده و با ادغام س ـ      دو   خي صورت جداگانه از آزمون    به،  پرسشنامه وط الات مرب

گيـري   امكان ارتقاي مقياس انـدازه    ،  )الات پژوهش ؤس(هاي تحقيق    به هر يك از فرضيه    
 نظـرات مـديران و معلمـان    ة مقايـس منظـور  به بنابراين. اي را فراهم نمود    به سطح فاصله  

 . از آزمون تحليل واريانس استفاده شده استيهاي تحصيل دوره
  

  نتايج تحقيق
الات تحقيـق   ؤها در راستاي پاسخگويي به س      ليل داده دست آمده از تجزيه و تح      هنتايج ب 
  :از ندا عبارت

                                                 
1. validity    2. reliability 
3. Gronbach  
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آموزشي واحدهاي  سترسازي نظام مشاركت تا چه ميزان در اجراي مديريت مشاركتي در            ب ـ1
 ـ  هـا،     درصد آزمودني  63/77دهد كه     دست آمده نشان مي    هج ب ينتا مؤثر است؟  ثير أميـزان ت

 در حـد    در واحـدهاي آموزشـي را     اركتي  بسترسازي نظام مشاركت در اجراي مديريت مش      
 درصد در حد كم و خيلي كـم         87/7  و  درصد آنها در حد متوسط     5/14خيلي زياد و زياد،     

  .باشد  مي2 به شرح جدول دو  خي همچنين نتايج آزمون.بيان نمودند
  

  ال اول تحقيقؤمربوط به سدو  خي  آزمونـ2جدول 
  

E
)EO( 2−  E O 

E
)EO( 2−  E  O 

45/0  38/553  538  54/6  82/553  614  
93/8  66/330  385  25/14  66/330  262  
54/3  17/165  141  37/0  17/165  173  
68/1  33/63  53  09/0  33/63  55  
62/0  26  22  12/3  26  35  
32/46  83/553  714  75/57  83/553  375  
06/10  66/330  273  65/10  66/330  39  
31/27  7/165  98  04/27  17/165  232  
87/7  33/63  41  85/14  33/63  94  
54/7  26  13  61/18  26  48  
69/12  83/553  47  11/6  83/553  612  
82/15  66/330  403  35/5  66/330  271  
92/1  17/165  183  008/0  17/165  164  
05/0  33/63  65  18/1  13/63  72  
46/2  26  18  38/1  26  20  

52/294= 2X                   5/37=20)=1-6)(1-5 = (dfX2  
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  165/     ...راهكارهاي توسعة نظام مديريت مشاركتي در واحدهاي                                    

1% P =  
محاسـبه   دو   خـي  دهد كه چون    نشان مي  2مندرج در جدول     دو   خي ج آزمون ينتا  

شـود و بـا       بزرگتر است، فـرض صـفر رد مـي        ) 57/37(جدول  دو     خي از) 5/294(شده  
اركت در اجـراي مـديريت      گيريم كه بسترسازي نظـام مـش         درصد نتيجه مي   99اطمينان  

متغيرهــاي بــسترسازي در ايــن پــژوهش .  مــؤثر اســت واحــدهاي آموزشــيمــشاركتي
  :ند ازا عبارت

  آگاهي و اطلاع كاركنان از مفاهيم، فلسفه و اهداف نظام مشاركتـ 1
  كشورهاي ديگر شناخت كاركنان از نظام مشاركت در سازمانها وـ 2
   و وظايف خود در نظام مشاركتها وليتؤآشنايي كاركنان با نقش، مسـ 3
  تشويق و ترغيب كاركنان به وارد شدن به نظام مشاركت از سوي مديرانـ 4
   اعتماد بين مديريت و كاركنانةايجاد و توسعـ 5
  يجاد ديدگاه مشترك بين كاركنان در مورد نظام مشاركتـ 6ا

 مؤثر حدهاي آموزشيوا دهي به مشاركت تا چه ميزان در اجراي مديريت مشاركتي در نظام ـ2
دهي  ثير نظامأها، ميزان ت  درصد آزمودني4/78دهد كه  دست آمده نشان مي هنتايج ب است؟

در حد خيلي زياد و     را   در واحدهاي آموزشي  به مشاركت در اجراي مديريت مشاركتي       
ن اكـم بي ـ   در حـد كـم و خيلـي        درصـد    06/8 درصد آنها در حد متوسط و        48/13زياد،  
  .باشد  مي3به شرح جدول  دو  خي نتايج آزمونهمچنين. نمودند
محاسـبه  دو     خـي  دهد كه چون    نشان مي  3مندرج در جدول     دو   خي نتايج آزمون   

 99شود و بـا       بزرگتر است، فرض صفر رد مي     ) 97/42( جدول   دو  خي از) 43/97(شده  
. گيريم كـه بـين متغيرهـاي مـورد مقايـسه رابطـه وجـود دارد                 درصد اطمينان نتيجه مي   

دهي به مشاركت در اجراي       گيريم كه نظام     درصد اطمينان نتيجه مي    99عبارت ديگر با     به
دهـي    متغيرهاي نظام . مديريت مشاركتي مؤثر است و اين دو متغير از هم مستقل نيستند           

  :از ندا به مشاركت در اين پژوهش عبارت
  واحدهاي آموزشي اجرايي نظام مشاركت ةنام ينيتدوين ضوابط و آـ 1
  مراكز آموزشيگذاري براي نظام مشاركت در  دفهـ 2
  براي تشكيل و هدايت نظام مشاركت، ايجاد سازمانـ 3
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  ال دوم تحقيقؤسمربوط به  دو  خي آزمونـ3جدول 
  

E
)EO( 2− E O 

E
)EO( 2−  E  O 

13/17  538  634  60/0  538  520  
39/10  43/328  270  56/0  43/328  342  
22/0  14/169  132  88/1  14/169  187  
87/0  56/74  72  79/1  57/74  63  
16/0  85/28  31  12/0  85/28  27  
16/0  538  535  87/0  538  533  
13/2  13/328  356  40/0  43/328  340  
60/0  14/169  159  16/0  14/169  164  
09/0  75/74  72  004/0  75/74  74  
86/4  85/28  17  025/0  85/28  28  
78/1  538  507  56/21  538  431  
74/0  43/328  344  07/10  43/328  367  
83/0  14/169  181  34/0  4/169  207  
29/0  75/74  80  55/4  57/74  93  
12/0  85/28  27  12/5  85/28  41  

      59/0  538  606  
      13/7  43/328  280  
      35/1  13/169  154  
      57/0  57/74  68  
      16/0  85/28  31    

432/97= 2X             98/42=24)=1-7)(1-5( = dfX2  
1% P =  
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  اندركاران نظام مشاركت هاي لازم براي مجريان و دست  آموزشةارائـ 4
  آموزشي مراكزروشن و شفاف بودن اهداف مشاركت ـ 5
  كنندگان ارتباط موضوع مشاركت با كار مشاركتـ 6
  كنندگان ركت از نظر مشاركت مشابرايداشتن زمان كافي ـ 7
واحـدهاي   تكامل تدريجي نظام مشاركت تا چه ميزان در اجـراي مـديريت مـشاركتي در               ـ3

ها، ميـزان     درصد آزمودني  2/78دهد كه     دست آمده نشان مي    هنتايج ب   مؤثر است؟  آموزشي
 را  واحدهاي آموزشـي  ثير تكامل تدريجي نظام مشاركت در اجراي مديريت مشاركتي          أت

 حـد كـم و    درصـد در 7/6 درصد در حـد متوسـط و   08/15د خيلي زياد و زياد،   در ح 
  .باشد  مي4 به شرح جدول دو خيهمچنين نتايج آزمون . دندكركم بيان  خيلي

  
  ال سوم تحقيقؤ مربوط به سدو  خي آزمونـ4جدول 

  

E
)EO( 2−  E O 

E
)EO( 2−  E  O 

90/3  5/18  10  54/29  28/531  406  
88/7  28/531  596  14/4  22/363  402  
55/0  22/362  348  65/26  9/163  230  
78/3  9/163  139  16/5  09/62  80  
46/6  02/62  42  054/0  5/18  21  
09/1  5/18  14  04/52  28/531  365  
43/21  28/531  638  73/20  22/363  450  
06/19  22/363  280  41/34  90/163  239  
20/6  90/163  122  38/0  09/62  67  
57/0  09/62  64  013/0  5/18  18  
28/2  5/18  25  27/8  28/531  465  
27/6  28/531  589  53/5  22/362  407  
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72/0  22/363  347  42/13  90/163  117  
48/3  90/163  140  14/0  09/620  65  
66/3  09/62  47  28/2  80/531  25  
33/0  5/18  16  80/24  28/531  646  

      80/24  28/531  646  
      35/11  22/363  299  
      95/1  90/163  146  
      35/9  09/62  38  

  
104/337= 2X  

98/42=24)=1-7)(1-5( = dfX2  
1% P =  

 دو  خـي دهد كه چـون       نشان مي  4مندرج در جدول    دو     خي همچنين نتايج آزمون    
گتـر اسـت، فـرض صـفر رد         بزر) 98/42(جـدول    دو  خـي از  ) 104/337(محاسبه شده   

گيريم كه بين متغيرهـاي مـورد مقايـسه رابطـه       درصد اطمينان نتيجه مي   99شود و با      مي
گيـريم كـه تكامـل تـدريجي          جه مي ي درصد اطمينان نت   99عبارت ديگر با     به. وجود دارد 

 مؤثر است و ايـن دو       در واحدهاي آموزشي  نظام مشاركت در اجراي مديريت مشاركتي       
  :ند ازا پژوهش متغيرهاي تكامل تدريجي عبارتاين در . مستقل نيستندمتغير از هم 

  سسات آموزشيؤم در ت نظام مشاركةشروع داوطلبانـ 1
  ترين شكل مشاركت داوطلبانه عنوان ساده شروع نظام مشاركت از پيشنهادات بهـ 2
  حركت مشاركت از اشكال فردي به سمت اشكال گروهي مشاركتـ 3
  نفس در كاركنان ري و اعتماد بهاحياي حس خودباوـ 4
  مراكز آموزشي مشاركت در فعاليتهاي برايداشتن توانايي لازم ـ 5
   شغل فرهنگيانيتوجه نظام مشاركت به پيشرفت و ارتقاـ 6
  . و كاركنانناانعكاس محاسن مشاركت به معلمـ 7
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واحـدهاي   نظام مشاركت تا چه ميزان در اجراي مـديريت مـشاركتي در              ةسرپرستي و ادار  ـ  4
ها، ميزان   درصد آزمودني67/83دهد كه  دست آمده نشان مي هنتايج ب  مؤثر است؟آموزشي

 آموزشي راواحدهاي   نظام مشاركت در اجراي مديريت مشاركتي ةثير سرپرستي و ادار   أت
 حـد كـم و       درصد در  76/5 درصد آنها در حد متوسط و        75/10در حد خيلي زياد و زياد،       

  .باشد  مي5به شرح جدول دو   خيهمچنين نتايج آزمون. دكم بيان نمودن خيلي
 

  ال چهارم تحقيقؤ مربوط به سدو  خي آزمونـ5جدول 
  

E
)EO( 2−  E  O 

E
)EO( 2−  E  O 

38/1  17/44  52  36/2  33/655  616  
09/2  67/19  26  54/2  5/297  325  
77/20  33/655  772  52/1  17/44  136  
11/11  5/297  240  26/2  67/19  49  
02/8  33/122  91  36/2  32/655  13  
54/4  17/44  30  77/3  5/297  616  
5/9  67/19  6  17/0  33/122  431  
96/22  33/655  778  75/0  17/44  127  
95/33  5/297  197  45/14  33/655  46  
66/5  33/122  96  31/15  5/297  19  
33/3  17/46  34  49/3  33/122  558  
94/1  67/19  35  18/2  17/44  365  

      02/0  67/19  143  
      12/6  33/655  54  
      92/2  5/297  19  
      85/2  33/122  591    

677/241= 2X               57/37=20)=1-7)(1-5( = dfX2  
1% P =  
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اسـبه  حم دو   خـي  دهد كه چون    نشان مي  5جدول  مندرج در   دو    خينتايج آزمون     
شـود و بـا       بزرگتر است، فرض صفر رد مي     ) 57/37(جدول  دو    خياز  ) 667/241(شده  

. گيريم كه بين متغيرهاي مـورد مقايـسه رابطـه وجـود دارد               درصد اطمينان نتيجه مي    99
 نظام مشاركت   ةگيريم كه سرپرستي و ادار       درصد اطمينان نتيجه مي    99عبارت ديگر با     به

 مؤثر اسـت و ايـن متغيرهـا از هـم مـستقل              مراكزآموزشيدر اجراي مديريت مشاركتي     
  :ند ازا  نظام مشاركت در اين تحقيق عبارتةمتغيرهاي سرپرستي و ادار. نيستند

  براي جلب مشاركت معلمان، داشتن اختيارات كافي مديرانـ 1
  واحدهاي آموزشيگيري در  شفاف و روشن بودن فرايند تصميمـ 2
  جويانه هاي مشاركت  از كوششهاي برخاسته پيگيري نتيجهـ 3
  پرورش در امر مشاركت و  پشتيباني و حمايت مديريت عالي آموزشـ 4
  ناكاركنان و معلم برقراري روابط حسنه بين مديران وـ 5
  ناايجاد امنيت شغلي كاركنان و معلمـ 6
فاوت مديريت مشاركتي ت ةهاي توسعهران در مورد ان و معلما مديران، معاوننظراتآيا بين ـ 5

  وجود دارد؟
  

  ال پنجم تحقيقؤ نتايج آزمون تحليل واريانس مربوط به سـ6جدول 
  

  منبع تغييرات
درجه 
 آزادي

مجموع 
 مجذورات

ميانگين 
  مجموع

  فراواني
سطح 
 معناداري

  017/0  06/4  945/1  890/3  2  بين گروهي

      478/0  10/554  1136  درون گروهي

        99/557  1138  جمع
  

 درصـد  95دهد كه بـا       نشان مي  6مندرج در جدول    يل واريانس   نتايج آزمون تحل    
 ةهـاي توسـع   هران در مـورد     اتوان گفت بين نظرات مديران، معاونان و معلم         اطمينان مي 

 گروه در اين    3داري وجود دارد و       اتفاوت معن واحدهاي آموزشي   مديريت مشاركتي در    
  .نظر ندارد زمينه اتفاق
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دانشگاهي در    ي، راهنمايي، متوسطه و پيش    يهاي تحصيلي ابتدا    آيا بين نظرات كاركنان دوره    ـ  6
   مديريت مشاركتي تفاوت وجود دارد؟ةتوسع هايهرامورد 

  
  م تحقيقششال ؤ نتايج آزمون تحليل واريانس مربوط به سـ7جدول 

  
  منبع تغييرات

درجه 
 آزادي

مجموع 
 مجذورات

ميانگين 
  مجموع

  فراواني
سطح 
 معناداري

  16/0  82/1  877/0  75/1  2  گروهي بين

      480/0  24/546  1136  گروهي درون
        99/547  1138  جمع

  
 درصـد  95دهد كه بـا       نشان مي  7 مندرج در جدول     نتايج آزمون تحليل واريانس   

هاي تحصيلي ابتدايي، راهنمايي،      كاركنان دوره  توان نتيجه گرفت كه بين نظر       اطمينان مي 
 گـروه در ايـن زمينـه        3ي وجود ندارد و ايـن       دار  ادانشگاهي تفاوت معن    متوسطه و پيش  

  .نظر دارند اتفاق
 

 گيري بحث و نتيجه
دهـد كـه نتـايج        نشان مي  تحقيقات قبلي هاي پژوهشي     با يافته  اين پژوهش  نتايج   ةمقايس

 رپو قاسمي ،)1386(  ابيلي،)2009(هاي تحقيقات و مطالعات ليچ لوپز  اين تحقيق با يافته  
ديويـد ليـوين    و  ) 1980(مـك دانيـل واشـموس       ،  )1985(ران  يبورن و همكـا   لا ك ،)1380(
ت رتحقيقـات ك ـ  نتـايج   با برخي از    نتايج اين تحقيق    ين  چنهمخواني دارد و هم   ) 1998(

  .همخواني دارد) 1381(و جهانيان ) 1992( يقخال، )1983( مااهرگ، )1375(لوين 
ريت مشاركتي  مديم نظاةتوان نتيجه گرفت كه مهمترين راههاي توسع بنابراين مي  

  :ند ازا در سازمانهاي آموزشي عبارت
 آگاهي و اطلاع كاركنان از مفاهيم، فلسفه و اهداف نظـام             شامل بسترسازي نظام مشاركت  

آشـنايي  ، كـشورهاي ديگـر   شناخت كاركنان از نظام مشاركت در سـازمانها و      ،  مشاركت
 و ترغيـب    تـشويق ،  ها و وظـايف خـود در نظـام مـشاركت           وليتؤكاركنان با نقش، مس   

ايجـاد و توسـعه اعتمـاد بـين         ،  كاركنان به وارد شدن به نظام مشاركت از سوي مـديران          
  .ايجاد ديدگاه مشترك بين كاركنان در مورد نظام مشاركتو مديريت و كاركنان 
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  سـازمانهاي   اجرايي نظام مشاركت   ةنام  ينيتدوين ضوابط و آ     شامل دهي به مشاركت   نظام
ايجاد سازمان براي تشكيل و     ،  مراكز آموزشي ظام مشاركت در    گذاري براي ن    هدف،  آموزشي

 ـ،  هدايت نظام مشاركت   انـدركاران نظـام      هـاي لازم بـراي مجريـان و دسـت           آمـوزش  ةارائ
ارتباط موضوع مـشاركت    ،  آموزشي مراكزروشن و شفاف بودن اهداف مشاركت       ،  مشاركت

  .كنندگان ر مشاركت مشاركت از نظبرايداشتن زمان كافي و كنندگان  با كار مشاركت
، سـسات آموزشـي   ؤم در   ت نظام مـشارك   ة شروع داوطلبان  شامل نظام تدريجي نظام مشاركت   

حركـت  ،  ترين شـكل مـشاركت داوطلبانـه        عنوان ساده  ا به هشروع نظام مشاركت از پيشنهاد    
احيـاي حـس خودبـاوري و     ،  مشاركت از اشكال فردي به سمت اشكال گروهي مـشاركت         

، مراكز آموزشـي   مشاركت در فعاليتهاي     برايداشتن توانايي لازم    ،  كناننفس در كار   اعتماد به 
 .كاركنانانعكاس محاسن مشاركت  و كاركنان شغل يتوجه نظام مشاركت به پيشرفت و ارتقا

، كاركنـان   داشتن اختيارات كافي مديران براي جلب مشاركت        شامل سرپرستي نظام مشاركت  
هـاي    پيگيـري نتيجـه   ،   آموزشـي  سـازمانهاي  رگيـري د    شفاف و روشن بودن فرايند تصميم     

در امـر   سازمان  پشتيباني و حمايت مديريت عالي      ،  جويانه  هاي مشاركت  برخاسته از كوشش  
  .ايجاد امنيت شغلي كاركنان، كاركنان برقراري روابط حسنه بين مديران و، مشاركت
، شـي مراكـز آموز  هـاي اجـراي مـديريت مـشاركتي در            منظور فراهم نمودن زمينه    به  

گردد كه معلمان و كاركنـان واحـدهاي آموزشـي از             پيشنهاد مي ) بسترسازي نظام مشاركت  (
طرق مختلف نسبت به فلسفه، اهداف نظام مشاركت در ساير سازمانها و كشورها، نقـش و                

مديران نـسبت    و وليتهاي خود در نظام مشاركت، آگاهي و شناخت كافي را پيدا نمايند           ؤمس
به ن و كاركنان تلاش نمايند و ا اعتماد متقابل در ميان معلمةك و توسعبه ايجاد ديدگاه مشتر

همچنـين   .بپردازند مراكز آموزشي  مشاركت در امور     برايتمامي همكاران   تشويق و ترغيب    
 بـه   واحـدهاي آموزشـي    ن و كاركنان در امـور     امعلماساتيد،  دهي به مشاركت      منظور نظام  به

نامـه و ضـوابط       يني ـگردد نسبت به تهيه و تـدوين آ          مي اندركاران تعليم و تربيت توصيه      دست
  . اقدام نمايندمراكز آموزشياجرايي نظام مشاركت و تعيين اهداف و ساختار نظام مشاركت در 

نظام ، اندركاران گردد كه دست پيشنهاد مي منظور تكامل تدريجي نظام مشاركت به  
 را از شكل فردي     آنند و سپس     شروع كن  هاصورت داوطلبانه و با پيشنهاد     مشاركت را به  

، احيـاي حـس   كاركنـان انعكاس محاسن مـشاركت بـه    .به شكل گروهي هدايت نمايند   
 شغلي فرهنگيان   ينفس در كاركنان، توجه نظام مشاركت به ارتقا        خودباوري و اعتماد به   
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منظـور تكامـل     اندركاران تعليم و تربيت به      از ديگر راهكارهايي است كه به مديران و دست        
 امـور   ةمنظور جلب مشاركت مديران مدارس در ادار       به .گردد  ريجي مشاركت پيشنهاد مي   تد

گردد كه اختيـارات كـافي بـه مـديران واحـدهاي آموزشـي                واحدهاي آموزشي پيشنهاد مي   
بايد    مي مراكز آموزشي  امور   ةنتايج و دستاوردهاي مشاركت همكاران در ادار       .تفويض گردد 

ن و كاركنان در جريان مزايـا و محاسـن   ا معلمةگردد تا كليبه صورت شفاف و روشن ارائه       
 پـرورش  و    فرهنگ مشاركت در آموزش    ةمنظور توسع  بهبالاخره   .نظام مشاركت قرار گيرند   

 ةهـاي توسـع      مديران سـطوح مختلـف ضـمن حمايـت از برنامـه            ةگردد كه كلي    پيشنهاد مي 
  .مند گردد رهمشاركت، در فرايند اعمال مديريت از مشاركت زيرمجموعه به

  
  منابع

  .، تهران، انتشارات سارگلاي به مفاهيم نوين مديريتي دريچه ،)1386 (.ابيلي، خدايار
 ،)1375( ،ابيلـي   خدايار ةترجم ،هاي آموزشي براي توسعه    ارزشيابي طرحها و برنامه   . اچ، اس، بولا  

 .المللي روشهاي آموزشي بزرگسالان  بينةسسؤانتشارات م
 ،عمـل  ي تـا  سازمان و مـديريت از تئـور      ،  )1375(و پرويز ساسان گهر     سليمان   ،نژاد پاريزي  ايران
 . بانكداري ايرانةسسؤم

  انتـشارات  ،)1377( ،  يه اسـلام   مـصطفي  ة ترجم ،عصر مـشاركت .  و كريستونل  لگان پاتريشيا مك 
  .فرهنگها  هاي پژوهش

 ،)1381(،  مـدعلي محعلـي    ةترجم ـ ،مـشاركت در مـديريت     .رابـرت فورنيـه   پلونكت، لـورن و     
  . مديريت دولتيآموزش انتشارات مركز

آموزان در امور آموزشگاههاي شهر      بررسي راههاي مشاركت اولياي دانش    ،  )1381(. رمضان جهانيان،
  .شوراي تحقيقات سازمان آموزش و پرورش شهر تهران ،تهران

 .46 ة، شمارريت دولتي مديةفصلنام، » مديريت مشاركتيةتبيين فلسف« ،)1378. (هللا رهنورد، فرج
  .، مركز آموزش مديريت دولتيجو مديريت مشاركت، )1378 (.طوسي، محمدعلي

  ، انتـشارات   تهـران  ،  و رهبـري     در سـازماندهي     اساسـي   مبـاني ،  )1376(. ، سيد محمد    زادگان عباس
  .  سهامي شركت

 .  و تربيت  تعليمة پژوهشكد رات، انتشا  و پرورش  در آموزش  مردمي مشاركت،  )1380(. پور، اقبال  قاسمي
  .2  ة، شمار  مشاركت فرهنگ،  » در ايران  مشاركتي  مديريت  اجرايي موانع«، )1376( . مجدفر، مرتضي

  .  دولتي  مديريت ، مركز آموزش  مشاركتي  كار در مديريت  روابط جايگاه، )1379(. هللا ، علي همداني
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