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  ريزي درسي  ـ برنامهدانش و پژوهش در علوم تربيتي

  ) اصفهان(دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان 
  1388 پاييز ـ ومسو بيستشمارة 

  149 ـ 177صص 
  

  

  

  آموزان دبيران و دانش مشكلات مراكز آموزش از راه دور از ديدگاه
  1387ـ 88در سال تحصيلي   شهر اصفهانة متوسطةدور

  
  3 ـ زهره آقاكثيري2 ـ مژگان عارفي1يمريم اعتضاد

  
  چكيده

  ـريزي درسي و مالي فناوري اطلاعات، برنامه(پژوهش بررسي مشكلات اين هدف 
 شهر ة متوسطةآموزان دور مراكز آموزش از راه دور از ديدگاه دبيران و دانش) اداري

 ةبير دور د402 و) دختر و پسر(آموز   دانش4021 آماري پژوهش ةجامع. اصفهان بود
 آموز و  دانش300افراد نمونه .  بودند1387ـ 88 اين مراكز، در سال تحصيلي ةمتوسط

اي  نفر از دبيران مراكز آموزش از راه دور بودند كه به روش تصادفي خوشه 110
منظور بررسي  به.  پيمايشي بود ـروش پژوهش توصيفي. دندشاي انتخاب  چندمرحله

آموزان و  ساخته براي دانش  محققةاز دو پرسشنامميزان مشكلات در اين مراكز، 
روايي صوري و محتوايي هر دو پرسشنامه . بندي ليكرت استفاده گرديد دبيران با درجه

                                                 
  .ريزي آموزشي است امة كارشناسي ارشد رشتة برنامهن اين مقاله برگرفته از پايان*. 

 )نويسندة مسؤول( دانشگاه آزاد واحد خوراسگان ريزي آموزشي  كارشناس ارشد برنامه.1
  استاديار دانشگاه آزاد واحد خوراسگان.2
  آباد كارشناس ارشد تكنولوژي آموزشي و مدرس دانشگاه آزاد واحد نجف .3
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پايايي هر دو پرسشنامه . با نظر متخصصان و كارشناسان در حد مطلوب گزارش گرديد
 ة و براي پرسشنام87/0 انآموز  دانشةبا استفاده از روش آلفاي كرونباخ براي پرسشنام

منظور تجزيه و تحليل اطلاعات از روشهاي آماري تحليل  به. دست آمد ه ب88/0 اندبير
آموزان  نتايج نشان داد كه از نظر دانش.  مستقل استفاده شدtمتغيره و   تكtواريانس، 

 اداري در سطح خطاي ـريزي درسي، مالي  ميزان مشكلات فناوري اطلاعات، برنامه
05/0P≤يش از سطح متوسط و نيز از نظر دبيران، مشكلات فناوري اطلاعات و  ب

 تفاوت بيانگرهاي ديگر پژوهش نيز  يافته. ريزي درسي بيش از سطح متوسط بود برنامه
آموزان برحسب  در ميزان مشكلات فناوري اطلاعات از نظر دانش) ≥05/0P(معنادار 

آموزان و دبيران  ان نظرات دانشويژگيهاي جنسيتي بود، همچنين تفاوت معناداري مي
  .در ميزان مشكلات مشاهده گرديد

مراكز آموزش از راه دور، مشكلات مراكز آموزش از راه دور،  :ها كليد واژه
آموزان آموزش از راه دور، دبيران آموزش از راه دور، فناوري اطلاعات و  دانش

  .ارتباطات
  

  مقدمه
هـاي   مـسائل و چـالش    .  و مهارتهاسـت   جهان معاصر، جهان پرشتاب انتقـال اطلاعـات       

 ةتوسـع  .آموزش و پرورش معاصر نسبت به دو دهة قبل، شتاب مـضاعفي يافتـه اسـت               
 هـاي مـؤثر و     هـاي آمـوزش و پـرورش گـام         فناوري ارتباطـات و اطلاعـات در برنامـه        

، شـيوه و در نتيجـه اثربخـشي          روش ،هـا  ماندگاري است كه تحول كيفي اهداف، برنامه      
عنـوان   در ايـن ميـان آمـوزش از راه دور بـه           . اسـت دنبال داشته    را به آموزش و پرورش    

 مكانها و زمانهـا و نيـز   ةرويكردي نوآورانه در آموزش و پرورش امكان يادگيري در هم     
  . را فراهم كرده است»گهواره تا گور دانش بجوي ز «امر مقدس

 بـا پيچيـده   محور و نياز روزافزون بشر به آموزش، همـواره    ورود به جهان دانايي     
شـروع  . ها، نياز به آموختن مستقل را در طول زنـدگي افـزايش داده اسـت               شدن زندگي 

هاي از راه دور در آموزش و پرورش، نخست با هدف افزايش پوشش تحصيلي               آموزش
آفريني اساسي در محتـوا   بخشي و تحول و از آن پس با هدف گشودن راهي براي كيفيت        
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 ـ     اكنـون ايـن آمـوزش      هم. كرده است كار   و روشهاي آموزشي آغاز به     كـارگيري   ههـا بـا ب
، بلكـه فرصـت     استهاي حضوري    فناوري اطلاعات و ارتباطات نه تنها مكمل آموزش       

بخشي به روشهاي يادگيري و يـاددهي بـه          دن محتوا و انعطاف    كر روزبه  خوبي را براي    
  ).1384الحسيني،  (آورد ارمغان مي

 برايشود كه     مي گفته به فضاهاي آموزشي     در حقيقت مراكز آموزش از راه دور      «  
ايـن مراكـز    . كننـد  هاي از راه دور از مؤسسه مجـوز فعاليـت دريافـت مـي               آموزش ةارائ

 شوراي آمـوزش عـالي آمـوزش و پـرورش مورخـه             ة هفتصدمين جلس  ةبراساس مصوب 
دانشگاهي براي افرادي كـه      هاي راهنمايي تحصيلي، متوسطه و پيش       در دوره  20/12/82

هاي تحصيلي راهنمايي و متوسطه بـه آنـان وجـود             دوره ةهاي روزان   آموزش ة ارائ امكان
 راهنمـايي و    ة مدرس ـ نبـودن  اما به دلايلي از جملـه        ،ندارد، در سن تحصيلي قرار دارند     

 محل سكونت، معلوليت جسمي و حركتي، سرپرست خانواده بـودن،           ةمتوسطه در منطق  
 موارد كـه بـه تأييـد كميـسيون مـوارد خـاص              ايرانيان خارج از كشور، زندانيان و ساير      

توانند به مدارس روزانه بروند، به روش دولتي و           نمي  و آموزش و پرورش منطقه رسيده    
 ة در داخـل و خـارج كـشور در چـارچوب اساسـنام        حضوري  و به شكل نيمه    غيردولتي

حـسيني،  ( »سسه و رعايت ضوابط و مقررات آموزشي و پژوهشي تأسيس شده است           ؤم
اي از آموزش از     يك شكل نسبتاً تازه   نيز   )الكترونيكي (مجازيآموزش   ).35ص  ،  1385

راه دور است كه در حال حاضر در تحقيقـات يـادگيري از راه دور تلفيـق گـشته و بـه                      
 ـ    از آنجـايي كـه     امـا    . يـادگيري از راه دور در دنيـا شـده اسـت            ةسرعت نوع مسلط ارائ

حصيلي چند سالي است كه در كـشور        مؤسسات آموزش از راه دور در مقاطع مختلف ت        
 مـشكلات شناخت با  استاند و تعداد آنها نيز پيوسته در حال افزايش  كار كرده شروع به 

از . شود ها نهاده مي    كيفي و توسعة اين آموزش     يآموزش از راه دور، گامي مهم در ارتقا       
 منظـور  بـه ي  ياههـا، حـل مـسائل و پيـشنهاد          بهبود و پيشرفت اين آمـوزش      براي رو اين
  .رسد سازي آن امري ضروري به نظر مي بهينه

در اين باره معتقد است كـه شـناخت مـشكلات آمـوزش از راه               ) 2003( 1پريس  
                                                 
1. Price 
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 رو  روبـه آن   آموزان در فراينـد تـدريس و يـادگيري بـا           دور ابهاماتي را كه معلم و دانش      
نگري آمـوزان نيـز در بـاز       شـود كـه دانـش      سازد و همين امر باعث مي      هستند روشن مي  

  .محتواي دوره مشاركت داشته باشند
نيز بر اين عقيده است كه شناخت مشكلات آمـوزش از راه دور             )  2001( 1دوچ  

محور دبيرستانها نتايج اثربخـشي را بـه همـراه           آموز هاي دانش  اي محيط  در توسعة حرفه  
 ما  شوند، ها محسوب مي   سنجي از افرادي كه محور اين آموزش      نظربنابراين   .داشته است 

آموزان در اين    ن و دانش  انظر معلم . كند ها ياري مي    كاستي اين را در شناخت هرچه بهتر    
گيـري   توانند فرايند تـصميم     و به همين دليل اين دو گروه مي         است زمينه مكمل يكديگر  

  .سوي بهبود مداوم و طرحهاي آموزشي سوق دهند را به
سترش آمـوزش از راه دور  سهمي بسزا در گ ـ،  در دنياي امروز   اطلاعاتفناوري  «  

؛ اين جمله عنوان پوستري     »كند ميالعمر را به واقعيت تبديل       دارد، چرا كه يادگيري مادام    
افراد با اسـتفاده از ابزارهـاي الكترونيكـي         . است كه در آمريكاي شمالي نصب شده بود       

 ،شـته باشـد   اتوانند بدون اينكه مانعي از لحاظ زمـاني، مكـاني و اجتمـاعي وجـود د                مي
  .)1385عرباني، ( زمانها و مكانها ياد بگيرند ةطور مجازي در هم مطالب نظري را به

 آموزش از راه دور، يادگيري طراحـي         كه دناردعتقاد  ا) 2002( 2بيشوپ و سپاك    
هاي گوناگون به ويژه ارتباطات الكترونيك در مكانها         اي است كه به واسطة فناوري      شده

  .دهد و زمانهاي مختلف روي مي
كنـد كـه فنـاوري خـاص آمـوزش از راه دور، فنـاوري        ادعا مـي  ) 1990( 3بارتل  

رساني و دانستن    الكترونيكي است كه راههاي متعددي را براي برقراري ارتباطات، اطلاع         
 جهاني امروز در پيش دارد، براي اسـتفاده         ةاي كه جامع   دهد؛ مبارزه  در اختيار ما قرار مي    

بـرداري از فرهنـگ       بهـره  ةنان و بزرگـسالان را آمـاد      از فرصتهاي يادگيري است كه جوا     
  .كند معاصر و افزودن يا تأثيرگذاري بر آن مي

                                                 
1. Duch  2. Bishop & Spake 
3. Bartle  
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 آن اسـت كـه آمـوزش        بيـانگر كند كه بعضي از شواهد       تأكيد مي ) 2006( 1فراند  
آمـوزان افـزايش    مبتني بر اينترنت در محيط كلاس درس، حمايت يادگيري را در دانـش   

  .دهد مي
هـايي از يـادگيري بـه وسـيلة فنـاوري            زارش كرده كـه جنبـه     گ) 2005( 2ادوارد  

صـورت   كند تا با حفـظ آن بـه        اطلاعات، بسياري از وظايف آموزشي را با هم ادغام مي         
  .آموزان، محيط يادگيري غني بيافريند بالقوه براي دانش

توان محتـواي مناسـب را بـه شـكل      آموزش از راه دور مي    فناوري در با رويكرد     
موقـع بـازخورد      اطلاعات مورد استفاده قرار داد تا يادگيري آسان شده و به           هاي فناوري

  ).2003، 3لاكارنو(داده شود 
هاي جديد، فـضاي     بنابراين فناوري اطلاعات و ارتباطات با پديد آوردن فرصت          

هـاي   روي برنامـه   اي را پـيش    يادگيري را فارغ از زمان و مكان دگرگون كرده و افق تازه           
با تنوع در   ها   نهاده است؛ همچنين اين فناوري    ه دور در آموزش و پرورش       آموزش از را  

كارگيري و توسعة محتواي آموزشي، نظام آموزشي از راه دور را متحول كرده و               هاجرا، ب 
  .ها داده است اي به اين آموزش شكل تازه

توسـعه و بقـاي مـدارس آمـوزش از راه دور، عـلاوه بـر عوامـل                  در اين راستا،      
نحـوة  .  درسـي آنهـا نيـز وابـسته اسـت          ة به كيفيت برنام   اري فناوري اطلاعات  تزيرساخ

آمـوزان از    درسي نظام آموزش از راه دور، نقش مهمي در يادگيري دانـش     ةطراحي برنام 
 درسي مـدارس از راه دور بايـد اصـول طراحـي و              ةاندركاران برنام  دست. راه دور دارد  
  .كار گيرند ه درسي را بةتدوين برنام

 درسـي   ةبود كيفيت يادگيري در مدارس آموزش از راه دور مستلزم طرح برنام           به  
 درسـي و چگـونگي تلفيـق آن بـا           ةمندي است كه در آن ارتباط بين عناصـر برنام ـ          نظام

  ).2008، 4پرتر( قابليتهاي فناوري نشان داده شود

                                                 
1. Frand   2. Edward 
3. Carnevale   4. Porter   
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لـيم و   ريـزي در تع    د كه برنامه  نكن نيز خاطرنشان مي  ) 2005 (1ولاويونا و آيونديئو    
كند و آمـوزش در هـر        تربيت رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده را در نظام آسان مي            

 .هـاي آمـوزش از راه دور اسـت         ريزي در همة مراحل نظـام      زمان و مكان نيازمند برنامه    
اي  هاي كتابخانـه    رشد سيستم  رو  از اين  .براي غلبه بر اين مراحل به مهارتهايي نياز است        

 آسان به دانـش و اطلاعـات متخصـصان از طريـق وب، تنـوع منـابع                  ، دستيابي )آنلاين(
يادگيري و تغييرات مداوم حرفه و موقعيت و محـل سـكونت در طـول عمـر، مـستلزم                   

  .يادگيري مهارتهاي جديد و بازسازي مهارتهاي قديمي است
 ـ  بهبـود فراينـد يـاددهي   ريـزي درسـي، نقـش انكارناپـذيري در      بنابراين برنامه  

 تعيين  برايآموزان   شود كه دانش   ويژه زماني بيشتر احساس مي     اين نياز به  . رديادگيري دا 
  .ه باشندترشته و انتخاب دروس در دوره نياز به راهنمايي بيشتري داش

 يكي ديگر از مسائل مهـم در آمـوزش از راه دور عـلاوه بـر مـوارد ذكـر شـده                       
  .ستاداري ا ـ امور مالي) ريزي درسي فناوري اطلاعات، برنامه(

هاي عمـومي بـر كـسي        ويژه آموزش  گذاري در آموزش به    امروزه اهميت سرمايه    
نايافتـه،   در حـال توسـعه و يـا توسـعه          ،يافته اعم از توسعه  ي  پوشيده نيست و هر كشور    
د و به طرف آمـوزش عمـومي همگـاني،          نك قلمداد مي اساسي  آموزش را از موضوعات     
  .روند رايگان و اجباري پيش مي

.  اسـت  رو  روبـه  كمبـود بودجـه      مـشكل  آموزش از راه دور همواره با        هاي برنامه  
هـاي   منظـا ند كه با هزينة كمتر خـدمات بيـشتري از          هست آموزان همواره در پي آن     دانش

اكثـر مواقـع فاصـلة جغرافيـايي معلـم و           عنوان مثال    به. آموزش از راه دور دريافت كنند     
گيري فنـاوري   كار هب و دو طرفه نياز به       آموز از همديگر زياد است و ارتباط تعاملي        دانش

  ).2008 ،2يفمور(دارد پيشرفته و پرهزينه 
 آمـوزش از راه دور، نوسـازي نظـام آموزشـي و             ةاز مزاياي مهم و اساسي توسع       

طـور مـستمر     اداري جرياني فعال و رو به جلو است كه به          نظام آموزشي و  . اداري است 
  .تنيازمند بازسازي، بازنگري و بهسازي اس

                                                 
1. Vlavianou & Ioannidou   2. Murphy  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  155/     ...مشكلات مراكز آموزش از راه دور از ديدگاه دبيران و                                    
 

 مراكـز هـاي    آموزش از راه دور، اغلب جزيي از برنامه دراداري ـ  ارزشيابي مالي  
كاركرد بعـضي از    در اين زمينه     ).2003،  1كارنوال( شود  از راه دور محسوب مي     آموزش

 هاي آمـوزش از راه دور اسـت         دوره ةها و ارائ   مؤسسات مديريتي، طراحي نمودن برنامه    
 در چنـين امـوري باعـث پيـدايش عوامـل            هـا    ضـعف   چـون  ،)2004،  2گرستن و اوانز  (

  ).2004، 3اكلي( شود آموزان مي نام دانش اهش ثبتزيانباري مانند ك
نحوي  وليت امور اداري را دارند به     ؤهاي مديريتي آموزش از راه دور كه مس        منظا  
). 2004،  4هانـت  و   پينـا ( ك ثبات نسبي در امور اداري برسـد       اند كه به ي    ريزي شده  طرح
شـركت كننـد    هاي مجازي    دهد كه در كلاس    آموزان فرصت مي   ن راهبردي به دانش   چني

  ).2007 ،5آرون( كه جايگزين ارتباط چهره به چهره در كلاس سنتي شود
از ديــدگاه  مراكــز آمــوزش از راه دورمــالي  ـ  ارزشــيابي نظــام اداريهمچنــين   
ن يـا ازديـاد آنهـا را در         كنندگا نام آموزان، يكي از راهكارهايي است كه كاهش ثبت        دانش

بنـابراين ارزشـيابي در مـورد        .)2003،  6سونتگياناني و پاركر  ( كند ها تفسير مي   اين دوره 
مالي مراكز آموزش از راه دور از ديدگاه افراد درگيـر كـه در رأس آن    ـ  هاي اداري نظام
 .اسـت ه گونه آمـوزش    رفع مسائل اين   برايند، اقدامي اساسي    هستآموزان و دبيران     دانش

در پژوهشي كه در رابطـه  ) 2000(خان  انجام شده در اين زمينههاي  پژوهش ي راستا در
 امكانات، مـديريت    نبوداين نتيجه رسيد كه     به   انجام داد مشكلات آموزش از راه دور      با  

 از جملـه مـشكلات آمـوزش از راه دور         اي   و تطابق آموزش از راه دور با شرايط منطقه        
  .رد وجود داآموزان، مديران و معلمان ش دانسه گروه دركه است 

 را  8» جهـاني  ة گـسترد  ةشبك« نقش   پژوهش خود كه در   ) 2002( 7مكلين و مورل    
اند به اين نتيجه رسيدند كه تعداد زيادي  هاي آموزش از راه دور ارزشيابي كرده در برنامه

                                                 
1. Carnevale   2. Gersten & Evans 
3. Oakley   4. Pina & Hunt 
5. Aron   6. Giannani & Parkertesone 
7. Mclean & Murrell  8. Webct     
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  ق نظـم بـه     بر طب ـ  ،كنند تي استفاده مي   وب سي  در انجام تكاليف خود از       آموزان از دانش 
  .گيرند  را به عهده مي1وليت محتواي آنلاينؤطور منظم مس اينترنت دسترسي دارند و به

هاي آمـوزش از راه      آموزان به برنامه    دانش ةعلاق) 2006( و همكاران    2مك ليندن   
هـاي آنهـا    يافتـه . دنـد كرهاي اطلاعاتي و ارتباطي را بررسـي       دسترسي به فناوري    و دور

هـاي آمـوزش از راه دور        در برنامـه  نمودن  شركت  از  ابتدا  آموزان در    دانش كه   نشان داد 
. يابـد  آموزان افـزايش مـي     مندي دانش  ها علاقه  مردد هستند؛ اما بعد از ورود به اين دوره        

 اما به خوبي از امكانات ، قبلي نداشتندةهاي ارتباطي تجرب در استفاده از فناوريهمچنين  
  . نداشتندزياديري آن مشكل كارگي هكردند و در ب استفاده مي

خصوص بهبود كيفيت آمـوزش      در) 2007(در پژوهشي كه جامتشو و همكاران         
 87(آمـوزان     نشان داده شد كه اكثـر دانـش        ، شناسايي مشكلات انجام دادند    بااز راه دور    

كمتر از  .  فناوري اطلاعاتي و ارتباطي دسترسي ندارند      خدمات كافي به    ةاندازبه  ) درصد
 آمـوزان در   گزارش كردند كه تعاملاتي با ديگر دانـش       ) درصد 43(آموزان   دانشنيمي از   

دنـد كـه دسترسـي      كرآموزان گـزارش     از دانش )  درصد 35(اند و تنها     طول برنامه داشته  
  .اند آسان به رايانه داشته

در مورد عوامـل تأثيرگـذار در رواج آمـوزش از راه        ) 2008(در پژوهشي كه پينا       
سـسات آمـوزش از راه دور       ؤ نفري از افراد روسـتايي و شـهري در م          170 ةدور با نمون  

 عامل در رواج و گسترش آموزش از راه         30 آمريكا انجام داد، دريافت كه       ةايالات متحد 
كارگيري اصول طراحي آموزشي     هها، ب  عواملي مانند دسترسي به فناوري    . است ثرؤدور م 

عنـوان مهمتـرين     لاعـات مـديران بـه      مالي محكم و سطح بـالاي اط       ةو در نهايت پشتوان   
  . آموزش شناخته شدندةعوامل در گسترش اين شيو

سنجي  امكان «پژوهشي تحت عنوان   )1381( زاده حسن  زمينة تحقيقات داخلي   در  
 نتـايج   .دادانجام  » رساني در ايران   اطلاع آموزش از راه دور از طريق اينترنت كتابداري و        

امكانـات   رسـاني شـرايط و     هاي كتابداري و اطلاع   گروه  درصد 50نشان داد كه بيش از      
 تا بـه    انادت درصد اس  50در مقابل بيش از      .دارند هايي را  اوليه براي برگزاري چنين دوره    

                                                 
1. On line   2. McLinden  
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 برگـزاري چنـين كلاسـهايي را ندارنـد و در            ةانـد و سـابق     حال به اين موضوع نپرداخته    
 در مـورد آمـوزش      اي بـراي آينـده     گروههـا نيـز هـيچ برنامـه         درصد 91نهايت بيش از    

  .رساني از راه دور ندارند كتابداري و اطلاع
در پژوهشي كه با هدف ميزان دستيابي مراكز به اهداف آمـوزش از             ) 1385(حسيني    

هـاي مؤسـسه     اعضا بـا اهـداف و برنامـه       راه دور در كشور انجام داد به اين نتيجه رسيد كه            
هاي تحقيق، آموزش نيروهـا و        يافته پيشنهادهاي اين پژوهش براساس   . خوبي آشنا هستند   به

 ـ     كاركنان  اسـتفادة مطلـوب از       الگـوي مناسـب در خـصوص       ة اجرايي مراكز مجري و ارائ
  . بودسازي منابع آموزشي مراكز مجري  غنيبراي يهاي آموزش ها و رسانه يفناور

  
  هاي پژوهش الؤس
  رو هستند؟ هتا چه حد مراكز آموزش از راه دور با مشكلات فناوري اطلاعات روبـ 1
  رو هستند؟ هريزي درسي روب تا چه حد مراكز آموزش از راه دور با مشكلات برنامهـ 2
  رو هستند؟ ه اداري روبـ  تا چه حد مراكز آموزش از راه دور با مشكلات ماليـ3
ريـزي   برنامـه ،  فناوري اطلاعات ( بررسي اهداف بالا  دختران و پسران در      نظرآيا بين   ـ  4

  تفاوت معناداري وجود دارد؟ )ارياد ـ  و ماليدرسي
، فنـاوري اطلاعـات   (آمـوزان در بررسـي اهـداف بـالا            آيا بين نظـر دبيـران و دانـش         ـ5

  تفاوت معناداري وجود دارد؟ )اداري ـ  و ماليريزي درسي برنامه
  

  روش انجام پژوهش
و  اسـت  كاربردي   ،منظور دستيابي به نتايج عملي صورت گرفته       تحقيق به اين  كه   از آنجا 

هـا   ديدگاههاي آزمـودني  ف  ها به كش   تحليل داده  آوري و   جمع با توجه به اينكه از طريق     
 ةآمـوزان و معلمـان دربـار    دنبال يافتن تفاوتهـاي موجـود بـين نظـر دانـش            پرداخته و به  

روش انجـام پـژوهش     با توجه به ماهيـت موضـوع و اهـداف طـرح،               و مشكلات است 
 به دنبال توصيف عيني، واقعي و مـنظم         شگرپژوه چون   ،توصيفي از نوع پيمايشي است    

 ـ. آمـوزان اسـت    بررسي مشكلات آموزش از راه دور از ديدگاه دبيـران و دانـش              ةجامع
 مراكز آموزش از راه دور      ةمتوسط ة دور آموزان و دبيران    دانش ة در اين تحقيق كلي    آماري
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 از راه دور،  كه طبق آمار دفتر مركزي آموزش     بود 1387ـ 88شهر اصفهان در سال تحصيلي      
در اين تحقيق براي     .است نفر   402و تعداد معلمان نيز       نفر 4021آموزان بالغ بر     تعداد دانش 

اي اسـتفاده شـده      اي چنـد مرحلـه     گيري تصادفي خوشـه    ها از روش نمونه    انتخاب آزمودني 
 آمـوزش از راه دور      ة ناحيه و منطق ـ   6گيري بدين صورت بود كه از ميان          نمونه ة نحو .است
 مركـز  3( مركـز  6 ناحيه به قيد قرعه انتخاب شدند؛ اين نواحي در مجمـوع    3 اصفهان   شهر

لازم به ذكر است كه برخي از مدارس عـادي          ( گرفت  را در برمي   ) مركز پسرانه  3دخترانه و   
سپس متناسب با جمعيت    ). آيند صورت مراكز آموزش از راه دور در مي        در نوبت عصرها به   

  . مورد نياز از آن مدرسه انتخاب گرديدةتعداد نمون مركز  هر دبيرانآموزان و دانش
 ـ   ة كـلاس كـه در برگيرنـد       4هـا در هـر مركـز         براي توزيع پرسشنامه      ة چهـار پاي

 ةآمـوزان بـه شـيو      شد و در هر كلاس نيز تعدادي از دانـش          تحصيلي بود، در نظر گرفته      
 دبيران ةعداد حجم نمون  ت. دشها در ميان آنها توزيع        پرسشنامه كهشدند   تصادفي انتخاب   

  . نفر تعيين گرديد300آموزان   نفر و تعداد دانش110 فرمول تعيين حجم نمونه اساسبر
  

  ها آوري داده ابزار جمع
 ةآمــوزان، از دو پرســشنام آوري اطلاعــات مــورد نيــاز از دبيــران و دانــش بــراي جمــع

 ـ   الات پرسشنامه ؤ س ةبراي تهي  .ساخته استفاده شد   محقق آمـوزان و    ه دانـش  هاي مربوط ب
آمـوزان مراكـز      اوليه با معلمان، مـديران و دانـش        ةمعلمان از اطلاعات حاصل از مصاحب     

 انجام شـده بـود، اسـتفاده         به مدت چند ماه    آموزش از راه دور كه در زمان طرح تحقيق        
هاي آموزش از راه دور مربوط به كشورهاي ديگر مـورد            علاوه بر اين پرسشنامه   . گرديد

 از منـابع گونـاگون، در نهايـت      لازمآوري اطلاعـات     ر گرفت و پس از جمـع      مطالعه قرا 
اي مقيـاس ليكـرت بـه        پاسخ با طيف پنج درجـه      الات بسته ؤ اوليه در قالب س    ةپرسشنام

براي حـصول اطمينـان از ميـزان دقـت و     . شناختي تهيه گرديد  همراه ويژگيهاي جمعيت  
  .نها مورد بررسي قرار گرفتها روايي و ضريب پايايي آ الهاي پرسشنامهؤصحت س

 ده راآمـوزان   هاي مربوط به معلمان و دانـش     روايي صوري و محتوايي پرسشنامه      
 آمـوزش از راه دور شـهر        ة راهنمـا، مـشاور، نماينـد      انادتاساز جمله   نفر از صاحبنظران    
ن فناوري اطلاعات و ارتباطات و چند نفر از مديران مراكـز آمـوزش              ااصفهان، متخصص 

  .كردندييد أت وراز راه د
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 استفاده شده   1هاي پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ      براي تعيين پايايي پرسشنامه     
 ة و پايايي حاصل از پرسـشنام      88/0 مربوط به معلمان     ةپايايي حاصل از پرسشنام    .است

  .دست آمد ه ب87/0آموزان  مربوط به دانش
. ها محاسبه گرديـد     موجود در هر يك از پرسشنامه      ةلفؤهمچنين پايايي هر سه م      
  .دهد ها را نشان مي هاي پرسشنامه لفهؤ آلفاي كرونباخ هر يك از م2 و 1 هايجدول

  
  هاي پژوهش لفهؤ معلمان در هر يك از مة آلفاي كرونباخ پرسشنامـ1 جدول

  
مشكلات فناوري   لفهؤم

  اطلاعات 
  ريزي برنامهمشكلات 

  درسي
  ماليمشكلات 
  و اداري

  87/0  81/0  89/0  آلفا
  

 معلمـان در هـر يـك از         ةدهد، آلفاي كرونباخ پرسـشنام      نشان مي  1نتايج جدول     
الات پرسشنامه  ؤ پايايي خوب س   دهندة  نشان متغير و    89/0 تا   81/0هاي پژوهش از     لفهؤم

  .است
  

  هاي پژوهش لفهؤآموزان در هر يك از م  دانشة آلفاي كرونباخ پرسشنامـ2جدول 
  

فناوري مشكلات   لفهؤم
  اطلاعات

ريزي  برنامهكلات مش
  درسي

 ـ ماليمشكلات 
  اداري

   82/0  88/0  90/0  آلفا
  

آموزان در هر يـك       دانش ةدهد، آلفاي كرونباخ پرسشنام    نشان مي  2نتايج جدول     
الات ؤ پايايي خـوب س ـ دهندة نشان و است متغير 90/0 تا   82/0هاي پژوهش از     لفهؤاز م 

  .استپرسشنامه 

                                                 
1. Cronbach  alpha 
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  تحليل اطلاعات روشهاي تجزيه و
استنباطي صـورت گرفتـه      هاي اين پژوهش در دو سطح توصيفي و        تحليل داده  تجزيه و 

 نمودارهـا،   ها،هـاي آمـاري نظيـر جـدول         با استفاده از مشخـصه     فيدر سطح توصي  . است
ها پرداخته شده است و  تحليل داده انحراف معيار به تجزيه و     فراواني، درصد، ميانگين و   

، 2تحليـل واريـانس   ( 1spss15اي رايانـه  برنامـة بط با در سطح استنباطي از آزمونهاي مرت
  .استفاده شده است) 4 مستقلtآزمون و  3همتغير  تكtآزمون 

  
  ها يافته

  رو هستند؟ هتا چه حد مراكز آموزش از راه دور با مشكلات فناوري اطلاعات روبـ 1
  

  لاعاتآموزان و دبيران مربوط به مشكلات فناوري اط هاي دانش درصد پاسخ ـ3 جدول
  

  مقياس
كم ها گويه

ي 
خيل

 

سط كم
متو

  

ياد
ز

ياد 
ي ز

خيل
 

گين
ميان

 

هايي براي ارتقاي     برگزاري دوره  ـ1 11/4 9/47 9/23 5/21 9/4 8/1 آموزان دانش
  93/3 3/31 3/36 5/27 0/5   دبيران آموزان اي دانش مهارتهاي رايانه

طريـق   آمـوزان از   ارتباط دانـش  ـ  2 02/4 5/46 2/22 5/22 3/5 5/3  آموزان دانش
 ديگـر   پست الكترونيك با معلمان و    

  72/3 8/28 3/31 8/28 3/6 0/5  دبيران  هاي خود همكلاسي

 ، ويـدئو  :استفاده از ابزاري مانند   ـ  3 38/4 7/63 4/19 3/11 8/2 8/2  آموزان دانش
 تعامل بيـشتر    برايكنفرانس تعاملي   

 11/4 5/47 3/21 3/26 0/5 -  دبيران  آموزان و معلمان با يكديگر دانش

ــ 4 29/4 4/57 0/25 9/10 8/2 9/3  آموزان دانش ــه ســايت كمــك ـ دسترســي ب
 13/4 0/50 3/26 3/11 5/12 - دبيران  آموزان دانش ة استفادبرايآموزشي 

                                                 
1. Statistical package for social science 
2. Anova   3. One samples t -test 
4. Indepent samples t. test  
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هـاي   تجهيز مراكـز بـه سيـستم      ـ  5 41/4  2/66  3/17  6/10  9/3  1/2  آموزان دانش
آمـوزان    ارزيابي دانش  برايهوشمند  
 36/4  5/52  3/31  3/16 - -  دبيران  در منزل

ارتباط مدارس از طريق اينترنت     ـ  6 36/4  7/63  2/16  8/14  5/3  8/1  آموزان دانش
  25/4  5/47  0/35  5/12  0/5   دبيران  با يكديگر

ـ  تجهيز مدرسه به اتاق ديداري    ـ  7 32/4  8/64  7/13  1/14  9/3  5/3  آموزان دانش
 40/4  0/50  0/40  0/10 - -  دبيران  آموزان شنيداري مناسب براي دانش

تجهيـز مدرسـه بـه آزمايـشگاه        ـ  8 14/4  8/51  8/21  0/19  2/4  2/3 آموزان دانش
  40/4  0/55  0/35  0/5  0/5  -  دبيران آموزان مجهز براي دانش

آمـوزان   توانمندي علمي دانـش   ـ  9 81/3  7/38  7/19  3/31  6/4  6/5 آموزان دانش
ــراي ــرم ب ــتفاده از ن ــاي   اس افزاره

  58/2    8/23  0/35  5/17  8/23  دبيران آموزشي

 ةمجهز بودن مدرسه به كتابخان    ـ  10 85/3  7/38  9/22  8/27  0/6  6/4 آموزان دانش
روي (متناسب با فناوري اطلاعـات      

  33/3  0/5  5/42  8/38  8/8  0/5  دبيران ...)اي و خط، سيستم رايانه

 آگـاهي معلمـان از روشـهاي        ـ11 25/3  7/13  2/28  3/36  0/13  8/8  آموزان دانش
ر متناسب  تدريس آموزش از راه دو    

  16/3  8/13  8/18  5/42  0/20  0/5  دبيران ها با فناوري

 42/3  8/21  8/20  9/41  5/9  0/6  آموزان دانش
 عملكرد تعـاملي لـوح فـشرده        ـ12

ــشرده، ســي( ــوح ف دي آموزشــي  ل
صورت خودكار براي پاسخ غلـط       به

  88/2  3/11  0/5  5/50  8/28  0/5  دبيران ).دهد بازخورد مي

 جذابيت مطالب ارائه شـده در       ـ13 53/3  2/23  7/25  9/34  4/13  8/2  آموزان دانش
 لوح فشرده

  28/3  3/11  8/28  5/37  5/22  -  دبيران
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 پاسخ ةدهد، بيشترين ميانگين نمر  نشان مي3 هاي جدول طور كه يافته همان  
 ارزيابي برايهاي هوشمند   بكهشتجهيز مراكز به  (5 ةآموزان مربوط به گوي دانش
آگاهي  (11 ة و كمترين ميانگين مربوط به گوي41/4با ميانگين ) آموزان در منزل دانش

همچنين .  بوده است25/3با ميانگين ) معلمان از روشهاي تدريس در آموزش از راه دور
اتاق تجهيز مدارس به  (8 و 7هاي  بيشترين ميانگين پاسخ دبيران نيز مربوط به گويه

تجهيز مدارس به آزمايشگاه مجهز براي  آموزان و ديداري و شنيداري مناسب براي دانش
توانمندي ( 9 ةكمترين ميانگين مربوط به گوي  و40/4 با ميانگين)آموزان دانش
  . بوده است58/2 با ميانگين )افزارهاي آموزشي  استفاده از نرمبرايآموزان  دانش

  
   مشكلات فناوري اطلاعاتة ميانگين نمرةمقايس ـ4 جدول

  3 آموزان با ميانگين فرضي از نظر دانش
  

  t  خطاي معيار انحراف معيار ميانگين نوع مشكل

 80/26 /037 626/0 99/3 تفناوري اطلاعا
  

 مشاهده شده از مقدار بحرانـي جـدول در سـطح            t ،4 هاي جدول  براساس يافته   
 )فنـاوري اطلاعـات   ( آموزشـي     بنابراين ميزان مـشكلات    است، بزرگترد  ص در 5خطاي  
  .باشد ز سطح متوسط ميبيش ا

  
  اطلاعات فناوري  مشكلاتة ميانگين نمرةمقايسـ 5 جدول

  3از نظر معلمان با ميانگين فرضي 
  

  t  خطاي معيار  انحراف معيار  گينانمي نوع مشكل 
  84/13 053/0 476/0 73/3 فناوري اطلاعات

  
ده از مقدار بحرانـي جـدول در سـطح           مشاهده ش  t ،5 هاي جدول  براساس يافته   
ز سـطح   بيش ا   بنابراين ميزان مشكلات فناوري اطلاعات     است، بزرگترد  ص در 5خطاي  

  .باشد متوسط مي
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  رو هستند؟ هريزي درسي روب تا چه حد مراكز آموزش از راه دور با مشكلات برنامهـ 2
  

  ريزي درسي رنامهآموزان و دبيران مربوط به مشكلات ب هاي دانش  درصد پاسخـ6 جدول
  

  مقياس
كم ها گويه

ي 
خيل

 

سط كم
متو

 

ياد
ز

ياد 
ي ز

خيل
  

گين
ميان

 

 تناسب بين حجم مطالـب درسـي بـا          ـ1 88/3 0/38 1/26 6/24 5/8 8/2 آموزان دانش
 65/3 8/23 5/27 5/42 5/2 8/3 دبيران زمان اختصاص يافته به هر درس

كفايت ساعات اختـصاص يافتـه بـه        ـ  2 47/3 3/11 7/37 1/40 5/9 4/1 آموزان دانش
  صيآموزش دروس اختصا

 41/3  8/48 0/45 0/5 3/1 دبيران

  توجه به ويژگيهاي سني و علايق يـاد       ـ4 15/3 6/11 8/21 2/41 8/20 6/4 آموزان دانش
 92/2 8/3 0/25 3/36 0/30 0/5 دبيران  آموزش از راه دور ةگيرنده در دور

ز نظر  آموزان ا  دانش) يكساني( همگني   ـ5 47/3 8/15 6/30 2/41 2/10 1/2 آموزان دانش
 43/3 5/17 5/27 5/42 3/6 3/6 دبيران وضعيت تحصيل در كلاس

 بـراي  برگـزاري جلـسات تـوجيهي        ـ6 64/3 4/26 1/33 0/25 5/9 0/6 آموزان دانش
 13/3 5/12 5/22 3/41 8/13 0/10 دبيرانآموزان با آموزش از راه دور  آگاهي دانش

  رفع اشكالبرايامكان دسترسي به معلم  ـ7
 )آموزان فقط ويژة دانش(

 47/3  8/27  8/20  3/31  9/10  2/9 آموزان دانش

 آموزان  دانشهاي و پيشنهادها توجه به نظرـ8 53/3  1/27  2/23  5/33  5/8 7/7 آموزان دانش
 85/2    0/15  0/60  0/20  0/5 دبيران هاي دوره  اصلاح برنامهبراي

 فرصت كافي در كلاس براي پاسخگويي ـ9 38/3  4/20  2/23  4/38  6/10  4/7 آموزان دانش
 آموزان الات و رفع اشكال دانشؤبه س

 52/3    0/15  0/35  5/37  5/12 دبيران

 اي  خدمات مشاورهة ارائـ10 44/3  5/27  3/24  0/25  6/11  6/11 آموزان دانش

 27/2    0/10  3/26  0/45  8/18 دبيران

ت نظم در محتواي درسي  رعايـ11 27/3  4/13  6/29  2/35  4/14  4/7 آموزان دانش
 46/2    5/17  3/26  3/41  0/15  دبيران  آموزشي ةبرنام
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  تراكم جمعيت در كلاسهاي درسـ12 13/3  1/15  7/19  7/37  0/18  5/9 آموزان دانش

 32/3  8/8  5/37  5/37  0/10  3/6 دبيران

رعايت اصول اخلاقـي و انـضباطي       ـ  13 29/3  1/20  2/23  6/35  5/8  7/12 آموزان دانش
اجتنـاب از غيبـت،     (آموزان   وسط دانش ت
  98/2  5/2  8/18  8/58  0/15  0/5 دبيران  )خير، تقلب و همانند آنأت

امكـان بـازنگري و تجديـد نظـر در     -14
 درسي بعد از ارزشـيابي نهـايي از         ةبرنام
  )ويژة دبيران( آموزان دانش

  60/2    5/12  5/37  5/47  5/2  دبيران

 درسي تنظـيم    ةقابليت انعطاف برنام  ـ  15
  81/2  5/2  8/18  3/41  5/32  0/5  دبيران  )ويژة دبيران( شده

 توانمنـدي علمـي     ة قابليـت مقايـس    ـ16
آموزان اين مدارس با ساير مدارس       دانش
  )ويژة دبيران( روزانه

 02/3  5/7  5/22  0/45  0/15  0/10 دبيران

  
هـا    پاسـخ  ةدهد، بيشترين ميانگين نمـر     نشان مي  6هاي جدول    طور كه يافته   همان  

) تناسب بين حجم مطالب درسي با زمان اختصاص يافته به هر درس         (1 ةمربوط به گوي  
توجه به ويژگيهاي سني و علايق       (4 ة و كمترين ميانگين مربوط به گوي      88/3با ميانگين   

هاي مربوط به    يافتههمچنين در   .  بوده است  15/3با ميانگين   )  آموزش ةيادگيرنده در دور  
تناسب بـين حجـم مطالـب    ( 1 ةها مربوط به گوي   پاسخ ةدبيران نيز بيشترين ميانگين نمر    

 و كمترين ميانگين مربـوط      65/3ميانگين   با) درسي با زمان اختصاص يافته به هر درس       
  . بوده است27/2با ميانگين )  تحصيلية خدمات مشاورةارائ (10 ةبه گوي

  
  ريزي  برنامه مشكلاتةنگين نمر مياةمقايسـ 7 جدول

  3با ميانگين فرضي آموزان  دانشاز نظر درسي 
  

 t  خطاي معيار  انحراف معيار  انگين مي نوع مشكل 

  58/12 032/0 548/0 40/3 ريزي درسي برنامه
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 مشاهده شده از مقدار بحرانـي جـدول در سـطح            t ،7 هاي جدول  براساس يافته   
ز سطح  بيش ا ريزي درسي    برنامهاين ميزان مشكلات     بنابر است، بزرگترد  ص در 5خطاي  

  .باشد متوسط مي
  

  ريزي  برنامه مشكلاتة ميانگين نمرةمقايس ـ 8 جدول
  3با ميانگين فرضي دبيران از نظر درسي 

  
 t  خطاي معيار  انحراف معيار  ينانگمي نوع مشكل 

  70/1 035/0 319/0 06/3 ريزي درسي برنامه
  

 مشاهده شده از مقدار بحرانـي جـدول در سـطح            t ،8 هاي جدول  براساس يافته   
ز سطح  بيش ا  ريزي درسي   برنامه  بنابراين ميزان مشكلات   است، بزرگترد  ص در 5خطاي  

  .باشد متوسط مي
  رو هستند؟ ه اداري روبـتا چه حد مراكز آموزش از راه دور با مشكلات مالي   ـ3

  
  ن وآموزا هاي دانش توزيع فراواني و درصد پاسخـ 9جدول 

  دبيران مربوط به مشكلات مالي و اداري
  

 ها گويه

كم
ي 
خيل

  

سط كم
متو

 

ياد
ز

ياد 
ي ز

خيل
  

گين
ميان

 

  بالا بودن تراكم كاري در اين مراكزـ1 48/3 2/22 2/29 731 2/9 7/7 آموزان دانش

 33/3 3/16 0/20 5/47 8/13 5/2 دبيران

آموزان در پرداخت     توان مالي دانش   ـ2 74/3 3/30 4/32 3/24 7/7 3/5 انآموز دانش
 75/2 0/50 5/22 8/33 0/20 8/18 دبيران شهريه 

هـاي مـديريتي و       مطلوبيت سيـستم   ـ3 25/3 4/20 7/25 0/25 5/16 3/12 آموزان دانش
 آموزشگاهها در مراكز آموزش از      ةادار

 راه دور 
 23/2 - - 3/36 3/51 5/12 دبيران
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 ةيآموزان با بن    حمايت مالي از دانش    ـ4 98/3 1/46 4/19 6/23 8/8 1/2 آموزان دانش
 17/3  3/11  3/16  3/56  3/11  0/5 دبيران مالي ضعيف 

 65/3  0/13  7/31  3/36  5/8  0/4 آموزان دانش
 وجــود نيروهــاي متخــصص نظيــر ـــ5

ــه ــان حرفـ ــي،  كارشناسـ اي آموزشـ
هاي  سازندگان برنامه   رايانه و  كارشناسان

 60/2  0/5  8/13  8/33  3/31  3/16 دبيران  تلويزيوني در اين مراكزـآموزشي 

ا ه  ه جزو ة حمايت اين مراكز در تهي     ـ6 28/3  0/13  7/31  3/36  5/8  6/10 آموزان دانش
 93/2  0/10  0/15  5/42  8/23  8/8 دبيران هاي آموزشي و بسته

 آگاهي كارمندان مراكز با كارهـايي       ـ7
نـشر مـواد     چـاپ و   نـام،  از قبيل ثبت  

ــي ــي دادن مجوز  ودرس ــاي دسترس ه
  )ويژة دبيران(

 21/3  0/10  8/18  8/58  5/7  0/5  دبيران

ها بـا    نامه ها و آيين    تناسب بخشنامه  ـ8
ــوزش از راه دور  ــاي خــاص آم  نيازه

  )ويژة دبيران(
 92/2  - 8/33 0/30 3/31 0/5  دبيران

  
 4 ة پاسخ مربوط به گويةدهد بيشترين ميانگين نمر  نشان مي9نتايج جدول   

 و كمترين ميانگين مربوط به 98/3با )  مالي ضعيفةآموزان با بني  از دانشحمايت مالي(
 آموزشگاهها در مراكز آموزش از راه ةهاي مديريتي و ادار مطلوبيت سيستم (3 ةگوي
دهد  نشان ميهاي مربوط به دبيران  همچنين يافته.  بوده است25/3با ميانگين ) دور

) بالا بودن تراكم كاري در اين مراكز( 1 ةه گويها مربوط ب  پاسخةبيشترين ميانگين نمر
هاي مديريتي   مطلوبيت سيستم3 ة مربوط به گوي نيز و كمترين ميانگين33/3  ميانگينبا

  . بوده است23/2با ميانگين )  آموزشگاهها در مراكز آموزش از راه دورةو ادار
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  اداري ـ  مالي مشكلاتة ميانگين نمرةمقايسـ 10 جدول
  3با ميانگين فرضي آموزان  ش داناز نظر

  
 t  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين نوع مشكل 

  83/15 /033 566/0 53/3 اداري ـ مالي
  

 مشاهده شده از مقدار بحراني جـدول در سـطح           t ،10 هاي جدول  براساس يافته   
ز سـطح  بـيش ا اداري  ـ  مـالي   بنابراين ميـزان مـشكلات  است، بزرگترد ص در5خطاي 

  .باشد متوسط مي
  

  3با ميانگين فرضي  دبيران از نظراداري  ـ  مالي مشكلاتة ميانگين نمرةمقايسـ 11 جدول
  

 t  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين نوع مشكل 

  -42/2 042/0 380/0 89/2 اداري ـ مالي
  

 مشاهده شده از مقدار بحراني جـدول در سـطح           t ،11 هاي جدول  براساس يافته   
ز سـطح  اكمتـر  اداري  ـ  مـالي  بنابراين ميـزان مـشكلات   است، گتربزرد ص در5خطاي 

  .باشد متوسط مي
، فنـاوري اطلاعـات   ( بررسـي اهـداف بـالا     نظـرات دختـران و پـسران در         آيـا بـين     ـ  4

   تفاوت معناداري وجود دارد؟)اداري ـ  و ماليريزي درسي برنامه
  

  زيري مشكلات فناوري اطلاعات، برنامه ميانگين ةمقايسـ 12جدول 
  آموزان دختر و پسر اداري از نظر دانش ـ  و ماليدرسي

  
  انواع مشكلات    دختر  پسر

  t  p  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين
  */001  29/5  576/0  18/4  618/0  81/3  مشكلات فناوري اطلاعات

  186/0  32/1  518/0  45/3  575/0  36/3  ريزي درسي مشكلات برنامه
  287/0  06/1  604/0  56/3  528/0  49/3  اريمشكلات مالي ـ اد
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 مشاهده شده دربارة مشكلات فناوري اطلاعـات        t ،12هاي جدول    براساس يافته   
آمـوزان دختـر و پـسر         بنابراين بين نظـرات دانـش      ،دار بوده است  ا معن P≥/ 05در سطح   

در واقع ميـزان مـشكلات فنـاوري اطلاعـات در دختـران بيـشتر از                . تفاوت وجود دارد  
اداري تفـاوت معنـاداري ميـان     ـ  ريـزي درسـي و مـالي    اما در برنامه ،ان بوده استپسر

  .شود نظرات دختران و پسران ديده نمي
، فنـاوري اطلاعـات   (آمـوزان در بررسـي اهـداف بـالا            آيا بين نظرات دبيران و دانش      ـ5

   تفاوت معناداري وجود دارد؟)اداري ـ  و ماليريزي درسي برنامه
  

  ريزي درسي مشكلات فناوري اطلاعات، برنامه ميانگين ةمقايس ـ13جدول 
  آموزان و دبيران  اداري از نظر دانش ـ و مالي

  
  انواع مشكلات    دختر  پسر

  t  p  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين
  */001  98/3  /476  73/3  626/0  99/3  مشكلات فناوري اطلاعات

  */001  22/7  /319  06/3  548/0  40/3  ريزي درسي مشكلات برنامه

  */001  72/11  /380  89/2  /566  53/3  مشكلات مالي ـ اداري
  

 مشاهده شده دربارة مشكلات فناوري اطلاعات،       t ،13هاي جدول    براساس يافته   
 بنـابراين بـين   ،دار بـوده اسـت  ا معنP≥/ 05اداري در سطح  ـ  رسي و ماليدريزي  برنامه

ميزان مشكلات در فنـاوري اطلاعـات       .  وجود دارد  آموزان و دبيران تفاوت    نظرات دانش 
  .آموزان بيش از ساير مشكلات است هم بين دبيران و هم بين دانش

  
  گيري بحث و نتيجه

آموزان و دبيـران مراكـز آمـوزش از راه دور از          در پژوهش به عمل آمده مشكلات دانش      
. سـي قـرار گرفـت   مـورد برر  اداري ـ ريزي درسي و مالي لحاظ فناوري اطلاعات، برنامه  

آمـوزان   و دانـش دبيران  اتدر اهداف ذكر شده و رابطة ميان نظرجنسيت مچنين نقش   ه
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 شـده،   گفتـه هـاي    آمـوزان در همـة زمينـه       نتايج پژوهش نشان داد كه دانش     . بررسي شد 
هـا بـه     زمينهاين  نيز در   دبيران  اند و    را بيشتر از حد متوسط خودارزيابي نموده       مشكلات

  .اند  اداري مشكلات را بيشتر از حد متوسط ارزيابي كرده ـليغير از امور ما
 ها  يافته،فناوري اطلاعاتمقولة مراكز آموزش از راه دور با    مشكلات   در رابطه با    

هـاي   سيـستم در  مربوط به تجهيـز مراكـز       آموزان،    دانش مشكلاتبيشترين   كه   نشان داد 
ترين مشكلات در اين زمينـه بـه        بيش. استآموزان در منزل      ارزيابي دانش  برايهوشمند  

آزمايـشگاه مجهـز   و  شنيداري   ـ مربوط به تجهيز مدرسه به اتاق ديدارينظر دبيران نيز
هـاي   هـاي هوشـمند فنـاوري       شـبكه البته لازم به ذكر است كه       . استآموزان   براي دانش 

ان از آن آموز فراهم باشد در منزل       دانشبراي  جديد بدون آنكه امكان كوچكترين تخلفي       
هـاي آمـوزش از راه دور از ايـن           كه در حال حاضر اكثر نظام      آورد ميارزشيابي به عمل    

 امكانات  اشتنند. وجود دارد  در اين زمينه نيز      يند و مشكلات زياد   هستفناوري محروم   
ديداري و آزمايـشگاههاي   ـ  هاي شنيداري مدارس آموزش از راه دور براي تشكيل اتاق

  .نظام آموزشي استنيز از مشكلات اين مربوط 
نـشان  آمـوزان    اي در دبيـران و دانـش        تـك نمونـه    tمشاهدات مربوط به آزمـون        

آمـوزان    كه ميزان مشكلات مربوط به فناوري اطلاعات از نظـر دبيـران و دانـش               دهد  مي
  .است) P≥05/0( بيش از سطح متوسط

ش از  فناوري اطلاعات يكي از زيرساختارهاي مهم و اساسي در آموز         از آنجا كه      
هاي مربوط بـه ايـن زمينـه، بـسياري از مـسائل ايـن                 بنابراين رفع چالش   ،راه دور است  

  .كند ها را حل مي آموزش
كـه نـشان دادنـد،      ) 2005( و ادوارد ) 2006(  با تحقيقات فرانـد    نتايج اين تحقيق    
 همخـوان رو هستند،    ههاي اطلاعاتي با مشكلاتي روب     كارگيري فناوري  هآموزان در ب   دانش

هـاي انجـام شـده در داخـل كـشور بـا نتـايج تحقيـق                   پژوهش ةهمچنين در زمين  . تاس
كه نشان  ) 2002(با پژوهش مكلن و مورول      همچنين   . همسويي دارد  )1381(زاده   حسن
هاي اطلاعاتي دسترسي داشتند و از آنها به راحتي اسـتفاده            آموزان به فناوري    دانش ندداد
 نيـز ايـن    انجام شده در داخـل كـشور      هاي   وهشدر مورد پژ  .  است ناهمخوانكردند،   مي

 كه نشان داد مديران مراكـز آمـوزش از راه دور بـه              )1385( پژوهش با پژوهش حسيني   
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سسات اثربخش بوده اسـت؛     ؤسسات آشنايي كافي دارند و عملكرد اين م       ؤاهداف اين م  
  .استناهمخوان 

 ،ريـزي درسـي   برنامـه مقولـة  مراكز آمـوزش از راه دور بـا   مشكلات در رابطه با      
 مربـوط بـه تناسـب بـين          و دبيران،  آموزان دانشمشكلات   كه بيشترين    دادها نشان    يافته

مـشاهدات مربـوط بـه      . اسـت حجم مطالب درسي با زمان اختصاص يافته به هر درس           
 آن اسـت كـه ميـزان مـشكلات     بيـانگر آمـوزان   اي در دبيران و دانش  تك نمونه  tآزمون  

زمـان  اين مورد    در   .است) P≥05/0( بيش از سطح متوسط      ريزي درسي  مربوط به برنامه  
 ـ     دانش ،حضور در كلاس  كم   بـه ويـژه زمـاني كـه        . كنـد  مـي رو   هآموزان را با مشكل روب

 ها آموزش و از آنجا كه اين       دارند  آموزش دروس به زمان بيشتري نياز      برايآموزان   دانش
ور دارنـد، مـشكلات     آموزان مدت زمان كمتري در كلاس حض        دانش حضوري است و   نيمه

  .ريزي درسي در آموزش از راه دور بيشتر از آموزشهاي سنتي است برنامه
و  )2007(تحقيقـات جامتـشو و همكـاران        نتايج  با  حاضر  پژوهش  در اين رابطه      

العمـر،    مبنـي بـر اينكـه بـراي رسـيدن بـه يـادگيري مـادام                )2005( وئولاويونا و آيوندي  
  .ي داردهمخوانبد، ريزي درسي بايد بهبود يا برنامه

 نداشـتن  كـه مبنـي بـر        )2006(لينـدن و همكـاران       اين پژوهش با پژوهش مـك       
 زيرا نتايج پژوهش آنان نشان داد كه محيط         ،مشكلات در اين زمينه بود، همخواني ندارد      

از آنجايي كه تحقيق آنان   . آموزان مشكلي ايجاد نكرده است     جديد در امر يادگيري دانش    
  بـالاتري دارنـد؛  انجام شده و با توجه به اينكه آنان قابليتهاي فرهنگـي در ايالات متحده   

آموزاني كـه وارد مراكـز        دانش  احتمالاً ، مطالعه در آن كشور بالاست     ةعنوان مثال سران   به
هـاي    بنابراين بـين يافتـه     ؛شوند از توانمندي بيشتري برخوردارند     آموزش از راه دور مي    
  .شود گونه همسويي مشاهده نمي ژوهش هيچپاين هاي  پژوهش آنان با يافته

هـا   يافتـه  اداري ـ  مـالي مقولـة  مراكز آموزش از راه دور با مشكلات در رابطه با   
مربوط بـه حمايـت مـالي از        آموزان   مشكلات از ديدگاه دانش   بيشترين  دهد كه    نشان مي 

بـوط بـه    مرمـشكلات    بيشترين    اما به نظر دبيران    است،آموزان با بنية مالي ضعيف       دانش
  .بالا بودن تراكم كاري در اين مراكز است

   ـ كه ميزان مـشكلات اداري نشان داداي   تك نمونهtمشاهدات مربوط به آزمون   
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 از نظر دبيران كمتـر از        اما  است؛ )P≥05/0( بيشتر از سطح متوسط   آموزان   در دانش مالي  
  .باشد سطح متوسط مي

ايـن  . شوند صورت غيردولتي اداره مي     مراكز آموزش از راه دور در ايران به        اكنون  
هـاي خـود نيازمنـد دريافـت         مين هزينه أ ايجاد درآمدزايي و ت    برايسو   سسات از يك  ؤم

آمـوزان آنهـا      در نتيجه بخشي از فشار مالي بر دوش دانش         ،آموزان است  شهريه از دانش  
رســد پرداخــت شــهريه بــراي آن دســته از  از ســوي ديگــر بــه نظــر مــي. خواهــد بــود

آموزاني كه ممكن است خود را با مدارس عادي مقايسه كنند، امري نـامطلوب بـه                 دانش
 كه ممكن است از فقـر مـالي رنـج ببرنـد و               نيز آموزان  ديگر از دانش   ةدست. حساب آيد 

هر حال هر دو گروه     ه  ب. نيازمند حمايتهاي مالي باشند، در پرداخت شهريه ناتوان هستند        
نيـستند؛   ... از آنجا كه معلمان درگير مسائل شهريه و        ، اما با پرداخت شهريه مشكل دارند    

 مربـوط بـه حجـم كـاري      بنابراين مشكلات شوند،   ولي فشار كاري بالايي را متحمل مي      
 انتخـاب واحـد نيـستند،        و براي آنان بيشتر است و از آنجا كه آنان درگير مسائل شهريه           

  .اند ي كردهاداري را كمتر از حد متوسط ارزياب ـ ماليبنابراين مشكلات 
كمبود سرمايه و فشار مـالي در كـشورهاي در حـال            ) 2002(بنا به گفته والنتاين       

  .كند رو مي ه آموزش از راه دور را با مشكل روبةتوسعه و جهان سوم، توسع
هـاي   هر مركز آمـوزش از راه دور در مقـاطع راهنمـايي، دبيرسـتان و در رشـته                   

آورد، در نتيجـه حجـم كـاري بـر           به عمل مـي   نام   آموزان ثبت  مختلف تحصيلي از دانش   
چـه مـديران مراكـز بخواهنـد نيـروي      نچنابسيار زياد است و     دوش نيروهاي استخدامي    

  .هاي بيشتري را نيز تقبل كنند كار بگيرند، بايد هزينه بيشتري را به
انگيـز اسـت و حـل       بر ها در آموزش از راه دور بسيار چالش        بنابراين بحث هزينه    

  .پذير نيست سادگي امكان ل آن بهئمسا
 مبني بر اينكـه  )2008( يفبا تحقيقات مور حاضر پژوهشرابطه با اين مقوله،  در    
 هـستند و    رو  روبـه هـاي آمـوزش از راه دور همـواره بـا مـشكل كمبـود بودجـه                   برنامه
همچنين نتـايج پـژوهش      . همخواني دارد  ،آموزان در پرداخت شهريه مشكل دارند      دانش
 ـمبني بر وجود مشكلات مالي  نتايج تحقيقاتشان كه)1380(زاده  نحس و )2000(خان    
) 2008( بـا تحقيقـات پينـا      آموزش از راه دور بود، همخـواني دارد؛ امـا            ةدر زمين  اداري
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هش وپـژ هـاي    يافتـه هاي داخلي نيز اين پـژوهش بـا          در مورد پژوهش  . ناهمخوان است 
  . استناهمخوان) 1385( حسيني
فنــاوري اطلاعــات، ( مــورد نظــريت و بررســي اهــداف جنــسدر زمينــة رابطــة   
 نـشان داد  گروههاي مستقل tهاي پژوهشي از  يافته، )اداري ـ  ريزي درسي و مالي برنامه

آموزان دختر و پسر در مورد مشكلات فنـاوري اطلاعـات تفـاوت              كه بين نظرات دانش   
 بـه فنـاوري     آموزان دختر مشكلات مربوط    بدين صورت كه دانش   . معناداري وجود دارد  

  .كنند آموزان پسر قلمداد مي اطلاعات را بيشتر از دانش
علت معنادار بودن اين سؤال بيشتر از آنجاست كه پسران در مقايسه بـا دختـران                  
طــور كــه بررســي  همــان. كــارگيري فنــاوري اطلاعــات توانــايي بيــشتري دارنــد هدر بــ
، نـشان   »ز مردانـه هـستند    اي هنـو   آيـا علـوم رايانـه     «تحت عنوان   ) 2008( 1تويگرپاپست
كنند  اي دارند و اين علوم را كمتر دنبال مي يانهادهد، دختران علايق كمتري به علوم ر       مي

ايـن مطالعـه بـا پـژوهش     . اي كمتر از پسران اسـت  در نتيجه توانايي آنان در علوم رايانه 
كـه تفاوتهـاي    داد  نـشان   ) 2000( 2 پـالمر  كـه پـژوهش    حاضر همخوان است؛ در حـالي     

هاي اطلاعاتي نقـش چنـداني    آموزان در دسترسي به فناوري    سيتي در توانمندي دانش   جن
هـا را مـشكلتر از        از دختران دسترسي به اين فنـاوري        درصد 15اي كه تنها     گونه ندارد به 

بـين  در زمينة رابطة    .  اين بررسي با پژوهش حاضر ناهمخوان است       .اند پسران تلقي كرده  
ريزي  فناوري اطلاعات، برنامه  ( مورد نظر اهداف  بررسي  و  ن  آموزا نظرات دبيران و دانش   

ن ا كه تفاوت معناداري ميان نظرات معلمنشان دادنتايج پژوهش ) اداري ـ  درسي و مالي
 اداري   ـ مـالي  وريزي درسي، فناوري اطلاعات آموزان در مورد مشكلات برنامه و دانش

هـاي ذكـر     ت بيشتري در زمينه   آموزان مشكلا  بدين صورت كه به نظر دانش     . وجود دارد 
آموزان نـسبت بـه مـسائل        كه اين تفاوت ناشي از درگيري بيشتر دانش       . شده وجود دارد  

  .هاست اين آموزش
هاي از راه دور در آمـوزش و پـرورش           با توجه به اينكه از زمان پيدايش آموزش         

. رسـد  ر مـي  ها در اين مراكز امري بديهي به نظ        گذرد، وجود كاستي   مي كمتر از يك دهه   
                                                 
1. Papestergiot   2. Palmer  
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هاي بـازآموزي بـراي       آموزش از راه دور و گسترش دوره       يها بنابراين با بازنگري برنامه   
 رفـع    بـراي  هـاي مناسـب    نيروهاي اين مراكز و همچنين ارائة راهكارها و تدوين برنامه         

  .هاي مراكز آموزش از راه دور گام نهيم چالش
هـاي سـنتي     ئل آمـوزش  آموزش از راه دور، بدون ترديد در حل بسياري از مـسا             

ترين آن ادامه به تحصيل بازمانـدگان از تحـصيل بـه دليـل               موفق بوده است كه از عمده     
پـذيري   دار و به عبارتي انعطـاف      ن و زنان خانه   اشتغال يا هر علت ديگر، تحصيل معلولا      

توانـايي  . در اختصاص اوقات آموزش و يادگيري يا آموزش در هر زمان و مكان اسـت              
ا چنين ابعاد گسترده در آموزش از راه دور، تنها با رويكردي نوآورانه و              حل مشكلاتي ب  

هاي ارتبـاطي     و با پايبندي به روشهاي نوين و گسترش فناوري         گردد مينگر فراهم    آينده
  .شود هاي مناسب عملي مي ها و تدوين برنامه ها و دوره و اطلاعاتي، بازنگري برنامه

 ايـن پيـشنهادها      به  مربوط هايوجه به جدول  براساس مشكلات تعيين شده و با ت        
  :شود توصيه مي

آموزان، مديران و ساير كاركنان اجرايي بـه فنـاوري اطلاعـات از               دسترسي مؤثر دانش   •
طـور   بـروز اشـكال و انحـراف در مراحـل اجرايـي برنامـه بـه               از  راهكارهايي است كه    

  .كاهد چشمگيري مي
ريزي درسي و محتواي ايـن       ر تدوين برنامه  آموزان د   مشاركت مديران، معلمان و دانش     •

 كـاهش   بـراي هـا نيـز راهكـاري ديگـر          ها و بازنگري هر سالة محتـوا و برنامـه          آموزش
  .استمشكلات 

 چـرا آمـوزش از راه دور        . نيز راهكـار مـؤثري اسـت        پشتيباني فني و تخصصي بيشتر     •
 ؟اسـت ه   توسـع  نيازمند ايجاد كاربردهاي بسيار مؤثر نظام مطلـوب اداري و فنـي بـراي             

آمـوزان بـراي دسـتيابي بـه         كاربران آموزش از راه دور اعم از مديران، كاركنان و دانـش           
 اداري و مديريتي پايدار و قابل اطمينـان هـستند و      ةاهداف و موضوعاتشان نيازمند شبك    

براي كاربري مؤثر از شبكة اداري و مـديريتي بايـد بـه منـابع كـافي و شايـسته درفـرم                      
  .زارهاي سودمند و خدمات پشتيباني مناسب دسترسي داشته باشنداف خدمات، نرم
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