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 چیییه

 الگَی کاضتؿت اظ ًاقی اثطتركی اضظقیاتی حاضط، پػٍّف ّسف

. اؾت هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ زض گطا ؾاظًسُ هحَض هؿألِ عطاحی

 هتغیط ؾٌدف هٌؾَض تِ. تَز آظهایكی قثِ ًَؿ اظ پػٍّف ایي ضٍـ

 ؾٌدف تطای ٍ گَاُ گطٍُ تا آظهَى ـ پؽ عطح اظ ضضایت ٍ ًگطـ

 اؾتفازُ گَاُ گطٍُ تا آظهَى پؽ ـ آظهَى پیف عطح اظ یازگیطی هتغیط

 زٍضُ زض کٌٌسُ قطکت هقلواى گطٍُ زٍ اظ هتكکل آهاضی، ًوًَِ. قس

 اظ اؾتفازُ تا کِ تَز لاهطز قْطؾتاى تَنیفی اضظقیاتی ذسهت ضوي

 گطٍُ فٌَاى تِ ّا گطٍُ ایي اظ یکی زؾتطؼ، زض گیطی ًوًَِ قیَُ

 زض فطاگیطاى تقساز. قس اًتراب گَاُ گطٍُ فٌَاى تِ زیگطی ٍ آظهایف

 خْت پطؾكٌاهِ زٍ قاهل پػٍّف اتعاضّای. تَز ًفط =; ّا گطٍُ ایي

 خْت تحهیلی پیكطفت آظهَى ٍ فطاگیطاى ضضایت ٍ ًگطـ ؾٌدف

 اتعاضّا کلیِ ضٍایی تقییي خْت. تَز فطاگیطاى یازگیطی هیعاى ؾٌدف

 ٍ ًگطـ پطؾكٌاهِ زٍ پایایی خْت ٍ قس اؾتفازُ هحتَایی ضٍایی اظ

 تطتیة تِ کِ گطفت قطاض اؾتفازُ هَضز کطًٍثاخ آلفای ضٍـ اظ ضضایت

 اؾتفازُ تا قسُ، تسٍیي آظهَى پایایی. قس هحاؾثِ 9/0<0ٍ/;<هقازل

 هٌؾَض تِ. گطزیس هحاؾثِ 8/0= هقازل ضیچاضزؾَى کَزض ضٍـ اظ

 هتغیطی، چٌس ٍاضیاًؽ تحلیل ضٍـ اظ ّا زازُ تحلیل ٍ تدعیِ

 هتغیطی تک کٍَاضیاًؽ ٍ ٍاضیاًؽ، تحلیل هتغیطی تک ّای آظهَى

 عطاحی الگَی کاضگیطی تِ کِ زاز ًكاى پػٍّف ًتایح. قس اؾتفازُ

 هَخة هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ زض گطا ؾاظًسُ هحَض هؿألِ

(. P= 0/001) قَز هی آهَظقی ّای زٍضُ ایي اثطتركی افعایف

 زاز ًكاى اثطتركی زٌّسُ تكکیل ّای هؤلفِ پیطاهَى ًتایح، ّوچٌیي

 تیكتط ضضایت گطا ؾاظًسُ هحَض هؿالِ گطٍُ زض فطاگیطاى کِ

(p=0/001 )تط هثثت ًگطـ (p=0/001 )ٍ تْتط یازگیطی 

(p=0/001 )زاقتٌس هحَض ـ هَضَؿ ٍ ؾٌتی گطٍُ فطاگیطاى تِ ًؿثت. 

 آهَظـ اثطتركی هحَضی، هؿألِ آهَظقی، عطاحی :کلیدی ٍاشگاى
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Abstract  

This research was conducted with the aim of 

Johnson’s constructive pattern impact in problem-

based learning in-service training programs for 

teachers. The research method was quasi-

experimental. In order to measure satisfaction and 

attitude variables posttest design with control group 

was used and to measure the learning variable 

pretest–posttest design with control group were 

used. The statistical sample consisted of two groups 

of teachers participated in a descriptive evaluation 

in-service course in the city of Lamerd. The number 

of participants in this group was 68. The descriptive 

evaluation course was designed based on David 

Johnson’s constructive problem based learning. 

Research tools included two questionnaires to 

measure satisfaction, attitudes and the test was used 

to measure academic achievement. The content 

validity was used as a validation method for all 

means in this study. The reliability amount of 

satisfaction and attitude questionnaires calculated by 

using Cronbach’s alpha coefficient and the results 

were 0.96 and 0.94, respectively. At the mean time, 

it was 0.83 for a test questionnaire by using Cooder 

Richardson method. The obtained data were 

analyzed using multi-variable variance and single-

variable covariance analysis. The results indicated 

that designing constructivist problem-based learning 

environment in in-service education could increase 

the learner’s satisfaction and more positive attitude, 

getting better results in academic achievement and 

increased the overall effectiveness of the instruction. 

Keywords: Problem-based Instructional design, In-

service education, Instructional design, and effective 

instruction     
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 73 / بر ... هبتٌی یادگیری در جاًاسي الگَی کاربست تأثیر

 مقیمه

 ؾطهایِ، خولِ اظ هْوی اضکاى اظ اهطٍظی ّای ؾاظهاى

 ظفن تِ کِ اًس یافتِ تكکیل هسیطیت ٍ فٌاٍضی اًؿاًی، ًیطٍی

 زض ضکي هْوتطیي اًؿاًی ًیطٍی ًؾطاى، ناحة اظ تؿیاضی

 ٍؽایف اًدام تِ هٌَط ّا ؾاظهاى کاضایی ظیطا. اؾت هیاى ایي

 ؾطهایِ ایي تأهیي لصا .اؾت ًیطٍّا ایي نحیح ٍ زضؾت

 ّوِ زض هٌؾن آهَظقی ّای فقالیت اًدام هؿتلعم اًؿاًی

 اضتثاط زض اهط ایي .(Abasian, 2007) اؾت ؾاظهاًی ؾغَح

 اختوافی ّای ؾطهایِ هْوتطیي اظ یکی فٌَاى تِ هقلواى تا

 ّای آهَظـ ؾالِ ّط لصا. کٌس هی خلَُ تط پطضًگ خاهقِ ّط

 تطگعاض اًؿاًی ًیطٍّای اظ گطٍُ ایي تطای ذسهت ضوي

 (. Jamil, atta, Balo, Ayaz, 2011; Saadat, 2009)قَز هی

 اًدام ّای پػٍّف تطذی ًتایح اؾاؼ تط ها، کكَض زض

 ذسهت ضوي آهَظـ اثطتركی ؾٌدف پیطاهَى قسُ

 تَزى، فطاگیط ٍ ظیاز ههطٍفِ ّای ّعیٌِ ضغن فلی هقلواى،

 ٍ ّا ضٍـ اظ اًسک اؾتفازُ خولِ اظ ّایی ضقف تا ّا زٍضُ ایي

 فسم ٍ ذسهت ضوي فقلی ًؾام زض آهَظـ خسیس الگَّای

 تا ّا آهَظـ ایي زض قسُ کاضگطفتِ تِ ّای ضٍـ تٌاؾة

 تا هحتَا تٌاؾة فسم ًثَزى، ضٍظآهس فطاگیطاى، ًیاظّای

 & Ourangi,Gheltash, Shahamat) فطاگیطاى ًیاظّای

Usiliani, 2012; samieei, 2012)، هحتَا ًثَزى کاضتطزی 

(Hosainpour, 2004)، تْثَز زض ّا زٍضُ هثثت تأثیط فسم 

. اؾت تَزُ هَاخِ ،(Ourangi & all, 2012) هقلواى فولکطز

 ّای آهَظـ کطزى اثطترف تْثَز قَاّس، ایي تِ تَخِ تا

 فَاهل. ضؾس هی ًؾط تِ العاهی هقلواى ذسهت ضوي

 هٌاؾة تسضیؽ ّای ضٍـ اظ اؾتفازُ هاًٌس هتقسزی

(Thampson & Tilden, 2009)، ُّای قیَُ اظ اؾتفاز 

 & Hadlley, Kulier, Zamora, Coppus) عطاحی هٌاؾة

Weinbenner, 2010; Fardanesh(A), 2009)، فطایٌس اًتراب 

 ,Jouis, Kalhon) هحتَا اضائِ ٍ اًتراب زض انَلی ٍ اؾاؾی

hapkinz, 1999 )تِ. زاضز تأثیط آهَظـ اثطتركی ضٍی تط 

 گؿالتعض افطاز تا ذسهت ضوي آهَظـ زض کِ ایي زلیل

 ذَزکٌتطلی ّوچَى ّایی ٍیػگی تِ تَخِ تا ّؿتین، ضٍ ضٍتِ

 یازگیطی زض قسى زضگیط فقال نَضت تِ یازگیطی، ضٍی تط

(Moor, 2010)، ظهیٌِ زض هٌاؾة تاظذَضز زضیافت 

 کِ تسضیؽ ّای ضٍـ اًتراب ،(Chen, 2010) یازگیطیكاى

 تاقس، ؾاظگاض ّا زٍضُ ایي زض کٌٌسگاى قطکت ّای ٍیػگی تا

 ایي کطزى اثطترف تطای هٌاؾة ضاّکاض فٌَاى تِ تَاًس هی

 ّایی ضٍـ اظ یکی(. Tavakoli, 2010) آیس قواض تِ ّا زٍضُ

 قطاض تأییس هَضز آى اثطترف هتقسز ّای پػٍّف زض کِ

 زض ضٍـ ایي تطای. اؾت هحَضی هؿألِ ضٍـ اؾت، گطفتِ

 یازگیطی ایداز ّوچَى ّایی ٍیػگی هتقسز، ّای پػٍّف

 زض فطاگیط تَزى فقال ،(Smith & Wimer, 2010) فویق

 ,Karagiorgi & Symeou) زّی ًؾن ذَز ٍ زاًف ؾاذت

 )هساٍم، یازگیطی Neville, 2009) هؿتقل یازگیطی ،(2005

( Johnston & Tinning, 2001) ضا اضتثاعی ّای هْاضت تْثَز

 تِ پعقکی آهَظـ زض تاض اٍلیي تطای ضٍـ ایي. اًس تطقوطزُ

 زض ;><0 ؾال زض تاضٍظ، ّاٍاضز ٍؾیلِ تِ ٍ قس گطفتِ کاض

 ,Neville)) قس اخطا کاًازا( McMaster) هؿتط هک زاًكگاُ

 پاؾد زض زاًف فقال ؾاذتي ضٍـ، ایي اؾاؼ ٍ هثٌا. 2009

 & Reynolds)اؾت ٍاققی ظًسگی هكکلات تِ

Hancock,2010 . )ُیازگیطی آغاظ کِ اؾت ایي آى انلی ایس 

 یازگیطی تِ گیطًسُ آهَظـ تا تاقس هؿألِ یک تا تایس

 ,Roche, Scheetz, Dane & Parish)  یاتس زؾت تط فویق

 ٍ هؿألِ تط هثتٌی ضٍیکطز پایِ تط آهَظـ عطاحی تا(. 2003

 ایي یازگیطًسُ، ًیاظ تط هثٌی اًتراب، ّای فطنت ایداز

 زاًف، ؾاذت زض یازگیطًسُ کِ آیس هی ٍخَز تِ اهکاى

 تِ ضؾیسى تطای ضیعی تطًاهِ ٍ ظهاى تٌؾین ّسف، اًتراب

 & Karagiorgi)کٌس فول فقال نَضت تِ زّی ًؾن ذَز

Symeou, 2005 .)آهَظقی عطاحی ّای ًؾطیِ کِ آًدایی اظ 

 تطای ّایی ضاٌّوایی ٍ اؾت تسضیؽ چگًَگی تا اضتثاط زض

 اًتراب ٍ( Reigeluth, 1999) کٌس هی اضائِ هؤثط تسضیؽ

 هَاز کاضآهس ٍ هؤثط کاضگیطی تِ تافث عطاحی، هٌاؾة قیَُ

 آهَظـ هغلَتیت افعایف تِ هٌدط ًتیدِ زض ٍ آهَظقی

 & Lee, 2006; Rastegarpour, Biranvand) قَز هی

Kavusian, 2010; Fardanesh(A), 2009 )اظ اؾتفازُ لصا 

 هَخة هحَضی هؿألِ ظهیٌِ زض عطاحی هٌاؾة ّای قیَُ

 اظ یکی. قَز هی ألِهؿ تط هثتٌی آهَظـ قسى تط اثطترف

 اظ هتقسز ّای پػٍّف زض کِ هحَضی هؿألِ عطاحی الگَّای

 ،(karami & Fardanesh, 2009) ،(Karami,2011) خولِ؛

(Fardanesh (B), 2009)، (Dethlefs, 2002)، (Moallem, 

 الگَی گطفتِ، قطاض تأییس هَضز آى اثطتركی ،(2003 & 2001
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 هكَْضتطیي الگَ ایي. اؾت خاًاؾي گطای ؾاظًسُ ّای هحیظ

 ,Moallem)  اؾت آهَظـ عطاحی گطایی ؾاظًسُ الگَی

2001; Macklin, 2003 )ٍ یا ؾؤال هؿألِ، یک تط هكتول 

 ٍ شٌّی پكتیثاًی ّای ًؾام ٍ آهَظـ هحَض فٌَاى تِ پطٍغُ

 هقتقس خاًاؾي. قَز هی اؾت، آى تطگیطًسُ زض کِ تفؿیطی

 فطاگیطاى تِ اتعاضّایی، گصاقتي اذتیاض زض تا تایس کِ اؾت

 قاهل اتعاضّا ایي. کٌٌس حل ضا هؿألِ ذَز کِ زاز فطنت

 اتعاض قٌاذتی، اتعاضّای اعلافاتی، هٌاتـ هطتَط، هَاضز

( Jonassen, 1999) اؾت پكتیثاًی اتعاض ّوکاضی، ٍ هثاحثِ

 پطزاذتِ آًْا اظ یک ّط تَضیح تِ 0 قواضُ خسٍل زض کِ

 .اؾت قسُ

 گًَاگَى ّای ظهیٌِ زض هحَضی هؿألِ اّویت ضغن فلی

 ّای تطضؾی زض فالی، آهَظـ ٍ نٌقت پعقکی، خولِ اظ

 تا اضتثاط زض اًسکی ّای پػٍّف پػٍّكگط، تَؾظ قسُ اًدام

 هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ زض ضٍـ ایي کاضتؿت

 ّا پػٍّف ایي اظ تطذی ًتایح ازاهِ، زض کِ قس قٌاؾایی

 .اؾت قسُ گعاضـ

 تأثیط هیعاى تقییي تِ پػٍّكی زض آتازی فوطٍ اکثطی

 افعایف زض ؾرٌطاًی ٍ پطٍغُ هؿألِ، حل تسضیؽ قیَُ ؾِ

 قیوی زتیطاى ذسهت ضوي آهَظـ ّای زٍضُ کیفیت

 ایي اظ حانل ًتایح. پطزاذتٌس انفْاى قْط هتَؾغِ

 پطٍغُ ٍ هؿألِ حل ّای ضٍـ کِ تَز ایي اظ حاکی پػٍّف

 ؾغح اظ کوتط ؾرٌطاًی ضٍـ ٍلی هتَؾظ، ؾغح اظ تیف

 ذسهت ضوي آهَظـ ّای زٍضُ کیفیت افعایف زض هتَؾظ

 ؾرٌطاًی ضٍـ کاضگیطی تِ ٍ تَزُ هؤثط قیوی زتیطاى

 Akbari) اؾت ًساقتِ ّا زٍضُ ایي کیفیت افعایف زض تأثیطی

Amrow abadadi & Rajaieepour, 2011.) 

 یازگیطی تأثیط تطضؾی تِ پػٍّكی عی زٍؾیوَى

. پطزاذت هقلواى هؿألِ حل ّای هْاضت تط هؿألِ تط هثتٌی

 قاتل ًحَ تِ آظهایف گطٍُ کِ زاز ًكاى تحقیق ًتایح

 ضاُ ایداز ٍ هكکل تَضیح هؿألِ، حل ظهیٌِ زض تَخْی

 De)  تَز کٌتطل گطٍُ اظ تط اثطترف هكکل تطای ّایی حل

Simone, 2009.) 

 فٌَاى تا پػٍّكی زض هحوسی ٍ یعزاًی ذاهی، خقفطی،

 تط کاضگاّی نَضت تِ ًگط خاهقِ زًساًپعقکی زضؼ اضائِ»

 تا آى هقایؿِ ٍ هؿألِ حل تط هثتٌی آهَظقی ضٍـ اؾاؼ

 آهَظـ گطٍُ زض ًگطـ تْثَز کِ زضیافتٌس «ؾرٌطاًی قیَُ

. تَز هقٌازاض ؾٌتی آهَظـ گطٍُ تطذلاف هؿألِ، تط هثتٌی

 قطکت گطٍُ ًگطـ ٍ زاًف اهتیاظ هیاًگیي آظهَى، پؽ زض

 اذتلاف اها تَز تالاتط ؾٌتی آهَظـ اظ کاضگاُ، زض کٌٌسُ

 هفاّین اًتقال ٍ ضضایتوٌسی اهتیاظ هیاًگیي. ًثَز هقٌازاض

 هقٌازاض عَض تِ کاضگاُ زض کٌٌسُ قطکت گطٍُ زض آهَظقی

 زٍضُ تطگعاضی ضٍـ اظ کٌٌسگاى قطکت زضنس 0=. تَز تالاتط

 & Jafari, Khami, Yazdani) تَزًس کطزُ ضضایت اتطاظ

Mohammadi, 2009. ) 

 کاضتؿت تأثیط تطضؾی» فٌَاى تا پػٍّكی زض کطهی،

 اپطاتَضّای ترههی آهَظـ زض هحَض هؿألِ زضؾی تطًاهِ

 کاضتؿت اثطتركی تطضؾی تِ «ؾاظی ذَزضٍ نٌقت تَلیس

 ایي ًتایح. پطزاذت نٌقتی ّای آهَظـ زض هحَضی هؿألِ

 زضؾی تطًاهِ ضٍیکطز کاضگیطی تِ کِ زاز ًكاى پػٍّف

 افعایف هَخة نٌقتی ّای آهَظـ زض هحَض هؿألِ

 پیطاهَى ّوچٌیي. قَز هی آهَظقی ّای زٍضُ اثطتركی

 کِ زاز ًكاى ًتایح اثطتركی، زٌّسُ تكکیل ّای هؤلفِ

 ًگطـ ٍ تیكتط ضضایت هحَض هؿألِ گطٍُ زض فطاگیطاى

 زض تطی قایؿتِ فولکطز تغییط ٍ تْتط یازگیطی تط، هثثت

 .(Karami, 2011) زاقتٌس هحَض هَضَؿ فطاگیطاى تا قیاؼ

 هقایؿِ» فٌَاى تا پػٍّكی تِ ّاًکَک، ٍ ضیٌَلس

 هیاى زض ؾرٌطاًی ٍ «هحَض هؿألِ یازگیطی ضٍـ اثطتركی

 پػٍّف ًتایح. پطزاذتٌس ظیؿت فٌاٍضی زضؼ زاًكدَیاى

 ؾِ ظهیٌِ زض هحَض هؿألِ گطٍُ زاًكدَیاى کِ زاز ًكاى

 ٍ ًگطـ تحهیلی، پیكطفت) پػٍّف ٍاتؿتِ هتغیط

 کؿة ؾرٌطاًی گطٍُ تِ ًؿثت( هؿألِ حل ّای هْاضت

 ًازضی، ًاهَض، (.Reynolds & Hancock, 2010) ًوَزًس

 یازگیطی تأثیط تطضؾی، تِ پػٍّكی زض ًطاقی ٍ قطیقتوساضی

 هٌغقی تفکط ضقس تط هؿألِ، حل ضٍیکطز تا ٍب تط هثتٌی

 ٍاحس اؾلاهی آظاز زاًكگاُ اًگلیؿی ظتاى ضقتِ زاًكدَیاى

 زٍ تیي کِ زاز ًكاى پػٍّف ایي ًتایح. پطزاذتٌس اضزتیل

 تفکط ؾغح ًؾط اظ هقٌازاضی تفاٍت کٌتطل ٍ آظهایف گطٍُ

 اًتقازی تفکط ٍ تفکط ٍ تأهل فْن، ٍ زضک هقَلِ ؾِ زض
 تِ ٍب تط هثتٌی یازگیطی تأثیط ًوایاًگط ًتایح ایي ٍ زاضز ٍخَز

اؾت آهَظاى زاًف هٌغقی تفکط ضقس تط هؿألِ حل قیَُ
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 (Namvar, Naderi, Shariatmadari & Naraghi, 

2011.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Karami, 2011ّای انلی الگَی خاًاؾي ) ـ هؤلفِ 0خسٍل 

 ًمص آى در فرایٌذ یادگیری ّا هؤلفِ

 رسٌذ. ای وِ فراگیراى از عریك حل آى تِ یادگیری هی هحَر ترًاهِ درسی است. تِ گًَِ هسألِ

 زهیٌِ هسألِ
زهیٌِ هسألِ، زهیٌِ است وِ هسألِ در آى رخ دادُ است ٍ هحیظ ػولىرد ضاهل هحیظ فیسیىی، اجتواػی ـ 

 فرٌّگی ٍ سازهاًی هحاط تر هسألِ تطریح ضَد.

 تازًوایی هسألِ
تَاى از ٍیذئَ یا هتي در لالة داستاى استفادُ ًوَد.  غرض از تازًوایی هسألِ، ضیَُ ارائِ هسألِ است وِ هی

 یی هسألِ در جلة ػلالِ فراگیر تِ هسألِ ًمص اساسی دارد.تازًوا

 فضای وار رٍی هسألِ
وٌذ. تِ  ّا ٍ اتسار لازم ترای دستىاری هحیظ تِ ٍسیلِ ضاگرد را ارائِ هی فضای وار رٍی هسألِ، اضیاء، ػلاهت

 ای وِ فراگیر تتَاًذ جْت حل هسألِ، فرضیِ سازی وٌذ. گًَِ

 هَارد هرتَط

اًذ،  هستلسم تجرتِ هسألِ ٍ ساختي یه الگَی رٌّی است. از آى جایی وِ ضاگرداى هثتذی، ون تجرتِدرن هسألِ 

ای از تجارب هرتثظ ترای استفادُ در اختیارضاى لرارگیرد. ّذف اصلی از هَارد هرتَط، ووه تِ  تایذ هجوَػِ

 ضاگرد ترای درن هَضَػی است وِ در تازًوایی هسألِ ًْفتِ است.

 اعلاػاتیهٌاتغ 
ضاگرداى ترای تفحص درتارُ هسائل، ًیازهٌذ اعلاػات در هَرد آًْاست تا تتَاًٌذ الگَی رٌّی خَد را تسازًذ ٍ 

 ّا را ضىل دٌّذ. هٌاتغ غٌی اعلاػاتی، یه جسء اساسی در ترًاهِ درسی هسألِ هحَر است. فرضیِ

 اتسارّای ضٌاختی
ّایی وِ  ّایی ًیاز دارد ٍ ترای هْارت سألِ تِ چِ هْارتدر ایي جا تایذ هطخص ضَد وِ فراگیر ترای حل ه

 ضاگرداى فالذ آى ّستٌذ اتسارّای ضٌاختی لازم ترای پطتیثاًی ػولىرد آًْا ارائِ ضَد.

 اتسار هثاحثِ/ ّوىاری

ّایی وِ افراد تاّن ترای هسألِ گطایی وار  افتذ. تلىِ در گرٍُ یادگیری تِ عَر عثیؼی ٍ در اًسٍا اتفاق ًوی

دّذ. ترًاهِ درسی هسألِ هحَر تایذ ّوىاری درٍى هجوَػِ ضروت وٌٌذگاى را تا تصوین سازی  وٌٌذ، رخ هی هی

هطترن، ارائِ تفسیرّای هختلف از هَضَػات ٍ هسائل، تِ تصَیر وطیذى ًظرات ضاگرداى ٍ تأهل در هَرد 

 فرایٌذّای ایي اهَر حوایت وٌذ.

 تْثَد یاتذ. ًمص هرتی، دادى اًگیسُ، تحلیل ػولىرد ٍ ارائِ تازخَرد است. گری تایذ ػولىرد فرد تا هرتی گری هرتی

 ًظام پطتیثاًی

پطتیثاًی یه رٍیىرد ترای حوایت از ضاگرد، تا توروس تر وار، هحیظ، هؼلن ٍ ضاگرد است. هفَْم پطتیثاًی 

د ٌّگام وار هطترن ّای ضٌاختی است وِ یه تسرگسال تِ یه ضاگر هطتول تر توام اًَاع حوایت از فؼالیت

دّذ. تٌظین دضَاری وار، تجذیذ ساختار وار ترای جثراى ًمص داًص ٍ اًجام دادى  رٍی یه هَضَع ارائِ هی

 ضَد. ّایی است وِ در ایٌجا اًجام هی ّای هتٌاٍب، از جولِ هْوتریي فؼالیت سٌجص

 

 

خاًاؾي الگَی اؾاؼ تط تَنیفی اضظقیاتی زٍضُ عطاحی ـ 7 خسٍل  

اى اهز ٍ هسرس زٍرُ، ارسضیاتی ٍ هصاحثِ تا هترصص اس تزرسی هسائل هَجَز زر سهیٌِ پس

 زر لالة زاستاى تسٍیي ضس. هسائل هزتَط
 هسألِ

 هسألِ

هحیط ارسضیاتی تَصیفی، هحیط ػولکزز ) ، زر ارتثاط تاهسألِتا تَجِ تِ اّویت ایي جشء 

زر آى رخ زازُ است،  هسألِای کِ  هسألِ، یؼٌی سهیٌِفیشیکی، اجتواػی، ساسهاًی ٍ... ( زر 

سهاًی )زتستاى ًاحیِ چْار  تسیي تزتیة تیاى ضس کِ هسألِ کجا ٍ زر چِ تزِّتطزیح گززیس. 

شیکی )کلاس زرس ٍ هحیط هسرسِ( ضیزاس ٍ رٍس چْارضٌثِ( اتفاق افتازُ است، کسام هٌاتغ فی

 ى اتفاق افتازُ است )زتستاى فاطوِزر آ هسألِای کِ  را احاطِ کززُ است، هاّیت هؤسسِ آى

ّا ٍ تاٍرّای افزاز زرگیز  سال ساتمِ تسریس هؼلن(، ارسش 02مِ هْارت )الشّزا ضیزاس(، سات

 ، زر هسائل هطزح ضسُ تیاى ضس.هسألِتا 

 هسألِ زهیٌِ

، هسائل هطزح ضسُ زر لالة زاستاى ّوزاُ تا تصاٍیز هزتَطِ ارائِ هسألِهٌظَر تاسًوایی تِ 

 ضس.
 هسألِتازًوایی 

ّایی  زاى ذَاستِ ضس کِ پس اس تیاى راُ حل، اس فزاگیهسألِکارگیزی ایي جشء تِ هٌظَر تِ 

ّای ذَز  حل ّای هٌسجن، تِ پطتیثاًی اس راُ هطزح ضسُ، اس طزیك تیاى استسلال تزای هسائل

 تپززاسًس.

فضای وار رٍی 

 هسألِ

 .ضسْا تسٍیي ٍ ارائِ هسألِ اصلی ّوزاُ تا چگًَگی حل آًچْار هَرز ضثیِ 

هَارد 

 هرتَط

ارسضیاتی تَصیفی هٌاتغ اطلاػاتی سیز زر اذتیار فزاگیزاى لزار گزفتِ  هٌاتغ اطلاػاتی هٌاسة زر سهیٌِ هٌظَر تْیِِ ت

 ضس.

س ٍ تزای فزاگیزاى هطرص ضس کِ تِ هٌظَر تا ارسضیاتی تَصیفی تْیِ ض ضص تزٍضَر زر ارتثاط .1

هٌاتغ  ال تِ کسام تزٍضَر هزاجؼِ کٌٌس.پاسد تِ ّز سؤ
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زر راستای تْیِ اتشارّای ضٌاذتی تِ هٌظَر کاستي اس تار ضٌاذتی ٍ پطتیثاًی اس ػولکزز فزاگیزاى زر ایي پژٍّص الساهات سیز 

 صَرت گزفت:

تزای زستزسی تِ ّای اطلاػاتی هٌاسة  اتشارّایی )کاغذ ٍ ذَزکار( تِ هٌظَر یاززاضت تززاری ٍ ّوچٌیي هؼزفی پایگاُ

 اطلاػات هزتَط تِ ارسضیاتی تَصیفی زر ًظز گزفتِ ضس.

 لزار زازى هسألِ زر لالة زاستاى ٍ ارائِ تصاٍیز هزتثط زر هسألِ تِ هٌظَر  تاسًوایی هسألِ ٍ هَضَع.

اتسارّای 

 ضٌاختی

لزار گزفتٌس ٍ تسیي ٍسیلِ سهیٌِ تزای ًفزُ  5ٍ  4ّای  تِ هٌظَر فزاّن کززى اتشار هثاحثِ ٍ ّوکاری، فزاگیزاى را زر گزٍُ

 هثاحثِ ٍ ّوکاری تیي فزاگیزاى فزاّن ضس.

اتسارّای 

هثاحثِ ٍ 

 ّوىاری

هٌظَر الگَّای  ضٌاذتی، هسرس اس ی هَارز هزتَط، الگَّای رفتاری تزای فزاگیزاى فزاّن ضس ٍ تِاس طزیك ارائِ

 ّای ذَز را هکتَب کٌٌس.فزاگیزاى ذَاست کِ استسلال
 َسازیالگ

اتسار 

پطٌیثاًی 

اجتواػی/ 

 ای زهیٌِ

ّای  هسرس طی زٍرُ اس طزیك تیاى اّویت ٍ ضزٍرت هسائل هطزح ضسُ، تزغیة فزاگیزاى تِ اًجام فؼالیت

ّایی کِ فزاگیزاى ارائِ  گزٍّی، ارائِ تاسذَرز، تِ چالص کطیسى فزاگیزاى اس طزیك سؤال زر ارتثاط تا فزضیِ

ّای هرتلف اس جولِ؛ چگًَگی استفازُ اس هَارز هزتَط،  هرتلف تِ فزاگیزاى زر سهیٌِّای  زازًس ٍ راٌّوایی هی

 پززاذت. هٌاتغ اطلاػاتی ٍ ... تِ پطتیثاًی ٍ حوایت اس فزاگیزاى هی

 گری هرتی

هسرس اس طزیك تزاًگیرتي ػلالِ فزاگیزاى، تٌظین زضَاری کار، سازُ ساسی هَضَع، اًگیشُ زازى تِ ضاگزز ٍ 

 پززاذت. ولکزز صحیح، تِ پطتیثاًی اس ػولکزز فزاگیزاى هیًوایص ػ
 پطتیثاًی

 

 ّای تَنیفی ضضایت فطاگیطاى اظ زٍضُ ـ قاذم 8خسٍل 

 گزٍُ کٌتزل گزٍُ آسهایص هتغیز ٍاتستِ

 رضایت

 اًحراف هؼیار هیاًگیي اًحراف هؼیار هیاًگیي 

 25/3 33/53 53/4 69/53 هحتَا

 59/14 35/62 59/11 49/119 استاد

 34/5 23/13 44/5 24/51 سازهاًذّی
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 کكَض زض پػٍّكی عی ٍازؾتَى، ٍ تطگؿتَم  اؾتاٍى،

 ٍ پطؾتاضی زاًكدَیاى ٍ پطؾٌل ازضاک هَضز زض ؾَئس،

 ًكاى هؿألِ، تط هثتٌی یازگیطی ضٍـ تا آهَظـ اظ ضضایت

 ضضایت احؿاؼ ضٍـ ایي اظ پطؾٌل ٍ زاًكدَیاى کِ زازًس

 قاى تالیٌی آهَظـ ظهاى اظ کِ زاقتٌس ضا احؿاؼ ایي کطزُ،

 ,Staun, Bergstrom & Wadensten) اًس تطزُ تْطُ ذَتی تِ

2010  .) 

 اؾلاهی ٍ هدسیاى فطزاًف، حاتوی، عثاعثایی، قاضی

 آهَظقی عطاحی اثطتركی هقایؿِ» فٌَاى تا پػٍّكی زض

 گطایی ؾاذت ٍ گطایی قٌاذت ضفتاضگطایی، ًؾطیِ ؾِ اظ هلْن

 یک ّط هقایؿِ ّسف تا کِ «اختوافی ّای ًگطـ تغییط زض

 ًگطـ تغییط ٍ گیطی قکل تط هصکَض ضٍیکطزّای اظ

 تأثیط: یافتٌس زؾت ظیط ًتایح تِ زازًس، اًدام آهَظاى زاًف

 قکل تط گطایی ؾاذت ضٍیکطز تط هثتٌی آهَظقی عطاحی

 قٌاذت ضٍیکطز اظ تیف آهَظاى زاًف ًگطـ تغییط ٍ گیطی

 اظ اذیط ضٍیکطز زٍ تیي ٍ اؾت ضفتاضگطایی ضٍیکطز ٍ گطایی

 هكاّسُ هقٌازاضی تفاٍت آهَظاى زاًف زض ًگطـ تغییط لحاػ

 Ghazi tabatabaiee, Hatami, Fardanesh, Majdian) ًکطزًس

&Eslami, 2010.) 

 ـ ظیؿت ّای آهَظـ هَضز زض پػٍّكی عی ؾَ ٍ کَیي

 اظ خغطافیا ضقتِ اضقس زاًكدَیاى گطٍُ یک تِ هحیغی

 زاًكدَیاى کِ زازًس ًكاى هؿألِ، تط هثتٌی یازگیطی عطیق

 ضا فویقی زاًف هؿألِ تط هثتٌی ضٍیکطز زض کٌٌسُ قطکت

 تفکط تِ هطتَط ّای هْاضت تَزًس قازض ٍ آٍضزُ زؾت تِ

 هكکلاتی تا آًْا کِ هَاققی زض ضا هؿألِ حل ٍ اًتقازی

 (.Kwan & So, 2008) زٌّس اًدام قسًس، هی هَاخِ

 ّای هحیظ عطاحی هسل اخطای تِ پػٍّكی زض هقلن

 زاز ًكاى پػٍّف ایي ًتایح. پطزاذت خاًاؾي گطای ؾاظًسُ

. ًوَزًس کؿة ضا زٍضُ اّساف زاًكدَیاى اکثطیت کِ

 کِ زاز ًكاى ًیع زٍضُ تِ ًؿثت فطاگیطاى ًگطـ ؾٌدف

 ,Moalem) زاقتٌس زٍضُ تِ ًؿثت هثثتی تؿیاض ًگطـ آًْا

2003.) 

 ّای هحیظ ضاتغِ فٌَاى تا پػٍّكی زض زتلافؽ

 زضؼ زض تحهیلی پیكطفت ٍ ًگطـ تا گطا ؾاظًسُ یازگیطی

 هحیظ ضایغِ تطضؾی تِ هتَؾغِ هساضؼ ضیاضیات ٍ فلَم

. پطزاذت فطاگیطاى ًگطـ ٍ تحهیلی پیكطفت تط گطا ؾاظًسُ

 تیي هؿتقیوی ضاتغِ ٍخَز اظ حاکی پػٍّف ًتایح

 ضاتغِ فسم ٍ ًگطـ ٍ گطا ؾاظًسُ یازگیطی ّای هحیظ

 تَز تحهیلی پیكطفت تا گطا ؾاظًسُ هحیظ تیي هؿتقیوی

(Dethlefs, 2002.) 

 ضوي ّای آهَظـ کطزى تط اثطترف لعٍم تِ تَخِ تا

 هؿألِ الگَی اثطتركی تأییس ٍ ؾَ یک اظ هقلواى ذسهت

 کِ اؾت آى پػٍّف ایي انلی ّسف زیگط، ؾَی اظ هحَضی

 الگَی ًام تِ گطایی ؾاظًسُ هسل هكَْضتطیي گیطی کاض تِ تا

 تط هثتٌی الگَیی کِ خاًاؾي اظ گطا ؾاظًسُ ّای هحیظ

 تِ هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ ّای زٍضُ زض اؾت هؿألِ

 پیَؾتاض ًؾطیِ اؾاؼ تط. کٌس کوک ّا آهَظـ ایي اثطتركی

 تَاى هی ضا هطحلِ 8 ّوکاضاى، ٍ خاًاؾي اظ زاًف کؿة

 ؾوت تِ ًازاًی اظ ضا فطز کِ قس هتهَض یازگیطی تطای

 زاًف ضقس تا یازگیطی هطاحل. کٌس هی ّسایت ترهم

 اظ هقتقسًس ایكاى. اؾت هترهم ٍ پیكطفتِ هثتسی، قاهل؛

 اظ ذانی ًَؿ زاًف کؿة هطاحل اظ یک ّط کِ خایی آى

 زاًف لصا کٌس، هی اقتضا ضا ذال ضٍیکطز تا یازگیطی

 ّای هسل تط هثتٌی آهَظقی فٌَى ٍؾیلِ تِ هقسهاتی

 آهَظقی ّای هحیظ ٍ قَز هی اًدام تْتط ؾٌتی، آهَظقی

 هؤثطتطًس پیكطفتِ زاًف کؿة هطحلِ تطای گطا ؾاظًسُ

(Moallem, 2001 .)تَخِ تا هقوَلاً هقلواى کِ خایی آى اظ 

 قطاض پیكطفتِ زاًف ؾغح زض کاضی ؾاتقِ ٍ تحهیلات تِ

 هحَضی هؿألِ الگَی اظ اؾتفازُ کِ ضؾس هی ًؾط تِ زاضًس،

 هٌؾَض تِ گطاؾت، ؾاظًسُ الگَّای ظهطُ زض کِ خاًاؾي

. تَز ذَاّس تط هٌاؾة فطاگیطاى ایي تطای آهَظقی عطاحی

 پػٍّف انلی فطضیِ پػٍّف ازتیات تِ تَخِ تا تٌاتطایي

 هحَضی هؿألِ الگَی کاضگیطی تِ: اظ اؾت فثاضت حاضط

 تِ هٌدط هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ زض گطا ؾاظًسُ

 .قَز هی آهَظـ اثطتركی

 خولِ؛ اظ هتقسزی الگَّا اثطتركی، ؾٌدف هٌؾَض تِ

 ضٍـ زفیلیپؽ، ضٍـ ازیَضًِ، ضٍـ تایلط، هساض ّسف الگَی

...  پاتطیک کطک الگَی اختوافی، آظهایف الگَی ؾیپ،

 الگَّای اظ پػٍّف، ایي زض(. Bazargan, 2011) زاضز ٍخَز

 ّای هسل تیكتط کِ پاتطیک کطک اثطتركی اضظقیاتی

 Kaufman) اؾت قسُ ؾاذتِ آى اؾاؼ تط هكَْض اضظقیاتی

& Keller, 1995 )ٍ اؾت تعضگؿالاى آهَظـ تا هتٌاؾة 
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(Knowles, Holton & Swanson, 2005: 132 )اؾتفازُ هَضز 

 ضضایت، ٍ ًگطـ ؾغح؛ 9 زاضای الگَ ایي. گطفت قطاض

 تِ پػٍّف ایي زض کِ اؾت ًتایح ٍ ضفتاض تغییط یازگیطی،

 ؾغح اظ اثطتركی ؾٌدف هٌؾَض تِ ظهاًی هحسٍزیت زلیل

. قس اؾتفازُ یازگیطی ٍ ضضایت ٍ ًگطـ یقٌی زٍ ٍ یک

 :اظ اؾت فثاضت پػٍّف ایي فطفی ّای فطضیِ تٌاتطایي

 زض گطا ؾاظًسُ هحَضی هؿألِ الگَی کاضگیطی تِ

 ضضایت افعایف تِ هٌدط هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ

 .قَز هی فطاگیطاى

 زض گطا ؾاظًسُ هحَضی هؿألِ الگَی کاضگیطی تِ

 فطاگیطاى تْتط ًگطـ تِ هٌدط هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ

 .قَز هی

 زض گطا ؾاظًسُ هحَضی هؿألِ الگَی کاضگیطی تِ

 تیكتط یازگیطی تِ هٌدط هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ

 .قَز هی فطاگیطاى

 پصٍّص رٍش

 اّساف تِ تَخِ تا تحقیق ّسف لحاػ اظ حاضط پػٍّف

 قیَُ ًؾط اظ. اؾت کاضتطزی ّای پػٍّف خعٍ پػٍّف،

 قثِ تحقیقات هدوَفِ زض اپػٍّف ّا،  زازُ گطزآٍضی

 هٌؾَض تِ. گیطز هی قطاض( ًاهتقازل ّای گطٍُ) آظهایكی

 تا آظهَى پؽ عطح اظ ًگطـ ٍ ضضایت هتغیطّای ؾٌدف

 یازگیطی هتغیط ؾٌدف هٌؾَض تِ ٍ قس اؾتفازُ گَاُ گطٍُ

 . قس اؾتفازُ گَاُ گطٍُ تا آظهَى پؽ ـ آظهَى پیف عطح اظ

 ضوي آهَظـ ّای زٍضُ کلیِ پػٍّف آهاضی خاهقِ

 تهازف حؿة تط کِ اؾت لاهطز قْطؾتاى هقلواى ذسهت

 پٌح تطای زٍضُ ایي. قس اًتراب تَنیفی اضظقیاتی زٍضُ

 ضٍـ اظ اؾتفازُ تا کِ قس هی اخطا هقلواى اظ گطٍُ

 تطای کِ زٍضُ زٍ( convenience) زؾتطؼ زض گیطی ًوًَِ

. گطزیس اًتراب قس هی تطگعاض 0<08 هْطهاُ زض هقلواى

 تقساز تا گطٍُ یک کِ تَز ًفط =; ّا گطٍُ ایي زض افطاز تقساز

 اؾاؼ تط قسُ عطاحی آهَظـ تحت ًفط، =7 فطاگیطاى

 فطاگیطاى تقساز تا زیگط گطٍُ ٍ گطفتٌس قطاض خاًاؾي الگَی

 .زیسًس آهَظـ ؾٌتی قیَُ تِ ًفط، 90

 اظ زٍضُ، تِ ًؿثت فطاگیطاى ًگطـ ؾٌدف هٌؾَض تِ      

 تسٍیي( <700) کطهی ٍ فطزاًف تَؾظ کِ ای پطؾكٌاهِ

 اظ پطؾكٌاهِ ایي تسٍیي تطای ایكاى. قس اؾتفازُ تَز قسُ

( 7<<0) تَضگ ٍ ایٌی تَؾظ کِ ظًسگی کیفیت پطؾكٌاهِ

 پطؾكٌاهِ(. Saif, 2008)  کطزًس اؾتفازُ تَز، قسُ تْیِ

 ًؿثت قاگطز احؿاؼ تطضؾی تِ هسضؾِ زض ظًسگی کیفیت

 اًدام تا(<700) کطهی ٍ فطزاًف کِ پطزاذت هی هسضؾِ تِ

 احؿاؼ ؾٌدف خْت ای پطؾكٌاهِ تِ ضا آى انلاحاتی

. کطز تثسیل کاضکٌاى آهَظقی ّای زٍضُ تِ ًؿثت فطاگیطاى

 اضظقی 9 پاؾد تؿتِ گَیِ <8 قاهل پطؾكٌاهِ ایي

 > کِ اؾت( هرالف هرالف، تقطیثاً هَافق، تقطیثاً هَافق،)

 ّوثؿتگی هسضؼ، هٌفی، فاعفِ کلی، ضضایت) قاذم

 قطاض ؾٌدف هَضز ضا( هاخطا ٍ هَفقیت فطنت، اختوافی،

 . زّس هی

 زٍضُ، تِ ًؿثت فطاگیطاى ضضایت ؾٌدف خْت

( <700) کطهی ٍ فطزاًف تَؾظ کِ ضضایت پطؾكٌاهِ

 ضا پطؾكٌاهِ ایي ٍی. گطفت قطاض اؾتفازُ هَضز قس، ؾاذتِ

( ;700,:7000,700) پاتطیک کطک ًؾطیِ اؾاؼ تط

 : پاؾد تؿتِ ؾؤال 78 قاهل پطؾكٌاهِ ایي. کطز تسٍیي

 اٍل ؾؤال =. تَز(( تیكتطیي) : تا( کوتطیي) 0 اظ) اضظقی

 هیعاى تقس ؾؤال < هحتَا، اظ فطاگیطاى ضضایت ؾٌدف تِ

 ضضایت تطضؾی تِ تقسی ؾؤال : ٍ زٍضُ هسضؼ اظ ضضایت

 ؾؤال ًْایت زض ٍ زٍضُ اهکاًات ٍ ؾاظهاًسّی اظ فطاگیطاى

 کلی عَض تِ زٍضُ اظ فطاگیط ضضایت هیعاى تِ پایاًی

 .پطزاظز هی

 آظهَى فطاگیطاى یازگیطی هیعاى ؾٌدف هٌؾَض تِ

 ٍ اّساف تِ تَخِ تا ٍ هسضؼ کوک تِ کِ تحهیلی پیكطفت

 هَضز قس، ؾاذتِ هترههاى، ًؾط ٍ آهَظقی زٍضُ هحتَای

 فیٌی ؾؤال 70 اظ هتكکل آظهَى ایي. گطفت قطاض اؾتفازُ

 .تَز ای چْاضگعیٌِ

 هحتَایی ضٍایی اظ اتعاضّا کلیِ ضٍایی تقییي خْت

 ضضایت ٍ ًگطـ پطؾكٌاهِ زٍ پایایی خْت ٍ قس اؾتفازُ

 تِ کِ گطفت قطاض اؾتفازُ هَضز کطًٍثاخ آلفای ضٍـ ؾٌح

 آظهَى پایایی. قس هحاؾثِ 9/0<ٍ  0/;<هقازل تطتیة

 هقازل ضیچاضزؾَى کَزض ضٍـ اظ اؾتفازُ تا قسُ، تسٍیي

 .گطزیس هحاؾثِ 8/0=

 کاضتؿت اظ ًاقی اثطتركی تطضؾی ّسف تا پػٍّف ایي      

 عطاحی الگَی اظ اؾتفازُ تا گطا، ؾاظًسُ هحَضی ِهؿأل

 قس اًدام هطحلِ 8 عی خاًاؾي، اظ گطا ؾاظًسُ ّای هحیظ
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 قسُ پطزاذتِ هطاحل ایي اظ کسام ّط قطح تِ شیل زض کِ

 .اؾت

 اضظقیاتی زٍضُ اتتسا پػٍّف اًدام هٌؾَض تِ: عطاحی

 تط ؾپؽ ٍ اًتراب ذسهت ضوي آهَظـ خْت، تَنیفی

 ّای هحیظ الگَی یقٌی پػٍّف ًؾط هَضز الگَی اؾاؼ

 اظ پؽ. قس عطاحی خاًاؾي زیَیس اظ گطا ؾاظًسُ آهَظقی

 تا ظهیٌِ، ایي زض هحتَا هترههاى تا خلؿاتی تطگعاضی

 ؾاظًسُ ّای هحیظ الگَی زض هٌسضج انَل زازى قطاض هسًؾط

 7 قواضُ خسٍل زض کِ ای قیَُ تِ زٍضُ ایي خاًاؾي گطای

 .گطزیس عطاحی اؾت آهسُ

 تطحؿة ّا گطٍُ اتتسا پػٍّف، ّسف تِ تَخِ تا: اخطا

 اظ یکی. یافتٌس اًتؿاب گَاُ ٍ آظهایف تِ تهازف

 تطذَضزاض آى اظ تایس آظهایكی ّای عطح کِ ّایی ٍیػگی

 ظهاًی ٍیػُ تِ اهط ایي. اؾت آظهایف فول تِ ٍفازاضی تاقٌس،

 حؿاؾیت اظ ًیؿتٌس ٍاحسی فطز آظهایكگط ٍ پػٍّكگط کِ

 آهَظـ عطیق اظ تَاى هی ضا اهط ایي. اؾت تطذَضزاض تیكتطی

 ضؾاًس حساکثط تِ ّؿتٌس آى هدطی کِ افطازی تِ نحیح

 آقٌا خْت حاضط، پػٍّف زض(. <=08 گال، تَضگ، گال،)

 اقسام ظیط نَضت تِ زٍضُ زض ّایف ًقف تا هسضؼ ًوَزى

 :قس

 تا زٍضُ هسضؼ آقٌایی خْت ضاٌّوا فطم تْیِ( الف

 زٍضُ تطگعاضی اظ قثل فطم ایي. الگَ اخطای عی ّایف ًقف

 .قس زازُ قطاض هسضؼ اذتیاض زض

 تیاى ٍ زٍضُ ّط قطٍؿ اظ پیف ای خلؿِ تطگعاضی( ب

 .ایكاى تِ ّا ًقف زٍتاضُ

 لاظم تاظذَضزّای زازى ٍ کلاؼ زض پػٍّكگط حضَض( ج

 کِ اؾت شکط تِ لاظم. الگَ تْتط ّطچِ اخطای خْت

 کلاؼ زض هعاحن غیط ٍ ضؾوی غیط نَضت تِ پػٍّكگط

 یک فٌَاى تِ ضا ٍی فطاگیطاى کِ ای گًَِ تِ زاقت حضَض

 کلاؼ خطیاى زض ای هساذلِ گًَِ ّیچ پٌساقتٌسٍ هی فطاگیط

 ضا ًکاتی کلاؼ زٍ تیي اؾتطاحت فانلِ زض نطفاً ٍ ًساقت

 .ًوَز هی گَقعز هسضؼ تِ

 ؾٌدف هٌؾَض تِ آظهًَی پیف زٍضُ زٍ ّط آغاظ زض

 هسضؼ آظهایف، گطٍُ زض. قس اذص فطاگیطاى اظ یازگیطی

 تطگعاضی ًحَُ زضتاضُ هقسهاتی تَضیحات تیاى اظ پؽ زٍضُ،

 ٍ کطز تقؿین ًفطُ : الی 9 ّای گطٍُ تِ ضا فطاگیطاى کلاؼ،

 خاًاؾي الگَی اؾاؼ تط پیف اظ کِ آهَظقی ّای تؿتِ

 تِ اقسام ٍ زاز قطاض گطٍُ ّط اذتیاض زض تَز، قسُ زیسُ تساضک

 ایي. ًوَز ّا تؿتِ هحتَای هَضز زض تَضیحاتی اًدام

 قثلاً کِ ضاٌّوایی عطیق اظ ًیع هکتَب نَضت تِ تَضیحات

 کلاؼ ایي. قس زازُ قطاض فطاگیطاى اذتیاض زض تَز قسُ تْیِ

 تِ اٍل ضٍظ. قس تطگعاض( ؾافت : ّطضٍظ) هتَالی ضٍظ 8 زض

 هغالقِ ضا هؿألِ هدعا نَضت تِ تا قس زازُ فطنت فطاگیطاى

  تؿتِ زض هَخَز اعلافاتی هٌاتـ هغالقِ اظ پؽ ٍ کٌٌس

 زض کلاؼ حیي کِ تَنیفی اضظقیاتی کتاب ٍ آهَظقی

. تپطزاظًس تطزاضی یاززاقت تِ قس، زازُ قطاض فطاگیطاى اذتیاض

 ٍ تطضؾی ٍ تحث تِ ّا گطٍُ قالة زض فطاگیطاى زٍم ضٍظ زض

 فطایٌس عی هسضؼ. ًوَزًس اقسام قسُ هغطح هؿائل حل

 ّا گطٍُ تِ ضاٌّوا ٍ هطتی کٌٌسُ، تؿْیل فٌَاى تِ کلاؼ،

 تطغیة ٍ تكَیق عطیق اظ ضا ّا ًقف ایي ٍی. ًوَز هی کوک

 اظ گطٍّی هثاحث زض قطکت ٍ هكتطک فقالیت تِ ّا گطٍُ

 فطاگیطاى اظ هتقسز ؾؤالات پطؾیسى ّا، گطٍُ تط ًؾاضت عطیق

 ایكاى، تِ تاظذَضز اضائِ آًْا، شّي کكیسى چالف تِ ٍ

 هٌاتـ هطتَط، هَاضز اظ اؾتفازُ ظهیٌِ زض آًْا ضاٌّوایی

 ٍ نحیح فولکطز ًوایف هَضَؿ، ؾاظی ؾازُ اعلافاتی،

  تطگعاضی ضٍظ آذطیي زض. زاز اًدام تطزاضی یاززاقت تط تأکیس

 ضٍـ اظ پػٍّف 7 ٍ 0 فطضیات آظهَى ٍ ّا زازُ حلیلت

 زض. قس اؾتفازُ(. Mancova)  هتغیطی چٌس ٍاضیاًؽ تحلیل

 هرتلفی هقٌازاض ّای آظهَى هتغیطی چٌس ٍاضیاًؽ تحلیل

 آظهَى پیلاپی، اثط آظهَى: اظ اؾت فثاضت کِ زاضز ٍخَز

 اذتهانی ضیكِ آظهَى ٍ ّتلیٌگ اثط آظهَى ٍیلکع، لاهثسای

 اؾت تَزُ تط ضایح ٍیلکع لاهثسای آظهَى آًْا هیاى اظ کِ ضٍی

(Gall at  all, 1942: 680 .)ِایي اظ ًیع پػٍّف ایي زض ک 

 تحلیل هتغیطی تک ّای آظهَى ؾپؽ. قس اؾتفازُ آظهَى

 تطای آیس، هی هتغیطی چٌس ّای آظهَى ازاهِ زض کِ ٍاضیاًؽ

 هٌؾَض تِ کاض ایي. قس اؾتفازُ ٍاتؿتِ هتغیطّای تک تک

 خْت زض تیكتط هقٌازاضی کِ اؾت هغلة ایي زازى ًكاى

 Sarmad, Bazargan) اؾت ٍاتؿتِ هتغییطّای اظ یک کسام

& hejazi, 2009 .)اثطتركی تِ کِ ؾَم فطضیِ آظهَى خْت 

 اظ آظهَى پیف ٍ پطزاظز هی یازگیطی هیعاى لحاػ اظ ّا زٍضُ

 هتغیطی تک کٍَاضیاًؽ ضٍـ اظ گطزیس، اذص فطاگیطاى

(Ancova )ُفٌَاى تِ آظهَى پیف خا ایي زض. قس اؾتفاز 
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 قطاض اؾتفازُ هَضز تهازفی هتغیط حصف خْت کٌتطل هتغیط

 SPSS 16 افعاض ًطم اظ اؾتفازُ تا آهاضی فولیات تواهی. گطفت

 . قس اًدام

 پصٍّص ّای یافتِ

 تط حاضط پػٍّف انلی فطضیِ قس، تیاى کِ گًَِ ّواى

 گطا ؾاظًسُ هحَضی هؿألِ الگَی کاضگیطی تِ کِ اؾت آى

 آهَظـ اثطتركی تِ هٌدط هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ زض

 یازگیطی ٍ ًگطـ ضضایت، یقٌی آى فطفی ّای هؤلفِ ٍ

 ّطهؤلفِ تِ هطتَط ّای یافتِ اتتسا زض تٌاتطایي. قَز هی

 هطتَط ّای یافتِ ًْایت زض قسُ، تیاى تفکیک تِ اثطتركی

 .قَز هی شکط کلی عَض تِ اثطتركی تِ

 تط خاًاؾي هؿألِ تط هثتٌی الگَی کاضگیطی تِ تأثیط

 : هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ زض فطاگیطاى ضضایت هیعاى

 آى ّای هؤلفِ ظیط تفکیک تِ زٍضُ اظ فطاگیطاى ضضایت

 هؿألِ) آظهایف گطٍُ زض ؾاظهاًسّی ٍ هسضؼ هحتَا، یقٌی

 قطاض ؾٌدف هَضز( هَخَز آهَظقی ّای زٍضُ) گَاُ ٍ( هحَض

 اعلافات تَنیفی آهاض زٌّسُ ًكاى 8 قواضُ خسٍل. گطفت

 گَاُ ٍ آظهایف گطٍُ زٍ زض ضضایت پطؾكٌاهِ اظ حانل

 .اؾت

 گطفت ًتیدِ تَاى هی 8 قواضُ خسٍل ًتایح تِ تَخِ تا

 گطٍُ هیاًگیي ضضایت، ّای هقیاؼ ذطزُ ّوِ زض کِ

 تطضؾی هٌؾَض تِ. اؾت تیكتط گَاُ گطٍُ تِ ًؿثت آظهایف

 زٍ ضضایت ّای هقیاؼ ذطزُ تیي هیاًگیي تفاٍت هقٌازاضی

 قس اؾتفازُ چٌسهتغیطی ٍاضیاًؽ تحلیل ّای آظهَى اظ گطٍُ

 اضائِ 9 قواضُ خسٍل زض ٍیلکع لاهثسای آظهَى ًتایح کِ

 .اؾت قسُ

 تا تطاتط ،9 قواضُ خسٍل ٍیلکعزض لاهثسای آظهَى ًتایح

 ٍ( F (3,64)= 36/710 , P= 0/001) اؾت هقٌازاض 0/=;8

 تَزى هكاتِ فطضیِ تَاى هی کِ اؾت اهط ایي زٌّسُ ًكاى

 زٍ تطای ٍاتؿتِ هتغیطّای اؾاؼ تط خاهقِ ّای هیاًگیي

. اؾت 8/0; تطاتط هتغیطُ چٌس اتا هدصٍض. کطز ضز ضا گطٍُ

 هتغطّای هتغیطُ چٌس تغییطات زضنس 8; کِ هقٌی تسیي

 تحلیل آظهَى ًتایح. اؾت گطٍُ فاهل تِ هطتَط ٍاتؿتِ

 ٍ آظهایف ّای گطٍُ تیي کِ زاز ًكاى هتغیطی چٌس ٍاضیاًؽ

 تفاٍت ضضایت ّای هقیاؼ ذطزُ ّوِ لحاػ اظ گَاُ

 (.: قواضُ خسٍل) زاضز ٍخَز هقٌازاضی

 ًگطـ تط خاًاؾي هحَض هؿألِ الگَی کاضگیطی تِ تأثیط

 : هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ زض فطاگیطاى

 اعلافات تَنیفی آهاض زٌّسُ ًكاى ; قواضُ خسٍل

. اؾت گَاُ ٍ آظهایف گطٍُ زٍ زض ًگطـ پطؾكٌاهِ اظ حانل

 ّوِ هیاًگیي قَز، هی هكاّسُ خسٍل ایي زض کِ عَض ّواى

 تالاتط آظهایف گطٍُ زض هٌفی فاعفِ خع تِ ًگطـ ّای هؤلفِ

 .اؾت گَاُ گطٍُ گطٍُ اظ

 ّای هقیاؼ ذطزُ تیي آیا کِ ؾؤال ایي تِ پاؾد تطای

 تیي اظ ذیط، یا زاضز ٍخَز هقٌازاضی تفاٍت گطٍُ زٍ ًگطـ

 لاهثسای آظهَى اظ هتغیطی، چٌس ٍاضیاًؽ تحلیل ّای آظهَى

 .قس اؾتفازُ ٍیلکع

 تا تطاتط > قواضُ خسٍل زض ٍیلکع لاهثسای آظهَى ًتایح

 کِ( F (7,60)=15/22, P= 0/001) اؾت هقٌازاض 0/0;8

 تَزى هكاتِ فطضیِ تَاى هی کِ اؾت اهط ایي زٌّسُ ًكاى

 زٍ تطای ٍاتؿتِ هتغیطّای اؾاؼ تط خاهقِ ّای هیاًگیي

. اؾت 9/0; تا تطاتط هتغیطُ چٌس اتا هدصٍض. کطز ضز ضا گطٍُ

 هتغطّای هتغیطُ چٌس تغییطات زضنس 9; کِ هقٌی تسیي

 تحلیل آظهَى ًتایح. اؾت گطٍُ فاهل تِ هطتَط ٍاتؿتِ

 ٍ آظهایف ّای گطٍُ تیي کِ زاز ًكاى هتغیطی چٌس ٍاضیاًؽ

 تفاٍت ًگطـ ّای هقیاؼ ذطزُ ّوِ لحاػ اظ گَاُ گطٍُ

 (.= قواضُ خسٍل) زاضز ٍخَز هقٌازاضی

 تط خاًاؾي هحَض هؿألِ الگَی کاضگیطی تِ تأثیط   

 : هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ زض فطاگیطاى یازگیطی هیعاى

 اظ یک کسام زض یازگیطی کِ ایي تطضؾی هٌؾَض تِ

 فطاگیطاى فولکطز تطضؾی تِ اؾت، یافتِ تحقق تیكتط ّا گطٍُ

 آهاضّای. قس پطزاذتِ زٍضُ پایاى آظهَى زض گطٍُ زٍ

 زٍضُ زض پػٍّف ّای آظهَزًی ًوطات تِ هطتَط تَنیفی

 قواضُ خسٍل زض آظهَى پیف هطحلِ زض تَنیفی اضظقیاتی

 .اؾت قسُ اضائِ <

 قَز، هی هكاّسُ < قواضُ خسٍل زض کِ عَض ّواى

 تَنیفی اضظقیاتی زضؼ ًوطُ اؾتاًساضز اًحطاف ٍ هیاًگیي

 تطاتط تطتیة تِ آظهَى پیف هطحلِ زض آظهایف گطٍُ افضای

 اًحطاف ٍ هیاًگیي ّوچٌیي. 0/:> ٍ 9/;8 تا اؾت

 زض گَاُ گطٍُ افضای تَنیفی اضظقیاتی زضؼ ًوطُ اؾتاًساضز

. اؾت 7/0< ٍ 97/9 تا تطاتط تطتیة تِ آظهَى پیف هطحلِ

 هیاًگیي ًؾط اظ گطٍُ زٍ قَز، هی هلاحؾِ کِ گًَِ ّواى
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 تا آظهَى پیف هطحلِ زض تَنیفی اضظقیاتی زضؼ ًوطات

 .ّؿتٌس هكاتِ حسی

 تَنیفی اضظقیاتی زضؼ ًوطُ اؾتاًساضز اًحطاف ٍ هیاًگیي

 تطاتط تطتیة تِ آظهَى پیف هطحلِ زض آظهایف گطٍُ افضای

 اؾتاًساضز اًحطاف ٍ هیاًگیي ّوچٌیي. 0/:= ٍ >0/0: تا اؾت

 هطحلِ زض گَاُ گطٍُ افضای تَنیفی اضظقیاتی زضؼ ًوطُ

 زٍ تیي. اؾت 0/0< :0/0: تا تطاتط تطتیة تِ آظهَى پیف

 هطحلِ زض تَنیفی اضظقیاتی زضؼ ًوطات هیاًگیي ًؾط اظ گطٍُ

 افضای ٍ زاضًس یکسیگط تا هحؿَؾی تقطیثاً تفاٍت آظهَى پؽ

. زاقتٌس گَاُ گطٍُ تِ ًؿثت تالاتطی ًوطات آظهایف گطٍُ

 هٌؾَض تِ لَیي آظهَى اتتسا اؾتٌثاعی تحلیل ٍ تدعیِ خْت

 حاکی آظهَى ایي اظ حانل ًتایح. قس گطفتِ ّا ٍاضیاًؽ تطاتطی

 یازگیطی هقیاؼ کل زض گطٍُ زٍ ٍاضیاًؽ کِ تَز اهط ایي اظ

 تَز، 0/:0 اظ تط تعضگ آهسُ زؾت تِ  Pچَى. اؾت تطاتط

 تطاتط ّن تا ّا ٍاضیاًؽ زاضز هی تیاى کِ نفط فطو تٌاتطایي

 تک کٍَاضیاًؽ ضٍـ اظ اؾتفازُ تا ؾپؽ. قس تأییس ّؿتٌس،

 زض گَاُ ٍ آظهایف گطٍُ ّای آظهَزًی ًوطات هیاًگیي هتغیطی،

 فٌَاى تِ آظهَى پیف اثطات کطزى کٌتطل تا آظهَى پؽ هطحلِ

 خسٍل زض آظهَى ایي ًتایح. گطفت قطاض هقایؿِ هَضز هتغیط ّن

 .اؾت قسُ اضائِ 00 قواضُ

 اظ آهسُ زؾت تِ F هیعاى ،00 قواضُ خسٍل اؾاؼ تط

 اتا هدصٍض ٍ =807/0تا اؾت تطاتط گطٍُ زٍ آظهَى پؽ هقایؿِ

 کِ گطفت ًتیدِ تَاى هی P=0/001 تا لصا. اؾت 77/0هقازل

 پؽ گَاُ ٍ آظهایف گطٍُ ّای آظهَزًی یازگیطی هیعاى ًوطات

 گطا ؾاظًسُ هحَض هؿألِ عطاحی یقٌی هؿتقل هتغیط اخطای اظ

 هساذلِ، اخطای اظ پیف ّا آظهَزًی ًوطات زاقتي ًگِ ثاتت تا

 اظ ًاقی آًْا تغییطات زضنس 77 ٍ زاضز هقٌازاضی تفاٍت

 فطضیِ لصا. اؾت گطایی ؾاظًسُ هحَض هؿألِ زٍضُ زض قطکت

 . قَز هی تأییس پػٍّف ؾَم

 تحلیل آظهَى پػٍّف انلی فطضیِ تأییس تطای ازاهِ زض

 ٍ ًگطـ ضضایت، ٍاتؿتِ هتغیط ؾِ تا هتغیطی چٌس ٍاضیاًؽ

 00 قواضُ خسٍل زض آى ًتیدِ کِ گطفت اًدام یازگیطی

 .اؾت قسُ گعاضـ

 کِ قس هحاؾثِ 000/0 آى ٍیلکع لاهثسأ آظهَى ًتیدِ

 00/0 ؾغح زض ّا گطٍُ هیاًگیي تفاٍت کِ اؾت آى ًكاًگط

 ایي تط(. F (3,63)=0/464 , P= 0/001) اؾت هقٌازاض

 کلیِ احتؿاب تا کِ گطفت ًتیدِ گًَِ ایي تَاى هی اؾاؼ

 گطا ؾاظًسُ یازگیطی هحیظ اثطتركی، کٌٌسُ تقییي هتغیطّای

 هقلواى ذسهت ضوي ّای زٍضُ اثطتركی افعایف هَخة

 هَضز ًیع ًیع پػٍّف انلی فطضیِ زیگط، فثاضت تِ. قَز هی

 تطای ضا ٍاضیاًؽ تحلیل 07 قواضُ خسٍل. گیطز هی قطاض تأییس

 .زّس هی ًكاى اثطتركی کٌٌسُ تقییي ّای هؤلفِ اظ یک ّط

  
 ـ ًتایح تحلیل ٍاضیاًؽ چٌس هتغیطُ 9خسٍل

 هجذٍراتای سْوی سطح هؼٌازاری ذطا df فزضیdfِ  همسار F آسهَى

 95/2 **221/2 94 5 593/2 512/59 ٍیلکش لاهثسأ

p<0/01** 
 

 ّای ضضایت ـ ًتایح آظهَى تحلیل ٍاضیاًؽ چٌس هتغیطُ تط اؾاؼ گطٍُ آظهایف ٍ گَاُ زض ذطزُ هقیاؼ :خسٍل

 
هتغیزّای 

 ٍاتستِ

هجوَع 

 هجذٍرات
 زرجِ آسازی

هیاًگیي 

 هجذٍرات
 هؼٌازاری Fهمسار

 گزٍُ

 221/2 599/32 539/1539 1 539/1539 هحتَا

 221/2 141/91 469/11256 1 469/11256 استاد

 221/2 342/36 151/362 1 151/362 سازهاًذّی
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 ّای تَنیفی ًگطـ فطاگیطاى اظ زٍضُ ـ قاذم ;خسٍل

 گزٍُ گَاُ گزٍُ آسهایص هتغیز ٍاتستِ

 ًگزش

 52/5 35/15 5 91/55 رضایت

 ػاعفِ هٌفی
53/9 95/5 35/6 33/1 

 هذرس
69/13 49/1 53/15 35/5 

 ّوثستگی اجتواػی
29/56 45/5 35/51 51/4 

 هَفمیت
15/14 5 65/12 59/5 

 فرصت
35/51 31/5 23/19 44/5 

 هاجرا
56/15 53/5 32/15 99/5 

 

 ـ ًتایح تحلیل ٍاضیاًؽ چٌس هتغیطُ >خسٍل

 سطح هؼٌازاری ذطا df فزضیِ df همسار F ّا آسهَى
هجذٍر اتای 

 سْوی

 66/3 **335/3 63 7 063/3 22/51 ٍیلکش لاهثسأ

p< 0/01** 

 ّای ًگطـ ـ ًتایح آظهَى تحلیل ٍاضیاًؽ چٌس هتغیطُ تط اؾاؼ گطٍُ آظهایف ٍ گَاُ زض ذطزُ هقیاؼ =خسٍل

 هتغیزّای ٍاتستِ
هجوَع 

 هجذٍرات
 زرجِ آسازی

هیاًگیي 

 هجذٍرات
F هؼٌازاری سطح 

 

 ًگرش

 221/2 552/34 994/332 1 994/332 رضایت

 221/2 653/54 411/135 1 411/135 ػاعفِ هٌفی

 221/2 355/65 615/449 1 615/449 هذرس

ّوثستگی 

 اجتواػی
352/395 1 352/395 552/34 221/2 

 221/2 254/55 951/195 1 951/195 هَفمیت

 221/2 516/39 335/345 1 335/345 فرصت

 221/2 523/92 525/564 1 525/564 هاجرا
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 گیری ًتیجِ ٍ بحث

 اظ گعافی ترف ؾالِ ّط کِ ّایی ظهیٌِ اظ یکی

 ّای آهَظـ زّس، هی اذتهال ذَز تِ ضا هلی ّای ّعیٌِ

 تط قس، اقاضُ کِ عَض ّواى ٍ اؾت هقلواى ذسهت ضوي

 نَضت ظهیٌِ ایي زض کِ هتقسزی ّای پػٍّف ًتایح اؾاؼ

 اثطترف چٌساى اًتؾاض تطذلاف ّا آهَظـ ایي اؾت، گطفتِ

 هٌؾَض تِ ّایی تکٌیک گیطی کاض تِ تٌاتطایي. اؾت ًثَزُ

 کِ خایی آى اظ. اؾت العاهی ّا آهَظـ ایي کطزى تط اثطترف

 کاضگیطی تِ آهَظـ کطزى تط اثطترف ّای تکٌیک اظ

 هؿألِ ضٍیکطز کاضگیطی تِ ًیع ٍ آهَظقی عطاحی الگَّای

 زازى قطاض ًؾط هس تا پػٍّف ایي. اؾت آهَظـ زض هحَضی

  تطخؿتِ الگَّای اظ یکی اخطای ٍ عطاحی تا تکٌیک، زٍ ایي

 ّای تَنیفی ًوطات حانلِ اظ اخطای پیف آظهَى ٍ پؽ آظهَى ـ قاذم <خسٍل

 حساکثز حسالل اًحزاف هؼیار هیاًگیي فزاٍاًی گزٍُ هتغیز

 پیص آزهَى
 9 2 71/5 06/6 28 گرٍُ آزهایص

 9 2 92/5 62/6 63 گرٍُ گَاُ

 پس آزهَى
 23 56 81/5 13/57 28 گرٍُ آزهایص

 59 52 93/5 13/51 63 گرٍُ گَاُ

 

 ـ هقایؿِ هیعاى یازگیطی زٍ گطٍُ زض هطحلِ پؽ آظهَى تا کٌتطل اثط پیف آظهَى 00خسٍل 

 هجذٍر اتا df F P ّا ضاذص

 332/3 756/3 501/3 5 هتغیرّن 

 22/3 335/3 052/58 5 ػاهل

 * * * 61 خغا

 * * * 67 ول اصلاح ضذُ

 

 ـ ًتایح تحلیل ٍاضیاًؽ چٌس هتغیطُ 00خسٍل

 زاریسطح هؼٌا ذطا df فزضیِ df همسار F آسهَى

هجذٍر 

اتای 

 سْوی

 66/3 **335/3 66 0 066/3 261/07 ٍیلکش لاهثسأ
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 الگَی ًام تِ آهَظقی عطاحی زض هحَض هؿألِ

 ایي اثطتركی تطضؾی تِ خاًاؾي، اظ گطا ؾاظًسُ ّای هحیظ

 هٌؾَض تِ. پطزاذت هقلواى ذسهت ضوي آهَظـ زض الگَ

 ٍ ًگطـ ضضایت ّای هؤلفِ اظ آى، اثطتركی ؾٌدف

 ًتایح ضضایت، هتغیط تا اضتثاط زض. قس اؾتفازُ یازگیطی

 هؿألِ الگَی کاضگیطی تِ کِ تَز اهط ایي اظ حاکی پػٍّف

 هتغیط ایي تط هثثت گصاضی تأثیط هَخة خاًاؾي هحَضی

 ّای هؤلفِ ّوِ زض قس، اقاضُ کِ گًَِ ّواى. قَز هی

 هیاًگیي کٌتطل گطٍُ تِ ًؿثت آظهایف گطٍُ ضضایت،

 اظ حاکی هتغیط ایي تحلیل ًتایح ٍ ًوَزًس کؿة تالاتطی

 اظ قؿوت ایي. تَز گطٍُ زٍ ّای تفاٍت تَزى هقٌازاض

 ٍ اؾتاٍى ّای پػٍّف ًتایح تا ّوؿَ پػٍّف ّای یافتِ

 کطهی ٍ فطزاًف( 7000) کطهی ،(7000) ّوکاضاى

 ٍ خقفطی( 7000) ّوکاضاى ٍ فوطٍآتازی ،(<700)

 ضضایت هؤلفِ اظ ًیع پػٍّكگطاى ایي. تَز( <700) ّوکاضاى

 تِ ًؿثت هحَض هؿألِ ضٍیکطز اثطتركی هقایؿِ هٌؾَض تِ

 ّا پػٍّف ایي ّای یافتِ ٍ کطزًس اؾتفازُ ؾٌتی ضٍیکطزّای

 افعایف زض هحَضی هؿألِ الگَی هَفقیت اظ حاکی ًیع

 اظ فطاگیطاى ضضایت تثییي پیطاهَى. تَز فطاگیطاى ضضایت

 گطا، ؾاظًسُ هحَض هؿألِ الگَی اؾاؼ تط قسُ عطاحی زٍضُ

 زض کِ خا آى اظ گفت تَاى هی پػٍّف ازتیات تِ تَخِ تا

 عطاحی تِ گطا ؾاظًسُ هحَض هؿألِ آهَظـ عطاحی

 ؾطیـ، تاظذَضز تقاهلی، یازگیطی خصاب، ٍ خالة ّای هحیظ

 فطاگیط، تَؾظ یازگیطی فطایٌس کٌتطل فطاگیط، فقال حضَض

 تیكتطی تَخِ فطاگیط، تَؾظ هتقسز هٌاتـ اظ اؾتفازُ

 ضضایت آهَظـ ًَؿ ایي اظ فطاگیطاى ًتیدِ زض قَز، هی

 . زاضًس تیكتطی

 زض هحَض هؿألِ فطاگیطاى ًگطـ، هتغیط تا اضتثاط زض

 ّوثؿتگی، هسضؼ، کلی، ضضایت) ًگطـ ّای هؤلفِ ّوِ

 تْتطی ًگطـ هٌفی، فاعفِ خع تِ( هاخطا ٍ فطنت هَفقیت،

 اظ تفاٍت ایي کِ زاقتٌس هحَض هَضَؿ ّای زٍضُ تِ ًؿثت

 اظ قؿوت ایي تِ هطتَط ًتایح. تَز هقٌازاض ًیع آهاضی لحاػ

 ،(7000) ّاًکَک ٍ ضیٌَلس ّای پػٍّف تا ضاؾتا ّن پػٍّف

 کطهی ،(7007) زتلافؽ ،(7000) ّوکاضاى ٍ عثاعثایی

 ّوکاضاى ٍ خقفطی( <700)  کطهی ٍ فطزاًف( 7000)

 هكاتْی ّای پػٍّف زض ایكاى. تَز( 7008) هقلن ،(7000)

 پیاهسّای تط گطا ؾاظًسُ یازگیطی ّای هحیظ تأثیط تِ

 فطاگیطاى اًگیعُ ٍ ًگطـ کِ زضیافتٌس ٍ پطزاذتٌس یازگیطی

 .یاتس هی تْثَز هقٌازاضی عَض تِ ّا هحیظ ایي زض

 ؾاظًسُ ّای هحیظ زض فطاگیطاى ًگطـ تْثَز تثییي زض

 تغییط اثط تط فطاگیط تِ تَخِ فلت تِ گفت تَاى هی گطا،

 تیي تقاهل زاقتي هحَضی، فطاگیط تِ هحَضی هقلن پاضازاین

 ّای تحث اظ اؾتفازُ یکسیگط، تا فطاگیطاى ٍ فطاگیط ٍ هقلن

 حفؼ تِ اخثاض فسم ٍ فقال یازگیطی هثاحثِ، ٍ گطٍّی

 تیكتطی لصت ٍ آضاهف احؿاؼ فطاگیط هغالة، ٍاض عَعی

 . زاقت ذَاّس ًیع تطی هثثت ًگطـ ًتیدِ زض زاضز،

 ًیع یازگیطی یقٌی زیگط ٍاتؿتِ هتغیط تا اضتثاط زض

 هؿألِ گطٍُ فطاگیطا کِ تَز اهط ایي ًكاًگط تحقیق ًتایح

 هیاًگیي هحَض هَضَؿ گطٍُ فطاگیطاى تِ ًؿثت هحَض

 اظ اهط ایي کِ کطزًس کؿة زٍضُ پایاى آظهَى زض تالاتطی

 هتغیط ایي تِ هطتَط ّای یافتِ. تَز هقٌازاض ًیع آهاضی لحاػ

 ٍ ضیٌَلس ّای پػٍّف ًتایح تا ّوؿَ( یازگیطی) ٍاتؿتِ

 ٍ( =700) ؾَ ٍ کَیي ،(7000) کطهی ،(7000) ّاًکَک

 یازگیطی هؤیس ًیع ّا پػٍّف ایي ًتایح. اؾت( 7008) هقلن

 یازگیطی افعایف تثییي زض. تَز هحَضی هؿألِ عطیق اظ تْتط

 تِ کِ گفت تَاى هی هحَض هؿألِ ّای هحیظ زض فطاگیطاى

 اظ اؾتفازُ تسضیؽ، حیي زض فطاگیط فقالیت ّوچَى زلایلی

 حل هٌؾَض تِ گطٍّی هثاحث زض قطکت هتقسز، هٌاتـ

 یازگیطی ٍاققی، ّای ظهیٌِ زض یازگیطی زازى قطاض هؿألِ،

 زاًف کؿة پیَؾتاض اظ ّا یافتِ ایي. قَز هی ایداز تط فویق

 ـ ًتایح آظهَى تحلیل ٍاضیاًؽ چٌس هتغیطُ تأثیط کاضتؿت ًؾطیِ ؾاظًسُ گطا تط اثطتركی آهَظـ 07خسٍل 

 هٌثغ
هتغیزّای 

 ٍاتستِ

هجوَع 

 هجذٍرات

زرجِ 

 آسازی

هیاًگیي 

 هجذٍرات
 هؼٌازاری Fهمسار

هجذٍر 

 اتا

 

 اثرتخطی

 17/3 335/3 192/87 065/55679 5 065/55679 رضایت

 67/3 335/3 792/17 357/52681 5 357/52681 ًگرش

 22/3 335/3 130/58 882/66 5 882/66 یادگیری

p< 0/01** 
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 یازگیطی ّای هحیظ زاضز هی تیاى کِ( <<<0) خاًاؾي

 تط اثطترف تط پیكطفتِ زاًف کؿة هطحلِ تطای گطا ؾاظًسُ

 . کٌس هی حوایت اؾت

 زض تاظًگطی ًوایس، هی ضطٍضی آًچِ اؾاؼ ایي تط

 ّا آهَظـ ایي ّسایت ٍ ذسهت ضوي ّای آهَظـ عطاحی

 لاظم اٍل ٍّلِ زض تٌاتطایي. اؾت هحَضی هؿألِ ؾوت تِ

 ضٍیکطز تِ ًؿثت هسضؾاى ٍ فطاگیطاى ًگطـ کِ اؾت

 یاتس تْثَز هحَضی هؿألِ الگَی اظ اؾتفازُ ٍ گطایی ؾاظًسُ

 تا هتٌاؾة اهکاًات ٍ کافی فطنت زازى قطاض اذتیاض زض تا ٍ

 .قَز کوک الگَ ایي تْتط ّطچِ اخطای تِ الگَ، ایي

 تا پػٍّف ایي کِ کطز اقاضُ اهط ایي تِ تایس ًْایت زض

 خْت هقلواى تهازفی اًتراب فسم خولِ اظ ّایی هحسٍزیت

 هٌؾَض تِ پطؾكٌاهِ اظ نطف اؾتفازُ آظهایف، اخطای

 هاًٌس ّا ضٍـ زیگط اظ اؾتفازُ فسم ٍ اعلافات آٍضی خوـ

 فسم ٍ پػٍّف ظهاًی هحسٍزیت زلیل تِ هكاّسُ ٍ ههاحثِ

 تْتط ّطچِ اخطای هٌؾَض تِ عطاح ٍ هسضؼ تَزى یکؿاى

 زض کِ ضٍز هی آى اهیس ٍ تَز ضٍ ضٍتِ هحَضی، هؿألِ الگَی

 آهَظـ زض هحَضی هؿألِ ظهیٌِ زض ّایی پػٍّف آیٌسُ

 کٌتطل ضا قسُ تیاى ّای هحسٍزیت تتَاًس کِ ذسهت ضوي

 .قَز اًدام کٌس،
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