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 چکیده
 اضظقیاتی تطای ٔٙاؾة اتعاضی تٟیٝ اَٚ ٔطحّٝ زض حاضط، پػٚٞف ٞسف

 اظ اضظقیاتی اتعاض زٞس ٔی ٘كاٖ تحمیك ازتیات. اؾت تٛزٜ زضؾی ٚاحس اظ

 یازٌیطی زض زا٘كدٛیاٖ تٝ وٝ ٔٛاضزی( اِف ٞای ٔؤِفٝ تایس زضؾی ٚاحس

 حٕایتی ذسٔات یازٌیطی، ٔٙاتغ یازٌیطی، قطایظ قأُ وٙس، ٔی وٕه

 تا زا٘كدٛیاٖ زضٌیطی ٔیعاٖ ٚ اٍ٘یعٜ ؾغح( ب تسضیؽ؛ ویفیت ٚ

 ؾٙدف ٔٛضز ضا زضؼ اظ زا٘كدٛیاٖ وّی ضضایت( ج ٚ یازٌیطی تىاِیف

 اضظقیاتی ٔٙظٛض تٝ قسٜ تٟیٝ اتعاض اخطای زْٚ، ٔطحّٝ زض. زٞس لطاض

 خأؼٝ. اؾت تٛزٜ «یازٌیطی ٔٙاتغ اظ اؾتفازٜ ٞای ضٚـ» زضؾی ٚاحس

 ضقتٝ ٘اپیٛؾتٝ واضقٙاؾی زٚضٜ ٔؼّٕاٖ زا٘كدٛ وّیٝ قأُ آٔاضی

 فطٍٞٙیاٖ زا٘كٍاٜ ضخایی قٟیس ػاِی آٔٛظـ ٔطوع اتتسایی آٔٛظـ

 10 قأُ ؾاذتٝ ٔحمك ای پطؾكٙأٝ ٔصوٛض اتعاض. اؾت تٛزٜ انفٟاٖ

 اٞساف قأُ ٞایی ٚیػٌی ٔٛضز زض ِیىطت ٔمیاؼ زض پاؾد تؿتٝ ؾؤاَ

 یازٌیطی، تىاِیف یازٌیطی، ٔٙاتغ یازٌیطی، تدطتیات یازٌیطی،

 ٚ تفىط اٍ٘یعٜ، تسضیؽ، ویفیت ٞا، فؼاِیت حدٓ آٔٛظقی، تاظذٛضزٞای

 تٛزٜ ٘ظط ٔٛضز زضؼ تٟثٛز ٔٛضز زض پاؾد تاظ ؾؤاَ زٚ ٚ وّی ضضایت

 اػضای اظ تٗ پٙح تٛؾظ پطؾكٙأٝ ٔحتٛایی ٚ نٛضی ضٚایی. اؾت

 وطٚ٘ثاخ آِفای ضٚـ اظ پایایی تؼییٗ تطای. ٌطزیس تؼییٗ ػّٕی ٞیأت

 تحمیك ٞای یافتٝ. قس ٔحاؾث92/0ٝ ٔطتٛعٝ ضطیة وٝ قس اؾتفازٜ

 ٚ وٓ ؾاتمٝ تا زا٘كدٛٔؼّٕاٖ ٌطٜٚ زٚ ٞای ٔیاٍ٘یٗ تیٗ زٞس ٔی ٘كاٖ

. ٘ساضز ٚخٛز ٔؼٙازاضی تفاٚت ٘ظط ٔٛضز زضؾی ٚاحس ٚیػٌی زٜ زض ظیاز

 زٚ ٞط زض زا٘كدٛیاٖ زٞس ٔی ٘كاٖ ٌطٜٚ زٚ ٞای ٔیاٍ٘یٗ ٕٞچٙیٗ

 تٝ. ٞؿتٙس لائُ آٔٛظقی تاظذٛضزٞای اضائٝ تطای ضا إٞیت تالاتطیٗ ٌطٜٚ

 قس اؾتفازٜ تٙسی ٔمِٛٝ ضٚـ اظ تاظپاؾد ؾؤالات تحّیُ ٔٙظٛض

 ٔطتٛط ٔٛاضز: قأُ ٔمِٛٝ ؾٝ زض تسضیؽ تٟثٛز ضاٞىاضٞای ٕٞچٙیٗ،

 . ٌطزیس تٙسی عثمٝ زا٘كدٛ ٚ زضؾی ٚاحس ٔسضؼ، تٝ

 زضؾی، تط٘أٝ انلاح زضؾی، ٚاحس اظ اضظقیاتی :کليدي واشگاى

  آٔٛظقی تاظذٛضز
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Abstract  

Providing a suitable instrument for the course 

evaluation was the primary purpose of the present 

study. What being indicated from this research is that 

some necessary features are acquired for the course 

evaluation instruments as: A) the points which help the 

students in learning including learning condition, 

learning sources, supportive services, and teaching 

quality; B)  the motivation level and the degree of the 

students' involvement with the learning tasks . C) the 

students' general satisfaction of the course. Provided 

instruments, then, were used so as to evaluate the 

teaching courses" the methods of using learning 

courses". All the university students majoring in 

teaching primary education in Shahid Rajaie Center at 

Isfahan University were chosen as the statistical 

population. Considering the Likert scale, a researcher-

made questionnaire including 10 closed-ended 

questions was used, focusing on the learning 

objectives, learning experiences, learning sources, 

learning tasks, educational feedbacks, activities 

volume, teaching quality, motivation, thought and 

general satisfaction. Two open-ended questions, also, 

have been used regarding the course improvement. The 

face and content validity of the questionnaire were 

determined by the five faculty members and in order to 

determine the reliability, the Coronbach alpha method 

was applied; the coefficient of which was 0.92.the 

findings showed that there was not a significant 

difference between the two teacher- student groups' 

mean scores, with low or high records, in those ten 

features. The mean score of the two groups indicates 

that the students in either of the groups had the highest 

emphasize on presenting educational feedbacks. In 

order that the open-ended questions to be analyzed, the 

method of itemizing was applied and course 

improvement techniques, also, have been categorized 

considering 3 items as: the professor, course and the 

students. 

Keywords: course evaluation, curriculum 

modification, educational feedback 
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 137 / ...اجراي و درسي واحد ارزضيابي هاي هؤلفه بررسي

 مقدمه

 ؾطٔایٝ ٕ٘ٛز تاضظتطیٗ ػٙٛاٖ تٝ ػاِی آٔٛظـ ٘ظاْ

 تأٔیٗ ٚ تطتیت زض ضا انّی ٘مف ا٘ؿا٘ی، ٘یطٚی ٌصاضی

 لاتُ ؾٟٓ ٘ظاْ ایٗ. زاضز ػٟسٜ تط واضآٔس ا٘ؿا٘ی ٘یطٚی

 ٚ زٞس ٔی اذتهال ذٛز تٝ ضا وكٛض ٞط تٛزخٝ اظ تٛخٟی

 اختٕاػی، التهازی، ٌٛ٘اٌٖٛ اتؼاز زض وٙٙسٜ تؼییٗ ٘مكی

 ویفیت اظ اعٕیٙاٖ ضٚ ایٗ اظ. زاضز خأؼٝ ؾیاؾی ٚ فطٍٞٙی

 ضفتٗ ٞسض اظ خٌّٛیطی ٔٙظٛض تٝ آٖ ػّٕىطز ٔغّٛب

 زض ضلاتت تٛا٘ایی زاقتٗ ٘یع ٚ ٔازی ٚ ا٘ؿا٘ی ٞای ؾطٔایٝ

 ازأٝ تطای ٔؤِفٝ ٟٕٔتطیٗ ویفیت آٖ زض وٝ آیٙسٜ ز٘یای

 . اؾت ٘اپصیط ا٘ىاض ضطٚضتی اؾت، ؾاظٔاٖ ٞط حیات

 ػاِی، آٔٛظـ ٘ظاْ ویفیت اظ اعٕیٙاٖ خٟت ِصا

 زضن اضظقیاتی اظ آ٘چٝ. اؾت حیاتی زضؾی تط٘أٝ اضظقیاتی

 یه ٔٛضز زض اعلاػات تٝ زؾتیاتی فطآیٙس تٝ اقاضٜ قٛز، ٔی

 ایٗ. اؾت تؼسی ٌیطی تهٕیٓ ٚ لضاٚت تطای زضؾی ٚاحس

 تٛظیغ اظ تیف فؼاِیتی ٌیطز، ا٘داْ ذٛتی تٝ اٌط فطآیٙس

 ضا زضؼ خّؿٝ آذطیٗ زض زا٘كدٛیاٖ تیٗ پطؾكٙأٝ

 تط ٔؼٙازاضی تأثیط زا٘كدٛیاٖ ٞای اضظقیاتی ٘تایح. عّثس ٔی

 ضضایت ٚ زا٘كدٛیاٖ یازٌیطی ٕٞچٙیٗ ٚ تسضیؽ تٟثٛز

 ٔؼَٕٛ نٛضت تٝ وٝ ٞایی اضظقیاتی ٚخٛز ایٗ تا. زاضز آٟ٘ا

 ٌیطز، ٔی ا٘داْ زا٘كدٛیاٖ تٛؾظ تحهیّی ٘یٕؿاَ پایاٖ زض

 اذتیاض زض زضؾی ٚاحس تركی اثط زضتاضٜ وافی اعلاػات

 اضظیاتی ضا اؾتاز اثطتركی ٔٛخٛز اتعاضٞای ظیطا. ٌصاضز ٕ٘ی

 آٚضی خٕغ تایس اضظیاتی اظ ٞسف وٝ نٛضتی زض ٕ٘ایس؛ ٔی

 اظ زضؾی ٚاحس تٟثٛز تطای ٞایی فطنت ایداز خٟت اعلاػات

 تاقس تسضیؽ قٙاؾی ضٚـ زض تغییط یا ٚ ٔحتٛا تغییط خّٕٝ

) Combs,  Gibson & Hays , 2008 .) 

 زضؾی ٚاحس تٟثٛز ٚ تاظٍ٘طی وكٛضٞا اظ تؿیاضی زض

(course )ًتسضیؽ تٝ وٝ ػّٕی ٞیأت ػضٛ ػٟسٜ تط ٔؼٕٛلا 

 ٔدسز عطاحی ٔؿؤِٚیت أا قٛز؛ ٔی ؾپطزٜ زاضز اقتغاَ

 تٝ آٔٛظقی ٌطٜٚ وٝ اؾت ٞایی وٕیتٝ ػٟسٜ تط زضؾی تط٘أٝ

 فطو ٌطچٝ. زٞس ٔی تكىیُ واض ایٗ ا٘داْ تطای ٚیػٜ عٛض

 تط٘أٝ ٔؿؤَٚ ظیازی حس تا زضؼ اؾتاز وٝ اؾت ایٗ تط

 یه اغّة وٝ ٘یؿت ای ٚظیفٝ ایٗ ِٚی اؾت، زضؾی ضیعی

 ظیازی ٞای ٌطٜٚ ٚ افطاز. تطآیس آٖ ػٟسٜ اظ تٟٙایی تٝ ٘فط

: اظ ػثاضتٙس افطاز ایٗ. قس خٛیا ضا ٘ظطقاٖ تایس وٝ ٞؿتٙس

 تا ٔطتثظ ٞای ٌطٜٚ زیٍط ٚ ذٛز ٌطٜٚ ػّٕی ٞیأت اػضای

 زا٘كٍاٜ، تسضیؽ تٟثٛز ترف ػّٕی ٞیأت اػضای آٖ،

 ٞا زا٘كٍاٜ زیٍط یا زا٘كٍاٜ اظ ذاضج زض ضقتٝ ٞٓ ٔترههاٖ

 .زا٘كدٛیاٖ ٘ظط ٕٞچٙیٗ ٚ زاض٘س ٘عزیىی اضتثاط آ٘اٖ تا وٝ

 تٝ تأثیط تٛا٘س ٔی زضؾی ٚاحس زضتاضٜ زا٘كدٛیاٖ ٘ظطات

 افعایف ٕٞچیٗ ٚ زضؾی ٞای تط٘أٝ انلاح زض ؾعایی

 حاِی زض ایٗ. تاقس زاقتٝ زا٘كدٛیاٖ زض یازٌیطی اظ ضضایت

 ٞا، زا٘كٍاٜ زض تاوٖٙٛ قسٜ ا٘داْ ٞای اضظقیاتی وٝ اؾت

 تٛا٘ایی ٚ تسضیؽ زضتاضٜ زا٘كدٛیاٖ ٘ظطات تطضؾی تٝ تیكتط

 زا٘كدٛیاٖ ٘ظط وٕتط ٚ پطزاذتٝ ػّٕی ٞیأت اػضای ػّٕی

 زا٘كدٛیاٖ اضظقیاتی. اؾت قسٜ خٛیا ضا زضؾی ٚاحس زضتاضٜ

 تؼییٗ خٟت ٘یاظ ٔٛضز ٞای زازٜ تٛا٘س ٔی زضؾی ٚاحس زضتاضٜ

 ٘یاظ وٝ آٖ اظ ٞایی حیغٝ قٙاذت ٚ آٔٛظـ وّی اثطتركی

 شوط تٝ لاظْ. ؾاظز فطاٞٓ ضا زاض٘س تركی تٟثٛز یا تاظٍ٘طی تٝ

 تط٘أٝ اعلاػاتی ٟٔٓ ٔٙاتغ اظ یىی زا٘كدٛیاٖ وٝ اؾت

 ٚالغ غفّت ٔٛضز اغّة ٔتأؾفا٘ٝ وٝ ٞؿتٙس زضؾی ضیعی

 ای تط٘أٝ وٝ اؾت ایٗ ضیعاٖ تط٘أٝ لهس اٌط. قٛ٘س ٔی

 اؾت لاظْ تاقس، اثطترف آٔٛظقی ِحاػ تٝ وٝ وٙٙس تسٚیٗ

 ٚ حؿاؾیت تط٘أٝ ایٗ وٙٙسٜ زضیافت زا٘كدٛیاٖ تٝ ٘ؿثت

 تٝ تایس عطاحی ٔطحّٝ زض تٟٙا ٘ٝ. قٛ٘س لائُ ای ٚیػٜ إٞیت

 زض تّىٝ ٕ٘ٛز، تٛخٝ زا٘كدٛیاٖ ػلایك ٚ ٘یاظٞا ٞا، ٚیػٌی

 ػٕسٜ ٔحٛضٞای اظ یىی ػٙٛاٖ تٝ ضا آٟ٘ا تایس ٘یع اخطا ٔطحّٝ

 . زاز لطاض تٛخٝ ٔٛضز آٔٛظـ

 زا٘كدٛیاٖ اظ حاضط حاَ زض وٝ ٞایی اضظقیاتی ِیىٗ،

 اؾاتیس اضظقیاتی تط تٛزٜ، ػاْ قٛز، ٔی ا٘داْ ٞا زا٘كٍاٜ زض

 ٚ ػاْ اضظقیاتی تفاٚت وٝ ایٗ ٔٙظٛض تٝ. زاضز تأویس

 اؾت ٔماِٝ ایٗ انّی پیاْ وٝ زضؾی ٚاحس اظ اضظقیاتی

 ٕ٘ٛز، ٔمایؿٝ یىسیٍط تا ضا آٟ٘ا تتٛاٖ ٚ قٛز ضٚقٗ تیكتط

 .قٛز ٔی شوط تاضٜ ایٗ زض ٔغاِثی

 خٙثٝ 3 پیطأٖٛ اعلاػاتی تایس زضؾی ٚاحس اظ اضظقیاتی

 :زٞٙس اضائٝ ٔرتّف

 تایس اضظقیاتی ٘ٛع ایٗ زض: زاز زضٖٚ ٚ ظٔیٙٝ اضظقیاتی

 ٞای تٛا٘ایی ٔطتٛط، زضٚؼ ؾایط تا اضتثاط زض ضا زضؼ ٚاحس

 زض تدٟیعات ٚ ٔٙاتغ زا٘كدٛیاٖ، ٞای ٚیػٌی ٚ ٚضٚزی

 ٔٛضز عطاحی ٚ ضیعی تط٘أٝ ٞای قیٜٛ ٕٞٝ ٚ زؾتطؼ

 . زاز لطاض ٔلاحظٝ

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1334 بهار  ،دوازدهن سال ،(44 پياپي) 11ضواره ريسي درسي، دوره دوم،  در برناهه پصوهص /131

 ـ یاززٞی اخطای تط اضظقیاتی ایٗ: فطآیٙس اضظقیاتی

 ایٗ زض. زاضز تأویس ولاؼ ٔسیطیت ٚ اضظیاتی یازٌیطی،

 آٚضی خٕغ ضا زا٘كدٛیاٖ ٘ظطات تٛاٖ ٔی وٝ اؾت ٔطحّٝ

 تا وأُ تؼأُ وٝ ٞؿتٙس افطازی تٟٙا آٟ٘ا ظیطا ٕ٘ٛز،

 وتثی، ٞای ٌعاضـ ٞا، پطؾكٙأٝ. وٙٙس ٔی تدطتٝ ضا تسضیؽ

 ٔٛضز وٝ ٞؿتٙس فٙٛ٘ی خّٕٝ اظ ٞا تحث ٚ ٞا ٔهاحثٝ

 .ٌیط٘س ٔی لطاض اؾتفازٜ

 زا٘كدٛیاٖ پیكطفت تٝ اضظقیاتی ایٗ: زاز تطٖٚ اضظقیاتی

 ٔكاٞسٜ ٚ زا٘كدٛیاٖ تا ٌفتٍٛ. زاضز تٛخٝ زضؼ پایاٖ زض

 تٝ ٘ؿثت آ٘اٖ ٍ٘طـ تؼییٗ زض آٟ٘ا ضفتاض اظ ٞایی خٙثٝ

 .ٕ٘ٛز ذٛاٞس وٕه زضؼ

 تٝ ٔرتّف زلایُ تٝ ػّٕی ٞیأت اػضای حاضط، حاَ زض

 ٚاحسٞای یا زضؾی ٞای تط٘أٝ عطاحی ٚ تسٚیٗ ٞای پطٚغٜ

 ٔحتٛا، قسٖ وٟٙٝ ٔثاَ، ػٙٛاٖ تٝ. پطزاظ٘س ٔی زضؾی

 ػسْ زا٘كدٛیاٖ، تحهیّی افت یا تحهیّی ٞای قىؿت

 زا٘كدٛیاٖ زیسٌاٜ اقتغاَ، تطای اِتحهیلاٖ فاضؽ آٔازٌی

 وطزٖ ضٚظآٔس تطای آٔٛظقی ٌطٜٚ قسیس تٕایُ زضؼ، زضتاضٜ

 ٞای تىِٙٛٛغی ٚ فٖٙٛ ٚ ػّْٛ تا ضٚیاضٚیی ٚ تط٘أٝ اضتمای یا

 ٚ زضؼ انلاح ٚ تغییط وٝ ٞؿتٙس زلایّی خّٕٝ اظ خسیس

 ٞای تط٘أٝ ٚ زضٚؼ تسٚیٗ یا ٔٛخٛز زضؾی ٞای تط٘أٝ

 .ؾاظز ٔی ضطٚضی ضا خسیس زضؾی

 ػّٕی ٞیأت اػضای زضؾی، ٚاحس تاظٍ٘طی یا عطاحی زض

 تسضیؽ چیعی چٝ ـ 1: ٔٛاخٟٙس اؾاؾی تهٕیٓ 3 تا حسالُ

 اعٕیٙاٖ چٍٛ٘ٝ ـ 3 قٛز؟ ٔی تسضیؽ چٍٛ٘ٝ ـ 2 قٛز؟ ٔی

 چیعی ٕٞاٖ فطاٌیطی حاَ زض زا٘كدٛیاٖ وٝ ٕ٘ایٙس حانُ

 ٞیأت اػضای زیٍط، ػثاضت تٝ قٛز؟ ٔی تسضیؽ وٝ ٞؿتٙس

 اضظقیاتی ٚ تسضیؽ ضٚـ ٔحتٛا، تؼییٗ ٔٛضز زض تایس ػّٕی

 ٔتؼسزی ٔطاحُ قأُ زضٚؼ، تسٚیٗ. ٕ٘ایٙس ٌیطی تهٕیٓ

 زضؼ تسٚیٗ زض ػّٕی ٞیأت ػضٛ وٝ نٛضتی زض ٚ اؾت

 تؼییٗ الساْ، تطیٗ ٔكىُ تاقس، تاْ اذتیاض زاضای ذٛیف

. قٛ٘س حصف تایس ضطٚضت حؿة تط وٝ اؾت ٔٛضٛػاتی

 ٚ ٔٛضٛػات اظ ا٘ثٛٞی ٌٙدا٘سٖ اؾت زازٜ ٘كاٖ تحمیمات

 حس اظ تیف تفهیُ ٘یع ٚ زضؼ ٔحتٛای زض ٔغاِة

 ٔا٘ؼی تّىٝ ؾاظز، ٕ٘ی تؿٟیُ ضا یازٌیطی تٟٙا ٘ٝ ٔٛضٛػات

 وٝ زاض٘س آضظٚ ٔسضؾاٖ اظ تؿیاضی. آیس ٔی حؿاب تٝ آٖ تطای

 ؾاظ٘س ٔٙس تٟطٜ ذٛیف ٔؼطفت ٚ زا٘ف ٕٞٝ اظ ضا زا٘كدٛیاٖ

 ٚ خؿتٝ ٚ ٘اتٕاْ عٛض تٝ ضا ٔغاِة اظ ا٘ثٛٞی ضاؾتا، ایٗ زض ٚ

 أىاٖ أط ایٗ أا ٌٙدا٘ٙس، ٔی زضؼ ٔحتٛای زض ٌطیرتٝ

 تطای ضا ٍ٘طی غضف ٚ ٚؾیغ زیس ػٕیك، زضن تٝ زؾتیاتی

 چٙیٗ قسٖ ٔیؿط تطای تّىٝ ؾاظز، ٕ٘ی فطاٞٓ زا٘كدٛیاٖ

 تٝ تركیسٖ ػٕك ٚ ٔحتٛا ٕ٘ٛزٖ ٔحسٚز تٝ تایس أىا٘ی

 Nasr, Etemadizadeh) ٕ٘ٛز ٔثازضت زضؼ ٚیػٜ ٞای خٙثٝ

and  Nili, 2011.) 

 زٚ ٔؼٕٛلا زضؾی ٚاحس اظ زا٘كدٛیاٖ ٞای اضظقیاتی

 : زاضز ػٕسٜ ٞسف

 ازاضی تهٕیٕات تطای وّیسی ٞای زازٜ آٚضی خٕغ ـ 1

 تطای زازٜ آٚضی خٕغ ـ 2 ٔعایا، پطزاذت ٚ اؾترساْ ٔا٘ٙس

 .Dulz & Lyons, 2000))  اؾتاز تٟثٛز ٚ زضؼ تٟثٛز

 تٝ تیكتط وكٛض ٞای زا٘كٍاٜ زض اضظیاتی ٞای فطْ زض ٔتأؾفا٘ٝ

 ٚاحس تٟثٛز خٙثٝ تا اؾت قسٜ ٍ٘طیؿتٝ ٔؿأِٝ ازاضی خٙثٝ

 .زضؾی

 ػثاضتٙس وٝ زاضز ٔعیت چٙسیٗ زضؾی ٚاحس اظ اضظقیاتی

 :اظ

 تطضؾی زا٘كدٛیاٖ ٘ظط اظ زضؼ ٔحتٛای إٞیت ـ 1

 تٛا٘س ٔی تعضٌؿالاٖ، آٔٛظـ زض ٔحتٛا إٞیت. قٛز ٔی

 . تاقس لٛی اٍ٘یعقی ػأُ

 عَٛ زض) اؾت پصیط أىاٖ آٖ ا٘داْ ظٔاٖ ٞط زض ـ 2

 ٔٙظٛض تٝ ٘یٕؿاَ پایاٖ زض ٚ زضؼ انلاح ٔٙظٛض تٝ ٘یٕؿاَ

 (. آیٙسٜ زض یازٌیطی اٞساف انلاح

 اٞساف اؾاؼ تط ضا ذٛز ٞای تٛا٘ایی زا٘كدٛیاٖ ـ 3

 اضظیاتی آٖ زٞٙسٜ آٔٛظـ ٞای ٚیػٌی ٘ٝ ٚ یازٌیطی

 اؾت یازٌیطی ٘تایح زضؼ یه یازٌیطی اٞساف) وٙٙس ٔی

 .تطؾٙس آٟ٘ا تٝ زا٘كدٛیاٖ ضٚز ٔی ا٘تظاض وٝ

 تٛزٖ زاضا ضٕٗ تٛا٘س ٔی زضؾی ٚاحس اظ اضظقیاتی ـ 4

 ٔٙحهط زضؾی ٔٛضٛع ٞط تطای اؾتا٘ساضز، چٛب چٟاض یه

 . تاقس فطز تٝ

 پایاٖ زض وٝ ٞا زا٘كٍاٜ زض ٔؼَٕٛ ٞای اضظیاتی تٙاتطایٗ،

 ٕٞاٖ زض وٝ زا٘كدٛیا٘ی تطای ٌطزز، ٔی اخطا ٘یٕؿاَ

 وٝ حاِی زض. ٘ساضز ؾٛزی ٌصضا٘ٙس ٔی زضؾی ٚاحس ٘یٕؿاَ

 ٔؤثط زضؼ فٛضی انلاح زض تٛا٘س ٔی آٖ ٘تایح ٚ اضظیاتی

 پایاٖ زض تسضیؽ اضظقیاتی وٝ زٞس ٔی ٘كاٖ تحمیمات. تاقس

 ٘تایح ظیطا. تاقس اضظقیاتی اظ تركی تٟٙا تایس تطْ
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 غیط نٛضت تٝ ٚ زضؾی ٚاحس اضائٝ عَٛ زض وٝ ٞایی اضظقیاتی

 Hendry) اؾت تط خأغ ٚ تط وأُ قٛ٘س، ٔی اخطا ضؾٕی

Cumming,  Lyon , and Gordon, 2001 .)،ٕٗٞچٙی 

 وٝ زٞس ٔی ٘كاٖ( (Fisher, 2008 فیكط تحمیمات ٞای یافتٝ

 تٝ  ٘یٕؿاَ عَٛ زض زا٘كدٛیی وا٘ٛ٘ی ٞای ٌطٜٚ تا ٔهاحثٝ

 زا٘كدٛیاٖ ٘ظطات قسٖ ضٚقٗ زض تٛا٘س ٔی آٖ پایاٖ خای

 . تاقس ٔؤثط زضؼ زضتاضٜ

 ٘یٕؿاَ، پایاٖ زض اضظقیاتی زٞس ٔی ٘كاٖ ٔغاِؼات

 ایٗ آٖ زض وٝ تاؾ وطزٜ تساػی ضا تسضیؽ ؾٙتی ٔسَ

 ٞای اضظقیاتی اؾاؼ تط ٌیطز ٔی تهٕیٓ وٝ اؾت اؾتاز

 زضیافت ػٙٛاٖ تٝ زا٘كدٛیاٖ ٚ ٘ىٙس یا وٙس ػُٕ زا٘كدٛیاٖ

 آٚضی خٕغ أا. قٛ٘س ٔی لّٕساز زا٘ف ؾاظ٘سٜ ٘ٝ ٚ وٙٙسٜ

 تا ؾٛیٝ زٚ اضتثاعی ٘یٕؿاَ اٚاؾظ زض زا٘كدٛیاٖ ٘ظطات

 اٞساف زضتاضٜ ٘ظط تثازَ ٚ اؾت ؾاذتٝ تطلطاض زا٘كدٛیاٖ

 ؾاظز ٔی تؿٟیُ ضا یازٌیطی یاززٞی فطآیٙس ٚ زضؼ

(Diamond, 2004 .) 

 تٝ ذٛز ٔغاِؼٝ زض(  Cook-Sather, 2009) ؾاتط وٛن

 زا٘كدٛ ضٚیىطز تا زضؾی ٚاحس تٟثٛز ٚ اضظقیاتی ٔٙظٛض

 ٚ ٕ٘ٛزٜ اؾتفازٜ ذٛز ٔكاٚضاٖ ػٙٛاٖ تٝ زا٘كدٛیاٖ اظ ٔحٛض

 انلاح ٚ تاظٍ٘طی زض تا اؾت ذٛاؾتٝ آٟ٘ا اظ ؾؤالاتی عطح تا

 تسیٗ ؾؤالات. تاقٙس زاقتٝ ٘مف ذٛز یازٌیطی تدطتیات

 تحث ٞا، ذٛا٘س٘ی) ٌصضز؟ ٔی چٝ ولاؼ ایٗ زض: اؾت قطح

 ٔكىُ چیعٞایی چٝ تا...(  ٚ تىاِیف ولاؼ، پٛیایی ولاؾی،

 تدطتیات تا وٙس ایداز تٛا٘س ٔی اؾتاز ضا تغییطی چٝ زاضیس؟

 قٕا ضا چیعی چٝ یاتس؟ تٟثٛز ولاؼ ایٗ زض قٕا یازٌیطی

 ایٗ زض ذٛز یازٌیطی تدطتیات تا زٞیس ا٘داْ تٛا٘یس ٔی

  تركیس؟ تٟثٛز ضا ولاؼ

  زا٘كدٛیاٖ اضظقیاتی زض ٟٔٓ ٞای ٔؤِفٝ

 اضظقیاتی ٞای ؾیؿتٓ تاوٖٙٛ، ٔیلازی 1950 ؾاَ اظ

 زاقتٝ، ٚخٛز خٟاٖ ؾطاؾط زض ػاِی آٔٛظـ زض زا٘كدٛیاٖ

 Sorensenاؾت ٔٛخٛز ظٔیٙٝ ایٗ زض ٚؾیؼی تحمیك ازتیات

& Reiner, 2003) .)تٝ تٛخٝ زٞٙسٜ ٘كاٖ ظیازی تحمیمات 

 اظ یىی ػٙٛاٖ تٝ زضؾی ٚاحس تسٚیٗ ٚ عطاحی ٔؼیاض

 زا٘كدٛیاٖ تٛؾظ آٖ اضظقیاتی ٚ اثطترف تسضیؽ ٔؼیاضٞای

 احٕسی ٚ ػٙسِیة ٔثاَ، ػٙٛاٖ تٝ. اؾت ٌطفتٝ ا٘داْ

Andalib & Ahmadi, 2007) )تٝ ٔیعاٖ ذٛز تحمیك زض 

 تسضیؽ، عطاحی قأُ اثطترف تسضیؽ ٔؼیاضٞای واضٌیطی

 ٚ اضظقیاتی ا٘ؿا٘ی، ضٚاتظ ولاؼ، ٔسیطیت آٔٛظـ، اخطای

 ٘ظط اظ ضا ٔغّٛب قرهیتی ٞای ٚیػٌی اظ تطذٛضزاضی

 . ا٘س زازٜ لطاض ؾٙدف ٔٛضز زا٘كدٛیاٖ

 تٝ ضا زا٘كدٛیاٖ عطیك اظ اضظقیاتی ٔحمماٖ، اظ تطذی

 تٝ تٛخٝ تا. ا٘س قٙاذتٝ اضظقیاتی ٘ٛع تٟتطیٗ ػٙٛاٖ

 تا اضتثاط زض اذیط ٞای ؾاَ عی زض وٝ ظیازی ٞای چاِف

 ٞای پػٚٞف اؾت، زاقتٝ ٚخٛز زا٘كدٛیی ٞای اضظقیاتی

 اظ ضا ٞا اضظقیاتی ٘تایح وكٛض، ذاضج ٚ زاذُ زض ظیازی

 تا ا٘س ٕ٘ٛزٜ تلاـ زازٜ، لطاض ٔغاِؼٝ ٔٛضز ٔرتّف ٞای خٙثٝ

 تٝ. ٕ٘ایٙس ٔكرم ضا لضیٝ ایٗ اظ زیٍطی اتؼاز ٔٛقىافی تا

-Leis-e) ٕٞىاضاٖ ٚ نفاض ِیث تحمیك ٘تایح ٔثاَ، ػٙٛاٖ

Safar,Ahmadi & Sa'adatmand, 2010 )اؾت ایٗ اظ حاوی 

 اػتٕاز ٔیعاٖ ٔؤِفٝ زا٘كدٛ، تٛؾظ اؾتاز اضظقیاتی زض وٝ

 اذتهال ذٛز تٝ ضا ٔیاٍ٘یٗ وٕتطیٗ زا٘كدٛیاٖ ٘ظط تٝ

 . اؾت زازٜ

 اظ وٝ اؾت زازٜ ٘كاٖ( Kim, 2000) ویٓ تحمیك ٘تایح

 اؾتاز، قرهیتی ٞای ٚیػٌی قأُ تسضیؽ ٚیػٌی 8 تیٗ

 ٕ٘طٜ آظٖٔٛ، زضؼ، عطح زضؾی، تىاِیف ولاؼ، ٔسیطیت

 قرهیتی ٞای ٚیػٌی ٔمِٛٝ زضؾی، ٔٛاز ٚ تاظذٛضز ٌصاضی،

 ٔٙؼغف تٛزٖ، ٔتؼٟس تٛزٖ، زاقتٙی زٚؾت ٔا٘ٙس اؾتاز

 وٙٙسٜ تؼییٗ ػأُ ٟٕٔتطیٗ تٛزٖ ٔؼّٛٔات تا ٚ تٛزٖ

 ٞای اضظیاتی ٕٞچٙیٗ. اؾت تٛزٜ زضؼ اظ زا٘كدٛیاٖ ضضایت

 اؾتاز تٝ ضا آٟ٘ا ػلالٝ ٔیعاٖ تیكتط اؾتاز اظ زا٘كدٛیاٖ

 تٍیطز ا٘ساظٜ ضا تسضیؽ تركی اثط وٝ ایٗ تا ؾٙدس ٔی

Clayson  & Haley, 1990) .) 

 قٟطوطز پعقىی ػّْٛ زا٘كٍاٜ زض زیٍطی ٔغاِؼٝ ٘تایح

 ؾاَ ٘یٓ 3 زض اؾاتیس اضظقیاتی ٞای ٕ٘طٜ ٔیاٍ٘یٗ تطضؾی تا

 اظ زا٘كدٛیاٖ اضظقیاتی وٝ اؾت زازٜ ٘كاٖ ٔتٛاِی

 تا ٕٞچٙیٗ. اؾت تطذٛضزاض ٘ؿثی ثثات اظ اؾاتیسقاٖ

 پعقىی ػّْٛ زا٘كٍاٜ زض اؾاتیس اضظقیاتی ٘تایح تطضؾی

 ٞای ٕ٘طٜ ٔیاٍ٘یٗ ؾاِٝ، زٜ زٚضٜ یه زض اٞٛاظ قاپٛض خٙسی

 تطذٛضزاض ٘ؿثی ثثات اظ زا٘كدٛیاٖ تٛؾظ اؾاتیس اضظقیاتی

 & Shakournia , Elhampour , mozafari) اؾت تٛزٜ

DashtBozorgi, 2007 .) 
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 تحّیُ فطا ٘تایح ای ٔماِٝ زض(( Pounder, 2008 پا٘سض

 تسیٗ ضا زا٘كدٛیاٖ اضظقیاتی تط ٔؤثط ػٛأُ ٔٛضز زض ذٛز

 :سوٙ ٔی ٔؼطفی قطح

 ؾغح خٙؿیت، قأُ زا٘كدٛ تٝ ٚاتؿتٝ ػٛأُ ـ1

 .تحهیّی ضقتٝ ٚ ػّٕی

 ا٘تراتی) زضؼ ٔاٞیت قأُ زضؼ تٝ ٔطتٛط ػٛأُ ـ2

 ٔحتٛای تسضیؽ، ظٔاٖ ولاؼ، ا٘ساظٜ زٞی، ٕ٘طٜ ،(اخثاضی یا

 .آٖ زقٛاضی زضخٝ ٚ زضؼ

 تدطتٝ، ؾٗ، خٙؿیت، قأُ اؾتاز تٝ ٔطتٛط ػٛأُ ـ3

 ٞای ٚیػٌی ٚ ٕ٘طٜ تٛضْ ٚ اضفاق لثیُ اظ ٞایی تاوتیه ٔطتثٝ،

 . اؾتاز قرهیتی

 ,Ma'roofi, Kiamanesh) ٕٞىاضاٖ ٚ ٔؼطٚفی

(MehrMohammadi, and Ali Asgari , 2007پػٚٞكی زض 

 ٘تایح ضٚایی واٞف زض ٔؤثط ػٛأُ تطضؾی تٝ ٔكاتٝ،

 3 زض ضا ػٛأُ پطزاذتٝ، اؾتازاٖ اظ زا٘كدٛیاٖ اضظقیاتی

 : ا٘س ٕ٘ٛزٜ تٙسی عثمٝ قطح تسیٗ زؾتٝ

 ؾثه) زا٘كدٛیاٖ ٞای ٚیػٌی تٝ ٔطتٛط ػٛأُ( اِف

 ضقس ٔطاحُ یازٌیطی، ٞای تٛا٘ایی زا٘كدٛ، یازٌیطی

 تٝ زا٘كدٛ ٍ٘طـ زا٘كدٛ، ا٘تظاض ٔٛضز ٕ٘طات قرهیتی،

 ٚ زا٘كدٛ قٙاذتی ٔطزْ ٞای ٚیػٌی زا٘كٍاٜ، ٚ اؾتاز زضؼ،

 تٝ ٔطتٛط ػٛأُ( ب ؛(زا٘كدٛ اختٕاػی ـ التهازی ٚضؼیت

 ؾغح زضؼ، اضائٝ ظٔاٖ زضؼ، ٘ٛع) زضؾی ٚاحس ٞای ٚیػٌی

 ٔطتثٝ) اؾتازاٖ ٞای ٚیػٌی تٝ ٔطتٛط ػٛأُ( ج ٚ( زضؼ

 ٚ قرهیتی ٞای ٚیػٌی زضؼ، تدطتٝ ٚ زا٘كٍاٞی

 (.اؾتاز پػٚٞكی ٞای فؼاِیت

 اضظقیاتی ٞای زازٜ ٌطزز، ٔی ٔكاٞسٜ وٝ عٛض ٕٞاٖ

 ذٛز چٖٛ ٔتؼسزی ٔٙاتغ اظ اؾاتیس ػّٕىطز لضاٚت تطای

 ٕٞىاضاٖ، اظ ذٛاٞی ٘ظط زضؼ، ولاؼ ٔكاٞسٜ اضظیاتی،

 تٝ زا٘كدٛیاٖ اظ ذٛاٞی ٘ظط ٚ ترههی ٞای لاتّیت آظٖٔٛ

 ٘یؿت وافی تٟٙایی تٝ ٔٙاتغ ایٗ اظ یه ٞیچ ٚ آیس ٔی زؾت

(Bowling, 2008 .) 

 آٔٛظقی ویفیت اظ زا٘كدٛیاٖ اضظقیاتی پطؾكٙأٝ

(Student Evaluation  of Educational Quality )اِٚیٗ تطای 

 اظ وٝ قس عطاحی( Marsh) ٔاضـ تٛؾظ 1982 ؾاَ زض تاض

 اظ اؾتفازٜ تا زضؼ یا اؾتاز ٔٛضز زض ذٛاؾت ٔی زا٘كدٛیاٖ

 تٝ ذٛب ذیّی تا ضؼیف ذیّی اظ ای زضخٝ پٙح ٔمیاؼ

 وٝ زاز ٘كاٖ تحمیك ٞای یافتٝ حاَ ایٗ تا. تپطزاظ٘س لضاٚت

 زض ٚ وٙٙس ٕ٘ی تغییطی ظٔاٖ عَٛ زض اؾاتیس ٞای ضتثٝ

 ٔٛخة وٝ ایٗ خای تٝ زا٘كدٛیاٖ ٞای اضظقیاتی حمیمت،

 تٝ ٘ؿثت آٟ٘ا ٍ٘طـ تغییط تاػث قٛز، اؾتازاٖ ضفتاض تغییط

 .Brennan et all, 2002)) ٌطزز ٔی ذٛزقاٖ

 Course Experience) زضؼ تدطتیات پطؾكٙأٝ

Questionnaire )ٌٝیطی ا٘ساظٜ تطای زیٍطی اتعاض ػٙٛاٖ ت 

 ٞای زا٘كٍاٜ اظ تؿیاضی. قٛز ٔی اؾتفازٜ زضؼ ویفیت

 اضظیاتی تطای اتعاضی ػٙٛاٖ تٝ فٛق پطؾكٙأٝ اظ اؾتطاِیا

 اخطای اظ حانُ ٘تایح. ا٘س وطزٜ اؾتفازٜ اؾتازاٖ ٚ زضٚؼ

 زٞٙسٌاٖ، پاؾد تٟتطیٗ وٝ زٞس ٔی ٘كاٖ پطؾكٙأٝ ایٗ

 (.(Jones and Tucker, 2005 .ٞؿتٙس آذط ؾاَ زا٘كدٛیاٖ

 ٔصوٛض، اضظیاتی ٞای پطؾكٙأٝ ٞای واؾتی تٝ تٛخٝ تا

 :قٛز ٔی تأویس ٟٔٓ خٙثٝ 3 تط اذیط ٞای اضظیاتی زض

 وٕه یازٌیطی زض زا٘كدٛیاٖ تٝ وٝ ٔٛاضزی( اِف

 ٔٙاتغ یازٌیطی، قطایظ: اظ ػثاضتٙس ٔٛاضز ایٗ وٙس؛ ٔی

 . تسضیؽ ویفیت ٚ حٕایتی ذسٔات یازٌیطی،

 تىاِیف تا زا٘كدٛیاٖ زضٌیطی ٔیعاٖ ٚ اٍ٘یعٜ ؾغح( ب

 . یازٌیطی

 ,Oliver) زضؾی ٚاحس اظ زا٘كدٛیاٖ وّی ضضایت( ج

2008.) 

 ٚاحس اظ اضظقیاتی حٛظٜ زض ٔٛخٛز ازتیات تٝ تٛخٝ تا

 اضظقیاتی چٙیٗ ٞای یافتٝ تٛزٖ إٞیت تا ٚ زضؾی

 تٟیٝ ضا پیكٟٙازی ای پطؾكٙأٝ حاضط، ٔماِٝ ٘ٛیؿٙسٌاٖ

 اظ تركی ػٙٛاٖ تٝ یا ٔؿتمُ عٛض تٝ تٛا٘س ٔی وٝ ٕ٘ٛزٜ

 .ٌیطز لطاض اؾتفاٜ ٔٛضز ٔطؾْٛ اضظقیاتی

 تسٚیٗ فطٍٞٙیاٖ، زا٘كٍاٜ تٝ ٚاتؿتٝ ٔطاوع زض

 عطف اظ زا٘كدٛیاٖ تٝ قسٜ اضائٝ زضٚؼ ٞای ؾطفهُ

 پصیطز ٔی نٛضت ػّْٛ ٚظاضت تا ٕٞاًٞٙ ٚ ٔطوعی ؾاظٔاٖ

 ٔطاوع ٚ ٞا پطزیؽ ٔسضؾاٖ اذتیاض زض ٔسٖٚ نٛضت تٝ ٚ

 ٚ ا٘تراب ٔٙاؾة ٔحتٛای آٖ ٔثٙای تط تا ٌیطز ٔی لطاض تاتؼٝ

 ایٗ پیطأٖٛ زا٘كدٛیاٖ ٘ظطات اظ ِٚی ٌطزز تسضیؽ

 ٔماِٝ زض ِصا ٌیطز؛ ٕ٘ی نٛضت ٘ظطؾٙدی ا٘تراتی ٔحتٛای

 تٝ زضؾی ٚاحس ایٗ اظ زا٘كدٛیاٖ اضظقیاتی ٔؿأِٝ تٝ حاضط

 تاظٍ٘طی خٟت زض تاعلاػا آٚضی خٕغ تطای اتعاضی ػٙٛاٖ

 .قٛز ٔی پطزاذتٝ زضٚؼ ٔحتٛای
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  پصوهص روش

 ضٚـ. اؾت ٌطفتٝ ا٘داْ ٔطحّٝ زٚ زض حاضط پػٚٞف

 ٔغاِؼٝ تا وٝ ٔؼٙی تسیٗ. اؾت اوتكافی ٘ٛع اظ اَٚ ٔطحّٝ

 ٔٙاتغ ٚ پػٚٞف حٛظٜ تا ٔطتثظ پػٚٞكی ٚ ػّٕی ٔمالات

 ٚاحس اظ اضظقیاتی تطای ٔٙاؾة اتعاضی ٔٛخٛز، ایٙتط٘تی

 10 لاِة زض ای پطؾكٙأٝ اتعاض، ایٗ. اؾت قسٜ تٟیٝ زضؾی

 اضظقیاتی ٔٙظٛض تٝ پاؾد تاظ ؾؤاَ زٚ ٚ پاؾد تؿتٝ ؾؤاَ

 .اؾت تٛزٜ زضؾی ٚاحس زضتاضٜ زا٘كدٛیاٖ ٘ظطات

 پیٕایكی ٘ٛع اظ تٛنیفی زْٚ، ٔطحّٝ زض پػٚٞف ضٚـ

 پػٚٞف اَٚ ٔطحّٝ اظ حانُ پطؾكٙأٝ ٔٙظٛض تسیٗ. اؾت

 اتتسایی آٔٛظـ ضقتٝ ٔؼّٕاٖ زا٘كدٛ ٍ٘طـ ؾٙدف تطای

 قسٜ اضائٝ زضؾی ٚاحس تٝ ٘ؿثت انفٟاٖ فطٍٞٙیاٖ زا٘كٍاٜ

 آ٘اٖ تٝ قسٜ اضائٝ ٚاحسٞای تیٗ زض. قس تطزٜ واض تٝ آ٘اٖ تٝ

 نٛضت تٝ «یازٌیطی ٔٙاتغ اظ اؾتفازٜ ٞای ضٚـ» زضؼ

 لطاض ٘ظطؾٙدی ٔٛضز ٚ قس ا٘تراب ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ تٝ ٞسفٕٙس

 اضئٝ ٘ظطی ٚاحس زٚ نٛضت تٝ زضؾی ٚاحس ایٗ. ٌطفت

 یازٌیطی، ٔٙاتغ تا آقٙایی ٞای ؾطفهُ قأُ وٝ ٌطزز ٔی

 تداضب عطاحی یازٌیطی، ٔٙاتغ اظ یه ٞط ٘مف تا آقٙایی

 ٞای ضٚـ یازٌیطی، ٔٙاتغ واضتؿت تط ٔثتٙی یازٌیطی

 تِٛیس ٔطاوع تا آقٙایی ٚ یازٌیطی ٔٙاتغ اظ اؾتفازٜ

 فطػی ٔٙاتغ یا ٚ انّی ٔٙثغ ٞیچ. اؾت آٔٛظقی ٞای ضؾا٘ٝ

 تٛخٝ تا ٔسضؾاٖ تٙاتطایٗ، اؾت، ٘كسٜ ٔؼطفی تسضیؽ تطای

 زض زضؾی ٚاحس ایٗ اٞسف تٝ زؾتیاتی ٚ فٛق ٔٛاضز تٝ

 خّٕٝ اظ ٚیػٌی ایٗ. اذتیاض٘س زاضای ٔٙاؾة، ٔٙثغ ا٘تراب

 ٘ظطات اضظیاتی تطای زضؾی ٚاحس ایٗ ا٘تراب زلایُ

 . اؾت تٛزٜ زا٘كدٛیاٖ

 واضقٙاؾی زا٘كدٛٔؼّٕاٖ پػٚٞف، آٔاضی خأؼٝ

 ٔطوع فطٍٞٙیاٖ زا٘كٍاٜ اتتسایی آٔٛظـ ضقتٝ ٘اپیٛؾتٝ

 تحهیّی ؾاَ زض وٝ تٛز انفٟاٖ ضخایی قٟیس ػاِی آٔٛظـ

 ِصا،. تٛز٘س تحهیُ تٝ ٔكغَٛ ضٚظا٘ٝ نٛضت تٝ 1390 ـ 91

 تؼساز وٝ قس ٔی زا٘كدٛیا٘ی قأُ پػٚٞف آٔاضی ٕ٘ٛ٘ٝ

 تا ٚ ٘فط 30(ؾاَ 10 ظیط) وٓ ؾاتمٝ تا ٌطٜٚ زٚ زض آ٘اٖ

 ٘فط 77 اظ ٔدٕٛػاً ٚ تٛز ٘فط 47( ؾاَ 10 تالای) ظیاز ؾاتمٝ

 .آٔس ػُٕ تٝ ٘ظطؾٙدی پػٚٞف زض

 پطؾكٙأٝ حاضط، پػٚٞف زض ٞا زازٜ ٌطزآٚضی اتعاض

 تؿتٝ ؾؤاَ 10 قأُ پطؾكٙأٝ ایٗ. اؾت ؾاذتٝ ٔحمك

 ضا زا٘كدٛیاٖ ٘ظطات ِیىطت ای زضخٝ پٙح ٔمیاؼ زض پاؾد

 تىاِیف، یازٌیطی، ٔٙثغ یازٌیطی، تدطتیات اٞساف، پیطأٖٛ

 ٚ ضغثت ٔیعاٖ تسضیؽ، ویفیت ٚ ٞا فؼاِیت حدٓ تاظذٛضز،

 وّی ضضایت ٔیعاٖ ٚ تفىط زا٘كدٛ، زض قسٜ ایداز اٍ٘یعٜ

 اضظیاتی ٘ظط ٔٛضز زضؾی ٚاحس ٌصضا٘سٖ اظ زا٘كدٛیاٖ

: اظ ػثاضتٙس ٞا ٔمیاؼ اظ وساْ ٞط ػسزی ٞای اضظـ. ٕ٘ٛز ٔی

 تؿیاض ٚ 2;وٓ ،3; حسٚزی تا ،4; ظیاز ،5;ظیاز تؿیاض)

 ٚ یه ؾؤاَ ٞط ٚظ٘ی ٔیاٍ٘یٗ حسالُ تطتیة تسیٗ(. 1;وٓ

 ٔؿاٚی لؿٕت 3 تٝ 5 تا 1 پیٛؾتاض اٌط. اؾت پٙح حسوثط

 34/2 تیٗ ٘أغّٛب، ٚضؼیت 33/2 تا 1 تیٗ ٌطزز، تمؿیٓ

 ٔغّٛب ٚضؼیت 5 تا 67/3 تیٗ ٚ ٔغّٛب ٘ؿثتاً 66/3 تا

 ؾؤاَ زٚ پطؾكٙأٝ ازأٝ زض ٕٞچٙیٗ،. قٛز ٔی فطو

 ٔٛضز زض ضا زا٘كدٛیاٖ ٘ظطات تا قس عطاحی تاظپاؾد

 تٟتط ضاٞىاضٞای ٚ ٘ظط ٔٛضز زضؾی ٚاحس ٔفیس ٞای خٙثٝ

 . زٞس لطاض تطضؾی ٔٛضز تكطیحی نٛضت تٝ آٖ قسٖ اضائٝ

 اظ پطؾكٙأٝ ٔحتٛایی ٚ نٛضی ضٚایی تؼییٗ ٔٙظٛض تٝ

 ٔطتثظ ٔمالات ٚ ػّٕی ٞیأت اػضای اظ تٗ 5 ٘ظطات

 آِفای ضٚـ اظ پطؾكٙأٝ پایایی تؼییٗ تطای. ٌطزیس اؾتفازٜ

 پایایی ضطیة ٔمسٔاتی ٔغاِؼٝ تا وٝ قس اؾتفازٜ وطٚ٘ثاخ

 . تٛز لثَٛ لاتُ وٝ ٌطزیس ٔحاؾثٝ 92/0 تطاتط

 ٚ تٛنیفی آٔاض اظ ٞا زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ خٟت

 زض. قس اؾتفازٜ SPSS 16 افعاض ٘طْ اظ اؾتفازٜ تا اؾتٙثاعی

 خساَٚ قأُ تٛنیفی آٔاض اظ ٞا زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ

 ٌطٜٚ زٚ ٘ظطات ٔؼیاض ا٘حطاف ٚ ٔیاٍ٘یٗ فطاٚا٘ی،

. اؾت قسٜ اؾتفازٜ ظیاز ٚ وٓ ؾاتمٝ تا زا٘كدٛٔؼّٕاٖ

 10 پیطأٖٛ زا٘كدٛیاٖ ٘ظطات ٔمایؿٝ تطای ٕٞچٙیٗ،

 ٔتغیطی چٙس ٚاضیا٘ؽ تحّیُ پطؾكٙأٝ پاؾد تؿتٝ ؾؤاَ

 ٚ تدعیٝ ٔٙظٛض تٝ ایٗ، تط ػلاٜٚ. ٌطفت لطاض اؾتفازٜ ٔٛضز

 تاظپاؾد ؾؤاَ زٚ اظ حانُ ویفی ٞای زازٜ تحّیُ

 . قس اؾتفازٜ تٙسی ٔمِٛٝ ضٚـ اظ پطؾكٙأٝ

 پصوهص هاي يافته

 ازتیات لؿٕت زض اَٚ ؾؤاَ ٔٛضز زض پػٚٞف ٞای یافتٝ

 آٔسٜ پیكٟٙازی فطْ اضائٝ نٛضت تٝ ٔماِٝ ضٕیٕٝ ٚ تحمیك

 .اؾت

 یه خسَٚ تٝ تٛخٝ تا پػٚٞف زْٚ ؾؤاَ تٝ پاؾد زض

 ایٗ زٞس، ٔی ٘كاٖ ضا ٞا پاؾد ٔؼیاض ا٘حطاف ٚ ٔیاٍ٘یٗ وٝ
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 ٕٞٝ زض ؾاتمٝ وٓ زا٘كدٛٔؼّٕاٖ ٘ظط اظ زضؾی ٚاحس

 اظ یازٌیطی تىاِیف ٚ اٞساف ٔتغیطٞای خع تٝ ٔتغیطٞا

 ؾاتمٝ تا زا٘كدٛٔؼّٕاٖ ٘ظط اظ. اؾت تطذٛضزاض ٔغّٛتیت

 ٔٛضز ٔتغیطٞای تٕاْ یازٌیطی تىاِیف خع تٝ ٘یع ظیاز

 تطضؾی تا ٕٞچٙیٗ. اؾت تطذٛضزاض ٔغّٛتیت اظ اضظیاتی

 تا ٔؼّٕاٖ زا٘كدٛ) ٌطٜٚ زٚ ٔؼیاض ا٘حطاف ٚ ٔیاٍ٘یٗ تفاٚت

 یازٌیطی اٞساف ـ 1) ٚاتؿتٝ ٔتغیط 10 زض( ظیاز ٚ وٓ ؾاتمٝ

 تىاِیف ـ 4یازٌیطی ٔٙاتغ ـ 3 یازٌیطی تدطتیات ـ 2

 ـ 7 ٞا فؼاِیت حدٓ ـ 6 آٔٛظقی تاظذٛضزٞای ـ 5 یازٌیطی

( وّی ضضایت ـ 10 تفىط ـ 9 اٍ٘یعٜ ـ 8 تسضیؽ ویفیت

 ٔیاٍ٘یٗ تیكتطیٗ ٌطٜٚ زٚ ٞط زض وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی

 ٔؼٙای تٝ وٝ تاظذٛضز ٔؼٙی تٝ آٔٛظقی تاظذٛضز تٝ ٔطتٛط

 تٛزٜ یازٌیطی ٞای فؼاِیت زضتاضٜ ٔىتٛب یا ولأی قطح

 ٘كاٖ ٌطٜٚ زٚ ٞای ٔیاٍ٘یٗ ٔمایؿٝ زیٍط، ؾٛیی اظ. اؾت

 اظ تاظذٛضز زضیافت تطای ؾاتمٝ تا زا٘كدٛٔؼّٕاٖ وٝ زٞس ٔی

 وٕتطیٗ. ٞؿتٙس لائُ تیكتطی إٞیت ٔطتٛعٝ اؾتاز ؾٛی

 اٞساف تٝ ٔطتٛط ؾاتمٝ وٓ ٔؼّٕاٖ زا٘كدٛ زض ٔیاٍ٘یٗ

 زا٘كدٛیاٖ وٝ اؾت أط ایٗ اظ ٘اقی وٝ اؾت یازٌیطی

  وافی آقٙایی ٘ظط ٔٛضز زضؾی ٚاحس اٞساف تٝ ٘ؿثت

 .ا٘س ٘ساقتٝ

 تٝ ٔطتٛط ظیاز ؾاتمٝ تا ٌطٜٚ زض ٔیاٍ٘یٗ وٕتطیٗ 

 تاقس أط ایٗ اظ ٘اقی اؾت ٕٔىٗ وٝ اؾت یازٌیطی تىاِیف

 ٘ظط ٔٛضز زضؾی ٚاحس تطای قسٜ تؼییٗ یازٌیطی تىاِیف وٝ

 تٙاتطایٗ،. ٞؿتٙس لائُ وٕتطی إٞیت اٞساف تٝ زؾتیاتی زض

 تٝ ظیاز ؾاتمٝ تا زا٘كدٛٔؼّٕاٖ وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی

 زض تالا تدطتٝ ٚ قغّی ٚ ذا٘ٛازٌی فطاٚاٖ ٞای ٌطفتاضی زِیُ

 زضؼ اٞساف تٝ زؾتیاتی زض تىاِیف ا٘داْ تأثیط تٝ تسضیؽ

 .زٞٙس ٔی وٕتطی إٞیت ٘ظط ٔٛضز

  
 ٌطٜٚ زٚ ٔؼیاض ا٘حطاف ٚ ٔیاٍ٘یٗ ـ 1 خسَٚ

وابسته متغيز

سابقه کم پزسابقه

ميانگين معيار انحراف ميانگين معيار انحراف

یزييادگ اهداف 43/3 898/0 66/3 166/1 

یزييادگ اتيتجزب 77/3 817/0 77/3 937/0 

یزييادگ منابع 87/3 819/0 77/3 937/0 

یزييادگ فيتکال 47/3 008/1 45/3 039/1 

یآموسش یباسخوردها 89/3 860/0 02/4 872/0 

ها تيفعال حجم 67/3 994/0 77/3 005/1 

سيتدر تيفيک 77/3 898/0 81/3 014/1 

شهيانگ 53/3 074/1 66/3 089/1 

 966/0 74/3 952/0 70/3 تفکز

 097/1 60/3 006/1 77/3 یکل تيرضا
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 ٔتغیط 10 وٝ ایٗ تٝ ٘ظط ؾْٛ، ؾؤاَ تٝ پاؾد زض

 ٔتغیط یه زٞٙسٜ تكىیُ یىسیٍط تا پطؾكٙأٝ زض ٔٙسضج

 زٚ زض آٟ٘ا ٚ تٛزٜ اضظیاتی ٔٛضز زضؾی ٚاحس ٘اْ تٝ تطویثی

 ٔٙظٛض تٝ اؾت؛ ٌطفتٝ لطاض تطضؾی ٔٛضز ٔرتّف ٌطٜٚ

 ـ 1) ٌا٘ٝ 10 ٔتغیطٞای زض ٌطٜٚ زٚ تیٗ تفاٚت تطضؾی

 ٔٙاتغ ـ 3 یازٌیطی، تدطتیات ـ 2 یازٌیطی، اٞساف

 آٔٛظقی، تاظذٛضزٞای ـ 5 یازٌیطی، تىاِیف ـ 4 یازٌیطی،

 ـ 9 اٍ٘یعٜ، ـ 8 تسضیؽ، ویفیت ـ 7 ٞا، فؼاِیت حدٓ ـ 6

 چٙس ٚاضیا٘ؽ تحّیُ آظٖٔٛ اظ( وّی ضضایت ـ 10 تفىط،

 اؾت شوط تٝ لاظْ. اؾت قسٜ اؾتفازٜ(  MANOVA) ٔتغیطٜ

 لاتُ وٙٙسٌاٖ قطوت تؼساز ٞا ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٌطٜٚ ٞط زض چٖٛ وٝ

 ٔحسٚزٜ اظ زٚض ٞایی زازٜ ٚ( تیكتط ٚ ٘فط 30) تٛز لثَٛ

 تیٗ ٕٞثؿتٍی ضطایة ٕٞچٙیٗ، ٚ ٘ساقت عثیؼی تٛظیغ

 ِصا تٛز، 9/0 اظ وٕتط ٚاتؿتٝ ٔتغیطٞای ٞای خفت اظ یه ٞط

 قٕاضٜ خسَٚ زض آظٖٔٛ اظ حانُ ٘تایح. اؾت ٔؼتثط آظٔٛ٘ی

 .اؾت قسٜ اضائٝ 2

 ٔمساض چٖٛ وٝ زٞس ٔی ٘كاٖ 2 قٕاضٜ خسَٚ ٘تایح

 تٕاْ زض ِصا اؾت،( 05/0) اظ تط تعضي ذیّی ٔؼٙازاضی ؾغح

 ٔؼٙازاضی تفاٚت ٘ظط ٔٛضز زضؾی ٚاحس ٚاتؿتٝ ٔتغیط 10

 زیسٜ ظیاز ٚ وٓ ؾاتمٝ تا ٔؼّٕاٖ زا٘كدٛ ٌطٜٚ زٚ تیٗ

 . قٛز ٕ٘ی

 اضائٝ تٟثٛز ٔٙظٛض تٝ» تحمیك چٟاضْ ؾؤاَ تٝ پاؾد زض

 اؾتفازٜ تٛاٖ ٔی ضاٞىاضٞایی چٝ اظ ٘ظط ٔٛضز زضؾی ٚاحس

 پاؾد تاظ ؾؤاَ 2 تحّیُ فطآیٙس ویفی، ترف زض «ٕ٘ٛز؟

 تٙسی ٔمِٛٝ ٚ ٌصاضی وس ضٚـ اظ اؾتفازٜ تا پطؾكٙأٝ

 77 ٘ظطات ٔغاِؼٝ تا حاضط پػٚٞف زض. اؾت ٌطفتٝ نٛضت

 ٚ ٔفاٞیٓ اؾترطاج ٚ تاظپاؾد ؾؤاَ 2 پیطأٖٛ زا٘كدٛٔؼّٓ

 .قس تٙسی عثمٝ ظیط ٞای ٔمِٛٝ زض آٟ٘ا ٘ظطات انّی، خٕلات

  
 (ٚاتؿتٝ ٔتغیطٞای زض ٌطٜٚ زٚ تفاٚت) ٔتغیطٜ چٙس ٚاضیا٘ؽ تحّیُ آظٖٔٛ ٘تایح ـ 2 خسَٚ

آماری شاخص

وابسته متغيز

 مجموع

مجذورات

 درجه

آسادی

 ميانگين

مجذورات
F 

 سطح

معناداری
Eta

2
 

 

 

 گزوه

یرييادگ اهداف 937/0 1 937/0 818/0 369/0 100/1 

یرييادگ اتيتجرب 211/9 1 211/9 000/0 997/0 111/1 

یرييادگ منابع 186/0 1 186/0 233/0 631/0 110/1 

یرييادگ فيتکال 007/0 1 007/0 007/0 934/0 111/1 

یآموزش یبازخوردها 438/0 1 438/0 582/0 448/0 118/1 

ها تيفعال حجم 181/0 1 181/0 180/0 672/0 110/1 

سيتدر تيفيک 032/0 1 032/0 034/0 854/0 111/1 

سهيانگ 292/0 1 292/0 249/0 619/0 110/1 

تفکر 037/0 1 037/0 040/0 843/0 110/1 

یکل تيرضا 505/1 0 505/1 474/1 490/1 116/1 
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 گيري نتيجه و بحث

 ؾؤاَ ٔٛضز زض زا٘كدٛیاٖ ٘ظطات تٙسی ٔمِٛٝ ٘تایح

 ٔفیس زضؾی ٚاحس ایٗ زض وٝ زیٍطی ٞای خٙثٝ) اَٚ تاظپاؾد

 :اؾت قطح تسیٗ ٔمِٛٝ 3 زض( وسأٙس؟ تٛز٘س

 :اؾتازاٖ ٞای ٚیػٌی تٝ ٔطتٛط ػٛأُ( اِف

 ولاؼ ٔسیطیت ٕٞچٖٛ ٔٛاضزی تٝ زٞٙسٌاٖ پاؾد

 زا٘كدٛیاٖ ؾٕیٙاضٞای اضائٝ ضٕٗ تىٕیّی تٛضیحات زضؼ،

 فؼاَ آٟ٘ا، ٔٙاؾة تسضیؽ ضٚـ ٔغاِة، تىٕیُ ٔٙظٛض تٝ

 تٙسی ظٔاٖ آٖ، ٔحٛضی زا٘كدٛ ِحاػ تٝ ولاؼ تٛزٖ

 ٚ زا٘كدٛیی ٞای وٙفطا٘ؽ اضائٝ ٔٙظٛض تٝ اؾاتیس ٔٙاؾة

 اعلاػات تٛزٖ ضٚظ تٝ ٞا، ٌطٜٚ ٕٞٝ تٝ وافی ظٔاٖ اذتهال

 ایداز ٚ ولاؼ زض قسٜ اضائٝ ٞای ٔحتٛا تا ضاتغٝ زض اؾتازاٖ

 .ٕ٘ٛز٘س اقاضٜ زا٘كدٛیاٖ زض ٚاٍ٘یعٜ ػلالٝ

 : زا٘كدٛیاٖ ٞای ٚیػٌی تٝ ٔطتٛط ػٛأُ( ب

 ٔغّٛب اضائٝ: ٕٞچٖٛ ٔٛاضزی تٝ زٞٙسٌاٖ پاؾد

 زض آٟ٘ا زازٖ لطاض زا٘كدٛیاٖ، ٞای وٙفطا٘ؽ ٚ ؾٕیٙاضٞا

 تحمیمات ذلانٝ اضائٝ واضٌاٞی، ٚ ػّٕی ٞای ٔٛلؼیت

 آقٙا ٚ زا٘كدٛیاٖ ؾایط تٝ وٙٙسٌاٖ اضائٝ تٛؾظ زا٘كدٛیی

 . ا٘س ٕ٘ٛزٜ اقاضٜ ٔتفاٚت ٚ ٔتٙٛع ٔٙاتغ تا آٟ٘ا ٕ٘ٛزٖ

  زضؾی ٔحتٛای ٞای ٚیػٌی تٝ ٔطتٛط ػٛأُ( ج

 ٔٙاتغ تا آ٘اٖ آقٙایی چٖٛ ٔٛاضزی تٝ زٞٙسٌاٖ پاؾد

 اظ یىی ػٙٛاٖ تٝ زضؾی وتاب تا ٔتفاٚت ٚ ٔتٙٛع یازٌیطی

 ٘حٜٛ تا آقٙایی حاضط، حاَ زض یازٌیطی ٔٙاتغ ٟٕٔتطیٗ

 آٔٛظقی، ٔطاوع زض ٔرتّف یازٌیطی ٔٙاتغ واضتطز ٚ اؾتفازٜ

 ولاؼ زض اؾتفازٜ ٔٙظٛض تٝ تسضیؽ خسیس ضاٞىاضٞای اضائٝ

 اقاضٜ تحمیك ٚ ػّٕی ٞای فؼاِیت تا آقٙایی ٚ زضؼ ٞای

 . ٕ٘ٛز٘س

 ذٛز ٘ظط) زْٚ تاظپاؾد ؾؤاَ ٔٛضز زض ٘ظطات ٕٞچٙیٗ،

.( تٙٛیؿیس زضؾی ٚاحس ایٗ قسٖ تٟتط چٍٍٛ٘ی تٝ ضاخغ ضا

 زض زٞٙسٌاٖ پاؾد انّی خٕلات ٚ ٔفاٞیٓ اؾترطاج اظ پؽ

 .قس تٙسی عثمٝ ٔمِٛٝ 3

 : اؾاتیس تٝ ٔطتٛط ٔٛاضز( اِف

 اظ تیكتط اؾتفازٜ چٖٛ ٔٛاضزی تٝ زٞٙسٌاٖ پاؾد

 تطضؾی یازٌیطی، تؼٕیك ٔٙظٛض تٝ آٔٛظقی ٞای ضؾا٘ٝ

 ٞای ضٚـ اظ اؾتفازٜ اؾتاز، تٛؾظ وتاب ٔغاِة تط ػٕیك

 تاظزیسٞای ٚ ػّٕی ٌطزـ ٕٞچٖٛ ولاؼ زض ٔتٙٛع تسضیؽ

 ٚ ولاؼ زض ٘ظط تثازَ ٚ تحث تیكتط ظٔیٙٝ ایداز ػّٕی،

 اظ تطْ ٔیاٖ آظٖٔٛ تطٌعاضی یىسیٍط، تا زا٘كدٛیاٖ تؼأُ

 زضؼ ایٗ زض تٛنیفی اضظقیاتی ٕ٘ٛزٖ ِحاػ ٔطتٛعٝ، زضؼ

 تٛزٖ فؼاَ ِحاػ تٝ پایا٘ی آظٖٔٛ تطٌعاضی ػسْ ٚ

 . ٕ٘ٛز٘س اقاضٜ ٘یٕؿاَ عَٛ زض زا٘كدٛیاٖ

 : زا٘كدٛیاٖ تٝ ٔطتٛط ٔٛاضز( ب

 ػّٕی واضٞای اضائٝ چٖٛ ٔٛاضزی تٝ زٞٙسٌاٖ پاؾد

 ٚ ؾٕیٙاضٞا واضٌاٞی اخطای ولاؼ، وُ تٝ زا٘كدٛیاٖ ؾایط

 تٝ اضائٝ ٚ زا٘كدٛیاٖ تیكتط ٕ٘ٛزٖ زضٌیط ٚ ٞا وٙفطا٘ؽ

 تاتّٛٞای چٖٛ ٔثاحثی ٚیػٜ تٝ ولاؼ زض ػّٕی قیٜٛ

 تٝ پطزاذتٗ ٟ٘ایت، زض ٚ...  ٚ اِىتطٚ٘یه وتاب ٞٛقٕٙس،

 . ٕ٘ٛز٘س اقاضٜ آ٘اٖ حطفٝ واضتطزی ٞای خٙثٝ

 : زضؾی ٔحتٛای تٝ ٔطتٛط ٔٛاضز( ج

 وتاب اظ تركی حصف چٖٛ ٔٛاضزی تٝ زٞٙسٌاٖ پاؾد

 خایٍعیٗ ٚ آٖ ٞای لؿٕت اظ تؼضی تٛزٖ تىطاضی ِحاػ تٝ

 تیكتط ظٔاٖ تیٙی پیف تط، ٔٙاؾة ٔحتٛایی تا آٖ ٕ٘ٛزٖ

 زض آٖ ٘سازٖ لطاض ٚ اؾتاز ؾٛی اظ زضؼ ایٗ اضائٝ تطای

 .ٕ٘ٛز٘س اقاضٜ ضٚظ پایا٘ی ؾاػات

  پيطنهادات

 ٚ اؾتاز اضظیاتی تٝ وكٛض ػاِی آٔٛظـ ٘ظاْ زض أطٚظٜ

 زض وٙٛ٘ی اضظیاتی ٞای فطْ ٚ قٛز ٔی تٛخٝ اٚ تسضیؽ ٘ٛع

 اؾاتیس ٞای ٚیػٌی اضظیاتی تٝ تیكتط ػّْٛ ٚظاضت ٞای زا٘كٍاٜ

 ویفیت زض ٔؤثط ػأُ تٟٙا اؾتاز اضظیاتی ِٚی. پطزاظ٘س ٔی

 ٘یاظ ٔٛضز أطٚظٜ آ٘چٝ. قٛز ٕ٘ی لّٕساز ػاِی آٔٛظـ ٘ظاْ

 وٝ اؾت زا٘كدٛیا٘ی تٛؾظ زضؾی ٚاحس اظ اضظیاتی اؾت

 فطْ اظ تٛاٖ ٔی ِصا. وٙٙس ٔی تدطتٝ ضا آٖ ٔؿتمیٕاً

 ٌا٘ٝ زٜ ٔتغیطٞای تط ٔكتُٕ حاضط، پػٚٞف زض پیكٟٙازی

 زضؾی ٚاحس زضتاضٜ زا٘كدٛیاٖ ٞای زیسٌاٜ اضظیاتی ٔٙظٛض تٝ

 اظ اضظیاتی وٝ اؾت شوط تٝ لاظْ. ٕ٘ٛز اؾتفازٜ آٖ تٟثٛز ٚ

 ٘ٛع ٚ اؾتاز اضظیاتی تٝ تٛخٟی تی ٔؼٙای تٝ زضؾی ٚاحس

 ٘یع اؾتاز تسضیؽ قیٜٛ ٔصوٛض فطْ زض ِصا. ٘یؿت اٚ تسضیؽ

 (.ٞفتٓ ٔتغیط) ٌیطز ٔی لطاض ؾٙدف ٔٛضز

 اؾاتیس اضظیاتی ٞای فطْ ذلاف تط تا قٛز ٔی پیكٟٙاز

 پیكٟٙازی فطْ قٛز، ٔی اخطا تحهیّی ٘یٕؿاَ پایاٖ زض وٝ

 تٛؾظ تحهیّی ٘یٕؿاَ عَٛ زض ای زٚضٜ نٛضت تٝ

 زاضز انلاح تٝ ٘یاظ ودا ٞط تا قٛز زازٜ پاؾد زا٘كدٛیاٖ
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 اضظیاتی چٙیٗ ٘تایح وٝ اؾت نٛضت ایٗ زض. ٌطزز تاظٍ٘طی

 ظیطا ٌیطز؛ ٔی لطاض اؾتفازٜ ٔٛضز زا٘كدٛیاٖ ٕٞاٖ تطای

 اخطا ٘یٕؿاَ پایاٖ زض وٝ ٞا زا٘كٍاٜ زض ٔؼَٕٛ ٞای اضظیاتی

 ضا زضؼ ٘یٕؿاَ، ٕٞاٖ زض وٝ زا٘كدٛیا٘ی تطای ٌطزز، ٔی

 ٚاحس اظ اضظیاتی وٝ حاِی زض. ٘ساضز ؾٛزی ٌصضا٘ٙس، ٔی

. تاقس ٔؤثط آٖ فٛضی انلاح زض تٛا٘س ٔی آٖ ٘تایح ٚ زضؾی

 نٛضت تٝ پیكٟٙازی اضظیاتی فطْ تا قٛز ٔی تٛنیٝ ِصا

 تطْ، ٘یٕٝ زض تاض یه ؾاَ ؾٝ ٞط ٔثاَ، ػٙٛاٖ تٝ ای زٚضٜ

 لطاض تاظٍ٘طی ٔٛضز ٚ اضظقیاتی فطْ ایٗ اؾاؼ تط زضٚؼ

 پایاٖ زض آٖ، تط ػلاٜٚ. قٛز انلاح احتٕاِی ایطازات تا ٌیطز

 تسضیؽ اضظقیاتی اظ تركی ػٙٛاٖ تٝ تٛا٘س ٔی ٘یع ٘یٕؿاَ

 آٖ اظ ٞا، اضظقیاتی ایٗ ٘تایح وٝ اؾت تسیٟی. ٌطزز اخطا

 زٞس، ٔی لطاض ؾٙدف ٔٛضز ٘یع ضا اؾاتیس تٛا٘ایی وٝ خایی

 زا٘كٍاٜ تٛؾظ تٛا٘س ٔی زضؾی ٚاحس ویفیت تٟثٛز تط ػلاٜٚ

 ,Dulz & Lyons) )  ٌفتٝ اؾاؼ تط ازاضی ٔثاحث زض

 .ٌیطز لطاض اؾتفازٜ ٔٛضز2000

 زض تٛزٜ، ٔؿؤَٚ زا٘كدٛیاٖ ٘یاظٞای تطاتط زض اؾتازاٖ

 اظ اضظقیاتی ٔىا٘یؿٓ ظٔیٙٝ زض ٞایی آٔٛظـ تایس ضاؾتا ایٗ

 پیكٟٙاز تٙاتطایٗ. قٛز زیسٜ تساضن آٟ٘ا تطای زضؾی ٚاحس

 ضٚیىطز تا زضؾی ٚاحس تٟثٛز ٔٙظٛض تٝ اؾتازاٖ تا قٛز ٔی

 اؾتفازٜ ذٛز ٔكاٚضاٖ ػٙٛاٖ تٝ زا٘كدٛیاٖ اظ ٔحٛض زا٘كدٛ

 ٚ تاظٍ٘طی زض وٝ ترٛاٞٙس آٟ٘ا اظ ؾؤالاتی عطح تا ٚ ٕ٘ایٙس

 ایٗ اظ ٚ تاقٙس زاقتٝ ٘مف ذٛز یازٌیطی تدطتیات انلاح

 ٘تایح اؾاؼ تط وٝ زا٘كدٛیاٖ ٘ظط تٝ اػتٕاز ٔیعاٖ عطیك،

 &Leis-e-Safar, Ahmadi)  ٕٞىاضاٖ ٚ نفاض ِیث تحمیك

(Sa'adatmand, 2010 تٛزٜ تطذٛضزاض پاییٙی ٔیاٍ٘یٗ اظ 

 . یاتس افعایف اؾت،

 تٝ وٝ ـ اؾتازاٖ اظ زا٘كدٛیاٖ وٙٛ٘ی ٞای اضظقیاتی زض

 ٘ىتٝ ایٗ تٝ ـ قٛز ٔی ا٘داْ آٔٛظقی ویفیت افعایف ٔٙظٛض

 نٛضت تٝ ٘ثایس اضظقیاتی ٞای فطْ وٝ اؾت ٘كسٜ تٛخٝ

 ٘ظط زض تحهیّی ٞای زٚضٜ ٚ ٞا ضقتٝ تٕاْ تطای یىؿاٖ

 زا٘كدٛیاٖ وٝ ٘یاظٞایی تٝ تٛخٝ تا تایس تّىٝ قٛز، ٌطفتٝ

 ٌٛ٘اٌٖٛ تحهیّی ٞای زٚضٜ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔرتّف ٞای ضقتٝ

 وٝ ٌٛ٘اٌٛ٘ی ٞای فطْ زاض٘س، ذٛز ػّٕی تٛاٖ تطزٖ تالا تطای

 ٘ظط اظ ٔٙاؾة ٞای ٔلان ٚ ٞا ٚیػٌی تطٌیط٘سٜ زض

 . ٌیطز لطاض اؾتفازٜ ٔٛضز اضظیاتی تطای تاقس، زا٘كدٛیاٖ
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