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كيدهچ
 پيشـرفت بـا   ةشـناختي و انگيـز   سرسـختي روان   ةپژوهش بررسي رابط ـ  اين  هدف  

واحدهاي دانشـگاه آزاد اسـلامي مسـتقر در          (6ةفرسودگي شغلي كاركنان منطق   
 كاركنـان  ةبـدين منظـور از بـين كلي ـ   . بوددانشگاه آزاد اسلامي ) استان خوزستان 

 تصـادفي  ةت علمي شاغل در واحدهاي دانشـگاهي منطقـه بـه شـيو       أو هي غير عض 
ابــزار . از تمــامي قسـمتها انتخــاب شــدند ) زن85مــرد و 126(نفــر 211اي طبقـه 
ــدازه ــد ازاگيــري عبــارتان ، )A-H-Q(آزمــون سرســختي روانشــناختي اهــواز  :ن
.مقياس فرسودگي شغلي مزلچ،  توصيف خودگيزليةپرسشنام

هـا  داده. دار بودنـد نها محاسبه گرديد كه در سطوح معنـا   يايي آزمو اعتبار و پا  
 و گانـه ون، رگرسـيون چند  س ـبا استفاده از روشهاي آماري ضريب همبستگي پير       

تحقيقات اهوازت علمي واحد علوم وأ استاديار، عضو هيـ2و1

ت علمي مدعو دانشگاه آزاد اسلامي بهبهانأعضو هيمربي، ـ4و3

سليمانت علمي دانشگاه آزاد اسلامي مسجدأمربي، عضو هيـ 5
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شناسي دانش و پژوهش در روان�102

نتايج نشان داد كـه بـين   . تجزيه و تحليل شدند   ) اومان(واريانس چندمتغيره   تحليل  
ــختي روان ــناختيسرس ــزش ــط   ة و انگي ــغلي در س ــودگي ش ــا فرس ــرفت ب ح  پيش

)05/0<P(، داري بين آزمودنيهـا   ادر اين ميان تفاوت معن    .  منفي وجود دارد   ة رابط
 خـدمتي و واحـد دانشـگاهي    ة خـدمت، رسـت  ةاز نظر جنسيت، سن، تأهـل، سـابق     

.مشاهده نگرديد
. پيشرفت، فرسودگي شغليةشناختي، انگيز سرسختي روان:هاكليد واژه

مقدمه
هاي وجودي انسان از شده است و بسياري از جنبه      با كار سرشته     حيات انسان در جامعه   

 به  فقطنه  كند و از اين رهگذر    انسان كار مي  . آيددر مي طريق كار و فعاليتهاي روزانه به       
هـاي  هاي درونـي و احتيـاج     لأخ بلكه بسياري از     ،رسدنيازهاي مادي و ظاهري خود مي     

عال هر جامعه صـرف كـار       بخش زيادي از زندگي افراد ف     . سازدرواني خود را مرتفع مي    
كه فعاليتهاي كاري از نظر سلامت رواني شخص، فعـاليتي مهـم    رسد  به نظر مي  . شودمي

. از زنـدگي اسـت    رضـايت   بسياري از مردم عامل بنيادي      و حتي براي    آيد  به حساب مي  
افـزايش   او را نفـس زتآورد و ع ـ مـي فرد استقلالاي است كه براي   همچنين كار وسيله  

سوي ديگر زندگي اجتماعي مستلزم همكاري و همياري و برآوردن نيازهاي           از  . دهدمي
 را انسـان ةيافتو روابط اجتماعي و سازمانشده اين امر منجر به تقسيم كار      . متقابل است 

واحـدهاي كـم و بـيش تخصصـي گسـترش داده اسـت        و  سسـات   ؤدر قالب نهادهـا، م    
).1375توسلي، (

غم اينكه كار مناسب عامـل مهمـي در ارضـاي          ربهدارد   مي اظهار،)1377(گنجي  
ممكـن  ، گاهي اوقات استنيازهاي اساسي آدمي و بهبود شرايط اجتماعي محيط اطراف  

بخـش  يعني ممكن است يك شغل رضايت     .  فشار رواني بر انسان باشد     ةعمد منبع   است
فرسـودگي شـغلي سـوق      به سمت به مرور زمان به منبع نارضايتي تبديل شود و فرد را            

.هدد
در كشورهايي كه مديران سازمانها نسبت بـه سـلامت جسـمي و روانـي نيـروي       

دهنـد،  انساني بيش از سـلامت دسـتگاهها و وسـايل كـار اهميـت و توجـه نشـان مـي                    
ها، عوارض و نتايج فشار رواني ناشي از شغل          علل، نشانه  ةبسياري در زمين  هاي  پژوهش

.)1376ساعتچي، (گرفته است آور آن انجام و نيز راههاي كاهش آثار زيان
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داري را بـين    ا منفي و معن   ةا انجام پژوهش روي زنان ژاپني رابط      ب،)1990 (1ناكانا
و همكـارانش   نيز وايب1991دست آورد و در سال  ه  متغيرهاي سرسختي و افسردگي ب    

نشان دادند كه آزمودنيهاي سرسختي بـالا در مقايسـه بـا آزمودنيهـاي داراي سرسـختي                 
.ل ناكامي قدرت تحمل بيشتري دارند مقابپايين در
دانـد  ثر مي ؤ عامل سازماني را در ايجاد فرسودگي شغلي م        6هم،)2001 (2لچسم

حجم كار زياد، ميزان كنترل كم بر كـار، پـاداش كـم، نداشـتن ارتبـاط                 : ند از اكه عبارت 
.كـار اجتماعي، تبعيض در محيط كار، تضاد ارزش بين ارزشهاي فرد و ارزشهاي محيط              

ترين رابطه را با فرسـودگي      شناسي، سن با ثبات    در بين خصوصيات جمعيت    اوةعقيدبه  
هـل و   أتر فرسودگي شغلي بيشتري دارند؛ در عين حال افـراد مت          يعني افراد جوان  . شغلي دارد 

.كنندگزارش ميرا نيز نسبت به مجردها و مردان فرسودگي شغلي بيشتري زنان
ختي زيـاد   س ـي از متغيرها، به اين نتيجه رسيدند كه سر        ن با كنترل برخ   گراشپژوه

ايـن يافتـه هـم در       . گـردد به بيماري كم و سرسختي اندك به بيمـاري زيـاد منجـر مـي              
 ـ     مدتكوتاه ثير أصادق بود و هم در بلندمدت، همچنين در اين تحقيق معلـوم شـد كـه ت

د كـه اسـترس   شـو سرسختي زياد در حفظ و نگهداري سلامتي به ويژه زماني آشكار مي      
.)1389،نيارحيمي و سليمانيحقيقي، عطاري،( سطح بالايي باشدشديد و در

 منفـي ميـان سرسـختي، اضـطراب، افسـردگي،      ة رابط ـ ،)1984(3مدي و كوباسـا   
آخـرين   آنـان  .هاي بيماري هپكينز يافتند فردي و نشانه  بيماريهاي جسمي، حساسيت بين   

. نـد نك اعمـال بهداشـتي بيـان مـي        ة بـه واسـط     سرسختي را بر بيماري    نظريثير  أ ت ةطريق
 اين ديدگاه سرسختي بر اعمال بهداشتي همچون تمرينـات يـا عـادات خـواب                براساس

.كند كه خود بر بيماري اثر داردثير ميأت
اند كه افراد با سرسـختي       خاطرنشان ساخته  ،)1984(4رودوالت و آگوست دويتر   

 بالا، منفي و غيرقابل كنتـرل ارزيـابي      يسرسختبا  افراد   تغيير در زندگي را در مقايسه با         ،پايين
سـبك اسـنادي ناسـالمي دارنـد        همچنين افرادي كه داراي سرسختي پايين هسـتند،         . كنندمي
مثلاً اسنادهاي كلي و دروني براي وقايع منفي و خارجي و اسنادهاي خاصـي بـراي وقـايع                  (

.اندتهاش ولي افراد با سرسختي بالا عملكردي مخالف د،)مثبت

−1 Nakano −2 Maslazh
−3 Mady & Kobasa −4  Rhodewalth & Agustdoitir
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شناسي دانش و پژوهش در روان�104

د كـه سرسـختي بـا سـازگاري بلندمـدت           اد در تحقيق خود نشـان       ،)1991(1لي
 نوجـوان  150 در بررسـي  ،)1991(2پرد و كاشاني ش. اجتماعي بيماران ارتباط مثبت دارد    

م ينشان دادند كه در شرايط پرفشار، نوجواناني كه از سرسختي بالايي بر خوردارند، علا             
.كنندكمتري را گزارش ميشناختي بيماري جسماني روان

شـناختي فرسـودگي    سـندرم روان  « پژوهشـي بـا عنـوان      ،)1374(گرگري  بدري
داد انجـام    » دبير مرد و زن علوم پايه      194اي بر روي    هاي مقابله ن و مكانيزم  اشغلي معلم 

به اين نتيجه دست يافت كه در دبيران مـرد و زن سـطوحي از فرسـودگي شـغلي ديـده       
 ـآنـان   ن در ميزان فرسودگي شغلي      ااي معلم ي مقابله هاشود و شيوه  مي نسـاج  . ثير دارد أت
 وجدان كاري   ة ساده و چندگان   ةبررسي رابط « تحت عنوان   ديگري  در پژوهشي  ،)1382(

 حمايـت سـازماني ادراك   ةكننـد و امنيت شغلي با فرسودگي شغلي با توجه به اثر تعديل  
 ـبـا »  اهواز �ارون  برداري نفت و گاز ك    شده در كارمندان شركت بهره     200 آمـاري  ةنمون
 ـ ي مطـابق نتـا    ،ت و گاز كارون انجـام گرفـت       نفبرداري  نفر از كارمندان شركت بهره     ه ج ب

 منفـي سـاده و      ةكننده با متغيـر مـلاك رابط ـ      بين و تعديل  دست آمده بين متغيرهاي پيش    
مبسـتگي  البته امنيت شغلي نسبت به ساير متغيرهـا، از ه         . داري وجود دارد  ا معن ةچندگان

 در تحقيـق    ،)1376(كيـامرثي همچنـين   .اسـت  بالاتري برخوردار    ةمنفي ساده و چندگان   
OrCSL9مقياس شكايات جسماني مقيـاس      شناختي و خرده  خود، بين سرسختي روان   

 در تحقيق خود، به اين نتيجه رسيد        هم،)1377(خانياسماعيل.دست آورد  منفي به  ةرابط
واحـد  شناختي دانشجويان دانشگاه آزاد اسـلامي  تي روانخ و سرسشكوفاييكه بين خود 
 به اين نتايج رسيد كـه بـين سرسـختي          نيز،)1377(كلانتر. مثبت وجود دارد   ةاهواز رابط 

يعني هر چه سرسختي در فـرد     .  منفي وجود دارد   ةشناختي و بيماريهاي رواني رابط    روان
تر  سرسختي فرد پايين   ةد و هر چه نمر    شواني مي بالا باشد، فرد كمتر دچار بيماريهاي رو      
.باشد، احتمال بيمار شدن او بيشتر است

ند به اين نتيجـه رسـيد      ،)1379(زاده  نجاريان، وردي و مهرابي   تحقيق ديگري   در
وجـود   مثبت   ةشناختي با سلامت رواني و عملكرد تحصيلي رابط       كه بين سرسختي روان   

شـناختي و فشـارهاي     ه رسيد كه بـين سرسـختي روان        به اين نتيج   ،)1379(همايي.دارد
. منفي وجود داردةگاهي اهواز رابطشدانآموزان دختر مراكز پيشرواني دانش

−1 Lee −2  Shpperd & Kashani
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 تــن از دبيــران زن مقــاطع 153 در تحقيــق خــود كــه بــر روي ،)1379(يــارعلي

دبيرستاني آموزش و پـرورش شهرسـتان شوشـتر انجـام داد بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه                   

اضـطراب، افسـردگي و     : گانه آن با اختلالات رواني از جملـه       هاي سه لفهؤسرسختي و م  

.داري دارنداشكايات جسماني همبستگي منفي معن

 فرسودگي شـغلي و سرسـختي       ةمقايس« در تحقيقي تحت عنوان    ،)1385(شريفي

بـه ايـن نتيجـه      » اندشناختي معلمان مرد و زن مقاطع ابتدايي و راهنمايي شـهر آبـا            روان

 پيشرفت بين معلمان مقطع ابتـدايي و راهنمـايي          ة بين فرسودگي شغلي و انگيز     ه ك رسيد

.دار منفي وجود داردااز نظر فرسودگي شغلي تفاوت معن

بدري گرگري  (هاي ديگري به بررسي فرسودگي شغلي معلمان        در ايران پژوهش  

تاران و پرس ـ) 1373،، دمـوري 1379بابلي (، مديران  )1373،، رضايي 1379،  ، بهنيا 1374

مشـاوران آمـوزش    ) 1374،   پيامي بوساري  ؛1373، عبدي ؛1372،رفيعي(مشاغل پزشكي   

ةبه اين نتيجه رسيده اسـت كـه در هم ـ         و  پرداخته است   ) عابدي و همكاران  (و پرورش   

، حقيقـي و همكـاران     )1377(كلانتـر همچنين  . اين گروهها فرسودگي شغلي رايج است     

 ـ   ،)1383(ان  ، عطـاري و همكـار     )1382(، طوفي )1380(  سرسـختي   ةتحقيقـاتي در زمين

.دست آوردندبهو نتايج مشابهي دادند شناختي انجام روان

منظور رسيدن به اهداف معيني انجام شـده         و به  مطالعات ساير ةاين تحقيق نيز در ادام    

شـناختي و  شود تـا نقـش متغيرهـايي چـون سرسـختي روان           بنيادي تلاش مي   ةاز جنب . است

 روي فرسـودگي شـغلي بررسـي شـود و اهـداف كـاربردي آن نيـز شـامل               پيشـرفت  ةانگيز

ةشـناختي و انگيـز  شناسايي ميزان فرسودگي شغلي و متغيرهاي ديگري چون سرسختي روان       

د و بهبـود اوضـاع موج ـ     بـراي  راهكـار مناسـبي      ةپيشرفت و ارتباط بين اين متغيرها ارائ      

كردتدوين   پژوهشي   ةفرضيوهشگر  در اين رابطه پژ   . باشد6ة آزاد اسلامي منطق   دانشگاه

.درگذاب آزمايش ةبه بوترا ي زيرهاتا ضمن اجراي فرايند تحقيق، فرضيه

.داردوجود معنادارةفرسودگي شغلي رابطشناختي بابين سرسختي روانـ 1

.داردوجود معنادارةفرسودگي شغلي رابط پيشرفت باةبين انگيزـ 2

 معنـادار  ةفرسـودگي شـغلي رابط ـ     پيشـرفت بـا    ةيزشناختي و انگ  بين سرسختي روان  ـ  3

.داردوجود
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روش
 از دو طرح پژوهشي متفـاوت       كنديبا توجه به نوع و اهدافي كه دنبال م        در اين پژوهش    

 احتمـالي بـين     ةدر قسمت اول كه پژوهشـگر بـه دنبـال بررسـي رابط ـ            . شوداستفاده مي 

، از روش همبسـتگي     است پيشرفت با فرسودگي شغلي      ةشناختي و انگيز  سرسختي روان 

متغيرهـا، روش   ايـن    كاركنان از نظر     ةمنظور مقايس استفاده گرديد و در قسمت دوم و به       

 ـ         ةجامع ـ. اسـت به كار رفتـه     اي مقايسه �علي  كاركنـان   ة آمـاري تحقيـق نيـز شـامل كلي

)زن85ومـرد 126( نفـر 211بوده اسـت و از ايـن تعـداد،        6ةواحدهاي دانشگاه منطق  

روي آنهـا   زير هاياي انتخاب گرديد و پرسشنامه    صورت تصادفي طبقه  ونه به عنوان نم به

.اجرا شد

گيريابزار اندازه
 سرسـختي   ةشـناختي از پرسشـنام    گيـري سرسـختي روان    ش بـراي انـدازه    هدر اين پـژو   

1376در سـال  را اي  ماده27ةاين پرسشنام.  استفاده گرديد (A-H-Q)شناختي اهوازروان

 و ضرايب اعتبـار و پايـايي آن   كردندزاده ساخته و اعتباريابي يريان و مهرابكيامرثي، نجا 

.  بـوده اسـت    درصـد 67 و   درصـد 70 كرونباخ به ترتيب     ياز طريق اعتبار ملاكي و آلفا     

 توصـيف  ة پرسشـنام نـة گاهـاي سـيزده   پيشرفت نيـز كـه يكـي از مقيـاس       ةمقياس انگيز 

 پيشـرفت آزمودنيهـا مـورد       ةميـزان انگيـز   منظور تعيين    نيز به  ،است) 1971 (1خودگيزلي

روشـها بـه ترتيـب    ايـن  اي بـا   مـاده 20اعتبار و پايايي اين مقيـاس     . استفاده قرار گرفت  

كه  مقياس فرسودگي شغلي مزلچ      نهايتدر   گزارش شده است و    درصد72 و   درصد74

،)تحليـل هيجـاني   (هيجـاني به سنجش فرسـودگي شـغلي       است  الي  ؤس22اي  پرسشنامه

فقـدان موفقيـت   (فقـدان تحقـق شخصـي     و)مسـخ شخصـيت   (زدايـي   شخصيتةپديد

 ـپايـايي ضـريب   گيري  اندازه. اي پرداخته است  چارچوب فعاليت حرفه  در)شخصي ن اي

آلفاي كرونباخ محاسـبه شـده   روشهاي تنصيف و  استفاده از باپژوهش حاضر آزمون در 

. استبودهدرصد89 و درصد80كه مقدار آن به ترتيب

−1 Giselle
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���107...   شناختي و انگيزة پيشرفت با فرسودگيرابطة سرسختي روان

آماريروش 
،مار توصيفي شامل ميـانگين    آهاي اين پژوهش از روشهاي      ه و تحليل داده   يمنظور تجز به

همچنـين روشـهاي ديگـري      . انحراف معيار و ضريب همبستگي پيرسون استفاده گرديد       
نبـاخ و   و، آلفاي كر  )مانوا (ه، تحليل واريانس چندمتغير   هچون تحليل رگرسيون چندمتغير   

آوري شده مورد  جمع هاي، داده 11SPSS و از طريق نرم افزار       ه شد دربتنصيف نيز به كار     
.تجزيه و تحليل قرار گرفت

هايافته

 متغيرهاي سرسختية ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمرـ1جدول 

 پيشرفت كاركنان زن و مردةشناختي، فرسودگي شغلي و انگيزروان

شاخص آماري

متغيرها
گروه

نميانگي
انحراف 

معيار
تعدادحداكثر نمرهحداقل نمره

53/6683/91378126كاركنان مرد

25/5364/9307485كاركنان زن
سرسختي 

شناختيروان
49/5373/91378211كل كاركنان

96/3829/15771126كاركنان مرد

45/4010/1577885كاركنان زن
فرسودگي 

شغلي

56/3920/15778211كل كاركنان

33/2348/10048126كاركنان مرد

23/2585/925585كاركنان زن
ةانگيز

پيشرفت
10/2425/10055211كل كاركنان
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شناسي دانش و پژوهش در روان�108

 ميـانگين و انحـراف معيـار متغيـر          ،شـود مـي  مشاهده   1 در جدول     كه طورهمان

66/53، كاركنان مـرد  73/9 و 49/53ان به ترتيب    شناختي براي كل كاركن   سرسختي روان 

در متغيــر فرســودگي شــغلي ميــانگين و . اســت64/9 و 25/53 و كاركنــان زن 83/9و 

 و  96/38، كاركنـان مـرد      20/15 و   56/39انحراف معيــار براي كل كاركنان بـه ترتيـب          

 پيشرفت ميـانگين    ةهمچنين در متغير انگيز   . است10/15 و   45/40 و كاركنان زن     29/15

 و  33/23، كاركنـان مـرد      25/10 و   10/24و انحراف معيار براي كل كاركنــان به ترتيب         

.است85/9 و 23/25 و كاركنان زن 48/10

هاي پژوهشهاي مربوط به فرضيهيافته
 كاركنـان واحدهاي دانشـگاهي  فرسودگي شغليباشناختي  بين سرسختي روان  ـ1ةفرضي

. وجود دارد معنادارةزاد اسلامي رابط دانشگاه آ6ة منطق

 كاركنـان مـرد واحـدهاي    فرسـودگي شـغلي   باشناختي بين سرسختي روان   ـ1ـ1ةفرضي

. وجود دارد معنادارةدانشگاه آزاد اسلامي رابط6ةدانشـــگاهي منطق

 پيشرفت كاركنان زن    ة انگيز با فرسودگي شغلي  شناختي   بين سرسختي روان   ـ2ـ1ةفرضي

. وجود دارد معنادارة دانشگاه آزاد اسلامي رابط6ةنشـــگاهي منطقواحدهاي دا

شناختي و فرسودگي شغلي ضرايب همبستگي ساده سرسختي روانـ2جدول 

 دانشگاه آزاد اسلامي6ةواحدهاي دانشگاهي منطقزن و مرد كاركنان پيشرفت بين ةو انگيز

متغير 

بينپيش
متغير ملاك

شاخصهاي آماري

آزمودني
ريب ض

)r(همبستگي 

دارياسطح معن

)p(

تعداد نمونه

)n(

0001/0211-28/0كل كاركنان

0001/0126-30/0كاركنان مرد
سرسختي 

شناختيروان

فرسودگي 

شغلي
0001/085-25/0كاركنان زن
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شـناختي و   بـين سرسـختي روان  ،شـود ملاحظـه مـي  2 در جدول  ي كه طورهمان

 ـ   ةكنان رابط فرسودگي شغلي كل كار     و P =0001/0 (شـود داري مشـاهده مـي    ا منفـي معن

28/0-= r.(ـ. دشوي اول تأييد مةبنابراين فرضي  عبـارت ديگـر، بـه همـان ميـزان كـه       هب

 به همان اندازه فرسـودگي شـغلي آنـان          بد،ياميشناختي كاركنان افزايش    سرسختي روان 

رسـودگي شـغلي كاركنـان      شـناختي و ف  بين سرسختي روان  . نيز كاهش پيـدا كرده است    

ةبنـــــابراين فرضـي  )r =-30/0و P =0001/0(داري وجـود دارد  ا منفي معنةمرد رابط

ةشـناختي و فرسودگي شـغلي كاركنـان زن رابط ـ  بين سرسختي روان  . دشو تأييد مي  1ـ1

2-1ةبنـــــابراين فرضـي  ).r =-25/0و P =0001/0(داري مشـاهده گرديـد   امنفي معن

.دشوتأييد مي

 پيشـرفت و فرسـودگي شغلي كاركنـان واحــــدهاي دانشـگاهي         ة بين انگيز  ـ2ةفرضي

. دانشگاه آزاد اسلامي رابطه وجود دارد6ةمنطق

 دانشــــگاهي   پيشرفت و فرسودگي شغلي كاركنان مـرد واحـدهاي  ة بين انگيز  ـ1ـ2ةفرضي

. دانشگاه آزاد اسلامي رابطه وجود دارد6ةمنطق

 دانشــــگاهي    پيشرفت و فرسودگي شغلي كاركنـان زن واحـدهاي         ة انگيز  بين ـ2ـ2ةفرضي

. دانشگاه آزاد اسلامي رابطه وجود دارد6ةمنطق

و فرسودگي شغلي كاركنان پيشرفتة انگيزة ضرايب همبستگي سادـ3جدول 

 دانشگاه آزاد اسلامي6ةواحدهاي دانشگاهي منطق

متغير 

بينپيش
متغير ملاك

شاخصهاي آماري

آزمودني
ضريب 

)r(همبستگي

داريامعنسطح

)p(

نمونهتعداد

)n(

03/0660/0211كل كاركنان

500/0126-06/0كاركنان مرد
ةانگيز

پيشرفت

فرسودگي 

شغلي

803/085-03/0كاركنان زن
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شناسي دانش و پژوهش در روان�110

 پيشـرفت و فرسـودگي     ة بين انگيز  ،شودميمشاهده  3طوري كه در جدول     همان

).r =03/0 و P= 660/0(داري مشـاهده نگرديـد   ا مثبـت معن ـ ةن رابط ـشغلي كل كاركنا

 پيشـرفت   ةعبارت ديگر، افزايش يا كـاهش انگيـز       هب. دشومي تأييد ن  دومةبنابراين فرضي 

 پيشــرفت و    ةبـين انگيـز   . ستيم ن وأدار در فرسودگي شغلي آنان ت     اكاركنان، با تغيير معن   

 و  P =500/0(شـود   داري مشاهده نمي  امعن منفي   ةفرسودگي شغلي كاركنان مرد نيز رابط     

06/0-= r.(پيشـرفت و فرسـودگي   ةبـين انگيـز  . دشـو مي تأييد ن1ـ2ةبنــابراين فرضي 

).r =-03/0 وP =307/0(داري وجــود نــدارد ا منفــي معنــةشـغلي كاركنــان زن رابط ــ

.دشو تأييد نمي2ـ2ةبنــابراين فرضي

 پيشرفت بـا فرسـودگي شـغلي كاركنـان          ةشناختي و انگيز   بين سرسختي روان   ـ3ةفرضي

. چندگانه وجود داردةرابط

 پيشرفتةشناختي و انگيز سرسختي روانة ضرايب همبستگي چندگانـ4جدول

مكررمكررمكررمكرر ورودكاركنان با روشبا فرسودگي شغلي

ف
شاخصهاي ال

آماري
)β(ضرايب رگرسيون 

م
ك
لا
ر م
متغيرهاي تغي

بينپيش

همبستگي 

ضريب MRچندگانه

RSتعيين

Fنسبت 

pاحتمال
 پيشرفتةانگيزگراييكمال

سرسختي 

شناختيروان
28/008/0

87/16=F

0001/0p=

28/0-= β

11/4-= t

0001/0p=

ي
غل
 ش
ي
دگ
سو
فر

ةانگيز

پيشرفت
28/008/0

55/8=F

0001/0p=

28/0-= β

11/4-= t

0001/0p=

04/0= β

547/0= t

585/0p=
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 نتـايج حاصـل از تحليـل        براسـاس شـود،   مشاهده مي 4دول  طور كه در ج   همان
 بـراي تركيـب خطـي       هرگرسيون با روش ورود مكـرر، ضـريب همبسـتگي چنـدمتغير           

MR=28/0 پيشرفت با فرسودگي شغلي كاركنان برابر با         ةشناختي و انگيز  سرسختي روان 

 ـP =0001/0 كه در سطــــح    RS=08/0و   يـد   تأيسـوم ةبنـابراين فرضـي  . دار اسـت ا معن
 درصد واريـانس    8، مشخــــص شده كه     )RS(با توجه به مقدار ضريب تعيين       . دشومي

.هستندين يبين قابل تب متغــــيرهاي پيشبافرسودگي شغلي 

گيريبحث و نتيجه
 سرسختي و فرسودگي شغلي ،براساس ضرايب همبستگي سادهدر رابطه با فرضية اول، 

 بين سرسختي ،2نشگاه آزاد اسلامي در جدول  دا6ةكاركنان واحدهاي دانشگاهي منطق
شود داري مشاهده ميا منفي معنةشناختي و فرسودگي شغلي كاركنان رابطروان

)0001/0=P 28/0 و-=r.(شناختي كاركنان يعني به همان ميزان كه سرسختي روان
ين  اةنتيج. كنديابد به همان اندازه فرسودگي شغلي آنان كاهش پيدا ميافزايش مي

 ناكانا ،)1983( مدي و كان ، كوباسا،)1979( كوباسا ،)1982( نتايج وروف  باپژوهش
 مدي و كورينگتن ،)1995( نول ،)1991( شپرد و كاشاني ،)1991( وايب ،)1990(
علي ر يا،)1377( ناخدا ،)1995( فلورين و همكاران ،)1987( فانك و هوسترن ،)1982(
 اول اين ةبنابراين فرضي. همخواني دارد) 1377(و كانتر ) 1377( ورودي ،)1379(

.گيرندپژوهش مورد تأييد قرار مي
دار ا منفي معنةشناختي و فرسودگي شغلي كاركنان زن رابطبين سرسختي روان

) 1373( اين پژوهش با پژوهش زارع ةنتيج). r=-25/0 و P=0001/0(وجود دارد 
.دشويييد مأ ت2-1ةبنابراين فرضي. همخواني دارد

 پيشرفت و فرسودگي ة بين انگيز،3براساس جدول دومفرضيةدر رابطه با 
يعني ). r=-03/0 و P=660/0. (داري مشاهده نگرديدا معنةشغلي كل كاركنان رابط

دار در فرسودگي آنان توأم نبوده ا با تغيير معن، پيشرفت كاركنانةانگيزافزايش يا كاهش 
 و P=500/0( و فرسودگي شغلي كاركنان مرد  پيشرفتةهمچنين بين انگيز. است
06/0-=r ( و كاركنان زن)307/0=P 03/0 و-=r (وجود نداشتدارا منفي معنةرابط .

.شودنميييد أت2ـ2و فرضية 1ـ2فرضية و وم دفرضية اينجادربنابراين 
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شناسي دانش و پژوهش در روان�112

 نتايج حاصل از تحليل رگرسيون با روش ،4براساس جدول سومفرضية در رابطه با 
شناختي و  براي تركيب خطي سرسختي روانه ضريب همبستگي چندمتغير،ورود مكرر

 كه استRS=-08/0 و MR=28/0 پيشرفت با فرسودگي شغلي كاركنان برابر با ةانگيز
البته . قرار گرفتتأييد م مورد سوبنابراين فرضية . دار استا معنP=001/0سطح در

.استين يبين قابل تبغيرهاي پيش متباهشت درصد واريانس فرسودگي شغلي 
حدشناختي آزمودنيها درميزان سرسختي روانكه دهد نتايج تحقيق نشان مي

د يك سوم ح در پيشرفت آنانة به حد متوسط و انگيزمتوسط، فرسودگي شغلي نزديك
ةهل، سابقأداري بين آزمودنيها از نظر جنسيت، سن، تاولي تفاوت معن. پايين قرار دارد

. خدمتي و واحد دانشگاهي مشاهده نگرديدةتس مدرك تحصيلي، رخدمت،

منابع
ساخت و اعتباريابي مقياسي براي سنجش خودشكوفايي و «،)1373(. خاني، فرشتهاسماعيل

شناسي عمومي دانشگاه آزاد  كارشناسي ارشد روانةنام پايان،» آن با سرسختيةبررسي رابط
.اسلامي، واحد اهواز

شناختي با سلامت رواني و گرايي و سرسختي روان كمالةرابط«،)1382(. اداتامام، فخرالس
 كارشناسي ارشد ةنامپايان، »عملكرد تحصيلي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز

.شناسي عموميروان

هاي ن و مكانيزماشناختي فرسودگي شغلي معلمسندرم روان«، )1374(.بدري گرگري، رحيم
.گاه تربيت مدرسش كارشناسي ارشد دانةناميانا پ،»ايمقابله

 فرسودگي شغلي با خشنودي شغلي و سلامت رواني بـا توجـه         ةرابط«،)1379(.بهنيا، غلامرضا 
 سرسختي در دبيران مرد دروس رياضيات، علوم اجتمـاعي، فيزيـك و             ةكنندبه متغير تعديل  

.»ادبيات نظام جديد متوسطه

. انتشارات سمت، چاپ اول، تهران،شناسي كار و شغلجامعه،)1375(. توسلي، غلامرضا

،، تهـران  )1377 (،حمـزه گنجـي   ة ترجم ـ ،شناسـي رشـد   روان،)1997(. جيمز دبليو، وندرزندن  
.انتشارات بعثت

. انتشارات نشر و ويرايش، چاپ اول، تهران،وريشناسي بهرهروان،)1376(. ساعتچي، محمود

 سرسختي و ةرابط«، )1380(.نياسليمانيليلا، سينا رحيميري،  عطايوسفعلي.حقيقي، جمال
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ةمجل،» كارشناسي دانشگاهةهاي آن با سلامت رواني در دانشجويان پسر دورلفهؤم
.4 و 3هاي  دانشگاه شهيد چمران اهواز، شماره،شناسيتربيتي و روانعلوم

لي در بين مشاوران و سندرم فرسودگي شغبررسي ميزان شيوع«،)1376(.خاكپور، رضا

 كارشناسي ارشد مشاوره، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ةنام پايان،»نگران متخصصمادرروان

.رودهن

 پيشرفت با سلامت رواني و ة خشنودي شغلي و انگيزةرابط«،)1377(. رضايي، پروين

د دانشگاه  كارشناسي ارشةنامپايان، »پذيري مربيان تربيتي زن آموزشگاههاي اهوازوليتؤمس

. علوم تربيتيةشكدنشهيد چمران اهواز دا

وشناختي معلمان مردسرسختي روان فرسودگي شغلي وةمقايس«، )1385(. االلهروحشريفي،

شناسي،  كارشناسي ارشد روانةنام پايان،»اندراهنمايي شهرستان آبازن مقطع ابتدايي و

.دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز

 فرسودگي شغلي در معلمان كودكان ةكنندبيني بررسي عوامل پيش،)1382(.طوفي، زهرا

.مانده و عادي در شهرستان بيرجندعقب

ةمقايس«،)1383(.حصار  نبوي جميله ويوسفي، ناصر نيسيعبدكاظم . عطاري، يوسفعلي

خواهي و سنخ شخصيتي الف غيرسمي و سمي در بين شناختي، هيجانسرسختي روان

درماني كننده به مراكز مشاوره و روان مبتلا به سرطان و افراد عادي مراجعهمردان و زنان

.2و1هاي  شماره،مران اهوازچشناسي دانشگاه شهيد تربيتي و روان علومةمجل، »شهر اهواز

رويي، الگوي رفتاري تيپ الف و رفتار ارتباط سخت«،)1373(.  دژكامقرباني، نيما و محمود

.3ة، شمار دانشگاه علوم پزشكيةمجل، »)2تيپ(نري مستعد بيماري كرو

شناختي تيپ  متغيرهاي سرسختي روانة ساده و چندگانةبررسي رابط«،)1377(. كلانتر، جهانگير

آموزان پسر سال سوم نظام جديد شهرستان ا بيماريهاي دانشبشخصيتي الف و فشارهاي رواني 

.ي تربيتي، دانشگاه شهيد چمران اهوازشناس كارشناسي ارشد روانةنام پايان،»اهواز

شناختي و ساخت و اعتباريابي مقياسي براي سنجش سرسختي روان«،)1376(. كيامرثي، آذر

نفس، شكايات جسماني و عملكرد ، كانون مهالر، عزتA آن با تيپ ةبررسي رابط

سي ارشد  كارشناةنام، پايان»تحصيلي در دانشجويان دختر و پسر دانشگاه آزاد اسلامي

.شناسي عمومي دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهوازروان

 وجدان كاري و امنيت شغلي با ة ساده و چندگانةبررسي رابط«،)1382(.نساج، عبدالرحمان

مندان ر حمايت سازماني ادراك شده در ميان كاةكنندفرسودگي شغلي با توجه به اثر تعديل
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شناسي عمومي  كارشناسي ارشد روانةناميان پا،»برداري نفت و گاز كارونشركت بهره

.دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز

دانشگاهي اهواز  فشارزاهاي رواني دختران مراكز پيشةبررسي رابط«،)1379(.همايي، رضوان

ةنام پايان،»شناسي در آنها سرسختي روانةكنندبا سلامت رواني با توجه به نقش تعديل

.گاه شهيد چمران اهوازشناسي تربيتي، دانشكارشناسي ارشد روان

شناختي و حمايت اجتماعي  سرسختي روانة ساده و چندگانةرابط«،)1379(.يارعلي، خديجه

 كارشناسي ارشد ةنامپايان، »سلامت رواني و جسماني دبيران زن شهرستان شوشتربا 

.آزاد اسلامي واحد اهوازشناسي عمومي، دانشگاهروان
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