
شناسيدانش و پژوهش در روان

)اصفهان(دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان 

1387و تابستان بهار ـ وششم و سيمپنجوشمارة سي
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 اجتماعي ـاثربخشي آموزش مهارتهاي كنترل خشم بر سازگاري فردي
 شهرستان ماهشهرةآموزان دختر سال اول متوسطدانش

3 ـ منصور سوداني2آبادي عبداالله شفيع ـ1فاطمه هاشميان

چكيده
اثربخشـي آمـوزش مهارتهـاي كنتـرل خشـم بـر سـازگاري              پژوهش بررسي اين  هدف  

ةجامع ـ. د شهرسـتان ماهشـهر بـو   ةآموزان دختر سال اول متوسط اجتماعي دانش  ـفردي

در سـال    شهرسـتان ماهشـهر    ةآموزان دختر سال اول متوسط    دانشةآماري پژوهش كلي  

آمـوزان تشـكيل    نفـر از ايـن دانـش   50 ايـن پـژوهش را   ةنمون.  بودند86 ـ  87صيليتح

گيـري تصـادفي چنـد     نمونـه  مـورد نظـر بـا اسـتفاده از روش            ةكه از بين جامع   دادندمي

25گروه آزمايش (شدند گواه تقسيم  دو گروه آزمايش و به و نداي انتخاب شدمرحله

مـورد  ابـزار   . ش تحقيـق آزمايشـي انجـام شـد        پژوهش به رو  ). نفر 25گواهنفر و گروه    

پـس از  .  اجتمـاعي كاليفرنيـا بـود     ـ سازگاري فردية در اين پژوهش، پرسشناماستفاده

آزمـون  ، ابتدا بـر روي هـر دو گـروه پـيش     گواهانتخاب تصادفي گروههاي آزمايش و      
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شناسي دانش و پژوهش در روان�2

ة جلس ـ 8، در   )آموزش مهارتهـاي كنتـرل خشـم      ( آزمايشي ةاجرا گرديد، سپس مداخل   

آزمـون روي هـر دو گـروه     آموزش، پـس ةساعته ارائه گرديد و پس از اتمام برنام   5/1

تجزيـه و  ) مـانوا  (هها با استفاده از روش تحليل واريانس چند متغير سپس داده . اجرا شد 

دهـد كـه آمـوزش مهارتهـاي كنتـرل خشـم            نتايج اين پژوهش نشان مـي     . شدندتحليل  

آمـوزان دختـر گـروه آزمايشـي در     ش اجتمـاعي دان ـ   ـموجب افزايش سازگاري فردي

.است>001/0Pمعناداري در اين پژوهشسطح. شده استگواهگروه قايسه با م

.2 اجتماعي ـ، سازگاري فردي1مهارتهاي كنترل خشم:هاكليد واژه

مقدمه
 در  كـه هايي فطري   پديده. هدفمند و اجتماعي هستند   ي، زيستي، هايي ذهن هيجانها پديده 

ثيرپذيري زيادي از شرايط فرهنگـي و  أكنند و ت شرايط يكساني بروز مي افراد مختلف در  
 ترجمـة   ،3ريـو (خواننـد   هاي فيزيولوژيك مشخصي را فـرا مـي       يادگيري ندارند و پاسخ   

).1383سيدمحمدي، 
ثري دارد، هيجـان  ؤ افـراد نقـش مهـم و م ـ        ةيكي از هيجانهايي كه در زندگي هم      

اغلب بـر اثـر واكـنش شـخص نسـبت بـه             خشم نوعي از هيجان است كه       . خشم است 
 از يـك رنجـش و نـاراحتي         ممكن است خشم  . كندرفتارهاي نامناسب ديگران بروز مي    

 طبيعـي   اي كـاملاً  اما در هر حال پديده    . عيار گسترش يابد  زودگذر تا يك عصبانيت تمام    
 سـلامت، تندرسـتي و عواطـف انسـاني          ةاست و مانند ساير احساسات و هيجانها نشـان        

 ناشي از عوامل دروني مثل افكار و عقايد غيرمنطقي، توقعـات            ممكن است خشم  . است
اعتنـايي قـرار    عوامل بيروني مثل خيانت در امانت، مورد بي       يا  نابجا و احساس ناكامي و      

ترجمة ،4كلينكه ( باشد گرفتن، ملاحظه نكردن ديگران، مورد توهين و تجاوز واقع شدن         
ــه). 1382محمــدخاني،  خاشــگري فيزيكــي، پرخاشــگري كلامــي، صــورت پرخشــم ب

 چيـزي حـرف زدن، دوري و        ةخصومت، مخالفت، انتقاد، احساس رنجش، بارها دربـار       
خشـم هيجـان خطرنـاكي      ).1385زواره،  نساجي(شود  اجتناب از مسائل و افراد ابراز مي      

ن را  آسـازوكار  زيرا در پي تخريب و از بين بردن آن چيزي يـا كسـي اسـت كـه           ،است

−1 Anger control skills −2 Individual and Social Adjustment
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���3...ل خشم بر سازگاري فردياثربخشي آموزش مهارتهاي كنتر

افزايش فشار خـون و ضـربان قلـب و تحريكـات بـدني              . داندمي سر راه خود     مانعي بر 
 هـم ابـراز نشـود و        خشـم اگـر   . براي فـرد خطرنـاك باشـد      ممكن است   ناشي از خشم    

دهد و به عملكرد او در موقعيتهاي        خصومت را در درون فرد افزايش مي       ريز شود، درون
 ـفردي و اجتماعي و سازگاري با ديگران، دستيابي       بين ه اهـداف، زنـدگي خـانوادگي و   ب

.)1387بشكار،(زند موقعيتهاي شغلي آسيب مي
 ـ          مهارتهـاي كنتـرل خشـم صـورت         ةبا توجه به پيشينه و آموزشهايي كه در زمين

.شود پرداخته مي مربوط به اين موضوعي اينجا به بعضي از رويكردها و آموزشهادرگرفته 
دخترانـي كـه رفتـار      نشـان داد،     نقـش جنسـيتي    ة، براساس نظري  )2005(1ديلون

كنند، ممكـن اسـت آن را بـه عنـوان           خشن پدرانشان را در مقابل مادرانشان مشاهده مي       
عـلاوه بـر ايـن      . شـان در نظـر بياورنـد      راهنمايي براي نقش جنسيتي و انتظارات آينـده       

پسرهايي كه شاهد رفتار خشن پدرانشان نسبت به مادرانشان هستند، ممكن اسـت آن را      
اي كه طـلاق پـدر و مـادرش را          همچنين بچه .  خودشان دخيل كنند   ةهاي آيند تجربهدر  

 ممكن است درسهايي را فرا بگيرد كه منجر به انتظارات زوجـي بدبينانـه،     ،كندتجربه مي 
.اي در او گرددبينانهگرايانه يا غيرواقعآرمان

 ـ ة ساختار اجتماعي معتقد است، محدوديتهايي كه براي طبق        ةنظري ايين اجتمـاع    پ
).1986، 2نوواكو(شود آيد، باعث افزايش پرخاشگري ميميدر جامعه به وجود

،3الـيس (عناصر است اين  رفتاري در درمان خشم شامل    ـ عاطفي ـديدگاه عقلاني 
 تمـايز افكـار منطقـي و غيرمنطقـي و           ـ ـ2.بررسي زيربنـاي خشـم و عصـبانيت       ـ  1: )1998

هاي هيجـاني  ش افكار منطقي و باورها بر نوع پاسخ     نق ـ3. احساس مناسب و غيرمناسب   
 پـذيرش خـود بـه عنـوان         ـ ـ5.  بررسي افكار غيرمنطقي زيربناي خشم     ـ4.  احساسات و

 جايگزيني افكـار منطقـي      ـ7. جدل با افكار غيرمنطقي    ـ6. تكنيك هيجاني مقابله با خشم    
.م مقابله با خششيوةورزي به عنوان تأ آموزش جر ـ8. و احساسات مناسب

 اسـاس كـاهش پرخاشـگري بـر بازسـازي           ، شناختي نواكـو   ـدر رويكرد رفتاري  
اين روش درماني براي درمان مشـكلات خشـم و          . شناختي و كنترل خشم استوار است     

 شـناختي كـه از   ـ ـ رفتـاري ةرود و عبارت است از نـوعي مداخل ـ      پرخاشگري به كار مي   
هـدف رويكـرد    . كنـد پيـروي مـي   »سازي در برابـر اسـترس     ايمن«الگوي درماني به نام     

−1 Dillon −2 Novaco −3 Ellis
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شناسي دانش و پژوهش در روان�4

سازي در برابر كنترل خشم، به وجود آوردن مهارتهاي كنـار آمـدن اسـت كـه ايـن        ايمن
اهداف كلي  . اجرايي) كننده، ج تنظيم) گيرنده، ب پيش) الف: ندهستشرح  اين  مهارتها به   
پيشگيري از وقوع خشم در مواقعي كه ناسازگار اسـت، توانـا سـاختن              : اند از آن عبارت 

راجع به اينكه در موقع بروز خشم ميزان برانگيختگـي خـود را تعـديل كنـد و فـراهم                    م
ايـن رويكـرد    . آوردن مهارتهاي عملكردي مورد نياز براي ظـاهر سـاختن برانگيختگـي           

كسب مهـارت،  ) 2سازي شناختي، آماده) 1:درماني، سه مرحله يا گام به هم پيوسته دارد        
).1،2007كامينگز(ها كار بستن آموخته بهةنحوآموزش ) 3

 كلينكـه  ، مهارتهـايي اسـت كـه      منظور از مهارتهاي كنترل خشم در اين پـژوهش        
اسـتفاده از   :  ايـن مـوارد هسـتند      شـامل كنـد و    مـي خشم معرفي   ا  ، براي مقابله ب   )1998(

، 4سـازي ، مهارتهـاي خـودآرام    3گشـايي لهأ، مهارتهـاي مس ـ   2 اجتمـاعي   حمايت هايمنظا
 ـ تسلطمهارتهاي حفظ    ، آمـوزش مهارتهـاي     6طبعـي ، اسـتفاده از مهـارت شـوخ       5ي درون

، مهارتهـاي گـوش دادن، بيـان        7)ارتبـاط و مـذاكره    (ثرؤگوي م ـ وصحبت كردن و گفت   
.صريح احساسات خود

زا كند تا با رويدادهاي تـنش   هاي حمايت اجتماعي به ما كمك مي      منظااستفاده از   
م حمايـت اجتمـاعي   نظـا دي كـه از  مطالعات پژوهشي نشان داده است افـرا     . مقابله كنيم 

م نظـا شوند و در مقايسه با افرادي كه از    خوبي برخوردارند، كمتر مضطرب و افسرده مي      
اسـتفاده از   .ند هسـت  ترحمايت اجتماعي ضعيفي برخوردارند، نسبت به زندگي خوشبين       

وقتـي مـا بـدانيم كـه از مهـارت           . شـود گشايي موجب اعتماد به نفـس مـي       لهأروش مس 
. شـود گشايي خوبي برخورداريم، احساس شايستگي و تسـلط در مـا تقويـت مـي        لهأمس

كار بـردن    هدف از به   .ثر با سازگاري شخصي خوب ارتباط دارد      ؤگشايي م لهأمهارت مس 
هـاي  تـنش سازي، حفظ كنترل و تعادل ارگانيزم در مقابل فشـارها و            مهارتهاي خود آرام  

 داشـتن بـر مسـائل       تسـلط  بـه معنـي      مهارت حفظ كنترل دروني،   .  زندگي است  ةروزمر
از فرد  . وليت رفتارها و تلاش در جهت حل مسائل مختلف است         ؤزندگي و پذيرش مس   

−1 Cummings −2 Support  System

−3 Problem-solving skills −4 Self-relaxation skills

−5 Internal controlling skills −6 Sense of humor

−7 Negotiating and communicating

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir


���5...ل خشم بر سازگاري فردياثربخشي آموزش مهارتهاي كنتر

سازند حرمت نفس خود را حفظ كند،       كند كه او را قادر مي     روشهاي ارتباطي استفاده مي   
هاي خود را دنبال كند و از حقوق و حـريم شخصـي خـود            خشنودي و ارضاي خواسته   

گـوش دادن بـه     . جـويي بـر آنـان، دفـاع كنـد         استفاده از ديگران و يـا سـلطه       بدون سوء 
دهـد و بسـياري از سـوء    مـي ثري را بـه مـا نشـان    ؤ م ـ حلهاي ديگران خود راه   صحبت

.نمايدميها را رفع تفاهم
اي،  مهارتهــاي زنــدگي، مهارتهــاي مقابلــهيانــد كــه ارتقــامطالعــات نشــان داده

ثر ؤ خشم و بهبود زندگي م ـ  مهار اجتماعي در  ـهاي رواني يتوانمندمهارتهاي ارتباطي و  
 اجتماعي عبارت است از آن گروه از تواناييهايي كه فـرد را             ـهاي رواني توانمندي. است

ايـن تواناييهـا    . كندها در موقعيتهاي زندگي ياري مي     ثر در برابر كشمكش   ؤ م ةبراي مقابل 
سانها، جامعه، فرهنگ و محيط خـود مثبـت و          سازد تا در رابطه با ساير ان      فرد را قادر مي   

).1998كلينكه،(مين كندأسازنده عمل كند و سلامت رواني خود را ت
اند كه آموزش مهارتهاي زندگي     هاي بسياري نشان داده   پژوهشدر سالهاي اخير،  

ريت خشـم،   ياجتمـاعي افـراد همچـون مهارتهـاي مـد         ــ   هاي رواني  توانمندي ييا ارتقا 
هاي گروهي در كنترل خشـم      آموزشله، مهارتهاي ارتباطي و   أاي حل مس  آموزش مهارته 

و4؛ هنينـگ  3،1994؛ متسـون  1994 و همكـاران،     2؛ دابـوس  1،1991اسنيدر(استثر  ؤم
).2007و همكاران، ؛ كامينگز2000، 5مك لويو؛ اسكيبا1996همكاران، 

شـم انجـام    هايي در خصوص اثربخشي مهارتهاي كنتـرل خ       در ايران نيز پژوهش   
 صـادقي    از توان بـه اثربخشـي آمـوزش گروهـي        ميها اين پژوهش  ةاز جمل . شده است 

عطـاري و    از ، آموزش گروهي  )1384( بهرامي    از لهأ، آموزش مهارتهاي حل مس    )1380(
 از ، مهارتهـاي ارتبـاطي    )1385(سـعيدي    از  گروهـي  ة، نقـش مشـاور    )1384(همكاران  

.اشاره نمود) 1387(بشكار  از ريت خشميمدآموزش مهارتهاي ،)1386(نياشيرالي
ها و  توان چنين استنباط نمود كه آموزش      مي كنترليهاي خود هاي پژوهش از يافته 

له، مهارتهاي ارتبـاطي، آمـوزش گروهـي و         أريت خشم، مهارتهاي حل مس    يمهارتهاي مد 
براينبنا. استثر  ؤهاي فردي و اجتماعي افراد م     نقش مشاور در كنترل خشم و سازگاري      

−1 Snyder −2 Dubois −3 Matteson

−4 Hening −5 Skiba & Mckelvey
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شناسي دانش و پژوهش در روان�6

پژوهش عبارت است از اثربخشي آموزش مهارتهاي كنترل خشـم بـر            اين   اساسي   ةلأمس
بــدين منظــور .آمـوزان دختــر ســال اول متوســطه  اجتمــاعي دانــشـــسـازگاري فــردي 

:هاي زير تدوين شده استفرضيه
آمـوزان دختـر   نترل خشم باعث افزايش سازگاري فردي دانش    ك آموزشهاي مهارتهاي    ـ1

.شودوسطه ميمتسال اول
آمـوزان  نترل خشم باعث افزايش سـازگاري اجتمـاعي دانـش         كآموزشهاي مهارتهاي   ـ  2

.شوددختر سال اول متوسطه مي

روش پژوهش
ة آماري پژوهش شامل كليةجامع. از روش تحقيق آزمايشي استفاده شدپژوهش اين در 

ةس گزارش ادار شهرستان ماهشهر بود كه براساةول متوسطاآموزان دختر سال دانش
آموزان  نفر از دانش50راهاي اين پژوهشآزمودني.ندبود نفر1420آموزش و پرورش 

گيري  نمونهها با استفاده از روشآزمودني. دهند شهرستان ماهشهر تشكيل مية متوسطمقطع
 نفر 25 سپس براساس گزينش تصادفي .اي انتخاب شدنداي چند مرحلهتصادفي خوشه

زش آمو(سپس متغير مستقل .  گمارده شدندگواه نفر در گروه 25مايش ودر گروه آز
 جلسه به 1هر هفته ( جلسه 8گروه آزمايش به مدت بر روي ) مهارتهاي كنترل خشم

.اعمال گرديد)  دقيقه90مدت 

ابزار پژوهش 
اجتماعي  ـ  سازگاري فرديةآوري اطلاعات از پرسشنامدر اين پژوهش براي جمع

. استفاده شد1كاليفرنيا
اين مقياس به . ندهمكاران ساخت و2 كلارك1953در سال را اين پرسشنامه 

ي شخصي و رهاي مختلف زندگي كه دو قطب سازگاگيري سازگاريمنظور اندازه
.دارد) بلي و خير(اي ال دو گزينهؤ س180تهيه شد و ،داردسازگاري اجتماعي 

−1 California Test of Personality

−2 Clark
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���7...ل خشم بر سازگاري فردياثربخشي آموزش مهارتهاي كنتر

گيري سازگاري مي از آنها براي اندازه كه نيداردمقياس  خرده12اين پرسشنامه 

 يك ، اجراي آزمونةدر نتيج. استگيري سازگاري اجتماعي فردي و بقيه براي اندازه

ة كلي به عنوان سازگاري اجتماعي و نمرة كلي به عنوان سازگاري فردي، يك نمرةنمر

)1376(موسوي . آيددست مي سازگاري فردي و اجتماعي بهةكل كه از تركيب دو نمر

بستگي هر هم اين پرسشنامه را به روش ة، روايي ساز)1953(نقل از كلارك و همكاران 

 و سازگاري 72/0، سازگاري اجتماعي 77/0 كل براي سازگاري فردي ةال با نمرؤس

به روش را همچنين ضرايب پايايي اين آزمون . كند گزارش مي82/0 اجتماعي ـفردي

 و براي 90/0، سازگاري اجتماعي 89/0زگاري فردي آلفاي كرونباخ به ترتيب براي سا

ةپژوهش ضرايب پرسشناماين در .كند گزارش مي93/0 اجتماعي ـسازگاري فردي

.دست آمده ب1 اجتماعي مطابق جدول ـسازگاري فردي

 اجتماعي_ سازگاري فردي ة ضرايب پايايي پرسشنامـ1جدول 

ضرايب پايايي مقياس

يفتنصآلفاي كرونباخ

92/089/0سازگاري فردي 

91/082/0سازگاري اجتماعي 

95/093/0)كل( اجتماعي  ـسازگاري فردي

هادادهتحليل روش تجزيه و
 در سطح آمار توصـيفي   وSPSSافزازوهش با استفاده از نرمژهاي پتجزيه و تحليل داده

) مـانوا  (هاريانس چند متغيـر  از ميانگين و انحراف معيار و در سطح استنباطي از تحليل و           

. استفاده شد
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شناسي دانش و پژوهش در روان�8

آموزش مهارتهاي كنترل خشمهاي هاي از جلسخلاصهـ 2جدول 

توصيفموضوعجلسات

 رهبر و اعضاي گروه به يكديگرةمعارفپذيرش و آشنايياول

هاي حمايت اجتماعيمنظاارتقا و تقويت هاي حمايت اجتماعي منظاتقويت دوم

آموزاندانش

آموزش مهارتهاي صحبت كردن و م سو

ثرؤگوي موگفت

 مورد ةلأبيان افكار، ساختاردهي مثبت به مس

نظر

الات باز، خلاصه كردن، ؤپذيرش، پرسيدن ستقويت مهارتهاي گوش دادنچهارم

احتياط كردن در قضاوت

گشايي در برخورد با لهأاستفاده از روش مسگشايي هلأمهارت مسپنجم

مسائل زندگي

،كنترل خود در برخورد با شرايط دشوارسازيمهارت خودآرامششم

گيري درستتصميم

ايجاد نگرش مثبت در برخورد با مسائل دروني تسلطمهارت حفظ هفتم

پرورش مهارت برخورد و مقابله با مشكلات عي بطمهارت استفاده از شوخهشتم

بدون هراس

هاي پژوهشيافته
و در  ) ميـانگين و انحـراف معيـار      (ژوهش در سطح آمـار توصـيفي        هاي حاصل از پ   داده

.شدسطح آمار استنباطي از تحليل مانوا تجزيه و تحليل 

گواه سازگاري فردي گروههاي آزمايش و ة ميانگين و انحراف معيار نمرـ3جدول 

شاخص
مرحله

تعدادانحراف معيار ميانگينگروه

66/4442/1025آزمايش آزمونپيش

12/4739/1025گواه

20/6979/725آزمايش آزمونپس

92/3820/1425گواه
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���9...ل خشم بر سازگاري فردياثربخشي آموزش مهارتهاي كنتر

آزمـون ميـانگين و      پـيش  ةشـود در مرحل ـ   مشاهده مي 3طور كه در جدول     همان
 و گـروه گـواه      42/10 و   66/44انحراف معيار سازگاري فردي هر يك از گروه آزمايش          

20/69و انحراف معيار گروه آزمـايش       ين  گآزمون ميان  پس ة و در مرحل   39/10 و 12/47
ي رونـد افزايش ـ   ةدهنـد دسـت آمـده كـه نشـان       ه ب 20/14 و 92/38 و گروه گواه     79/7و

.استسازگاري فردي در گروه آزمايش 

گواه سازگاري اجتماعي گروههاي آزمايشي و ةميانگين و انحراف معيار نمرـ4جدول

شاخص

مرحله

تعدادانحراف معيارميانگينگروه

47/1234/625آزمايش آزمونپيش

47/19/6725گواه

66/3208/125آزمايش آزمونپس

36/801425گواه

نمــرات ســازگاري اجتمــاعي شــود ملاحظــه مــي4طــور كــه در جــدول همــان
. داشته استيآزمون روند افزايش پسة گروه آزمايش در مرحلآموزاندانش

 اثربخشي آموزش،)مانوا (هنس چند متغيرنتايج تحليل وارياـ5جدول 

آموزاندانش) كل(مهارتهاي كنترل خشم بر سازگاري فردي و اجتماعي 

درجه آزادي مقدارآزمون

فرضيه

درجه 

آزادي خطا 

سطح فراواني

داريامعن

277/024743/61001/0لامبداي ويلكز

 در سطح گواهو دهد كه بين دو گروه آزمايش نشان مي5اطلاعات جدول 
001/0<P تفاوت معناداري وجود دارد) كل(اجتماعي  ـ فردي در سازگاري.
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شناسي دانش و پژوهش در روان�10

 اثربخشي آموزش،)مانوا (هنتايج تحليل واريانس چند متغيرـ 6جدول 

آموزانمهارتهاي كنترل خشم بر سازگاري فردي و اجتماعي دانش

مجموع متغيرها

مجذورات

درجه 

آزادي

ميانگين 

مجذورات

سطح فراواني

داريامعن

48/13382148/1338293/100001/0سازگاري فردي

50/1080150/108011/110001/0سازگاري اجتماعي

 در گواهآموزان گروه آزمايش و دهد كه بين دانش نشان مي6اطلاعات جدول 
داري ا در سازگاري فردي و همچنين سازگاري اجتماعي تفاوت معنP>001/0سطح 

شود كه آموزش مهارتهاي كنترل خشم بر به عبارت ديگر استنباط مي. دوجود دار
.ثر بوده استؤآموزان مسازگاري فردي و اجتماعي دانش

گيريبحث و نتيجه
هاي منظامهارت استفاده از: نتايج پژوهش نشان داد آموزش مهارتهاي كنترل خشم شامل

له، أو مذاكره، مهارتهاي حل مسحمايت اجتماعي، مهارتهاي گوش دادن، مهارت ارتباط 
طبعي، در بخشي، مهارت حفظ كنترل دروني، مهارت استفاده از شوخمهارتهاي آرام

.استثر آموزان دختر سال اول متوسطه مؤدانشافزايش سازگاري فردي و اجتماعي
؛)1991 (اسنيدرهاي قبلي همچون هاي حاصل از اين پژوهش نيز با نتايج پژوهشيافته

مك واسكيبا؛ )1996(همكاران هنينگ و؛)1994( متسون؛)1994( و همكاران دابوس
.باشدهمسو مي،  )2007(كامينگز ؛)2000(لوي

درماني كنترل خشم بر كاهش ثير گروهأ، در تحقيق خود به ت)1991(اسنيدر
 جلسه به صورت گروه 8خشم و پرخاشگري نوجوانان با بيماري روانپزشكي كه طي

در ، )1994(دابوس و همكاران همچنين .به افراد آموزش داده شد، اشاره كرددرماني 
، انجام دادندآموز كلاسهاي چهارم تا ششم دانش159 ساله كه ميان 2 طولي ةيك مطالع

ثير آن در ارتباط با أ معناداري ميان ساختار خانواده، ارتباط والدين و فرزندان و تةرابط
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���11...ل خشم بر سازگاري فردياثربخشي آموزش مهارتهاي كنتر

 هماهنگي بين تجارب خانوادگي و دةدهن كه نشانندكردسازگاري با مدرسه مشخص 
.سازگاري در ابتداي نوجواني است

 مادرها و ها،پدر( سالمةخانواد65، در تحقيق خود كه شامل)1994(متسون
 بود، به اين نتيجه رسيد كه سردي و طرد در ارتباطات والدين و ) ساله11تا 8دختران

.دهدداري را نشان ميامعنة رابط=10/0Pد كودكان با درونگرايي دختران در ح
 كه دخترانيدر تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند ) 1996(همكارانهنينگ و
 اجتماعي كمتري ـ بودند، سازگاري رواني خود بين والدينبدنيهاي شاهد درگيري

مك واسكيبا ضمن آنكه .ها نبودندني داشتند كه شاهد اين درگيريدخترانسبت به 
ة مديريت خشم در جامعةثير مداخلأدر تحقيقات خود در مورد ت) 2000(لوي

ثير أ بين والدين به شدت بر كودكان تبدني درگيري ةآموزان نشان دادند، مشاهددانش
.گذاردمنفي مي

هاي خود نشان دادند كودكاني كه در پژوهش) 2007(كامينگز و همكاران
تر  حساساند، در برابر تعارضاتزوجي را تجربه كردهوالدين آنها پرخاشگري و خشونت 

 بيشتري استفاده ةبوده و براي برخورد با اين تعارضات از روشهاي پرخاشگران
.كردندمي

، )1384(، بهرامي)1380(هاي پژوهش با نتايج پژوهش صادقيهمچنين يافته
.و بودنيز هماهنگ و همس) 1386(نيا و همكارانو شيرالي) 1385(سعيدي

ةنشان داد آموزش گروهي كنترل خشم به شيو) 1380(نتايج تحقيق صادقي
.ثير مثبت داردأآموزان ت دانشةرفتاري بر كاهش رفتار پرخاشگران ـ عاطفي ـ عقلاني

له كه يكي أنشان داد آموزش مهارتهاي حل مس) 1384( تحقيق بهراميهاييافته
 ضمن آنكه نتايج.دهدي را كاهش مياز مهارتهاي مديريت خشم است، پرخاشگر

ـ نشان داد آموزش هميار مشاور بر افزايش سازگاري فردي) 1385(تحقيق سعيدي
.ثير مثبت داردأآموزان تاجتماعي و خودپنداري دانش

 الگوهاي  آموزش مهارتهاي ارتباطي بر،نشان دادند) 1386(نيا و همكارانشيرالي
.ثير مثبت داردأسر تارتباطي و احساسات مثبت به هم

 گفت آموزش مهارتهاي كنترل خشم بايدهاي حاصل از پژوهش در تبيين يافته
كند كه آنها بتوانند در مواقع هاي رواني و اجتماعي ايجاد ميآموزان توانمنديدر دانش
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شناسي دانش و پژوهش در روان�12

برخورد با مشكلات و فشارهاي زندگي شخصي و اجتماعي چه در مدرسه و چه در خارج 
. داشته باشندتسلطنها استفاده كنند و بر افكار، احساسات و رفتار خود از مدرسه از آ

ارتهاي كنترل پژوهش نشان داد پيامدهاي آموزش مهاين هاي طور كلي يافتههب
اجتماعي براي زندگي اثربخش و مفيد براي ـ  تواناييهاي روانيخشم باعث افزايش

وجود ههاي زندگي باي مقابله با چالش و در آنها اين آمادگي را برشودميآموزان دانش
آموزان، افزايش بينش آنها نسبت به همچنين باعث مقاوم شدن شخصيت دانش. آوردمي

 برقراري  زندگي تحصيلي و شخصي وةرويدادهاي آنها و افزايش مهارت و ادارزندگي و
ها ه آموزشگون با توجه به اثربخشي اينبنابراين. گرددارتباط با محيط و همسالان مي

:دكرتوان پيشنهادهاي زير را ارائه مي
 متوسطه در خصوص مهارتهاي كنترل خشمةآموزش مشاوران دورـ1
 و كه قصد تشكيل خانواده دارنديآموزاندانشمهارتهاي ارتباطي به شآموزـ2

.هلأهمچنين زنان و مردان مت
مان فردي نيز استفاده  علاوه بر آموزش گروهي كنترل خشم، از گروه درماني و درـ3

.شود
ي هاهاي آموزش خانواده و برنامه آموزش كنترل خشم در سرفصلةقرار دادن برنامـ4

مشاورانضمن خدمت 
مهارتهاي حل ( كه شاملآموزانبه والدين و دانش آموزش مستمر مهارتهاي زندگيـ5

.است)  نظاير آناي وله، مهارت كنترل خشم، مهارتهاي مقابلهأمس

منابع

ثير آمـوزش مهارتهـاي مـديريت خشـم در كـاهش تعارضـات        أت ـ«،)1387(. بشكار، سلطانعلي 

 كارشناسـي   ةنام ـپايـان ،»كننده به شوراهاي حل اختلاف باغملك     زناشويي زوجهاي مراجعه  

. دانشگاه شهيد چمران اهواز،ارشد مشاوره خانواده

 در كـاهش پرخاشـگري دختـران        لهأكارايي آموزش مهارت حل مس ـ    «،)1384(. بهرامي، فاطمه 

.469 ـ 467، 4ة، سال يازدهم، شمارانديشه و رفتارةمجل،»آموزدانش
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 اجتمـاعي و    ـ ـازگاري فردي ثير آموزش هميار مشاور بر س     أبررسي ت «،)1385(. سعيدي، حكيم 

 كارشناسـي   ةنام ـپايـان ،  »آموزان پسر سال اول مقطع متوسطه شهر اهـواز        خودپنداري دانش 

. دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات اهواز،ورهارشد مشا

ثير آموزش مهارتهاي ارتباطي بر الگوهاي ارتباطي و احساسات         أت «،)1386(. نيا، خديجه شيرالي

 دانشـگاه  ، خانوادهة كارشناسي ارشد مشاورةنام پايان،»مثبت به همسر در زوجين شهر اهواز    

.شهيد چمران اهواز

  ـ عـاطفي   ـ عقلانـي ةاثربخشي آموزش گروهي كنترل خشم به شـيو «، )1380(. صادقي، احمد

 كارشناسـي ارشـد   ةنام ـ پايان،»آموزان پسر شهر اصفهانرفتاري بر كاهش پرخاشگري دانش  

. دانشگاه اصفهان،مشاوره

ثير آموزش گروهي مهارتهـاي     أبررسي ت «،  )1384(.كوچكيعطاري، يوسفعلي و عاشور محمد    

 ـ،» اجتماعي نوجوانان بزهكار شهرستان گنبـد كـاووس        ـي فردي اجتماعي در سازگار   ةمجل

 سـوم، سـال دوازدهـم،       ة، دور 1384،شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز    علوم تربيتي و روان   

.2ةشمار

2،)1384و  1382(،   شهرام محمد خـاني    ة ترجم ،مهارتهاي زندگي ،)1998(. ال. كلينكه، كريس 

.مهر انتشارات اسپند ، تهران،جلد
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