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پذيري سازماني كيفيت زندگي كاري و ابعاد آن با جامعهةرابط
)كاركنان سازمان تأمين اجتماعي اصفهان(

2ليلي مسعود خـ1اكبر اعتباريان

چكيده
ن بـا  آو ابعاد   ي كار يت زندگ يفي ك ة رابط يبررسبا هدف   ،  1387در سال   ن پژوهش   يا

 اسـتان اصـفهان     ين اجتمـاع  يمأ كاركنـان سـازمان ت ـ     ةي كل نيب در   ي سازمان يريپذجامعه

ي همبسـتگ ـ ـيفينوع توص ـاز ، يپژوهش به لحاظ هدف كاربرد  نوع  . استانجام شده   

ة اطلاعـات، پرسشـنام  يابـزار گـردآور  . ده اسـت ي ـا گرد اجـر يداني ـبوده و بـه روش م    

يريپـذ جامعهةال، پرسشنامؤ س3 شامل ي سه قسمت اطلاعات فرد يحاو،  ساختهمحقق

. اسـت )طهي ح 8در   (الؤ س 35 شامل   ي كار يت زندگ يفي ك ةال و پرسشنام  ؤ س 25شامل  

يآلفـا  به روش ي كاريت زندگيفي و ك  يريپذ دو قسمت جامعه   ي پرسشنامه برا  ييايپا

ن يهمچن ـ. شدد  ييأت91/0 و   95/0يب آلفا يب با ضر  ي به ترت  د و يكرونباخ محاسبه گرد  

تعـداد  . د كارشناسان و متخصصان قرار گرفـت      ييأ آن مورد ت   يي و محتوا  ي صور ييروا

ة پنجگان ـيهاپين تي شده از بيبند طبقهيشكل تصادفمحاسبه شد و به  نفر   163نمونه  

عضو هيـأت علمـي دانشـگاه آزاد واحـد         ) گرايش رفتار سازماني  (تخصصي مديريت دولتي    دكتراي  ـ1

Email: eaatebarianak@yahoo.comخوراسگان

ـ كارشناس ارشد مديريت دولتي 2

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir


دانش و پژوهش در علوم تربيتي�82

م ي مستقةق وجود رابطيج تحقينتا. ديانتخاب گرد اصفهان  استانين اجتماعيمأتسازمان 

 پرداخـت   ملبعـد آن شـا    8ي و تمام  ي كار يت زندگ يفي سطح ك  )P>01/0(و معنادار 

نقـش  ت مسـتمر، ي ـجاد فرصـت رشـد و امن  يا،يمن و بهداشتيط ايمح و منصفانه، يكاف

،يكـار ي زنـدگ  ي كل ـ يفضـا ،ي كـار  ي زندگ ي اجتماع يوابستگ،ييقانون و قانونگرا  

 را  ي سـازمان  يريپـذ  بـا جامعـه    ي انسان يتهاي قابل ة و توسع  يانسجام اجتماع  و يكپارچگي

.نشان داد

يت زنـدگ  ي ـفيابعـاد ك  ،2ي كار يت زندگ يفي ك ،1ي سازمان يريپذجامعه:هاواژهكليد  

.3ين اجتماعيمأ سازمان ت،يكار

مقدمه
وشها، ارزشها و باورهاي    اهداف خود را با ر    كه  و هدفمند است    ي اجتماع يسازمان نهاد 

وارد بتواننـد بـه سـازمان خـود در          بـراي اينكـه افـراد تـازه        .سازدخاص خود محقق مي   
هـا و باورهـا يـا بـه سـخن           ها، ارزش شيوه لازم است كه     ،دستيابي به اهداف كمك كنند    

 از مفروضـات    ييالگـو را  فرهنـگ   ) 1383(شـاين   .دنديگر فرهنگ آن سازمان را بياموز     
پذيري خارجي و همـاهنگي داخلـي آن   منظور انطباقهند كه اعضاي گروه ب داميمشترك  

وارد به هر سازمان از طريق آموزشـهاي رسـمي و غيررسـمي             افراد تازه . گيرندرا فرا مي  
ينـد آشـنايي و     اه فر ب.گيرند و به آن خو مي     شوندميسازمان آشنا آن  با فرهنگ   تدريج  هب

.شودپذيري گفته ميعهيند جامان، فرفراگيري فرهنگ سازماني توسط كاركنا
 ـ آن كاركنـان جد ي اسـت كـه ط ـ     ينـد ي فرا ي سازمان يريپذجامعه د خـود را بـا   ي

 فرد دانش و    يريپذند جامعه يدر فرا . دهنديق م ي تطب ي درون سازمان  يها و رفتارها  ارزش
، 4فلـدمن (آورد  يدسـت م ـ   را بـه   ي نقش سـازمان   يفاي ا ي لازم برا  ياطلاعات و مهارتها  

 سـازمان   يكنواخت داخل ـ يكدست و   ية به مجموع  يروني ب ةاز مجموع و خود را    ) 1981
نـد فرهنـگ    ين فرا ي ـدر ا شـخص   ). 1979ن،  ي و شـا   5وان مـنن   (دهنـد مـي ر و وفق    ييتغ

−1  Organizational socialization −2  Quality of work life
−3  Social Security Organization −4  Feldman
−5  Van Mannen

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir


��83پذيري سازمانيهرابطة كيفيت زندگي كاري و ابعاد آن با جامع

هـا، رفتارهـا و دانـش       ييهـا، توانا  و ارزش ) 2000،  1انني ـووان  (ردي ـگياد م ي را   يسازمان
واردها براي  پذيري تازه جامعه. )1997،  2نايورمتائ (آموزدمي را   ي مناسب سازمان  ياجتماع

رفته شده در چند مـاه اول،       يرات پذ يثأ ت  زيرا ،اي برخوردار است  سازمانها از اهميت ويژه   
 ـبر رفتار و عملكرد كاركنان ماندگار و عم  از ). 1994، 3نيبـائور و گـر  (ق خواهـد بـود   ي

 ـ ب يند، امكـان بـروز تكـرار رفتارهـا        ين فرا ي به ا  يتوجه كم يطرف رون از چـارچوب و     ي
ت موجب  ين وضع يتداوم ا . كنديشتر م يوارد را ب   توسط كاركنان تازه   ي سازمان يهنجارها

 و ترك كـار  ييجاهها، جاب، تعارضات و كشمكشي منفيها و رفتارها   نگرش يريگشكل
 ـيبالا بـودن هز   ) 1989،  4لايوانوس و كال  (شود  يم ينش بـرا  ينـد اسـتخدام و گـز      ي فرا ةن

 ـ در موفق  يريپـذ  نقـش جامعـه    و) 1998بـائور و همكـاران،      (سازمانها   نـد  ين فرا ي ـت ا ي
.براي اهميت آن استل يگر دلاياز د) 1997، 5اندرسون و اوستراف(

 ـ در جر ي كار يت زندگ يفينكه ك ي ا مبني بر  وجود دارد    ياهين راستا فرض  يدر ا  ان ي
بـا ت  يري از مـد   يا فلسـفه  ي كـار  يت زنـدگ  يفيك. ستينر  يثأتيب شدن كاركنان    ياجتماع

شـرفت  ي رشـد و پ يل فراهم آوردن فرصتها ين و منزلت كاركنان از قب     أبردن ش هدف بالا 
 ـ). 1990،  6چ و ماتسـون   يوانسـو يا(است آنان   يبرا  فـرد، سـلامت     يط كـار  ي شـرا  يوقت

 ـ    فـراهم آورد، احتمـالاً     ي و ي بـرا  ي و روح  يجسم  فرهنـگ و    يراي بـازتر پـذ    ي بـا ذهن
 توجـه بـه     ةي در سـا   ي و روح ـ  ين سلامت جسم  يود و ا   خواهد ب  ي سازمان يريپذجامعه

 سازمان بتوانند در    ي كاركنان و اعضا   يوقت.  افراد محقق خواهد شد    ي كار يت زندگ يفيك
 آنـان   ي كـار  ي از زنـدگ   ي بخش ةدهندلي كه تشك  ي مشاغل ي مربوط به طراح   يريگميتصم

ش يفـزا  مشـاركت و ا    ةج ـي در نت  ،)1374،  7نـز يراب(است مشـاركت فعـال داشـته باشـند        
از ) 1376، 8دولان و شـولر ( از كـار  ي ناش ـي آنها از كار و كاهش فشـار عصـب      يخشنود

گر سو، نسبت به سازمان و اهـدافش        يافته و از د   ي آنان كاهش    ي و روح  ي ذهن يري درگ ييسو
.دهندميها قرار ان آموزشي در جرترراحتجه خود را يدر نت،تر خواهند شدنيبخوش

اي سازمانها و از طرفي تقاضاي روزافزون كاركنان بـراي          پذيري بر اهميت جامعه 

−1  Van Vianen −2  Taormina
−3  Bauer & Green −4  Wanous & colella
−5  Anderson & Ostroff −6 Ivancevich & Matteson
−7  Robbins −8  Dullan & Schuler
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افزايش كيفيت زندگي كاري منجر به طرح اين سؤال گرديد كه آيـا بـين ميـزان درك از            
به سخن ديگـر  اي وجود دارد؟پذيري كاركنان رابطهكيفيت زندگي كاري و سطح جامعه   

 ـ              آيا مي  الاتر باشـد، ميـزان     توان گفت هر چه درك كاركنـان از كيفيـت زنـدگي كـاري ب
اي پذيري آنها بيشتر است؟ اهميت اين مطالعه در اين است كه اگـر چنـين رابطـه               جامعه

 ـ    ةييد شود، انگيز  أت منظـور افـزايش سـطح كيفيـت زنـدگي      ه سازمانها براي ايجاد هزينه ب
شود، زيرا تحقق اين هدف به يكي از اهداف مهم سازمان يعنـي            كاري كاركنان بيشتر مي   

.نمايدكمك ميكاركنان يري پذمعهجا
شناسي و  شناسي، جامعه  در روان  جمله مباحث مورد توجه   پذيري از   جامعهبحث  

مراحل رشـد و تكامـل     «پذيري را تحت عنوان     شناسان فرايند جامعه  روان. استمديريت  
، پيـاژه نظـرات رشـد اخلاقـي       . انـد مورد توجه قرار داده   » يادگيري«و  » اخلاق در انسان  

. اسـت ايـن زمينـه      يادگيري اجتماعي از زمره نظرات مطـرح در          ةرويد و نظري  كلبرگ، ف 
پذيري به معناي رشد اخلاقـي در انسـان را مربـوط بـه دوران         شناسان جامعه غلب روان ا

 محـدود بـه     فقـط شناسـان آن را     كه بيشتر جامعه   در حالي  ،انددانستهكودكي و نوجواني    
زنـدگي وي   در طول   پذيري انسان   جامعهقدند  دانند و معت  دوران كودكي و نوجواني نمي    

» اجتمـاعي شـدن   «و  » پذيريجامعه«شناسان بين دو مفهوم     برخي از جامعه  . استمرار دارد 
پـذيري از لفـظ    ساختي خود بـراي مفهـوم جامعـه   نظرية در   1گيدنز. هستندقايل  تفاوت  

»Sociation «        و براي اجتماعي شدن از لفـظ»Socialization «   در . ه اسـت  اسـتفاده كـرد
3 و اجتماعي شدن   2 همانندسازي ةنظام روانكاوي فرم فرايند اجتماعي شدن در دو مرحل        

. داندمي4 يادگيري و اجتماعي شدن    ة دو مرحل  يند را شامل  ااين فر بلومر نيز   . دهدرخ مي 
يند اجتماعي شدن اسـت و تنهـا        اپذيري تنها يك قسمت از فر     ز نظر تفسيرگراها جامعه   ا

پـذيري   جامعـه ةمرحل ـ. دهـد ميپذيري است كه فرايند اجتماعي شدن رخ        بعد از جامعه  
 ـايـن مرحلـه همـان     . گيـرد نجارهاي اجتماعي را ياد مي    اي است كه فرد ه    مرحله ةمرحل

پـس از  . از نظـر بلـومر اسـت   يـادگيري  ةمرحل ـهمانندسازي در نظام روانكاوي فـرم و      
معناي پـذيرش   ه  جتماعي شدن ب   ا ةمرحل) همانندسازي يا يادگيري  (پذيري   جامعه ةمرحل

−1  Giddens −2  Assimilation
−3  Socialization −4  Socialization
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 ـ   ه  هنجارهاي اجتماعي و فرهنگي و ب      يكـي  « بلـومر  ةعبارتي همنوا شدن با آنها يا به گفت
).1379ابوالحسن تنهايي، (شوددر آنها شروع مي» 2ذوب شدن«و » 1شدن

پـذيري در مباحـث رفتـاري و        با طرح بحث فرهنگ سـازماني، موضـوع جامعـه         
معنـاي يـادگيري و خـو گـرفتن بـه           هپذيري سازماني ب   جامعه .مديريتي نيز مطرح گرديد   

هـاي بيـرون    ها و مـنش   كاركنان جديد، ارزش  . سازماني است ها و رفتارهاي درون   ارزش
كننـد  آورند و در مقابل، سـازمانها تـلاش مـي   سازمان را با خودشان به داخل سازمان مي 

3پـذيري سـازماني  جامعـه . اينـد هاي دروني آشنا و سـازگار نم    ها و منش  آنها را با ارزش   

سـازماني  ها و رفتارهاي درون   يندي است كه طي آن، كاركنان جديد خود را با ارزش          افر
پذيري، فرد دانش و اطلاعات و مهارتهاي لازم را بـراي           يند جامعه ادر فر . دهندتطبيق مي 

 ـ  ايفاي نقش  ؛ فرهنـگ   )1980،  4؛ شـاين  1981فلـدمن،   (آورددسـت مـي   ههاي سازماني ب
ها، تواناييها، رفتارها و دانش اجتماعي      و ارزش ) 2000انن،  يوان و (آموزدسازماني را مي  

).1997ورمينا، ائت(گيردمناسب سازماني را ياد مي
پذيري سازماني، هم براي افراد و هم براي سازمان از اهميت           به چند دليل، جامعه   

 ـ    نـا نقش جامعـه  . اي برخوردار است  ويژه گيـري  شـكل واردهـا در    ازهپـذيري سـازماني ت
وانـوس و   (جايي و ترك كار     هها، جاب ها و رفتارهاي منفي، تعارضات و كشمكش      نگرش
ينـد اسـتخدام   اپذيري سازماني در موفقيت فر ؛ نقش جامعه  )1992؛ وانوس،   1989كاليلا،  

 ـبـالا رفـتن     جلوگيري از  و   )1997اندرسون و اوستراف،    (و گزينش  بـائور و    (آنةهزين
واردها بـا اعضـاي   ؛ اهميت سرعت و كيفيت سازگاري و خوگيري تازه)1998،  همكاران

 عمـل در  ةواردها بـه دانسـتن نحـو    نياز تازه؛)1976فلدمن، (گروه و معيارهاي سازماني 
، بـائور و همكـاران    (هاي منابع و سياسـتهاي سـازمان      ها، هنجارها، شبكه  سازمان، ارزش 

واردهـا از   ثيرپـذيري زودهنگـام تـازه     أ؛ ت )1990،  61980،؛ لـوئيس  51985،؛ براس 1998
؛ 2003،  8؛ چـن و كيموسـكي     2000،  7چـان و اشـميت    () چند مـاه اول   (عوامل سازماني 

ثيرات پذيرفتـه  أت ـگـاري   ماندو  ) 1998،  10اندرسون؛ توماس و  91995،ميجر و همكاران  

−1  Fit −2  Merge −3  Organizational Socialization (OS)
−4  Schine −5 Brass −6 Louis
−7 Chan, D. & Schmitt, N −8 Chen, G. & Klimoski, R.J 
−9 Major & et. al    −10 Thomas, H.D.C. & Anderson, N
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، 1؛ اوسـتراف و كوزوسـكي     1994بـائور و گـرين،      (كاركنـان   شده، بر رفتار و عملكـرد     
وان مـانن   (و تحول در سازمان     دنبال هر تغيير  هپذيري سازماني ب  و نياز به جامعه   ؛)1992

.پذيري سازماني است از جمله دلايل براي اهميت موضوع جامعه)1979و شاين، 
پذيري سازماني، تحقيقـات چنـداني در مـورد آن    با وجود اهميت موضوع جامعه    

هاي انجـام شـده در      اي پژوهش  بررسي مقايسه  ضمن) 2002(2بيكر.انجام نگرفته است  
پذيري سازماني بجـز  سازماني نشان داد، جامعه ـ  شناسي صنعتيهاي مختلف روانحوزه

توجهي قرار   مورد كم   زمانها نسبتاً  ة، در بقي  1990ةمدت در اواسط ده    كوتاه ةدر يك دور  
منظور عبـور  هواردها ب هدهد براي كمك به سازمانها و تاز      اين يافته نشان مي   . گرفته است 

هـايي در ايـن   پذيري سازماني، نياز به مطالعـات و پـژوهش        يند جامعه اآميز از فر  موفقيت
حتـي بـراي سـنجش      ) 1998(به اعتقاد بائور و همكـاران     ). 2005،  3مارتين(استزمينه  

البته برخـي از    (اي وجود ندارد  هاي تعريف شده  پذيري سازماني شاخص  موفقيت جامعه 
 ـ               پژوهش عنـوان شـاخص    هگران متغيرهـاي نگرشـي و فـردي مثـل رضـايت شـغلي را ب

 ـ   اين دلايـل نشـان مـي       ةهم). اندكننده معرفي كرده  بينيپيش پـذيري   جامعـه  ةدهـد نظري
).4،1997ساكس و آشفورد( ضعيف استسازماني نسبتاً

.  قرار گرفتـه اسـت     مطالعهپذيري مورد   تاكنون ارتباط متغيرهاي مختلفي با جامعه     
، 5موريسـون و برانتنـر   ؛1994بـائور و گـرين،      (پـذيري   نقش تفاوتهاي فردي در جامعـه     

 چـان و  ؛2000، 6 كرانـت ؛1996 ساكس و آشفورد،  ؛1995؛ ساكس،   1986؛ جونز، 1992
واردهـا در  هـاي تـازه  ؛ نقـش ارزش )2003، 7 مـولر و وانبـرگ    ـ؛ كـامير 2000اشـميت،  

ثير أ؛ ت ـ)92004 تومـاس و همكـاران،  ـ ـ؛ كـوپر 81991چـاتمن، (پـذيري سـازماني    جامعه
؛ جاكسـون و    1994،  10كـوليلا (پـذيري سـازماني     شناختي بـر جامعـه    متغيرهاي جمعيت 

−1 Ostroff, C. & Kozlowski, S.W.  −2 Becker, T
−3 Martin, S.L.    −4 Saks, A.M. & Ashforth, B.E 
−5 Morrison, E.W. & Brantner −6 Crant, J.M. 
−7 Kammeyer-Mueller, J.D. & Wanberg, C.R 
−8 Chatman, J.A 
−9 Cooper-Thomas, H.D, & et al
−10 Colella, A
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؛ چـن و كيموزسـكي،      1998؛ بـائور و همكـاران،       1995،  2؛ كريشـماير  1993،  1همكاران
عنـوان عامـل فعـال يـا منفعـل در          هواردها ب ؛ نقش تازه  )1996؛ ساكس و آشفورد،     2003
هـاي كسـب    ؛ شـيوه  )31983 آشـفورد و كـامينگز،     ؛1980لوئيس،(يري سازماني   پذجامعه

اوسـتراف و   ؛1993،  5؛ موريسون 1983،  4كاليستر و همكاران  (پذيري  اطلاعات در جامعه  
؛ 1994چائو و همكـاران،     (پذيري سازماني ؛ نقش يادگيري در جامعه    )1992كوزوسكي،  

 ـ )2004؛ تورمينـا،  2003؛ توماس و اندرسـون،      1997كس و آشفورد،    اس ر عملكـرد   يثأ؛ ت
 ـنلسـون و كوئ    (يريپـذ ند جامعـه  يدارتر بر فرا  همكاران سابقه  ، 7سـون ي؛ مور 1991،  6كي

ثير أ؛ و تــ)1986؛ جــونز، 1979ن، يوان مـنن و شــا (پــذيري؛ تاكتيكهـاي جامعــه )2002
بـائو و همكـاران،     (ها بر متغيرهاي رفتاري همچون تعارض نقش و قصد ترك كار          شيوه

، )1996آشفورد و ساكس،    (، بدعت نقش    )1997،  8ساكس و آشفورد  (، اضطراب   )2006
سـاكس و   (، و مهارت در كـار       )2006بائو و همكاران،     (ي و تعهد سازمان   يت شغل يرضا

.هستنداز جمله تحقيقات انجام شده در اين زمينه ) 1997آشفورد، 
زماني در كيفيت زندگي كاري يكي از موضـوعات بسـيار مهـم در مطالعـات سـا        

ة ده ي، ابتدا در اروپا و ط     ي كار يت زندگ يفي مربوط به ك   يهارنامه ب .استهاي اخير   هده
 و همكـارانش    9سـت يقات تر يها براساس تحق  ن برنامه يا. ابداع شد ) 1950ـ  1959(پنجاه  

 مربـوط  ي اجتماع  ـيكي تكنيهامنظاوجود آمدن هباعث بستاك در لندن ي تاوةسسؤ مدر
 ـ  يكام(د  يد شغل گر  يبه طراح   در توپكـا،    1970سـپس در سـال      ). 1375،  10ينگز و اورل
ي غن ـ يج روشـها  ي تـرو  ي بـرا  يان تازه ييآ12فودنس پت ي نوآور گ  ة در كارخان  11كانزاس

عنـوان الگـو مـورد    هها بر كارخانه ي سا ي شد كه بعدها برا    ي مشاركت كاركنان طراح   ةشد
دادكا انجـام    يت آمر يري مد  كه انجمن  يج پژوهش ينتا. )1378مدرس،  (توجه قرار گرفت    

 ـفي ك ي اصـل  يهـا  كه شـاخص   دهدمي نشان   )1989و،  يكاس(  از نظـر    ي كـار  يت زنـدگ  ي

−1 Jackson, S.E., & et al −2 Kirchmeyer, C
−3 Ashford, S.J. & Cummings, L.L −4 Callister, R.R, & et al
−5 Morrison, E.W    −6  Nelson & Quick
−7  Morrison −8  Saks & Ashforth
−9  Trist −10  Cummings & Worley
−11  Topeka, Kansas −12  Gaines Petfood
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، ي كـار  يهـا ، نداشتن تـنش   يت شغل ي، امن اي مزا ،حقوق و دستمزد  : ند از اكاركنان عبارت 
سود، چهار روز   م بودن در  ي، سه يمه و بازنشستگ  ي در محل كار، وجود نظام ب      يدموكراس

گـر در سـازمان و   ي، دارا بودن شانس انتخاب شغل د   ي، وجود امكانات رفاه   كار در هفته  
) 1385،  ينقل از داور  (والتون.  كه به سرنوشت افراد مربوط است      يماتيشركت در تصم  

يجاد فرصـت بـرا   ي، ا يط امن و سالم كار    ي و مناسب، شرا   ي شاخص شامل پاداش كاف    8
نـان خـاطر مـداوم      ي رشـد و اطم    ي برا جاد فرصت ي استعداد افراد، ا   ةبستن و توسع  كارهب

 و نقـش قـانون در سـازمان،     ييط كار، قانونگرا  ي در مح  ي و اتحاد اجتماع   يكپارچگيكاركنان،  
ي كـار ي زنـدگ  يعنوان الگـو  هرا ب ي كار ي زندگ ي و ارتباط اجتماع   ي زندگ ي كل يكار و فضا  

توجـه  پـذيري سـازماني كمتـر مـورد         نقش كيفيـت زنـدگي كـاري در جامعـه         .  نمود يمعرف
به همين دليـل بـا توجـه بـه     . پژوهشگران بوده است و در اين زمينه تحقيقي مشاهده نگرديد  

پـذيري سـازماني    جامعهابعاد آن با     كيفيت زندگي كاري و      ةرابطاهميت هر دو موضوع،     
ا ي ـن اسـت كـه آ     ي ـگـر ا  يسـؤال د  .  اصـلي ايـن تحقيـق انتخـاب گرديـد          ةلأعنوان مس هب

 كرد؟ينيبشي پي كاريت زندگيفيتوان براساس ابعاد كي را مي سازمانيريپذجامعه

قيروش تحق
ابـزار  .  اسـت ي همبسـتگ ـيفي توصاتقينوع تحقاز ، ياز منظر هدف كاربردق  ين تحق يا

 ـا. تساخته اس ـ محققة اطلاعات، پرسشنام يگردآور  سـه قسـمت   ن پرسشـنامه شـامل  ي
در قسـمت اول    . اسـت )ي كار يت زندگ يفي و ك  ي سازمان يريپذ، جامعه ياطلاعات فرد (

زان ي ـزان سنوات خـدمت و م يت، ميجنس( سه پرسش    ةليوسه   پاسخگو ب  ياطلاعات فرد 
زان شناخت فـرد از فرهنـگ   يدر قسمت دوم م. ال قرار گرفته استؤمورد س ) لاتيتحص

 ـا. ال قرار گرفته اسـت    ؤ فرد مورد س   ي سازمان يريپذزان جامعه ي و م  يسازمان ن قسـمت   ي
» ادي ـ زيليخ«تا »  كميليخ«كرت از يف لياسخ آنها براساس ط   ال است كه پ   ؤ س 25شامل  

ت يفي ك ةطي ح 8ال مربوط به    ؤ س 35يانيدر قسمت پا  .  شده است  يطراح) يانهيپنج گز (
جـاد فرصـت    ي، ا يمن و بهداشـت   يط ا ي و منصفانه، مح   يپرداخت كاف :  شامل ي كار يزندگ

ي زنـدگ  ي اجتمـاع  يبستگ در سازمان، وا   ييت مستمر، نقش قانون و قانونگرا     يرشد و امن  
ة در سـازمان و توسـع      ي و انسجام اجتمـاع    يكپارچگي،  ي كار ي زندگ ي كل ي، فضا يكار
.اندبودهكرت يف ليطها از نوع ز پاسخين قسمت نيكه در اده ي، طرح گردي انسانيهاتيقابل
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 ـ (يساس مطالعات مقدمات  اپرسشنامه بر ييايپا ق ي ـو از طر  ) يي تـا  30ةنمون ـشيپ

 ـ بـه ترت   ي كار يت زندگ يفي و ك  يريپذ دو قسمت جامعه   ي برا 1 كرونباخ يفرمول آلفا  ب ي

 ـ پرسشـنامه، ضـمن رعا  يـي  روامنظـور به. دي محاسبه گرد91/0 و 95/0برابر   ت اصـول  ي

ةنظـران رشـت   ار چند تن از كارشناسان و صـاحب       يم در اخت  يم پرسشنامه، پس از تنظ    يتنظ

يهـا هي ـگو. د آنان قرار گرفت   ييأتمورد  ت قرار گرفت و پس از انجام اصلاحات،       يريمد

 عملكرد و   يابي ارزش يهام از فرم  يمستقطور  به،  ي سازمان يريپذالات جامعه ؤمربوط به س  

ران ارشد سازمان مورد مطالعـه   ي سازمان استخراج و پس از اعمال نظر مد        يمنشور اخلاق 

.د قرار گرفتييأو ت

 استان اصـفهان اعـم از       ياجتماعن  يمأ كاركنان سازمان ت   ةيق شامل كل  ي تحق ي آمار ةجامع

ــود كــه در 1386 در ســال ) نفــر1363(ي قــرارداد ويشــي آزما،يرســم  شــعبه و 39 ب

زان درآمـد   ياز نظر حجم كار، نوع كار، م      (معيار در سراسر استان در قالب پنج        يندگينما

گر ي دمعيارهمگن و متفاوت از چهار  ...  و   ييط آب و هوا   ي، شرا يط زندگ يكاركنان، شرا 

 ـ نفر محاسبه گرد   163برابر  2با استفاده از فرمول   تعداد نمونه   .قرار داشتند ) دبو روش .دي

 ـ، و براسـاس حجـم جمع       شده يبند طبقه يبه شكل تصادف  يريگنمونه ت هـر كـدام از      ي

.دي انتخاب گرد پنجگانهيهاپيت

 ـ مثل م  ييهانوع اول آماره  . ها از دو نوع آماره استفاده شد      ل داده ي تحل يبرا ن يگاني

طـور مجـزا و نـوع      به ي كار يت زندگ يفي و ك  يريپذ جامعه ي بررس برايار  يو انحراف مع  

 ـ ي بررس ـبراين ييب تعي و ضريب همبستگيل ضري از قبييهادوم آماره  ن هـر  ي رابطـه ب

ون چندگانـه   يرگرس ـ،  ي سـازمان  يريپـذ  با جامعه  ي كار يت زندگ يفي ك يهاطهيكدام از ح  

ير بـرا  يل مس ي و تحل  ي كار يت زندگ يفيبراساس ابعاد ك  يريپذ جامعه ينيبشيمنظور پ هب

.دي مورد مطالعه استفاده گرديرهاين متغي بين روابط علت و معلولييتع
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 پژوهشيهاافتهي
ي آمارة نموني مشخصات فردـالف 

انـد   زن بـوده 38 مرد و 125، ي آمارة نفر نمون163ن يج به دست آمده نشان داد، از ب      ينتا
سـنوات  ن به لحاظ  يهمچن. انددادهل  ي از نمونه را تشك     درصد 3/23و  7/76ب  يكه به ترت  

 كـار،  ة سـال سـابق  5 تا 1ن يدهندگان ب از پاسخ درصد 6/27 نفر معادل    45خدمت تعداد   
 ـ درصد9/20 نفر معادل 34 سال، 10 تا  6ن  ي ب  درصد 4/29 نفر معادل    48 15 تـا  11ن ي ب

 ـبـه لحـاظ م    .  كار دارند  ة بالا، سابق   سال به  16 از    درصد 1/22 نفر معادل    36سال و    زان ي
پلم ي د يلي مدرك تحص  يدهندگان دارا  پاسخ  درصد 7/30 نفر معادل    50لات تعداد   يتحص
 درصـد  4/56 نفـر معـادل      52پلم و   ي ـد فوق  درصد 9/12 نفر معادل    21تر، تعداد   نييو پا 
.بودندسانس و بالاتر ي ليلي مدرك تحصيدارا

هاي تحقيقسؤالـب
رابطـه  » ي سـازمان  يريپـذ جامعـه «و  »  و منصفانه  يپرداخت كاف «ن  يا ب ي آ ـ1يعال فر ؤس

وجود دارد؟
»ي سازمانيريپذجامعه«و»منصفانه ويپرداخت كاف«ني بيب همبستگيضرـ 1جدول 

ي سازمانيريپذجامعه

يب همبستگيضر

)r(

ن ييب تعيضر

)2r(

سطح خطا 

)p(
تعداد

يافپرداخت ك

و منصفانه
291/0085/0000/0163

و »  و منصـفانه   يپرداخت كاف «ن  ي ب يب همبستگ ي ضر 1 جدول   يهاافتهيبراساس  
پرداخت «ن  ين ب ي معنادار بوده، بنابرا   يك درصد يدر سطح خطا  » ي سازمان يريپذجامعه«

 بـه   م وجـود دارد و بـا توجـه        ي مسـتق  ةرابط» ي سازمان يريپذجامعه«با  »  و منصفانه  يكاف
 ـ از تغ   درصد 5/8ن به دست آمده، حدود      ييب تع يضر  را  ي سـازمان  يريپـذ رات جامعـه  يي

 ـ از تغ درصـد  5/91باًيتقر و منصفانه نسبت داد و     يتوان به پرداخت كاف   يم رات آن مربـوط  يي
در »  منصـفانه پرداخـت كـافي و   «دهد كه نقش    ضريب تعيين نشان مي   .گر است يبه عوامل د  
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، حقوق و  انگيزش هرزبرگـدر الگوي بهداشت  . ضعيف است» پذيري سازمانيجامعه«
بنابراين از نظر هرزبـرگ حقـوق جـزو         . دستمزد جزو عوامل بهداشتي لحاظ شده است      

. شـود صورت مناسب بودن مانع بـروز نارضـايتي مـي         عوامل انگيزشي نيست و تنها در     
شغلي ارتبـاط   ها نشان داده كه پرداخت منصفانه به ميزان چشمگيري با رضايت            پژوهش

) 1جـدول   (دسـت آمـده   ههمبستگي ب ). 224و  215، ص   1384كريتنر و كينيكي،    (دارد
. بين پرداخت منصفانه و رضايت شغلي قابل تبيين استةبراساس رابط

رابطـه  » ي سـازمان يريپـذ جامعـه «و » يمـن و بهداشـت    يط ا يمح«ن  يا ب ي آ ـ2يال فرع ؤس
دارد؟وجود

»ي سازمانيريپذجامعه«و » يمن و بهداشتيط ايحم«ن ي بيب همبستگي ضرـ2جدول 

ي سازمانيريپذجامعه

يب همبستگيضر

)r(

ن ييب تعيضر

)2r(

سطح خطا 

)p(
تعداد

384/0147/0000/0163يمن و بهداشتيط ايمح

و » يمـن و بهداشـت  يط ايمح ـ«ن ي بيب همبستگي ضر2 جدول   يهاافتهيبراساس  
 ـي معنادار بوده، بنـابرا يك درصديدر سطح خطا » ي سازمان يريپذجامعه« ط يمح ـ«ن ين ب
م وجـود دارد و بـا توجـه بـه          ي مسـتق  ةرابط» ي سازمان يريپذجامعه«با  » يمن و بهداشت  يا

 را ي سـازمان  يريپـذ رات جامعـه  يي از تغ   درصد 7/14ن به دست آمده، حدود      ييب تع يضر
رات آن مربوط   يي از تغ   درصد 3/85باًيتقراد و  نسبت د  يمن و بهداشت  يط ا يتوان به مح  يم

در » محيط ايمن و بهداشـتي    «دهد كه نقش    ضريب تعيين نشان مي   . گر است يبه عوامل د  
تـر  قـوي » پرداخت كافي و منصـفانه    «تا حدودي نسبت به نقش      » پذيري سازماني جامعه«

ه  ب ،ار دارد عامل ايمني و بهداشت نيز در الگوي هرزبرگ جزو عوامل بهداشتي قر           . است
بـالارد و   . پـذيري سـازماني قابـل توجيـه اسـت          آن در جامعه   فيضعهمين لحاظ نقش    

مراتـب  پـذيري را در سلسـله     د كه اگـر بخـواهيم جامعـه       نداراظهار مي ) 2006(بلسينگ
اين موضـوع كـه حقـوق و        . نيازهاي مازلو قرار دهيم، اين نياز با نياز تعلق مربوط است          

 ايـن  ضعيفتر هستند، نقش هداشتي جزو نيازهاي سطح پاييندستمزد و محيط ايمن و ب   
.نمايدپذيري سازماني را توجيه ميدو متغير در جامعه
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» ي سازمان يريپذجامعه«و  » ت مستمر يجاد فرصت رشد و امن    يا«ن  يا ب ي آ ـ3يال فرع ؤس
رابطه وجود دارد؟

»ي سازمانيريپذامعهج«و »ت مستمريجاد فرصت رشد و امنيا«ني بيب همبستگيضرـ 3جدول 

ي سازمانيريپذجامعه

ب يضر

)r(يهمبستگ
ن ييب تعيضر

)2r(
سطح خطا 

)p(
تعداد

جاد فرصت رشد و يا
520/0270/0000/0163ت مستمريامن

ت ي ـجـاد فرصـت رشـد و امن       يا«ن  ي ب ـ يب همبستگ ي ضر 3 جدول   يهاافتهيبراساس  
 ـي معنـادار بـوده، بنـابرا   يك درصد يدر سطح خطا  » ي سازمان يريجامعه پذ «و  » مستمر ن ين ب

م وجـود دارد و  ي مسـتق  ةرابط» ي سازمان يريپذجامعه«با  » ت مستمر يجاد فرصت رشد و امن    يا«
ي سـازمان يريپـذ رات جامعهيي از تغ درصد27ن به دست آمده، حدود ييب تعيبا توجه به ضر 

 از   درصـد  73بـاً يتقرتمر نسـبت داد و    ت مس ـ ي ـجاد فرصـت رشـد و امن      يتوان به ا  يرا م 
دهد كـه در سـازمان مـورد        اين نتايج نشان مي   . گر است يرات آن مربوط به عوامل د     ييتغ

درك كاركنان از وجود فرصت رشد و امنيت مستمر بيشـتر باشـد، ميـزان               مطالعه هرچه 
در مدل هرزبرگ عامـل رشـد و ترقـي جـزو     . پذيري سازماني در آنها بيشتر است  جامعه

اين بدان معناست كه وجود اين عامل در سازمان موجـب ايجـاد             . استعوامل انگيزشي 
.شودافزايش تمايل و سازگاري با فرهنگ سازماني ميانگيزه در كاركنان و در نتيجه 

 ـ آ ـ4يال فرع ؤس  ـ ي يريپـذ جامعـه «و  »  در سـازمان   ييقـانون و قـانونگرا    نقـش   «ن  يا ب
رابطه وجود دارد؟» يسازمان
»ي سازمانيريپذجامعه«و » در سازمانيينقش قانون و قانونگرا«ني بيب همبستگير ضـ4جدول

ي سازمانيريپذجامعه

يب همبستگيضر

)r(

ن ييب تعيضر

)2r(
تعدادسطح خطا 

نقش قانون و 
461/0212/0000/0163 در سازمانييقانونگرا
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��93پذيري سازمانيهرابطة كيفيت زندگي كاري و ابعاد آن با جامع

 در  يينقش قانون و قـانونگرا    «ن  ي ب يبستگب هم ي ضر 4 جدول   يهاافتهيبراساس  
ن ي بنـابرا .اسـت  معنـادار  يك درصديدر سطح خطا  » ي سازمان يريپذجامعه«و  » سازمان

م ي مسـتق  ةرابط ـ»ي سـازمان  يريپـذ جامعـه «با  »  در سازمان  يينقش قانون و قانونگرا   «ن  يب
 ـي از تغ  درصـد  2/21ن به دست آمده، حـدود       ييب تع يوجود دارد و با توجه به ضر       رات ي

 در سـازمان نسـبت داد و       ييتوان به نقش قانون و قـانونگرا      ي را م  ي سازمان يريپذجامعه
دهـد كـه    اين نشـان مـي    . گر است يرات آن مربوط به عوامل د     يي از تغ   درصد 8/78باًيتقر

پذيري سازماني  ، ميزان جامعه  باشدمداري در سازمان بيشتر     هرچه درك كاركنان از قانون    
در و نقـش مـؤثر قـانون        كاركنـان   مـداري    درك قـانون   ،بنابراين.  است نيز در آنها بيشتر   

هـا و اخلاقيـات مطلـوب       نهـا بـا ارزش    آ، به سازگاري و هماهنگي و همنـوايي         سازمان
هـاي رسـمي سـازماني       قوانين و مقررات بخشي از ارزش      اصولاً.كندسازماني كمك مي  

). 50، ص   1384و كينيكـي،    كريتنـر   (است كه در شكل دادن رفتار كارمندان مؤثر است        
وقـانون   ميـزان پايبنـدي بـه       رسد كه هرچه درك كاركنـان از        طقي به نظر مي   براين من بنا

.پذيري آنها بيشتر است باشد، ميزان جامعهبيشترمداري در سازمان قانون
» ي سـازمان يريپـذ جامعـه «و » ي كاري زندگ ي اجتماع يوابستگ«ن  يا ب يآـ5يال فرع ؤس

د؟رابطه وجود دار

»يريپذجامعه«و » ي كاري زندگي اجتماعيوابستگ«ني بيب همبستگي ضرـ5جدول 

ي سازمانيريپذجامعه

يب همبستگيضر

)r(

ن ييب تعيضر

)2r(

سطح خطا 

)p(
تعداد

ي اجتماعيوابستگ

ي كاريزندگ
423/0179/0000/0163

ي زنـدگ ي اجتمـاع يوابسـتگ «ن ي بيگب همبست يضر5 جدول   يهاافتهيبراساس  
 ـ ي معنادار بوده، بنابرا   يك درصد يدر سطح خطا  » ي سازمان يريپذجامعه«و  » يكار ن ين ب

م وجـود دارد    ي مستق ةرابط»ي سازمان يريپذجامعه«با  » ي كار ي زندگ ي اجتماع يوابستگ«
يريپـذ رات جامعه يي از تغ   درصد 9/17ن به دست آمده، حدود      ييب تع يو با توجه به ضر    

 از  درصـد 1/82بـاً يتقر نسـبت داد و  وابسـتگي اجتمـاعي كـاري     توان به   ي را م  يسازمان
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 برداشـت كاركنـان در مـورد انجـام       ةنحـو .گـر اسـت   يرات آن مربوط بـه عوامـل د       ييتغ
. شـود  سازمان، وابستگي اجتماعي زنـدگي كـاري گفتـه مـي           درهاي اجتماعي   وليتؤمس

 سـازمان   درهاي اجتمـاعي    وليتؤز انجام مس  دهد كه هرچه درك ا    نتايج تحقيق نشان مي   
كـامينگر و اورلـي    . پذيري سـازماني در كاركنـان بيشـتر اسـت         بيشتر باشد، ميزان جامعه   

هـاي اجتمـاعي  وليتؤسـازمانهاي فاقـد مس ـ  «دارنـد  اظهار مـي ) 529  ـ530، ص 1370(
تيجـه  در ن،»بها نشان دهند كمرا  شوند كه كاركنان ارزش و سوابق كاري خود         موجب مي 

سـت از اينكـه كارمنـد        ا تعهـد سـازماني عبـارت     . يابدتعهد سازماني كاركنان كاهش مي    
هاي سازمان را معرف خود بداند و دوست داشته باشـد كـه در عضـويت        هدف ،سازمان

تواند پـايين بـودن   كاهش تعهد سازماني مي  ) 266، ص   1374رابينز،  (سازمان باقي بماند  
. كاركنان را تبيين نمايدپذيري سازماني درميزان جامعه

رابطه وجود دارد؟» ي سازمانيريپذجامعه«و »  كاري كليفضا«ن يا بيآـ6يال فرعؤس

»ي سازمانيريپذجامعه«و »  كاري كليفضا«ني بيب همبستگي ضرـ6جدول 

ي سازمانيريپذجامعه

ب يضر

)r(يهمبستگ

ن ييب تعيضر

)2r(

سطح خطا 

)p(
تعداد

246/006/0000/0163 كاري كليفضا

و »  كــاري كلــيفضــا«ن ي بــيب همبســتگي ضــر6 جــدول يهــاافتــهيبراســاس 
 ـ ي معنادار بوده، بنابرا   يك درصد يدر سطح خطا  » ي سازمان يريپذجامعه« يفضـا «ن  ين ب

ب يم وجـود دارد و بـا توجـه بـه ضـر            ي مستق ةرابط»ي سازمان يريپذجامعه«با  »  كار يكل
تـوان بـه    ي را م ـ  ي سـازمان  يريپذرات جامعه يي از تغ   درصد 6دست آمده، حدود  ن به ييتع

 ـ از تغ   درصد 94باًيتقر كار نسبت داد و    ي كل يفضا گـر  يرات آن مربـوط بـه عوامـل د        يي
معنـاي تـوازن و تعـادل بـين         هب( بين فضاي كلي كار    ةدهد كه رابط  نتايج نشان مي  . است

 فشـارهاي محسـوس و نامحسـوس        اركنـان، هاي زنـدگي ك   زندگي كاري و ديگر بخش    
پـذيري   و ميـزان جامعـه   )و امكان رهايي يـافتن از فشـارهاي شـغلي و سـازماني            شغلي

هرچـه درك از فضـاي كلـي كـاري           گفـت    شايد بتـوان  بنابراين  . سازماني ضعيف است  
.پذيري سازماني بيشتر است ميزان جامعه، باشدترمثبت
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»ي سـازمان  يريپـذ جامعـه «و»يانسجام اجتمـاع   و يكپارچگي«ن  يبايآـ7يال فرع ؤس
دارد؟رابطه وجود

»ي سازمانيريپذجامعه«و » يانسجام اجتماع ويكپارچگي«ني بيب همبستگيضرـ 7جدول 

ي سازمانيريپذجامعه

يب همبستگيضر

)r(

ن ييب تعيضر

)2r(
تعدادسطح خطا 

 و انسجام يكپارچگي

ياجتماع
286/0082/0000/0163

 و انسـجام  يكپـارچگ ي«ن ي ب ـيب همبسـتگ ي ضـر 7 جـدول    يهـا افتـه يبراساس  
ن ي معنادار بـوده، بنـابرا     يك درصد يدر سطح خطا  » ي سازمان يريپذجامعه«و  » ياجتماع

م وجـود   ي مسـتق  ةرابط ـ»ي سـازمان  يريپذجامعه«با  » ي و انسجام اجتماع   يكپارچگي«ن  يب
رات ييــ از تغ درصـد 2/8ن بـه دسـت آمــده، حـدود   يـي ب تعيدارد و بـا توجـه بـه ضــر   

بـاً يتقر نسـبت داد و    ي و انسجام اجتماع   يكپارچگيتوان به   ي را م  ي سازمان يريپذجامعه
در سـازمان  انسـجام اجتمـاعي   . گر است يرات آن مربوط به عوامل د     يي از تغ   درصد 8/91
 بـه سـازمان و   معناي ايجاد يك فضا و جو كاري اسـت كـه احسـاس تعلـق كاركنـان                هب

551ص  ،1374مورهـد و گـريفين،      (احساس نياز سازمان به كاركنـان را تقويـت كنـد          
دهد كه هر چه درك از انسجام اجتمـاعي در           ضعيف نشان مي   نسبتاًطورهنتايج ب ). 550ـ

يكـي از عوامـل مهـم       . پـذيري سـازماني بيشـتر اسـت       سازمان بيشتر باشد، ميزان جامعه    
با توجه به   . مان وجود جو همكاري و اعتماد بين كاركنان است        انسجام اجتماعي در ساز   

ها نتايج تحقيقات نشان داده سرپرستان، همكاران، كاركنان ارشد و با نفوذ و منشي            اينكه  
) 1985فيجـي،   (نماينـد واردها از آنها كسب اطلاعات مي     از جمله منابعي هستند كه تازه     

موجب تسـهيل ارتباطـات و انتقـال تجـارب و          بنابراين انسجام اجتماعي بالا در سازمان       
.نمايدپذيري سازماني كمك ميشود و به جامعهاطلاعات مي

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir


دانش و پژوهش در علوم تربيتي�96

رابطـه  » ي سـازمان  يريپـذ جامعـه «و»ي انسـان  يتهاي قابل ةتوسع«ن  يا ب ي آ ـ8يال فرع ؤس
وجود دارد؟

»ي سازمانيريپذجامعه«و » ي انسانيتهاي قابلةتوسع«ني بيب همبستگي ضرـ8جدول 

ي سازمانيريپذعهجام

يب همبستگيضر

)r(

ن ييب تعيضر

)2r(
تعدادسطح خطا

374/0140/0000/0163ي انسانيتهاي قابلةتوسع

و» ي انسـان  يتهـا ي قابل ةتوسع«ن  ي ب يب همبستگ ي ضر 8 جدول   يهاافتهيبراساس  
 ـ يده، بنابرا  معنادار بو  يك درصد يدر سطح خطا  » ي سازمان يريپذجامعه« ةتوسـع «ن  ين ب

م وجـود دارد و بـا توجـه بـه           ي مسـتق  ةرابط» ي سازمان يريپذجامعه«با  » ي انسان يتهايقابل
 ـ از تغ   درصـد  14دست آمده، حـدود     ن به ييب تع يضر  را ي سـازمان  يريپـذ رات جامعـه  يي

 ـ از تغ درصد 86باًيتقر نسبت داد و   ي انسان يتهاي قابل ةتوان به توسع  يم رات آن مربـوط  يي
ةدهـد هرچـه درك كاركنـان نسـبت بـه توسـع            نتـايج نشـان مـي     . گر است يه عوامل د  ب

يك تفسير اين   . پذيري بيشتر بوده است    ميزان جامعه  ،قابليتهايشان در سازمان بيشتر باشد    
سـالاري از   ، براساس اصل شايسته   اند در سازمان رشد كنند    كاركناني كه توانسته  است كه   

رابطه بين رشد و سـازگاري بـا        از طرفي   . برخوردار هستند دي و قابليتهاي بالايي     نتوانم
 دوطرفه است، يعني اينكه ترقي و رشد در سازمان به ميـزان             ةفرهنگ سازماني يك رابط   

طور متقابـل رشـد كيفـي و عمـودي در           هسازگاري با فرهنگ و شرايط سازمان دارد و ب        
.ري نشان دهدتري بيشكند كه فرد با فرهنگ و شرايط سازمان سازگاسازمان ايجاب مي

رابطه وجود دارد؟» ي سازمانيريپذجامعه«و » ي كاريت زندگيفيك«ن يا بي آ:يال اصلؤس

»ي سازمانيريپذجامعه«و » ي كاريت زندگيفيك«ني بيب همبستگي ضرـ9جدول 

ي سازمانيريپذجامعه

يب همبستگيضر

)r(

ن ييب تعيضر

)2r(
دادتعسطح خطا 

484/0234/0000/0163ي كاريت زندگيفيك
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��97پذيري سازمانيهرابطة كيفيت زندگي كاري و ابعاد آن با جامع

و » ي كـار  يت زنـدگ  ي ـفيك«ن  ي ب ـ يب همبسـتگ  ي ضر 9 جدول   يهاافتهيبراساس  
 ـ ي معنادار بوده، بنابرا   يك درصد يدر سطح خطا  » ي سازمان يريپذجامعه« ت ي ـفيك«ن  ين ب

ب ي ضر م وجود دارد و با توجه به      ي مستق ةرابط»ي سازمان يريپذجامعه«با  » ي كار يزندگ
توان بـه  ي را مي سازمان يريپذرات جامعه يي از تغ   درصد 4/23دست آمده، حدود    ن به ييتع
رات آن مربـوط بـه عوامـل        يي از تغ   درصد 6/76باًيتقر نسبت داد و   ي كار يت زندگ يفيك
.گر استيد

در ايـن قسـمت   :پذيري سازماني براساس متغيرهاي كيفيت زندگي كـاري بيني جامعه پيش
پذيري سازماني براساس متغيرهـاي كيفيـت زنـدگي         بيني ميزان جامعه  پيشهدف آزمون   

.دهد نتايج تحليل را نشان مي10جدول .كاري است

 همزمانچندگانهون ي رگرسـ10جدول 

ك
لا

يپم
يبش

ن

يضر
تگ

بس
هم

ب 
ي

انه
دگ

يضرچن
 تع

ب
يي

ن

يضر
تگ

بس
هم

ب 
ي

ده
 ش

ح
لا

ص
ا

دار
عنا

ن م
مو

آز
ي

يضر
بتا

ب 

دار
عنا

ح م
سط

ي

042/0625/0-490/0 و منصفانهيپرداخت كاف

495/0049/0621/0يمن و بهداشتيط ايمح

جاد فرصت رشد يا

ت مستمريو امن
415/3402/0001/0

021/2229/0045/0يينقش قانون و قانونگرا

ي اجتماعيوابستگ

ي كاريزندگ
893/1186/0060/0

046/0-219/0-012/2 كاري كليفضا

 و انسجام يكپارچگي

ياجتماع
837/0-096/0-404/0

عه
جام

ريذپ
ي

مان
از

 س
ي

ي انسانيتهاي قابلةتوسع

574/0330/0295/0

323/0031/0747/0
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جـاد فرصـت    يا«ب متغيرهاي   يدار بودن ضر  ا و با توجه به معن     10براساس جدول   

ي زنـدگ  ي كل ـ يفضـا «و  » در سـازمان  يينقش قانون و قانونگرا   «،  »ت مستمر يرشد و امن  

طور مؤثرتري  ه حيطه ب  3 كيفيت زندگي كاري، اين      ة حيط 8توان گفت از بين     ، مي »يكار

574/0ضريب همبستگي چندگانه    . پذيري سازماني هستند  بيني ميزان جامعه  قادر به پيش  

پـذيري سـازماني را      تغييـرات جامعـه     درصـد  22 بنابراين   ، است 330/0و ضريب تعيين    

.توان به سه متغير ذكر شده نسبت داديم

 = 402/0) فرصت رشد و امنيت مستمر+ (229/0) قانون و قانونگرايي (–219/0) فضاي كلي زندگي كاري(

پذيري سازمانيجامعه

ضريب فضاي كلي كار منفـي      ) 1نمودار(در تحليل رگرسيون و در تحليل مسير        

كاهش فضاي كلـي كـار منجـر بـه افـزايش          «اين بدان معنا است كه      . دست آمده است  هب

 بين فضـاي كلـي      ةهاي قبلي رابط  كه در تحليل  در حالي » شودپذيري سازماني مي  جامعه

دليـل وجـود    همنفي شدن اين ضريب ب    . دست آمد هپذيري سازماني مثبت ب   كار و جامعه  

همبستگي داخلي بين متغير فضاي كلي كار و متغيرهاي فرصت رشد و امنيت مسـتمر و        

پـذيري  تـر بـودن همبسـتگي بـين جامعـه     همچنين قانون و قانونگرايي و همچنين قـوي  

پـذيري سـازماني اسـت      فضاي كلي كار با جامعه     ةسازماني و اين متغيرها نسبت به رابط      

.)300ـ 301، ص 1381،طالعي(

 متغيرها با يكديگر از روش تحليل مسير استفاده        ةمنظور تعيين روابط بقي   ه  ب:تحليل مسير 

طـور  نهمـا .  آمده اسـت 1نمودار عنوان مدل تعديل شده در      باگرديد كه مدل نهايي آن      

 و  ييت مسـتمر، قـانون و قـانونگرا       ي ـ فرصت رشـد و امن     يرهايشود، متغ كه مشاهده مي  

 ـبقتـأثير  رگـذار بـوده و   يثأ تي سـازمان يريپـذ م بر جامعهيطور مستق كار به  ي كل يفضا ةي

.م استيرمستقي غين سازمايريپذرها بر جامعهيمتغ

ت ي ـ فرصـت رشـد و امن      يرهـا يشـود، متغ  مشاهده مي 1نمودارطور كه در    همان

ي سـازمان  يريپـذ م بر جامعه  يطور مستق  كار به  ي كل ي و فضا  ييمستمر، قانون و قانونگرا   

.م استيرمستقي غي سازمانيريپذرها بر جامعهي متغةيبقتأثير رگذار بوده و يثأت
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F1 :نهپرداخت منصفاF2:محيط ايمن و بهداشتي

F3 :فرصت رشد و امنيت مستمرF4:قانونگرايي

F5 :وابستگي اجتماعيF6:فضاي كلي كار

F7 :يكپارچگي و انسجام اجتماعيF8:توسعة قابليتهاي انساني

H:پذيري سازمانيجامعه

پذيري سازمانيكاري و جامعههاي كيفيت زندگي ـ مدل تعديل شدة تحليل مسير مؤلفه1نمودار 

H

F4

F3

F8

F7

F6

F5

277/0

163/0

191/0

238/0

229/0 665/0 343/0

219/0-

195/0

610/0

266/0

273/0

206/0

402/0
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گيرينتيجه
هـا و   د خـود را بـا ارزش      ي آن، كاركنان جد   ي است كه ط   يندي فرا ي سازمان يريپذجامعه

كمتـرين  بـا   براي سازمانها بسيار مهم است كـه        . دهنديق م ي تطب يسازمان درون يرفتارها
هـا و رفتارهـاي    بـه ارزش نسـبت ذيري كاركنـان  پ ـجامعهبيشترين ميزان  به  موفق  هزينه
ن و منزلـت    أ كه هدف آن بالابردن ش     ي كار يت زندگ يفيكاز طرفي   .سازماني شوند درون

 بين فـرد و     1 مبادله ةاز ديدگاه رابط  . استاست، مورد توجه و خواست كاركنان       كاركنان  
سازمان و انگيـزه    عنوان يك داده از طرف      هآيد، كيفيت زندگي كاري ب    سازمان به نظر مي   

عنوان يك ستاده از طـرف      هسازماني ب ها و رفتارهاي درون   و تمايل به سازگاري با ارزش     
 بين ميـزان    ةهدف اصلي اين تحقيق بررسي رابط     . كاركنان با يكديگر ارتباط داشته باشند     

. استن آناةپذيري كاركنان با كيفيت زندگي كاري ادراك شدجامعه
كـه بـين كيفيـت زنـدگي كـاري ادراك شـده و ميـزان                نتايج پژوهش نشـان داد      

وجود ) r = 574/0( قوي    نسبتاً ة درصد، رابط  95پذيري كاركنان در سطح اطمينان      جامعه
پـذيري كاركنـان و ابعـاد كيفيـت زنـدگي كـاري شـامل        همچنين بين ميزان جامعه   . دارد

، وجـود   )r =384/0(، محيط ايمـن و بهداشـتي      )r = 291/0(پرداخت كافي و منصفانه   
، )r =461/0(مداري، حاكميت قانون و قانون    )r = 520/0(فرصت رشد و امنيت مستمر    

ــاري   ــدگي ك ــاعي زن ــتگي اجتم ــار )r = 423/0(وابس ــي ك ــاي كل ، )r = 246/0(، فض
) r = 374/0(هاي انسـاني  قابليتة، و توسع )r = 286/0(يكپارچگي و انسجام اجتماعي   

 نشان داد كـه از بـين ابعـاد          )10جدول  (گرسيون همزمان نتايج ر . ييد شد أوجود رابطه ت  
سه بعد وجود فرصت رشد و امنيت مستمر، حاكميت قانون و           كيفيت زندگي كاري تنها     

. پـذيري كاركنـان اسـت   بينـي ميـزان جامعـه   قانونمداري و فضاي كلي كار قادر به پـيش  
 ـ بجز سه بعـد مـورد اشـا       ) 1نمودار(براساس مدل حاصل از تحليل مسير       ابعـاد   ةره، بقي

پـذيري سـازماني كاركنـان      بينـي جامعـه   طور غيرمستقيم در پيش   هكيفيت زندگي كاري ب   
.دخيل هستند

آيد كه هرچه درك كاركنان از كيفيت زنـدگي كـاري بيشـتر             دست مي هاز نتايج ب  
سـازماني  هـا و رفتارهـاي درون     ، مـنش  هاباشد، ميزان سازگاري و همراهي آنها با ارزش       

−1  Exchange Relationship
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بر اين اساس و بر مبناي وجود همبستگي مثبت بين ابعاد مختلـف كيفيـت               . ستبيشتر ا 
شـود كـه از     به سازمان مورد مطالعه پيشنهاد مـي      پذيري سازماني،   زندگي كاري با جامعه   

 فراينـد   ، سـطح آن   يطريق توجه بيشتر به كيفيت زنـدگي كاركنـان و اهتمـام بـه ارتقـا               
همچنين با توجـه  . تر نمايدارآمدتر و اثربخشپذيري كاركنان در سازمان خود را ك    جامعه

شود براي كارآمـدتر     از تحليل مسير، پيشنهاد مي     دست آمده ه و مدل ب   10به نتايج جدول    
: شودبيشتريموارد اهتمام و توجه اين پذيري كاركنان نسبت به نمودن فرايند جامعه

ايجاد فرصتهاي رشد و پيشرفت براي كاركنانـ 
جوي كه در آن احساس امنيت شغلي و كاري بيشتري به كاركنان داده             ايجاد شرايط و    ـ  

شود
جانبه از رفتارهاي قانونمدارانهحمايت همهمقررات و اجراي قوانين و جديت در ـ 
 پرهيز از تصويب يا اصرار بر حفظ قوانين ناكارآمدـ
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