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چكيده
سرسـختي  منظـور بررسـي رابطـة سـاده و چندگانـة انگيـزة پيشـرفت و                 پژوهش بـه  اين  

بانـك  هـاي ه كاركنـان شـعب     ميـان  پذيري در وليتؤخواهي و مس  هيجان با   شناختيروان

نفـر از  132نمونـة مـورد بررسـي    .  انجام شده اسـت    1386شهر اصفهان در سال     مسكن

گيـري تصـادفي   نك مسكن شهر اصفهان بودند كه با روش نمونـه  باهايهكاركنان شعب 

گرفتـه (هـاي سـنجش انگيـزة پيشـرفت        پرسشنامه كاركناناين  . ساده انتخاب گرديدند  

ةپرسشـنام (شـناختي ، سرسـختي روان   )1971، توصيف خـود گيزلـي     ةشده از پرسشنام  

 و سـنجش  )1979،فـرم كوتـاه زاكـرمن    (خـواهي هيجان،)1377، و همكاران  كيامرثي

ــذيريوليتؤمســ ــدكر را تكميــل )1987،گــافةپرسشــنام(پ ــژوهش. دن ــن پ  ازدر اي
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شناسي  پژوهش در رواندانش و�166

نتـايج نشـان داد كـه    . استفاده گرديـد   آماري همبستگي و تحليل رگرسيون       هايآزمون

ولـي بـا    ) r=-38/0 و   >05/0P (دارامعن ـخواهي رابطة منفـي و    انگيزة پيشرفت با هيجان   

 همچنــين  ؛)r=29/0 و >01/0P(داري دارداپــذيري رابطــة مثبــت و معنـ ـ   وليتؤمسـ ـ

 و  >01/0P(داري دارد اخـواهي رابطـة مثبـت و معن ـ       شـناختي بـا هيجـان     سرسختي روان 

59/0=r(   پـذيري رابطـه نـدارد     وليتؤ، اما با مس ـ)05/0P>( .        عـلاوه بـر ايـن همبسـتگي

 و >001/0P(خــواهيشــناختي بــا هيجــانفت و سرســختي روان انگيــزة پيشــرةچندگان ـ

62/0=R(   ةنهايت همبسـتگي چندگان ـ   در  . ها بيشتر بود   هر يك از آن    ة از همبستگي ساد

 از )R=31/0 و  >05/0P(پـذيري وليتؤشناختي با مس ـ   و سرسختي روان   انگيزة پيشرفت 

گر هـاي ايـن پـژوهش بيـان       طور كلي يافتـه   به.  هر يك از آنها بيشتر بود      ةهمبستگي ساد 

شـناختي بـا دو متغيـر مهـم     رسـختي روان تي انگيزة پيشرفت و سر شخصي ارتباط دو متغي  

. استخواهي بودهپذيري و هيجانوليتؤمس

.پذيريوليتؤخواهي، مسشناختي، هيجان انگيزة پيشرفت، سرسختي روان:هاهكليد واژ

مقدمه
يكي از علوم بشري كـه نقشـي اساسـي در تبيـين رفتـار و حـالات انسـاني دارد، علـم                       

بينـي رفتـار    شناسـي پـيش   فت كه مهمترين هـدف روان     شايد بتوان گ  . شناسي است روان

يكي از. اي كه به اين مهم كمك كند، بايد مورد توجه قرار گيردزمينهر  بنابراين ه،است

انگيـزش افـراد   گيـرد، مـي مورد توجه قرار    بيني رفتار   يابي و پيش  هايي كه در علت   زمينه

گيري، ادراك، تفكر، عواطف و     هايي مانند ياد   چرا كه محور اساسي بحث در زمينه       است،

هـاي هيجـاني و    جنبـه  ).1384شـاملو، (احساسات، هوش و مواردي از اين قبيل اسـت        

ت جديد  يد و يادآوري دانش قبلي در موقعي      ي را در كسب دانش جد     انگيزشي نقش مهم  

، گـذارد مـي رفتار انسان تـأثير  بر هاي اجتماعي كه  يكي از مهمترين انگيزه  .نمايندايفا مي 

بيني و تبيين رفتار انسان مورد توجه قرار        توان آن را در پيش    گيزة پيشرفت است كه مي    ان

).1،1997اليوت(داد

رد وجود داشته   هاي يك ف  تي دو رويكرد اصلي براي پي بردن به انگيزه        ور سن طبه

−1 Elliot
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اي دارد يـا در    شد چـه انگيـزه    ل، به صورت ساده از فرد پرسيده مي       در رويكرد او  . است

م، رؤياها  ر رويكرد دو  د. شداش سؤالاتي پرسيده مي   فكار و اعمال مرتبط با انگيزه     مورد ا 

هـاي پنهـان، سـركوب شـده و        شد تـا انگيـزه    هاي فرد تجزيه و تحليل مي     يا خيالپردازي 

هـاي پنهـان و     گيـري انگيـزه   بـراي انـدازه   ). 1999،  1اشـمالت ( آشكار گـردد   ويمخفي  

 و از آنهـا  كردنـد رو مـي  روبـه اي از تصاوير مـبهم      سركوب شدة افراد آنها را با مجموعه      

) 1938(2 موراي رااين روش   .  مورد تصاوير بسازند   تا داستانهايي خيالي در   خواستند  مي

 ـ   .دكرايجاد   3مـورد انگيـزة پيشـرفت     كللنـد و همكـارانش در     ة مـك  بعد از كارهاي اولي

5 آزمون اندريافت موضوع   اب، انگيزة افراد    )1953،  4كللند، اتكينسون، كلارك و لاول    مك(

هـاي فرعـي   داستانهاي نوشته شـده در پاسـخ بـه تصـاوير بـراي طبقـه         . گيري شد اندازه

هـاي ابـزاري و     ت، فعالي بينـي مثبـت و منفـي اهـداف        پيشرفت مانند نياز به پيشرفت، پيش     

گـذاري  تهاي عاطفي مثبت و منفي مرتبط با تلاش و كوشش براي پيشـرفت، نمـره               فعالي

هاي زيربنـايي فـرد را      رض بر اين است كه مجموع اين نمرات قدرت انگيزه         ف. شدندمي

).1999اشمالت،(كنندمنعكس مي

 تصـاوير   بـا هـاي انگيزشـي      ميزاني كه ايـن طبقـه      كندبيان مي ) 1971(كللندمك

هـاي مشـابه زنـدگي واقعـي     تهـا در موقعي ـ شوند، با ميزاني كه اين انگيزه فراخواني مي 

شـود  گيري مي به عبارتي آنچه به وسيلة اين روش اندازه    .ند رابطه دارند  شوفراخواني مي 

.ني همچون پيشرفت اسـت    روشي براي تعبير و تفسير تفكر افراد دربارة موضوعات معي         

 ـ پافكار مرتبط با انگيزة      درسترسـي باشـند و    بـه آسـاني در حافظـه قابـل د    ديشرفت باي

هاي تشخيصي محققان را بـه سـوي        ين تلاش بنابرا. اندازي شوند موقعيتهاي پيشرفت راه  

تي را در رفتارهـاي پيشـرفت    ياند كه تأثير عوامل خلقي و موقع      هكردموقعيتهايي رهنمون   

).6،1994اسِنو و جكسون(نظر قرار دهندمد

−1 Schmalt −2 Murray

−3 Achievement motive −4 McClelland, Atkinson, Clark, & Lowell

−5 Thematic Apperception Test (TAT)

−6 Snow, & Jackson
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منظور براي پيشي گرفتن بر ديگران به      ي پيشرفت را گرايش   ةانگيز) 1993(1رابينز

نخسـتين  .كـرده اسـت   بـه ملاكهـاي مشـخص تعريـف         دستيابي به پيشرفت بـا توجـه        

ةانگيـز وي . انجـام داد 1938در سـال  را مـوراي   پيشـرفت  ةبندي روشن از انگيـز   شكل

كـار گـرفتن     عنوان ميل يا گرايش به از ميان برداشتن يا غلبه بر موانع و به              باپيشرفت را   

رچـه ايـن     گ ، تعريـف كـرده اسـت      ،نيرو و تلاش براي انجام خوب و سريع كار مشكل         

 ـ. يشرفت بـا نـام وي همـراه اسـت          پ ة و امروز انگيز   دادكللند توسعه    مك رامفهوم   ر متغي

هـاي هيجـاني فـرد در     پيشرفت تمايل به رقابت در مقابل يك استاندارد و واكنش    ةانگيز

گيرنـد و عملكـرد آنهـا قابـل         كه اين هيجانها در مقابل هـم قـرار مـي          است  تهايي  موقعي

ةتنها انگيـز  وي نه . دادگسترش  ) 1957( اتكينسون را اين مفهوم    رسي بر .ارزشيابي است 

اتكينسـون . رسـي كـرد   پيشرفت بلكه روي ديگر سكه، يعني ترس از شكست را نيـز بر            

 از نظـر   .ل شده اسـت   يبين انگيزة پيشرفت و انگيزة اجتناب از شكست تمايز قا         ) 1957(

، )SP(3ال ذهني موفقيـت   ضرب احتم عنوان حاصل به)ST(2تبه كسب موفقي   تمايل   وي

5رات مثبت موفقيـت   تأثيبيني   و پيش  )SM(، در انگيزة پيشرفت   4اميدوار بودن به موفقيت   

)SI( ،گردد تعريف مي6ت و خوشيانتظار ميزاني از لذ:

)1()SI × SM(× SP=ST

ضرب احتمال ذهني  به عنوان حاصل)FT( ترس از شكستبه صورت مشابه،

9ات منفي شكستتأثيربيني  و پيش)FM(8 در انگيزة اجتناب از شكست)FP(7شكست

)FI(گردد، مانند عصبانيت و شرمساري تعريف مي.

)2()FI× FM(×FP=FT

−1 Robbins −2 Tendency  to achieve

−3 Subjective probability of success −4 Hope for success

−5 Anticipated positive effects of success

−6 The expected amount of pleasure

−7 Subjective probability of failure

−8 Avoidance motive −9 Negative effects of failure
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 عبارت است از انجام دادن تكليف يا )RT(1بنابراين، نتيجة تمايلات انگيزشي
.اجتناب از انجام آن

)3                                       ()FI× FM(×FP)+SI× SM(×SP=FT+ST=RT
فردي كه در : بندي اين فرض را هم اضافه نماييمممكن است در اين فرمول

. )SP-=SI(نمايدگردد، احساس سرافرازي بيشتري ميتري موفق ميفة مشكلانجام وظي
خورد، احساس شرمساري ميبه علاوه فردي كه در انجام وظيفة آساني شكست

با در نظر داشتن اين حقيقت كه مجموع احتمال . )SP-=FI(بيشتري خواهد داشت
: داشتخواهيم) FP+SP=1(شكست و احتمال موفقيت برابر يك است

)4()]SP-١(×SP[×)FM×SM)]=(SP-١(×SP[×FM-)]SP-١(×SP[×SM=FT+ST=RT

 كه فتگرتوان چنين نتيجهه به نظريات مطرح شده در قسمت بالا، ميبا توج
دهند كه  مسائل و فعاليتهايي را ترجيح مي)FM>SM(افراد با انگيزة پيشرفت نسبتاً بالا

 باشند، در مقابل افراد داراي ويژگي اجتناب از طي را داشتهاحتمال موفقيت ذهني متوس
ت دهند كه احتمال موفقي مسائل و فعاليتهايي را ترجيح مي)SM>FM(شكست نسبتاً بالا

.)2006،  و همكاران2هلر(ذهني بسيار زياد يا بسيار كمي را داشته باشند
) 1979 (3كوباسا. شناختي استبين اين پژوهش سرسختي روانر پيشومين متغيد

هاي را بر اساس يافته4شناختيتي سرسختي روان شخصيةسازخود يهدر مطالعات اولي
 بودند و احساس بيماري روروبهكه با فشارهاي رواني زيادي از افرادي آوري شده جمع

تي هاي شخصيويژگياي متشكل ازناختي، مجموعهش سرسختي روان.في كرددند، معركرمي
 عنوان عنوان منبعي از مقاومت و بها حوادث فشارزاي زندگي، به برويارويياست كه در 

ي نسبت به خود و گيري كلشناختي يك جهت سرسختي روان.كندسپري محافظ عمل مي
 از ديدگاه .است7جويي و مبارزه6، كنترل5د تعهة شامل سه مؤلفواست يرامون دنياي پ
اعتقاد به . الف: ي دارد فرد سرسخت كسي است كه سه مشخصة عموم)1993(كوباسا

−1 Resultant motivational tendency

−2 Heller −3 Kobasa

−4 Psychological hardiness

−5 Commitment −6 Control −7 Challenge

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir


شناسي  پژوهش در رواندانش و�170

 احساس  توانايي.ب). كنترل(اينكه قادر به كنترل و يا تأثيرگذاري بر روي حوادث است
انتظار . ج). دتعه (دهدميتهايي كه انجامفعاليختگي و يا تعهد نسبت به عميق درآمي

ز دي ااي عابراي رشد بيشتر است و آن را جنبهانگيز اينكه تغيير، يك مبارزة هيجان
).جوييمبارزه(داندزندگي مي

 كامل در فعاليتها طورد در سطح بالايي قرار دارند، به تعهةافرادي كه در مؤلف
د به صورتي قوي احساس هدفمندي و خودآگاهي دارند كه  افراد متعه.شونددرگير مي

، شوندتهايي كه درگير آن ميها و فعالينمايد كه آندر آنها اين احساس را ايجاد مي
تها را به روشي ساده و همراه با عاليرسد چنين افرادي ف به نظر مي.ند هستارزشمند

توانند بر  مي دارد كه افراد اينسطوح بالاي كنترل اشاره به. دهندتلاش اندك انجام مي
جويي  مبارزهة افرادي كه در مؤلف.آنها را احاطه كرده است اعِمال نفوذ نمايندآنچه كه

هاي ثابت زندگي بر انجام تغييرات و  قرار دارند، به جاي اتكا بر جنبهدر سطح بالايي
هايي نمايند كه تغييرات فرصتبيني ميچنين افرادي پيش، تطابق با شرايط تمركز دارند

براي ).1،2003كرالي، هاسليپ و هابدي(دكن ميفراهم آتي آنها ةرا براي رشد و توسع
اي اي واحد يا سازهشناختي بايد به عنوان سازهوان سرسختي رةاين سؤال كه آيا ساز

جويي مورد مطالعه قرار د، كنترل و مبارزه مجزاي تعهةدوجهي و يا به عنوان سه سازچن
).2،1992فانك(گيرد، تاكنون پاسخي يافت نشده است

،ر ملاك انتخاب شده است كه در اين پژوهش به عنوان متغي3خواهيهيجان
هاي گوناگون،  عنوان نياز به تجارب و احساسبا) 1996(4اكرمن زة نظريبراساس

خواهي هيجان.پذيري تعريف شده استسابقه و تمايل به مخاطرهپيچيده، بديع و بي
ات احساسات و تجربيجوي و جستةتي است كه به وسيلشخصيهاي يكي از ويژگي

 اجتماعي، قانوني و هاي جسمي،جديد، بديع، پيچيده و شديد و ميل به پذيرش مخاطره
لِگراند، فريكسانت، ( تجربه نمودن چنين احساساتي تعريف شده استةمالي به واسط

خواهي  هيجان كه افرادي كهكندبيان مي) 1994( زاكرمنةنظري). 5،2007كالتنباچ و جولي

−1 Crowley, Hayslip, & Hobdy −2 Funk

−3 sensation seeking −4 Zuckerman

−5 Legrand, Freixanet, Kaltenbach, & Joly
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 زاكرمن افراد ة نظرياساسبر. ع نياز دارندي دارند، به تحريكات شديد و متنوبالاي
افرادي . اي از تحريك برسندزنند تا به سطح بهينهتي ميخواه دست به هر فعاليهيجان

كنند جو ميوخواهي در سطح بالايي قرار دارند، محيطي را جستكه در ويژگي هيجان
هايي براي ابداع، تحريكات غيرقانوني و پيوستن به گروه همتايان كه براي آنها فرصت
خواه جايگاهي متناسب و سازگار با يب افراد هيجان به اين ترتو، منحرف فراهم سازد

).1،2005كاسپي، رابرت و شاينر(يابند مي خودهايويژگي
دهاي  يكي از پيام كهاستپذيري توليؤمسر ملاك اين پژوهش ن متغيدومي

ت يولؤ مس خودكنند در قبال تصميماته به آن احساس ميرفتاري است كه افراد با توج
استگيري اثرگذار ي است كه بر تصميمرهاي مهمين يكي از متغيو بنابرادارند

را يك الزام و تعهد دروني پذيريوليتؤمس) 1989(3سرتو). 2،2000ماركمن و تتلوك(
كند مي او گذاشته شده است، تعريف ة فعاليتهايي كه بر عهدةمطلوب همفرد براي انجام

پذيري وليتؤمس.گيردچشمه ميسرپذيري از درون فردوليتؤمسو معتقد است كه
دانند جزئي از سازمان مييندي اجتماعي است كه افراد از طريق آن خود رااسازماني، فر

پذيري وليتؤمسواقعرد.سازمان را موفق ببيننداين يابند كه همواره و گرايش مي
د كه از درون فر، چرااستدهي به فعاليت افراد در سازمان  جهتةترين شيواساسي

حداكثر ا حو مطلوب و بگيرد و يك تعهد دروني براي انجام كارها به نسرچشمه مي
).2000،ماركمن و تتلوك(استتوانايي 

حديد رفتاري آنهاست كه ميزان لارات افراد و ص انصاف تفكةبر طبق نظري
اد با هنگامي كه افر). 4،2001فلُگر و كراپانزانو(نمايد را تعيين ميآنهاپذيري توليؤمس

 حادثه كنند چگونه ممكن بود اينميرد، معمولاً تصوشونرو ميروبهرويدادي ناخوشايند 
تر مطلوب، و همراه با پيامدهاي )6،1996 سانا و تورلي؛5،1997راس(صورتي ديگربه

بيان ) 2001( كراپانزانو انصاف فلُگر وةنظري). 2001فلُگر و كراپانزانو،(پيوستبه وقوع مي
چه عملي را بايد انجام مورد اينكه در سازمان هايشان در افراد بر اساس قضاوتكند،مي

.نمايندميپذيري خود را تعيينتؤولي كه از حوادث ناخوشايند اجتناب كنند، ميزان مسدهند

−1 Caspi, Roberts, & Shiner −2 Markman, & Tetlock

−3 Cereto −4 Folger, & Cropanzano
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شناسي  پژوهش در رواندانش و�172

ة كه انگيزگرديد و بيان شد پيشرفت معرفي ةخلاصه انگيزطور بهقسمت قبلدر 
 پيشرفت بالايي ةافراد به پيشرفت است و فردي كه انگيزگرايش پيشرفت مربوط به

 مطالعاتهكچنان. دستيابي به پيشرفت از ديگران پيشي بگيردكوشد تا برايدارد، مي
 كه ويژگيهايي استة پيشرفت در زمرةنشان داده است، انگيز) 1971(1 و وينتركللندمك

ةكوچكتر، انگيزس در مقيابراينبنا. كندميبيني اقتصادي جوامع را پيشةرشد و توسع
ةتحقيقات گستردبيني نمايد،سازمان را نيز پيشة پيشرفت قادر است تا رشد و توسع

.نمايداي محكم از اين گفته حمايت ميكللند به گونهمك
 نتايج نشان داد افرادي كه ،دادندانجام )2006 ( و همكارانهلراي كه در مطالعه

از سوي ديگر در .پيشرفت بالايي دارندة  انگيزشوند،ق ميفوهاي پررقابت مشغلدر
منظور  پيشرفت بالا و احساس نياز به ايجاد رابطه با ديگران بهةهايي انگيزشغلچنين

2شاور و اسكات.دهد خشنودي شغلي اين افراد را افزايش ميسازنده با آنها،رقابت

ةكنندبينيپيشعنوان يك پيشرفت بهةيزتحقيقاتي را بازنگري كردند كه از انگ) 1991(
 پيشرفت و كارآفريني ةبين انگيزآنها نتيجه گرفتند كه. معتبر كارآفريني استفاده شده بود

.همبستگي مثبت وجود دارد
خواهي وشناختي، هيجاندر مورد ساير متغيرهاي پژوهش يعني سرسختي روان

با وجود . ده استت كمتري انجام ش پيشرفت تحقيقاةپذيري نسبت به انگيزوليتؤمس
براي .اند قرار گرفتهتوجهمورديروزافزون به صورتاين متغيرهاهاي اخيردههرداين 

243پذيري وليتؤ پيشرفت با مسة انگيزةبه منظور بررسي رابط) 1962(3كاكسمثال 
 پيشرفتةدر اين تحقيق براي سنجش انگيز.  تحقيقي را انجام داد ساله،11تا 10كودك 

داد كه اين تحقيق نشانةنتيج. استفاده گرديد از آزمون اندريافت موضوعها،آزمودني
 وجود يدارامعن مثبتة رابطپذيري آنان،وليتؤكودكان با مساين  پيشرفت ةبين انگيز

را اين فرضيهدر تحقيقي) 1384، و همكاراناز رضايي؛ نقل1969(4هك هاوزن.دارد
 بررسي ،فني رابطه وجود داردپذيري كاركنان مشاغلوليتؤمس پيشرفت وةكه بين انگيز

. وجود دارديدارامعن مثبتةمتغيرها رابطاين  كه بين رسيدنتيجه  و به اين دكر

−1 Winter −2 Shaver & Scott
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هاي مختلف زندگي شناختي در دوره سرسختي روانةرسي سازنياز به درك و بر

نيل، كازما، عنوان مثال مكبه ). 1،2000چن(اي احساس شده استبه صورت فزاينده

 نفر از آزمودنيهاي مسن به اين 223اي شامل در گروه نمونه) 1986(2استونز و هانا

جويي مقياس سرسختي د، كنترل و مبارزه تعهةنتيجه رسيدند كه هر سه مؤلف

) 1990 (3در مقابل مگناني.  معناداري داشتندةشناختي با شادكامي و سازگاري رابطروان

ة و مؤلفداشتندات مثبتي تأثيرد و كنترل  تعهةط دو مؤلفن نتيجه دست يافت كه فقبه اي

 جوان را كه 143اي مطالعهطي) 2004(4فرااُ.جويي تأثير مثبت معناداري نداشتمبارزه

 نتايج نشان داد .دكربررسي به دليل خدمت سربازي مجبور به ترك منزل شده بودند،

 نسبت به جواناني كه اين خصلت بود،شناختي آنان پايينكه جواناني كه سرسختي روان

ةدر مطالع) 1981(5موريس و شرمن.داشتنديبيشتردر آنها بالا بود، مشكلات عاطفي

 مثبت ةآنان، رابطپذيريوليتؤكاركنان با مسخود نتيجه گرفتند كه بين خشنودي شغلي

دادند ن كاركنان به آنان اجازه ميكه سرپرستاداري وجود دارد و اين رابطه هنگاميامعن

.يافت افزايش ميبيشتر اظهار نظر نمايند،تا در خصوص چگونگي انجام كارها
اي به اين نتيجه رسيد كه افراد سرسخت نسبت به در مطالعه)1995(6هانگ

، سلامتي بهتري دارند و تغييرات زندگي را به صورت را ندارند كه اين ويژگي افرادي

 وي همچنين به اين نتيجه رسيد كه چنين .نمايندانگيزتري ادراك مي و چالشترمثبت

 برگمن و . خود هستندهاي مختلف زندگيافرادي در پي انجام تغييراتي در جنبه

شناختي است كه بر  كه سرسختي يك ويژگي روانكردنديادآوري) 1999(7والاس

خواهي و شادكامي جسمي، هيجانيابد و با سلامت ي ميهاي مختلف زندگي تسرجنبه

شناختي در ت و منافع سطوح بالاي سرسختي رواناهمي. شناختي رابطه داردروان

هاي عمومي، بخش)8،1998مدي، كان و مدي(هاي مختلف شامل دنياي تجارتزمينه

−1 Chan −2 McNeil, Kozma, Stones, & Hannah
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گالبي و (اثبات شده است) 2،1999بارتون(و ارتش) 1،1995راش، اسچال و بارنارد(

).3،2004شيرد
هاپردازينظريهرغم آغاز تحقيقات و عليدهد، پژوهش نشان ميةگونه كه پيشينهمان

پذيري در وليتؤمسخواهي وشناختي، هيجان پيشرفت، سرسختي روانة انگيزدربارة
 اگرچه . در ايران تحقيقات اندكي صورت گرفته استهاي قبل در خارج از كشور،دهه

تك اين متغيرها را با متغيرهاي ديگري تكةفته، رابطبعضي از تحقيقات انجام گر
انجام ده باشد، كرمتغير را با همديگر بررسي  ولي تحقيقي كه اين چهار،انددهكربررسي 

، پر كردن خلأتحقيقاين هاي اهميتها وبنابراين يكي از ضرورت. نشده است
به عبارتي اين چهار غير يا اين چهار متةة ساده و چندگان رابط مورددرموجود اطلاعاتي 

.استويژگي شخصيتي با همديگر
ت زيادي ها از اهميپذيري در بين كاركنان بانكتؤولياز آنجا كه ويژگي مس

بينهاي پيشر هر يك از متغي جداگانةةتحقيق بررسي رابطاين هدف كلي ،برخوردار است
خواهي و  هيجانك يعنيملارهاي شناختي با متغييعني انگيزة پيشرفت و سرسختي روان

تعيين رابطة چندگانة پذيري كاركنان شعب بانك مسكن شهر اصفهان و همچنين وليتؤمس
پذيريوليتؤ مسخواهي وهيجانشناختي با فت و سرسختي روانرهاي انگيزة پيشرمتغي

اي  رابطهدست آمدنبهصورت  تا دراستنان شعب بانك مسكن شهر اصفهان كارك
رهاي با متغي) شناختي پيشرفت و سرسختي روانةانگيز(بينرهاي پيشغيمعنادار بين مت

 پيشرفت ة راهكارهايي براي افزايش انگيزةبا ارائ) پذيريتؤوليخواهي و مسهيجان(ملاك
پذيريتؤوليخواهي و مس ويژگيهاي هيجان،هاشناختي در بين كاركنان بانكو سرسختي روان

.دنآنها افزايش ياب
:پردازدميهاي زير رسي فرضيهبه بروهش پژاين 

.وجود داردخواهي رابطههيجانبابين انگيزة پيشرفت :فرضية اول
.خواهي رابطه وجود دارد هيجانباشناختي روانبين سرسختي:فرضية دوم
.دپذيري رابطه وجود داروليتؤ مسباپيشرفت ةبين انگيز:فرضية سوم

−1 Rush, Schol, & Barnard

−2 Bartone −3 Golby, & Sheard

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir


���175...شناختيرابطة انگيزة پيشرفت و سرسختي روان

.پذيري رابطه وجود داردوليتؤ مسبااختي شنبين سرسختي روان:فرضية چهارم
همبستگيخواهي  هيجانبا پيشرفتةانگيز و شناختي سرسختي روان:فرضية پنجم

.دارندچندگانه 
همبستگيپذيريوليتؤمسبا پيشرفت ةانگيز و شناختي سرسختي روان:فرضية ششم

.دارندچندگانه 

روش پژوهش
انگيــزة پيشــرفت و سرســختي طــه بــين پــژوهش، بررســي رابايــن از آنجــا كــه هــدف 

، از روش پـژوهش    اسـت پـذيري كاركنـان   توليؤخـواهي و مس ـ   هيجان با   شناختيروان
كاركنان شعب بانك   ة اين پژوهش را كلي    جامعة آماري . است همبستگي توصيفي از نوع  

 متناسب   آماري ةمونن. اند تشكيل داده  1386 در مهرماه     اصفهان  شهر ) نفر 3964 (مسكن
ورد آ نفر بر  170) 2001(1سونياف پژوهش بر اساس جدول كوهن، مانيون و مور        با اهد 

بـر اسـاس   ) 1382زاده، حسـن ( بعد بر اساس فرمول حجـم نمونـه    ةگرديد كه در مرحل   
. دست آمـد  نفر به140درصد، حجم نمونه   95 و سطح اطمينان     3/0 برآورد   معيارخطاي  

شـهر اصـفهان بـا اسـتفاده از روش      كاركنان شعب بانك مسـكن       نفر از    132در مجموع   
 اصلي پژوهش در نظـر گرفتـه     ة عنوان گروه نمون    به وگيري تصادفي ساده انتخاب     نمونه

.ندشد

هاي پژوهشابزار

 پيشـرفت،  ة سنجش انگيـز   ةآوري اطلاعات از چهار پرسشنام    در اين پژوهش براي جمع    
يك ر  ده است كه ه   پذيري استفاده ش  وليتؤخواهي و مس  شناختي، هيجان سرسختي روان 
.ندوشمي معرفيجداگانهاز اين ابزارها 

 ـهاي سيزده اين مقياس يكي از مقياس    : پيشرفت ة سنجش انگيز  ةپرسشنامـ  1  اخـذ   ةگان
 پيشـرفت را مـورد      ة و انگيـز   اسـت ) 1971(2خـود گيزلـي    توصـيفِ  ةشده از پرسشنام  
 ـ        تحقيـق، از  اين  در  . دهدسنجش قرار مي    پيشـرفت   ةزايـن مقيـاس بـراي سـنجش انگي

−1 Cohen,Manion.,& Morrison −2 Ghiselli
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 ايـن   ةهـر مـاد   .  مـاده اسـت    64ايـن پرسشـنامه شـامل       . اسـت هها استفاده شد  آزمودني
 خـود    توصـيفِ  ة پرسشـنام  )1374(شـكركن .باشدمي دو صفت  ةدارندپرسشنامه در بر  

.كردبراي اولين بار در ايران ترجمه و استفاده را گيزلي 
ايـن  ضـرايب پايـايي   دادنـد، انجـام   ) 1384( و همكاران  در پژوهشي كه رضايي   

52/0و62/0،  63/0نبـاخ بـه ترتيـب       و، گاتمن و آلفـاي كر     نصيفمقياس با سه روش ت    
 روايي پرسشنامه از روش رواييةبراي محاسب) 1384( و همكارانرضايي.دست آمدبه

مقيـاس بـا   ايـن   هـاي حاصـل از      دنـد و نمـره    كرهمزمان اسـتفاده    ) اعتبار ملاك (ملاكي
همبسته گرديد  ) 1976(1نشتاينياس نياز به پيشرفت استيرز و برو      هاي حاصل از مق   نمره

.بوددارامعن >001/0Pدست آمد كه در سطح به58/0رواييضريب و
زاده نجاريان و مهرابي  ، كيامرثي رااين پرسشنامه   :شناختي سرسختي روان  ةپرسشنامـ  2

ت و هـر مـاده داراي   مـاده اس ـ 27 داراي  كـه كردند ساخته و اعتباريابي )1377(هنرمند
گـذاري  در نمره .است»اوقاتبيشتر« و   »گاهي اوقات «،»به ندرت «،  »هرگز«ةچهار گزين 

 و كيـامرثي . اسـت  در نظـر گرفتـه شـده   3 و 2، 1، 0براي هر مـاده بـه ترتيـب مقـادير       
آلفـاي كرونبـاخ    را به دو روش بازآزمايي و      ه ضرايب پايايي پرسشنام   ،)1377(همكاران
سـه  همزمان با رواييآزمون به روش   اين  روايي. نددكرمحاسبه  76/0و  84/0به ترتيب 

محاسـبه  خـود شـكوفايي مزلـو      افسردگي و    ةعمومي، پرسشنام ملاك، مقياس اضطراب  
ضـرايب در  يـة    بـود كـه كل     62/0 و   67/0،  65/0 به ترتيب    دست آمده  به بي ضرا .گرديد
 ـ >001/0Pسطح   ة همزمـان بـا تعريـف سـاز        مقيـاس روايـي   ضـمن   در  . دار بودنـد  امعن

.بخش بود به دست آمده رضايتروايي شد كه محاسبهنيز » شناختيروانسرسختي«
است كـه شـامل     ) 1979(اين پرسشنامه فرم كوتاه زاكرمن    :خواهي هيجان ةپرسشنامـ3

كـار  انگيـز بـه   ارزيابي تمايل فـرد بـه فعاليتهـاي مخـاطره         تي است كه براي   سؤالاسلسله  
 ـ   دارد و الؤ س 15آزمون  اين  . رودمي صـحيح و غلـط اسـت كـه روش          ة   داراي دو گزين

پايايي اين پرسشنامه براي استفاده در ايران مورد بررسـي   . باشد مي 1 و 0گذاري آن   نمره
 ـبا روشهاي اسـپيرمن ) 1370( قربانيراضرايب پايايي اين پرسشنامه .قرار گرفته است  

 كـه نشـاني   كردمحاسبه 80/0 و 75/0، 70/0ب و آلفاي كرونباخ به ترتي تنصيفبراون،

−1 Steers & Brounstein
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���177...شناختيرابطة انگيزة پيشرفت و سرسختي روان

 ايـن آزمـون را بـا مقيـاس          روايـي ضريب  ) 1370(قرباني. استخشبرضايتاز پايايي 
.دار بودا معن>001/0P در سطحو17/0شناختي محاسبه نمود كهروانسرسختي

بـار همـراه    اولـين را  اين مقياس   )1987(1گاف:پذيريوليتؤ سنجش مس  ةپرسشنامـ4
رضـايي و همكـاران    . دكركاليفرنيا مطرح   ي  شناخت روان ة مقياس ديگر در پرسشنام    14با
پـذيري را   وليتؤ مربوط به مقياس سنجش مس     سؤال42در پژوهش خود تعداد     ) 1384(

انتخـاب و  ) 1987گـاف،  (پرسشـنامه  اين ة نهايي فرم تجديد نظر شد سؤال462از ميان 
هـا بـراي   آزمـودني . كـار بردنـد  ها به زمودنيپذيري آ وليتؤبه عنوان مقياس سنجش مس    

هـاي آزمـون بـا زدن    مـاده پاسخ به اين آزمون موافقت يا مخالفت خود را با هر يـك از 
.دارندمياظهار» مخالفم«يا » موافقم«هاي مقابل گزينه) ×(در ضربعلامت 

ي پايايي اين پرسشنامه را با سه روش تنصيف، آلفـا         ،)1384(رضايي و همكاران  
روايـي همچنـين . دنـد كرمحاسـبه   63/0و  63/0،65/0كرونباخ و گـاتمن، بـه ترتيـب         
اين صورت كه   دند، به كر ملاكي همزمان محاسبه     رواييپرسشنامه را با استفاده از روش       

ي سـؤال چهارةهاي حاصل از اجراي يك پرسشنامنمرهمقياس بااين هاي حاصل از نمره
 ـپـذيري خودسـاخته كـه   وليتؤسنجش مس ـ را در  امتيـاز 6 تـا  1 آن از ة هـر مـاد  ة دامن

دسـت آوردنـد كـه در سـطح        را بـه  57/0روايـي گرفت، همبسـته شـد و ضـريب         برمي
001/0P< دار بودامعن.

نباخ و آلفاي كراستفاده از روشها باپژوهش نيز ضرايب پايايي پرسشنامهاين در 
.اند نمايش داده شده1در جدولمحاسبه شدند كه 

هاي مورد استفاده در پژوهش ضرايب پايايي پرسشنامهـ1جدول 

نباخوضريب پايايي آلفاي كرپرسشنامه

83/0شناختيروانسرسختي

75/0پذيريوليتؤمس

76/0خواهيهيجان

79/0انگيزة پيشرفت

−1 Gough
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شناسي  پژوهش در رواندانش و�178

هايافته
نتـايج حاصـل از     .  اسـت  منجر شده نتايج  اين  به  ها  در مورد فرضيه  ها  تحليل آماري داده  

اختي بـا   شـن فت و سرسـختي روان     انگيـزة پيشـر    رابطـة هـاي مربـوط بـه       آزمون فرضيه 
. ارائه شده است2پذيري در جدولوليتؤخواهي و مسهيجان

 پيشرفت و سرسختية ضرايب همبستگي انگيزـ2جدول

پذيريوليتؤخواهي و مسشناختي با هيجانروان

پذيريوليتؤمسخواهيهيجانمتغيرها

**29/0*-38/0شرفتانگيزة پي

-08/0**59/0شناختيسرسختي روان

132132حجم نمونه

01/0                              **P<05/0*P<

، همبسـتگي انگيـزة پيشـرفت بـا         شـود مشـاهده مـي   2گونه كه در جـدول      همان
 ـ P>05/0خـواهي منفـي و در سـطح         هيجان  فرضـية اول تأييـد   اسـت، بنـابراين  دار  ا معن

 ـP>01/0پذيري مثبـت و در سـطح       وليتؤ همبستگي آن با مس    همچنين.شودمي دار ا معن
 بـا   نيـز شـناختي  همبسـتگي سرسـختي روان  .شـود  و لذا فرضـية سـوم تأييـد مـي      است

 دوم پذيرفتـه  ة كـه بـدين ترتيـب فرضـي        اسـت دار  امعنP>01/0خواهي در سطح    هيجان
.گردد چهارم تأييد نميةبراين فرضي بناپذيري رابطه ندارد ووليتؤشود، اما با مسمي

 و  شـناختي روانسرسـختي نتايج حاصل از آزمون فرضـية همبسـتگي چندگانـة           
3 در جـدول     كاركنان شعب بانك مسكن شهر اصـفهان      خواهي هيجان با پيشرفت   ةانگيز
. استآمده

) دو متغيـره (ده است، همبستگي چندگانـه     مشخص ش  3طور كه در جدول     همان

خـواهي هيجانبا  پيشرفت ةانگيز و  شناختيسرسختي روان رهاي  خطي متغي براي تركيب   
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���179...شناختيرابطة انگيزة پيشرفت و سرسختي روان

386/0 و ضريب تعيين برابر بـا      621/0 برابر با    كاركنان شعب بانك مسكن شهر اصفهان     

دار است و بر اين اساس فرضية پنجم مـورد تأييـد            ا معن >001/0Pباشد كه در سطح     مي

شود احتمال به دسـت آمـده مربـوط         مي مشاهده   3طور كه در جدول    همان .گيردقرار مي 

 ـ    به ضريب رگرسيوني   ةر وارد شـده بـه معادلـة رگرسـيون يعنـي انگيـز              بتا دومـين متغي

بـه عبـارتي احتمـال    ). t=924/1 و P=073/0(داري نرسيده اسـت    اپيشرفت به سطح معن   

 اصلي، مربوط بـه وارد      دهد كه تأثير  دست آمده مربوط به ضرايب رگرسيوني نشان مي       به

 و  P=001/0(باشدشناختي به الگوي رگرسيون مي    ر اول يعني سرسختي روان    دن متغي نمو

226/5=t (     ـ  بينـي متغيـر مـلاك      داري در بهبـود پـيش     او افزودن انگيزة پيشرفت تأثير معن

.ندارد

شناختيروان سرسختية ضرايب همبستگي چندگانـ3جدول

 با روش ورودخواهيهيجانبا  پيشرفت ةانگيزو 

 آماريهايشاخص بتاضرايب رگرسيون

ر ملاكمتغي

همبستگي بينمتغير پيش

چندگانه 

MR

ضريب 

تعيين 

RS

Fنسبت

سرسختي Pاحتمال

شناختيروان

ةانگيز

پيشرفت

سرسختي 

شناختيروان
614/0377/0

117/146

)001/0P<(

614/0=β

087/12 =t
)001/0P<(

ــ

ان
يج

ه
ي

واه
خ

سرسختي 

شناختي و روان

 پيشرفتةنگيزا

621/0386/0
882/69

)001/0P<(

532/0 =β

226/5=t
)001001001001////P<(

34/0 =β

924/1t=
73/0P =

 ــ ــه همبســتگي چندگان ــوط ب  سرســختي ةنتــايج حاصــل از آزمــون فرضــية مرب

 كاركنان شـعب بانـك مسـكن شـهر          پذيريوليتؤمسبا پيشرفت   ةانگيز و   شناختيروان

.ت ارائه شده اس4در جدول اصفهان 
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شناسي  پژوهش در رواندانش و�180

شناختيروان ضرايب رگرسيوني چندگانة سرسختي ـ4جدول

با روش ورودپذيريوليتؤمسبا پيشرفت ةانگيزو 

 بتاضرايب رگرسيون
هاي آماريشاخص

ر ملاكغيمت
بينر پيشمتغي

همبستگي 

چندگانه 

MR

ضريب 

تعيين 

RS

Fنسبت
سرسختي Pاحتمال

شناختيروان

ةانگيز

پيشرفت

سرسختي 

شناختيروان
072/0005/0

237/1

105/0P=

072/0=β
112/1 t=-
105/0 P=

-

ؤمس
ت

ولي
ذي

پ
ي

سرسختي ر

شناختي و روان

 پيشرفتةانگيز

311/0097/0
284/4

036/0P=

074/0=β
782/0 t=
771/0P=

352/0=β
462/3 t=
027/0P=

) هغيـر دو مت (، ضريب همبسـتگي چندگانـه       شود مشاهده مي  4ه در جدول    كچنان
 پيشرفت كاركنـان شـعب      ةانگيز و   شناختيروانرهاي سرسختي   براي تركيب خطي متغي   

اسـت  097/0 و ضريب تعيين     311/0پذيري آنان   وليتؤمسبابانك مسكن شهر اصفهان     
دار است و بـر ايـن اسـاس فرضـية ششـم مـورد تأييـد قـرار          امعن >05/0Pدر سطح كه  
هـر يـك از     ةضـرايب همبسـتگي سـاد      يعني ضـريب همبسـتگي چندگانـه از          ،گيردمي
بـه  . پذيري بيشتر اسـت   وليتؤمسبا پيشرفت   ةانگيز و   شناختيروان سرسختي   رهايمتغي

ةانگيز يعني   ر وارد شده   دومين متغي  بتادست آمده از ضريب رگرسيوني    علاوه احتمال به  
به عبارتي ضرايب رگرسيوني نشان     .  است دار شده ا معن )t=462/3 و   P=027/0(پيشرفت

 ـ       دهند كه بيشتر  مي  و  اسـت ) انگيـزة پيشـرفت   (ر دوم ين اثر مربوط به وارد نمـودن متغي
.داري ندارداپذيري اثر معنوليتؤبيني مسشناختي در پيشسرسختي روان

گيريبحث و نتيجه
هاي پژوهش مورد بحث     يافته شده است  سعي   پژوهشلة  أدر اين قسمت با توجه به مس      

.شودتبيينهاي پژوهشافتهو يگيردو تعبير و تفسير قرار 
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���181...شناختيرابطة انگيزة پيشرفت و سرسختي روان

 ـ    ،خـواهي نتايج تحليل همبستگي ميان انگيزة پيشرفت و هيجـان         دار ا منفـي و معن
 ايــن نتيجــه بــدان معناســت كــه افــزايش انگيــزة پيشــرفت در افــراد بــا كــاهش  .بــود

 و  كللنـد  مك تحقيقاتبه اين يافته با استناد       مورد در. خواهي در آنان همراه است    هيجان
ت در آنهـا بالاسـت       شايد بتوان گفت از آنجا كه افرادي كه انگيزة پيشـرف           )1971(وينتر

 هسـتند،   نـوآوري وپـذيري متوسـط    مخاطره  پيشرفت، زة انگي هايي همچون داراي ويژگي 
 از سـوي ديگـر   .طلبنـد  هستند كه خطرپـذيري متوسـطي را مـي   اغلب به دنبال كارهايي   

   هـاي متنـوع، جديـد و       هيجـان و تجربـه    ه  بخواهي بالا هستند  عد هيجان افرادي كه در ب
، بنـابراين   )1996زاكـرمن، (نياز دارند پيچيده و ميل اقدام به خطرهاي جسماني و بدني          

زنند كه به خطرپذيري بسيار بالايي نياز دارنـد         ب چنين افرادي به كارهايي دست مي      اغل
 بـا افـزايش   ص اسـت  ه مشخ كبنابراين چنان . برندت مي كردن لذ و چنين افرادي از خطر      

ت ايـن يافتـه در   در كاربس ـ. و برعكسرها ديگري كاهش خواهد يافت   يكي از اين متغي   
 را در هـا آنتـوان بـا شـناخت ايـن افـراد         هاي صنعتي بايد گفت كه مي     سازمانها و محيط  

افـرادي   براي مثال از آنجا كـه      ؛هاي آنان سازگار باشد    گمارد كه با ويژگي     به كار  مشاغلي
از كارهـاي  دهند وتحريكات محيط بيروني را ترجيح مي،ي دارنديبالاخواهي كه هيجان

برانگيختگـي  هـايي بـراي افـزايش   جـوي راه وشوند و مرتب در جستعادي خسته مي
 بهتر است كه آنها را در مشاغلي به كار گمارد كه بـه خطـر كـردن بيشـتري نيـاز        ندهست

نظامي، كـار كـردن در خـط توليـد           ايستگاههاي راه آهن، مشاغل      مانند سوزنباني ،دارند
كارخانجات فولاد، ذوب آهن و كارخانجـاتي كـه كاركنـان در معـرض مـواد سـمي يـا          

، زيـرا چنـين افـرادي از اينكـه بتواننـد بـا               آن امثـال مغناطيسي قرار دارند و     تشعشعات  
 ــ ــد احســاس رض ــه كنن ــر خطــر غلب ــدايت و شــادكامي مــيموفقيــت ب  ويژگــي .نماين

 در مقابـل    ، پيدا كننـد   1 به حدي برسد كه افراد اعتياد به خطر        تممكن اس خواهي  هيجان
نبايد از اين نكته چنين استنباط نمود كـه كاركنـان بـا انگيـزة پيشـرفت بـالا را بايـد در                       

دهنـد  ها كارهايي را ترجيح مـي     جا كه آن  مشاغل روتين و يكنواخت به كار گرفت و از آن         
طني را در كارهايي با مخاطرة متوس ـ      اركنا بايد چنين ك   ،طي دارند پذيري متوس كه مخاطره 

. به كار گرفت)اغلب مشاغل خدماتي و از جمله بانكها(

−1 risk addiction
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شناسي  پژوهش در رواندانش و�182

 ـ    وليتؤ انگيزة پيشرفت و مس     ميان نتايج تحليل همبستگي   دار اپذيري مثبـت و معن
 نتيجـه بـدان معناسـت كـه بـالا بـودن انگيـزة پيشـرفت در افـراد بـا افـزايش                        اين. بود
هـاي  هـاي پـژوهش  يافتـه هـا و    نظريـه اين يافته با  . تراه اس پذيري در آنها هم   وليتؤمس

مـاركمن و تتلـوك    ،  )1997(راس،)1996(سانا و تـورلي   گذشته در اين زمينه همچون    
.باشد همسو مي)1384( و همكاران رضاييو) 2001(فلُگر و كراپانزانو، )2000(

 ـو با توجه به سه ويژگي افراد        در تبيين اين يافته       پيشـرفت بـالا يعنـي       ا انگيـزة  ب
 از بايد گفـت ) متوسطة طلبي، احساس فوريت زماني و انجام كارهايي با مخاطر      رقابت(

 ويژگـي  دليـل بـه    (ندهسـت انجام كار به بهترين نحو ممكن        كه چنين افرادي در پي       آنجا
بهتـرين   بـه دست انجام دارنـد بـه سـرعت و        خواهند كاري را كه در    و مي ) طلبيرقابت
، چنـين كاركنـاني در انجـام كارهـا          )احسـاس فوريـت زمـاني     ( برسـانند   به انجام  شكل

.براي انجام كارها تعهدي دروني خواهند داشت و دارندپذيري بالايي وليتؤمس
خواهي نيز مثبـت و  شناختي و هيجان سرسختي روان ميان نتايج تحليل همبستگي  

اختي، افـزايش در  شـن روانين معني اسـت كـه بـا افـزايش سرسـختي          دار بود كه بد   امعن
خـواهي  شناختي با كاهش هيجان   رواند و كاهش سرسختي   د ش شاهده خواه خواهي م هيجان

سون، ويبه  ، سن )1995(هانگ) 1993( اين يافته با تحقيق برگمن و والاس       .همراه است 
.باشدهمسو مي) 2004(و اوفارو) 2004(، گالبي و شيرد)1999(1و مورگان

اي شناختي، مجموعـه روان از آنجا كه سرسختيگفت،توان يدر تبيين اين يافته م 
نـدگي   بـا حـوادث فشـارزاي ز       رويـارويي ويژگيهاي شخصيتي است كـه در       متشكل از 

 اين ويژگـي در كارهـا احسـاس كنتـرل،           بانمايد و افراد    عنوان سپري محافظ عمل مي    به
 ـ   ، انتظـار مـي    )1993كوباسـا، (جويي دارند تعهد و مبارزه   فـرادي بسـيار    ين ا رود كـه چن

كارهـاي پـر خطـر شـوند، زيـرا سرسـختي            ايـن ويژگـي درگيـر        بدونتر از افراد    آسان
 بـا كارهـاي پرخطـر و در هنگـام انجـام             روياروييشود افراد در    شناختي باعث مي  روان

ار تعهد داشـته باشـند و   احساس كنترل بر خطر داشته باشند و به انجام ك        چنين كارهايي   
جويي خود ادامه دهند تا اينچنـين تكليفـي را بـا موفقيـت بـه انجـام                  مبارزهچنين به   هم
 اين ويژگي بيشتر اسـت      بدوننسبت به افراد    پذيري   لذا در چنين افرادي هيجان     .انندبرس

و چنين افرادي بيشتر به دنبال كسب تحريكات پيچيده و متنوع هسـتند و حتـي گـاهي                  

−1 Sanson, Wiebe & Morgan
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.ظر جسمي و بدني هم خطرآفرين باشد      ممكن است اقدام به انجام كارهايي كنند كه از ن         
 نمـوده اسـت افـرادي كـه ويژگـي           يـادآوري نيـز   ) 1995(ه هانگ كاز طرف ديگر چنان   

انگيـزي  ند تغييرات زنـدگي را بـه صـورت مثبـت و چـالش             دارشناختي  سرسختي روان 
ند، هسـت  خـود هـاي مختلـف زنـدگي   پي انجام تغييراتي در جنبـه   نمايند و در  ادراك مي 

باشند و آمادگي بيشتري براي     پي تحريكات نو، بديع و شديد مي       بيشتر در  چنين افرادي 
.را دارندپذيري پذيري دارند و لذا چنين افرادي سطوح بالاتر هيجانمخاطره

پـذيري در   وليتؤشـناختي و مس ـ   رواننتايج تحليـل همبسـتگي بـين سرسـختي        
 بـين  دهدنشان ميكه داري نرسيد اكاركنان شعب بانك مسكن شهر اصفهان به سطح معن       

سـون و   سـن ايـن نتيجـه بـا نتـايج تحقيـق     . داري وجـود نـدارد  ار رابطة معناين دو متغي 
 شايد اين نتيجـه  . و در تفسير اين يافته بايد احتياط نمود       يستهمسو ن ) 1999(همكاران

 و تفسير اشتباه كاركنان     اند مانند تعبير  وهش وجود داشته  هايي كه در پژ   به علت محدوديت  
 خطاهاي تصادفي باشـد كـه   ياو پذيري وليتؤشناختي و مسروانهاي سرسختي سازهاز  

در حين انجام هر يك از مراحل پژوهش رخ داده اسـت و لـذا لازم اسـت محققـان در                     
له را مد نظـر قـرار دهنـد و بـه صـورت         أ اين موضوع اين مس    رةهاي بعدي دربا  پژوهش

.ر توجه نمايندتر به رابطة اين دو متغيدقيق
همبسـتگي چندگانـة  ايـن مطلـب اسـت كـه    ويـاي   گ پنجم اين پـژوهش    ةفرضي

ها از همبستگي سادة     آزمودني خواهي هيجان با پيشرفت   ةانگيز و   شناختيسرسختي روان 
داري رسيد  اهمبستگي چندگانه به سطح معن    پژوهش  اين  در  . ها بيشتر است  هر يك از آن   

انگيـزة  (ر ورودي تغي ـني دومـين م    احتمال به دست آمده مربوط به ضـريب رگرسـيو          اما
وان نتيجه گرفـت كـه در       تهاي موجود مي   يافته راين بر اساس  بناب. دار نبود امعن) پيشرفت

ختي، دقــت شــناروان افــزودن انگيــزة پيشــرفت بــه سرســختيخــواهي،مــورد هيجــان
افزون . دهدداري افزايش نمي  ارا به صورت معن   شناختي  روانكنندگي سرسختي بينيپيش

 ـ         كـر سـتنباط   توان ا با توجه به نتايج به دست آمده مي       اين  بر   ر د كـه هـر يـك از دو متغي
خـواهي را تبيـين   واريـانس هيجـان  شناختي و انگيزة پيشرفت بخشـي از   سرسختي روان 

سـهم انگيـزة پيشـرفت      ) بتـا (كنند، ولي در اين ميان با توجه به ضرايب رگرسـيوني          مي
.بيني دارداختي قدرت پيششنبسيار اندك است و فقط سرسختي روان

بــا  پيشــرفت ةانگيــز و شــناختي سرســختي روانةهمچنــين همبســتگي چندگانــ
. داري رسيد ااز آنها بيشتر بود و به سطح معن       يك  ة هر   پذيري از همبستگي ساد   وليتؤمس
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رهـاي سرسـختي   رايب همبسـتگي سـادة هـر يـك از متغي     ايـن ضـريب از ض ـ  به علاوه 
دهـد و   مـي پذيري مقـداري افـزايش نشـان      ليتوؤت با مس  شناختي و انگيزة پيشرف   روان

 ـ   يب رگرسـيون  احتمال به دسـت آمـدة مربـوط بـه ضـر            انگيـزة  (ر ورودي  دومـين متغي
.دار شده استامعن) پيشرفت

 ـ          توان نتيجـه    س اين يافته مي   بر اسا  ر سرسـختي   گرفـت كـه هـر يـك از دو متغي
كنند، اما  را تبيين مي  پذيري  وليتؤشناختي و انگيزة پيشرفت بخشي از واريانس مس       روان

 ـ  )بتا(با توجه به مقادير ضرايب رگرسيوني      شـناختي بسـيار   ر سرسـختي روان   ، سهم متغي
.بيني داردناچيز است و فقط انگيزة پيشرفت قدرت پيش

 ـ    گويـاي هاي اين پژوهش    به طور كلي يافته    تي انگيـزة   ر شخصـي   ارتبـاط دو متغي
خـواهي  پـذيري و هيجـان    وليتؤر مهم مس  متغيشناختي با دو    پيشرفت و سرسختي روان   

ي همچـون انگيـزة   هـاي ويژگيةره بـا ارائـة اطلاعـاتي دربـا     گردد ك بوده و لذا پيشنهاد مي    
هاي صـنعتي، تجـاري و      سـازمان  كاركنان و مديران     شناختي به روانپيشرفت و سرسختي  

.ها را ياري رسانيم افزايش چنين ويژگيهايي آنمنظوربهخدماتي 
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