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  چكيده
تفكر انتزاعي با هـوش هيجـاني    ةاين پژوهش با هدف بررسي رابط

. اجـرا شـد   هـاي آن در پزشـكان و معلمـان شـهر اصـفهان      لفهؤو م
آماري شامل پزشكان عمومي و  ةروش پژوهش همبستگي و جامع
در شهر اصفهان بود، كه از ميان  همعلمان مقطع راهنمايي و متوسط

 ةتصادفي انتخاب و پرسشـنام  ةمعلم به شيو 180پزشك و  77آنها 
 هوش هيجـاني  ةو پرسشنام) 1938 ريون،( هوش ريون بزرگسالان

هــا از طريــق  داده. ي آنــان اجــرا شــدرو) 1995 يا شــرينگ،ســيبر(
نتـايج نشـان داد كـه در    . ضريب هبستگي پيرسون تحليـل گرديـد  

 نمونه كلي معلمـان، بـين تفكـر انتزاعـي بـا هـوش هيجـاني كلـي،        
معنــاداري  ةهــاي اجتمــاعي رابطــ همــدلي و مهــارت خــودانگيزي،
در معلمان زن بين تفكـر انتزاعـي    همچنين. )>05/0P( وجود دارد

 ةهاي اجتماعي و هوش هيجـاني كلـي رابط ـ   باخودانگيزي، مهارت
معلمان مـرد بـين    ة، ولي در نمون)>05/0P( دست آمد معناداري به

نتايج . دست نيامد معناداري به ةتفكر انتزاعي و هوش هيجاني رابط
د كه در كل پزشـكان و در پزشـكان زن   شان دانپزشكان  ةدر نمون

ــاخو  ــين تفكــر انتزاعــي ب ــاداري وجــود دارد ةدانگيزي رابطــب  معن
)05/0P<(    ــا هــوش ــين تفكــر انتزاعــي ب ولــي در پزشــكان مــرد ب

  .معناداري وجود ندارد ةهاي آن رابط لفهؤهيجاني و م
.پزشكانهيجاني، معلمان،  نتزاعي، هوشا تفكر :هاي كليدي واژه
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Abstract  
The aim of this research was to study the correlation 
between abstract thinking and emotional intelligence 
(EI) on Isfahan general physicians and teachers. 
The method was correlational, and statistical 
population included general physicians and teachers of 
guidance and high schools in the city Isfahan, 
among them 77 physicians and 180 teachers were 
selected randomly. The instruments were Ravens 
Adults Intelligence Questionnaire (Raven, 1938) 
and Emotional Intelligence Inventory (Siberia 
Sheering, 1995). The data were analyzed with the 
use of Pearson correlation coefficient. The results 
demonstrated that in the teacher’s sample, in general 
there are significant relationships between abstract 
thinking with general emotional intelligence, self- 
stimulation, empathy and social skills (P<0.05). 
Also, among female teachers, significant relationships 
were found between abstract thinking with general 
emotional intelligence, self- stimulation and social 
skills (P<0.05), but there were no significant relationships 
between abstract thinking and emotional intelligence 
and its components in male teachers. The results in 
both physicians, overall, and female ones, revealed 
that, there is a significant relationship between abstract 
thinking with self- stimulation (P<0.05), but in 
male physicians there were no significant relationships 
between abstract thinking with emotional intelligence 
and its components. 
Keyword: Abstract thinking, Emotional intelligence, 
Teachers, Physicians 
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  مقدمه
اين اسـتعدادها  زيادي دارند و ها و استعدادهاي  ها ويژگي انسان

هاي مختلف زندگي آنها را تحـت تـأثير قـرار     ها جنبه و ويژگي
از ديـد بسـياري از   . ها هوش است يكي از اين توانايي .دهد مي

از چنـين  . زنـد  نظران، هوش حول محور تفكر دور مـي  صاحب
ريزي،  درت استدلال، برنامهمنظري هوش عبارت از توانايي و ق

 اسـت انتزاعي، فهم زبان و عقايد و يـادگيري   حل مسأله، تفكر
هـاي    شناسـي  فرهنگ روانبه نقل از ( 2ترمن). 1999، 1گاردنر(

داند و  هوش را ظرفيت فرد براي تفكر انتزاعي مي) 2004، 3بيم
دارد فرد به همان نسبتي كـه قـادر بـه تفكـر انتزاعـي       اظهار مي

، هـاي بـيم    شناسـي  فرهنـگ روان (ت نيـز هس ـ هوشمند  ،است
درست از  ةانتزاعي عبارت است از توانايي استفاد تفكر). 2004

ايـن تفكـر   . هـاي منطقـي و درسـت    اعداد، ارقام، بيان استدلال
ها، قضايا، توابع  مستلزم شناسايي الگوها و روابط منطقي، گزاره

بـه بـاور   ). 1387، 4آرمسـترانگ (و ديگر امـور انتزاعـي اسـت    
، تفكر انتزاعي بيشتر بـر  )2007( 5سكار و فرانك برودسكي، رام
تنهايي  هاي تجارب فيزيكي و نه خود تجارب به اساس بازنمايي

توان آن را توانايي ذهن براي  شود و به همين دليل مي ايجاد مي
منظور دستيابي به هـدفي معـين در نظـر     انتخاب راهي جديد به

  ).2005، 7؛ كاساسانتو1995، 6اگارديواك و ت هولي(گرفت 
تـوان بـه    كـه از آن جملـه مـي    گوناگوني داردهوش انواع   

 9مـاير و سـالووي   راهوش هيجاني . دكراشاره  8هوش هيجاني
. كردنـد شناسـي   اولين بار وارد متون علمـي روان براي ) 1997(

عنوان توانايي دريافت دقيق، ارزيـابي و   آنها هوش هيجاني را به
هيجانات، توانايي دستيابي به احساساتي كه فكر را تسهيل بيان 

منظور رشد عقلاني  كند و شناسايي هيجان و تنظيم هيجانات به
؛ مـاير و سـالوي،   1384؛ گلمـن،  1380اكرمي، (تعريف كردند 

توان گفت كـه   تر مي يئدر نگاهي جز). 2002، 10بورن ر؛ د1997
  هاي عملـي  مهارتبراي يادگيري  اي هوش هيجاني توان بالقوه

و  14همـدلي   ،13انگيـزي  خـود   ،12خودكنترلي  ،11نظير خودآگاهي
  ؛ كريستوفر، سينگ209، 16مايلس(است  15هاي اجتماعي مهارت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــرت ــان 2011، 17و بـ ــوداني، ردزوان و همسـ ). 2012، 18؛ هيـ
پردازان هوش هيجاني معتقدند كه هوش شـناختي بـه مـا     نظريه
 توانيم انجام دهيم، در حالي كه هوش ي ميگويد كه چه كار مي

 بـراي گويـد كـه چگونـه از هـوش شـناختي       هيجاني به ما مي
؛ 2009، 19برادبـري و گريـوز  (موفقيت در زندگي استفاده كنيم 

، 21؛ آثوتـا، اوكونـور و جكسـون   2009، 20ليري، ريلي و بـراون 
ساده  ةدر يك مقايس. )2010، 22فاكس، ريورا و پرز ؛ كول2009
توان گفت هوش شناختي شامل توانايي ما بـراي يـادگيري،    مي

تفكر منطقي و تفكر انتزاعي است، ولي هوش هيجـاني، شـامل   
شـود و   هيجاني و اجتماعي مي جهت خودآگاهي توانايي ما در

همچنـين  . دهـد  ها را انعكاس مي هاي لازم در اين حوزه مهارت
خود هاي ما در شناخت احساسات  هيجاني شامل مهارت هوش

هاي كافي در ايجاد روابط سالم با ديگران و  و ديگران و مهارت
دهشـيري،  ( اسـت پـذيري در مقابـل وظـايف     حس مسـؤوليت 

پردازان معتقدنـد كـه هـوش هيجـاني      بسياري از نظريه). 1382
فرد براي ايجاد نتايج مثبت در ارتبـاط بـا    ةعبارت از توان بالقو

ردازان معتقدند هوش پ همچنين اين نظريه. است خود و ديگران
وجود آمـدن لـذت،    هيجاني مهارتي آموختني است و موجب به

برادبـري و گريـوز،   (شـود   عشق و هر نوع موفقيتي در فرد مـي 
ــاران،  2009 ــري و همك ــاران  2009؛ لي ــا و همك ؛ 2009؛ آثوت
 ةپژوهشــگران رابطــ تــاكنون). 2010فــاكس و همكــاران،  كـول 

از ميـان  . اند كردهبررسي با متغيرهاي متعددي را هوش هيجاني 
هــوش هيجــاني و  ةايــن متغيرهــا در ايــن پــژوهش بــر رابط ــ

  .هاي آن با تفكر انتزاعي تمركز شده است لفهؤم
ي پژوهش، در )1999اون ـ به نقل از بار(اون ـ و بار 23پالازا  

 انتزاعي مورد مطالعـه قـرار   همبستگي هوش هيجاني را با تفكر
نتايج نشان داد كه همبستگي اندكي بين هوش هيجاني و . دادند

ديگري بين  ةدر مطالع) 2000( 24فاند. دارد تفكر انتزاعي وجود
نوجـوان و   2670تفكر انتزاعي و هوش هيجـاني كـه بـر روي    

به نقل از (دست آورد  جوان انجام گرفت، همبستگي ضعيفي به
در) 2000ان، ـ بـه نقـل از بار ـ   ؛2000(دبورا ). 2000 ،اونـ بار
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ارنـد  انتزاعي بـالايي د  خود دريافت، نوجواناني كه تفكر ةمطالع
ــد  ــاييني برخوردارن ســياروچي، چــان و . از هــوش هيجــاني پ

، نيز در پـژوهش خـود دريافتنـد كـه مقيـاس      )2000( 1كاپوتي
. همبسـتگي نـدارد   3با تفكر انتزاعـي  2چندعاملي هوش هيجاني

ــي ــدين، لبل ــتم  آي ــك و اوك ــلان، كلي ــي، ارس ، در )2005( 4بس
ار خـود بسـي   ةپژوهشي دريافتند كه كساني كه در كـار و حرف ـ 

ند، افرادي هستند كه بين هوش هيجاني و تفكر انتزاعـي  ا موفق
پرموزيـك،   آرتـچ، چامـارو  . آنها همبستگي بالايي وجـود دارد 

مرد  478( نفر 585اي در بين  ، مطالعه)2008( 5فرنهام و كرامپ
 ةانجام دادند و دريافتند كه بين تفكر انتزاعي و نمر) زن 107و 

د ندارد، امـا در مـردان بـين    هوش هيجاني كلي همبستگي وجو
هـاي اجتمـاعي هـوش     مقيـاس مهـارت   تفكر انتزاعـي و خـرده  

  .هيجاني همبستگي وجود دارد
 ة، در پژوهشي بـه مقايس ـ )1388(در ايران صفاري دهنوي   
آمـوزش و   ةهيجاني و هوش شـناختي مـديران سـه دور    هوش

 آن با عملكـرد  ةو رابط) ي، راهنمايي و دبيرستانيابتدا(پرورش 
اين پژوهشگر دريافت مديراني كـه تفكـر   . شغلي آنها پرداخت

از هـوش هيجـاني كلـي و خـود كنترلـي       ،نددارانتزاعي بالايي 
همچنين بين تفكر انتزاعي و تحصيلات . بالايي نيز برخوردارند

 هاي هـوش  ، ولي بين مؤلفهي وجود داردمثبت و معنادار ةرابط
صـفاري  (ت نيامـد  دس ـ معناداري به ةهيجاني با تحصيلات رابط

بـين هـوش هيجـاني و تفكـر      ةعلاوه بر رابط). 1388دهنوي، 
 ةنيـز بـه نـوعي بـه رابط ـ     جديدترهاي  انتزاعي، برخي پژوهش

  .اند هپرداخترهاي ديگر يهوش هيجاني و تفكر با متغ
 ةدر پژوهشي بـه بررسـي رابط ـ  ) 2008( 6هربست و ماري  

ي در هاي تفكـر، هـوش هيجـاني و اثربخشـي رهبـر      بين سبك
و نشان دادنـد كـه بـين سـبك      مديران مراكز آموزشي پرداختند

 ةتفكر مديران با هوش هيجاني و اثربخشي سرپرستي آنها رابط ـ
در پژوهشـي بـه   ) 2011( 7نقوي و ردزوان .معنادار وجود دارد

جنسيت با هوش هيجاني پرداخته و نشـان دادنـد    ةبررسي رابط
ر از پسـران و مـردان   كه هوش هيجاني در دختران و زنان بـالات 

است، با اين حال هوش هيجاني در مردان و پسران پيشرفت را 
اي بر  در مطالعه) 2011( 8انجل و نيهارت. كند بيني مي بهتر پيش

از دانشجويان نشان دادند كه هـوش هيجـاني بـا     يروي گروه
ــومي و اد  ــايي مفهـ  ــرتوانـ ــي رابطـ ــت  ةاكـ دادور، . داردمثبـ
  در پژوهشــي بــه) 2012( 9آبــادي فــتح محمدرضــايي و حبيبــي

  
  
  
  

آموزان دختـر   هوش هيجاني با خلاقيت در دانش ةبررسي رابط
 ةو نشان دادند كه بين هوش هيجاني و خلاقيت رابط ـ ندپرداخت

  . معناداري وجود دارد
شده، بايد گفت توجه به  بررسيهاي  بندي پژوهش در جمع  

هاي قابل  شمفهوم تفكر انتزاعي و هوش هيجاني به انجام پژوه
طـور   هـا، بـه   ولي در اكثر اين پژوهش ،توجهي منجر شده است
تفكر انتزاعي و هوش هيجاني پرداخته  ةمستقيم به بررسي رابط

جـانبي از بررسـي    ةعنوان نتيج ـ نشده، بلكه اين رابطه اغلب به
از آنجـا  . اين دو متغير با ساير متغيرها استنباط شده است ةرابط

ند و بـا  هسـت جامعـه   ةقشار تحصـيلكرد كه پزشكان و معلمان ا
رود  توجه به موفقيت در كسب مدارك تحصيلي بالا، انتظار مـي 

كه از تفكر انتزاعي بالايي برخوردار باشند و با توجه بـه اينكـه   
نـد، انجـام   قرار گيرتوانند الگوي ساير افراد جامعه  اين افراد مي

هش در هاي اين پژو يافته. رسد پژوهش ضروري به نظر مياين 
رابطه بين هوش هيجـاني   موردكه در را ابهاماتي  نخست ةدرج

و از  كرداي برطرف خواهد  و تفكر انتزاعي وجود دارد تا اندازه
ميـزان   يارتقـا  برايهاي آموزشي  ساز مداخله طرف ديگر زمينه

در اين پـژوهش   رو از اين. شود ميهوش هيجاني در اين اقشار 
بپردازيم كه آيـا بـين تفكـر     پرسشتا به بررسي اين  شدهسعي 

  انتزاعي و هوش هيجاني پزشكان و معلمان رابطه وجود دارد؟
  

  روش 
ــ ــژوهش، جامع ــه ةروش پ ــاري و نمون ــژوهش  :آم روش پ

 1340(پزشكان عمـومي   همةآماري شامل  ةهمبستگي و جامع
كارشناســي و داراي مطــب و معلمــان داراي مــدرك   ) نفــر

شــاغل در مقطــع متوســطه و ) نفــر 7230( كارشناســي ارشــد
بـا  . بود 1387ـ  88راهنمايي در شهر اصفهان در سال تحصيلي 

، مبنـي بـر اينكـه در    )1382(توجه به نظر گال، بـورگ و گـال   
نفر نمونـه نيـاز اسـت، در ايـن      30پژوهش همبستگي، حداقل 

آزمـاي   توجه به طولاني بـودن زمـان اجـراي هـوش     پژوهش با
صورت  به) زن 39مرد و  38(نفر  77پزشكان  ةريون گروه نمون

 كه(شهر اصفهان  تصادفي ساده از روي فهرست اسامي پزشكان
از طريق معاونت درمان دانشگاه علـوم پزشـكي اصـفهان تهيـه     

زن  90(نفـر   180معلمان  ةو گروه نمون 1388در سال ) گرديد
اي از بـين معلمـان داراي مـدرك     صورت خوشـه  به) مرد 90و 

3و  2 ةناحي ـجـي و   ةاز منطق ـ كارشناسي و كارشناسي ارشـد 
 

1. Ciarrochi, Chan & Caputi          2. Multifactorial Emotional Intelligence Scale (MEIS) 
3. Raven               4. Aydin, Leblebici, Arsalan, Kilic & Oktem 
5. Arteche, Chamorro-Premuzic, Furnham & Crump    6. Herbest & Maree 
7. Naghavi, & Redzuan            8. Engle & Nehrt 
9. Dadvar, Mohamadrezaii & Habibi Fathabadi 
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در ادامـه بـا   . آموزش و پرورش شهر اصـفهان انتخـاب شـدند   
پسـرانه   ةسه مدرس ـ دخترانه و ةناحيه، سه مدرس مراجعه به هر

دفي انتخاب و از بين معلمان اين مدارس از هـر  صورت تصا به
نفر به عنوان نمونه  10ست اسامي معلمان، فهرمدرسه، از روي 

لازم به ذكر است كه مدارس از مقطع متوسطه و . انتخاب شدند
نحـوي در نظـر گرفتـه     راهنمايي بودند و انتخاب سه مدرسه به

ه در اي و مركزي هر ناحيه يـك مدرس ـ  شد كه از مناطق حاشيه
همچنـين ايـن مـدارس در هـر     . گيري وجود داشته باشد نمونه

درصد از مدارس كـل هـر ناحيـه را تشـكيل      10ناحيه حداقل 
  .دادند مي
  

  ابزار سنجش
رونـدة   هـاي پـيش   مـاتريس (آزماي ريـون بزرگسـالان    هوش

هـاي   براي سنجش تفكر انتزاعـي از مـاتريس  ): 1استاندارد ريون
كـه  ) 1377؛ به نقل از شريفي، 1938(روندة استاندارد ريون  پيش
آزمـا براسـاس    اين هـوش . ماتريس يا سؤال دارد، استفاده شد 60

اين فرض تهيه شده كه اگـر اصـول نئـوژنيس اسـپيرمن صـحيح      
آزمـون  . توان آزمون مناسبي براي مقايسة افراد تهيه كرد باشد، مي

ريون يك آزمون نابسته به فرهنـگ اسـت و پاسـخ دادن بـه آن،     
لزم كشف روابط انتزاعي است، به همين دليل براي سـنجش  مست

اين آزمون همچنين درجة وسـيعي از  . تفكر انتزاعي مناسب است
هاي ذهني را كه براي تمام سنين مفيد و مـؤثر اسـت، در    توانايي
شـده وجـود دارد كـه     در هر پرسش يك طرح حذف. گيرد برمي

گزينـة   8يـا   6شده را ازبـين   پاسخگو بايد طرح يا الگوي حذف
تـايي   هاي آزمون به پنج مجموعة دوازده پرسش. مختلف پيدا كند

 يابـد،  تدريج افزايش مـي  شود كه سطح دشواري آنها به تقسيم مي
هـاي   در پرسـش . ولي اصول مورد نظر در همة آنها يكسان است

  هـاي  آغازين فقط تشخيص درست مطرح است، ولي در پرسـش 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هـا و سـاير روابـط     دشوار بعدي، قياس، تبديل و تنـاوب طـرح   
 45مدت پاسخگويي به اين آزمـون  . گيرد منطقي مد نظر قرار مي

 3و پايـايي  2شـده در مـورد روايـي    در مطالعات انجام. دقيقه است
 90/0تـا انـدكي بـالاتر از     80/0آزمون ريون، ضرايبي نزديك به 

ي ايـن آزمـون بـا    همچنين ضريب همبسـتگ . گزارش شده است
، بـا آزمـون عملـي وكسـلر     60/0برابر بـا   4آزمون استنفورد ـ بينه 

گـزارش   58/0و با آزمون كلامي وكسـلر برابـر بـا     70/0برابر با 
  ).1377شريفي،(شده است 
براي سنجش هوش : 5شرينگ هوش هيجاني سيبريا ةپرسشنام

ــنام ــاني، از پرسش ــرينگ  ةهيج ــيبريا ش ــل از  ؛1999(س ــه نق ب
مقيـاس بـه    ال و پـنج خـرده  ؤس 33 داراي كه) 1380منصوري، 

ــام ــاهي ن ــاي خودآگ ــ 8( ه ــودكنترلي )الؤس ــ 7(، خ ، )الؤس
هــاي  و مهــارت) الؤســ 6( ، همــدلي)الؤســ 7(خــودانگيزي 

= هـيچ  (اي  درجه و مقياس پاسخگويي پنج) الؤس 5(اجتماعي 
اين پرسشـنامه در مطالعـات    .استفاده شد است) 5=هشتا همي 1

شـواهد حاصـل از ايـن    . چندي در ايران اسـتفاده شـده اسـت   
دهد كه ايـن پرسشـنامه از روايـي و پايـايي      مطالعات نشان مي

بـر  ) 1380(منصوري  رااين پرسشنامه . مناسبي برخوردار است
ــابي   روي  ــران هنجاري ــگاه ته ــجويان دانش ــردانش ــت ك ده اس

از ) 1380(در بررســي روايــي، منصــوري ). 1380منصــوري، (
د و نشان داد كه هـوش  كراستفاده  7از نوع همگرا 6روايي سازه

كـوپر اسـميت   نفـس   عزت ةهيجاني سيبريا شرينگ با پرسشنام
در ايـن پــژوهش آلفــاي  . دارد) r=63/0(همبسـتگي معنــاداري  
خودآگاهي، خودكنترلي، خـودانگيزي،   ةلفؤكرونباخ براي پنج م
هاي اجتماعي و براي كل پرسشنامه به ترتيب  همدلي و مهارت

. دسـت آمـد   به 87/0و  54/0، 51/0، 56/0، 69/0، 66/0برابر با 
بـه افـراد   «: يك نمونه از سؤالات اين پرسشنامه به اين شرح است

».د گروه رقيـب پيشـي بگيرنـد   كنم كه از افرا گروه خود تأكيد مي

 
1. Ravens, Standard Progressive Matrices (SPM)     2. validity 
3. reliability              4. Stanford –Binet Test.  
5. Siberia Sheering             6. construct 
7. convergent 

  هاي داخلي در برخي از پژوهش شرينگ هوش هيجاني سيبريا ةآلفاي كرونباخ پرسشنام ـ1جدول 
  

  آماري ةجامع آلفاي كرونباخ سال پژوهش نام پژوهشگر  رديف
  دانشجويان دانشگاه تهران 84/0 1380 منصوري  1
  مديران مدارس شهر بيرجند 55/0 1385 حسنجويي  2
  سوم راهنمايي شهر تبريز ةآموزان پاي دانش 84/0 1384 رضويان شاد  3
  دانشجويان غيربومي دانشگاه رازي كرمانشاه 84/0 1385 هاشمي بني  4

  
 )102، ص1387به نقل از اميدپناه،(      
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  روش اجرا و تحليل 
هـاي مـورد اسـتفاده در پـژوهش را      كنندگان پرسشـنامه  شركت

ضريب از طريق ها  داده. دهي پاسخ دادند صورت خودگزارش به
افزار آماري بـراي علـوم    و با استفاده از نرم 1همبستگي پيرسون

  .تحليل گرديد 15نسخة  )SPSS( 2اجتماعي
  

  ها يافته
هـاي هـوش    همبستگي بين تفكر انتزاعي با مؤلفـه  2در جدول 

  .پزشكان ارائه شده است همةهيجاني در 
  شـود، در پزشـكان بـين    مشـاهده مـي   2چنانكه در جدول   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هـاي   شـود، از بـين مؤلفـه    مشاهده مي 4چنانكه در جدول   
در حـد  (هوش هيجـاني فقـط خـودانگيزي بـا تفكـر انتزاعـي       

 ةدر پزشكان زن داراي رابط ـ) >05/0Pو  r=  -317/0مارژينال 
  اما بين خودآگاهي، خودكنترلي، همدلي،. منفي و معنادار است

  

) <05/0P(معنـادار   ةهوش هيجاني كلي با تفكر انتزاعـي رابط ـ 
هيجــاني فقــط هــاي هــوش  امــا از ميــان مؤلفــه ،وجــود نــدارد

  )>05/0P(معنـادار   منفـي  ةخودانگيزي با تفكـر انتزاعـي رابط ـ  
ضـرايب همبسـتگي بـين تفكـر انتزاعـي بـا        3در جدول . دارد
  .هاي هوش هيجاني در پزشكان مرد ارائه شده است مؤلفه
يـك از   شـود، بـين هـيچ    مشـاهده مـي   3چنانكه در جدول   
 ةكان مرد رابطهاي هوش هيجاني با تفكر انتزاعي در پزش مؤلفه

همبستگي بـين   4در جدول . وجود ندارد) <05/0P(معناداري 
هاي هوش هيجاني در پزشـكان زن ارائـه    تفكر انتزاعي با مؤلفه

  .شده است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مهارتهاي اجتماعي و هوش هيجاني كلي بـا تفكـر انتزاعـي در    
در  .وجود نداشته است) <05/0P(معناداري  ةپزشكان زن رابط

هـاي هـوش    همبستگي بين تفكـر انتزاعـي بـا مؤلفـه     5جدول 
  .هيجاني در كل معلمان ارائه شده است

  

  پزشكان همةهاي هوش هيجاني با تفكر انتزاعي در  همبستگي بين مؤلفه ـ2جدول
 

ف
ردي

  

  هاي هوش هيجاني مؤلفه
  تفكر انتزاعي

r مشترك واريانس  P  
  066/0  4/4 -211/0 خودآگاهي  1
  677/0  002/0 048/0 خودكنترلي  2
 025/0  5/6 -255/0 خودانگيزي  3

  975/0  0001/0 -004/0 همدلي  4
  651/0  002/0 -052/0 هاي اجتماعيمهارت  5
  306/0  013/0 -118/0 هوش هيجاني كلي  6

  
  انتزاعي در پزشكان مردهاي هوش هيجاني و تفكر  همبستگي بين مؤلفه ـ3جدول 

 

ف
ردي

  

  هاي هوش هيجاني مؤلفه
 تفكر انتزاعي مردان

r واريانس مشترك  P  
  346/0  024/0 -157/0 خودآگاهي  1
  87/0  0007/0 028/0 خودكنترلي  2
  27/0  033/0 -183/0 خودانگيزي  3
  92/0  0002/0 -017/0 همدلي  4
  084/0  08/0 -284/0 هاي اجتماعيمهارت  5
  383/0  021/0 -146/0 هيجاني كليهوش  6

 
1. Pearson               2. Statistical Package for Social Science (SPSS)- Version15 
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  هاي هوش هيجاني در پزشكان زن همبستگي بين تفكر انتزاعي با مؤلفه ـ4جدول 
  

ف
ردي

  

  هاي هوش هيجاني مؤلفه
  تفكر انتزاعي زنان

r  مشتركواريانس  P  
  121/0  063/0 -252/0 خودآگاهي  1
  726/0  003/0 058/0 خودكنترلي  2
 05/0  1/0 -317/0 خودانگيزي  3

  945/0  0001/0 011/0 همدلي  4
  461/0  014/0 122/0 هاي اجتماعيمهارت 5
  533/0  01/0 -103/0 هوش هيجاني كلي  6

  
  معلمان همةهاي هوش هيجاني با تفكر انتزاعي در  همبستگي بين مؤلفه ـ5جدول 

  

ف
ردي

  

  هاي هوش هيجاني مؤلفه
  تفكر انتزاعي

r واريانس مشترك  p  
  453/0  003/0 057/0 خودآگاهي  1
  072/0  8/1 135/0 خودكنترلي  2
  009/0  8/3 196/0 خودانگيزي  3
  047/0  2/2 149/0 همدلي  4
 003/0  7/4 219/0 هاي اجتماعيمهارت  5

  013/0  4/3 187/0 هوش هيجاني كلي  6
  

  هاي هوش هيجاني با تفكر انتزاعي در معلمان مرد همبستگي بين مؤلفه ـ6جدول 
  

ف
ردي

  

  هاي هوش هيجاني مؤلفه
 تفكر انتزاعي مردان

r واريانس مشترك  P  
  951/0  00004/0 007/0 خودآگاهي  1
  555/0  003/0 063/0 خودكنترلي  2
  232/0  016/0 127/0 خودانگيزي  3
  395/0  008/0 091/0 همدلي  4
  149/0  023/0 153/0 هاي اجتماعيمهارت  5
  313/0  011/0 107/0 هوش هيجاني كلي  6
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بين هوش هيجاني كلي   شود، مشاهده مي 5چنانكه در جدول   
) >05/0P(انتزاعي در كل نمونـة معلمـان رابطـة معنـادار     با تفكر 

  انگيزي، خود  هاي هوش هيجاني، همچنين از ميان مؤلفه. وجود دارد
هاي اجتماعي با تفكر انتزاعي در معلمان رابطـة   و مهارت  همدلي،
همبستگي بين تفكر انتزاعـي   6در جدول . دارد) >05/0P(معنادار 
  .معلمان مرد ارائه شده است هاي هوش هيجاني در با مؤلفه

هاي  يك از مؤلفه شود، هيچ مشاهده مي 6چنانكه در جدول   
  معنـاداري  ةهوش هيجاني با تفكر انتزاعي در معلمان مرد رابط ـ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بحث 
تفكـر انتزاعـي و هـوش     ةبررسـي رابط ـ  با هـدف اين پژوهش 

نشان داد كـه   اجرا شد وپزشكان عمومي و معلمان در هيجاني 
هاي هوش هيجاني فقط خـودانگيزي   از ميان مؤلفه ،پزشكان در

عبـارت   بـه . )2جدول ( دارد معنادار منفي ةبا تفكر انتزاعي رابط
ديگر افزايش خودانگيزي كه به معناي اشـتياق و دلبسـتگي بـه    

تمايل به دنبال و كار به دلايلي فراسوي پول يا موقعيت شغلي، 
بـا   در پزشـكان ، اسـت ا انرژي و پشـتكار  همراه ب اهدافكردن 

 ةدر پزشـكان مـرد رابط ـ  . اسـت كاهش تفكـر انتزاعـي همـراه    
هـاي هـوش    يـك از مؤلفـه   معناداري بين تفكر انتزاعـي و هـيچ  

ــاني  ــههيج ــد  ب ــت نيام ــدول (دس ــكان زن  ،)3ج ــا در پزش ام
) 4جـدول  (منفي و معنـادار   ةخودانگيزي با تفكر انتزاعي رابط

ديگر پزشكان زن با توانايي تفكر انتزاعي بـالا از  به بيان . داشت
ايـن پـژوهش بـا     ةنتيج ـ. يني برخـوردار بودنـد  يخودانگيزي پا

همخـواني  ) 2000؛ بـه نقـل از بارــ ان،    2000(پژوهش دبـورا  
ــورا . دارد ــژوهش دب ـــ ان، 2000(در پ ــه نقــل از بار ) 2000؛ ب

قـرار  گروههاي مختلف افراد با تفكر انتزاعي بالا مورد بررسـي  
  گرفتند و نتيجه نشان داد كه بين تفكر انتزاعي و هوش هيجاني

)05/0P> (همبستگي بين تفكـر انتزاعـي   ، 7در جدول  .ددارنن
  .هيجاني در معلمان زن ارائه شده استهوش هاي  با مؤلفه

شود، در معلمان زن هوش  مشاهده مي 7چنانكه در جدول   
در همچنـين  . داردري معنادا ةهيجاني كلي با تفكر انتزاعي رابط

هاي اجتماعي با تفكر انتزاعي  مهارتو معلمان زن خودانگيزي 
)05/0P< (ــ ــاداري  ةرابط ــددارمعن ــاهي،   ،ن ــين خودآگ ــا ب ام

 ةخودكنترلي و همدلي بـا تفكـر انتزاعـي در معلمـان زن رابط ـ    
  .ردوجود ندا) <05/0P(معناداري 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

توان اظهـار   اين پژوهش مي ةبنابر نتيج. وجود دارد منفي ةرابط
داشت كه با افزايش تفكر انتزاعي، لزوماً هوش هيجاني افزايش 

  .يابد نمي
منظور  ، به)2005(در پژوهش ديگري كه آيدين و همكاران   

، بين تفكر انتزاعي و سطح دادنداستخدام گروهي از افراد انجام 
 ـ معنـاداري  ةهوش هيجاني آنها رابط هـاي   يافتـه . دسـت آمـد   هب

اين آمده در  دست هب ةنتيج همسو با )2005(آيدين و همكاران 
توان اظهار داشت كه بين  اين نتيجه مي در تبيين .نيستپژوهش 

ويژه در پزشـكان   پزشكان، بههاي هوش هيجاني  از مؤلفه برخي
منفـي   ةو تفكر انتزاعي رابط) اين پژوهش ةحداقل در نمون( زن

دهد افراد بسياري وجود دارند كه  اين امر نشان مي. وجود دارد
هاي هـوش هيجـاني كـه     بر خلاف تفكر انتزاعي بالا، در مؤلفه

در  عـاطفي و هيجـاني   ةكننـد  عنوان يـك عامـل مهـم تنظـيم     هب
هربسـت و مـاري،   ( كننـد  هاي زندگي عمل مي بسياري از جنبه

؛ آثوتا 2009؛ ليري و همكاران، 2009؛ برادبري و گريوز، 2008
؛ نقــوي و 2010فــاكس و همكــاران،  ؛ كــول2009و همكــاران 

ــارت،  2011ردزوان،  ــل و نيه ــاران، 2011؛ انج ؛ دادور و همك
 ـتوان در ن اين امر را مي. ندهست، ضعيف )2012 پزشـكاني  ةمون

 تفكر انتزاعي در معلمان زنهاي هوش هيجاني با  ـ همبستگي بين مؤلفه7جدول 
  

ف
ردي

 

 هاي هوش هيجاني مؤلفه
 تفكر انتزاعي زنان

 معنا داري واريانس مشترك همبستگي

 49/0 005/0 074/0 خودآگاهي 1

 071/0 037/0 193/0 خودكنترلي 2

 03/0 053/0 232/0 خودانگيزي 3

 08/0 035/0 188/0 همدلي 4

 0124/0 068/0 261/0 هاي اجتماعيمهارت 5

 028/0 054/0 234/0 هوش هيجاني كلي 6
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 121   /  ...هاي آن  رابطة تفكر انتزاعي با هوش هيجاني و مؤلفه
  

از طـرف  . مشـاهده نمـود   ،انـد  شركت كرده پژوهشكه در اين 
خـودانگيزي و تفكـر    ةمنفي بـين مؤلف ـ  ةبا توجه به رابط ديگر

گرفت كه بـا افـزايش ميـزان     توان نتيجه انتزاعي در پزشكان مي
از توانمنـدي   يبسيار مهم ةجنب دهندة نشان تحصيلات كه خود

؛ كاساسـانتو،  1995و تاگـارد،  يـواك   هولي(است تفكر انتزاعي 
هيجـاني حـداقل    ، هوش)2007؛ برودسكي و همكاران، 2005

  .يابد ها كاهش مي در يكي از مؤلفه
نتايج نشـان داد هـوش هيجـاني كلـي بـا       بخش ديگري از  

د و با افزايش هوش هيجـاني  دارتفكر انتزاعي در معلمان رابطه 
از ميـان   .)5جـدول  ( يابـد  كلي، تفكر انتزاعي نيز افـزايش مـي  

هـاي   هاي هوش هيجاني، خـودانگيزي، همـدلي، مهـارت    مؤلفه
در عـين حـال    .داشـتند دار  امعن ةاجتماعي با تفكر انتزاعي رابط

هيجـاني يعنـي    هـاي هـوش   داري بـين مؤلفـه  امعن ـ ةهيچ رابط
هـاي   خودآگاهي، خـودكنترلي، خـودانگيزي، همـدلي، مهـارت    

جـدول  ( نيامددست  بهن مرد اجتماعي و تفكر انتزاعي در معلما
، ولي در معلمان زن بين هوش هيجاني كلي و تفكر انتزاعي ،)6

هـاي   خودانگيزي و مهارت ،هاي هوش هيجاني از ميان مؤلفهو 
  .)7جدول (داشت اجتماعي با تفكر انتزاعي رابطه 

صفاري پژوهش  ةاين پژوهش در معلمان زن با نتيج ةنتيج  
زن با تفكر انتزاعـي بـالا    مديرانه مبني بر اينك) 1388(دهنوي 

همچنــين . داراي خــودانگيزي بــالايي هســتند، همخــواني دارد
مرد نيز با پژوهش سـياروچي  معلمان در حاضر پژوهش  ةنتيج

و با بخشـي از مطالعـة آرتـچ و همكـاران     ) 2000(و همكاران 
ــاهنگي دارد) 2008( ــاران . هم ــياروچي و همك در  )2000( س

بـا   )MEI( كه هوش هيجـاني چنـدعاملي   خود دريافتند ةمطالع
در بخشـي از مطالعـة آرتـچ و     .تفكر انتزاعي همبستگي نـدارد 

هاي اجتماعي و تفكر انتزاعـي در   بين مهارت) 2008(همكاران 
خصـوص و در تبيـين نبـودن     در ايـن . مردان رابطه وجود دارد

هاي آن بـا تفكـر انتزاعـي در     رابطه بين هوش هيجاني و مؤلفه
توانايي ذهن براي توان گفت كه معلمان مرد در  معلمان مرد مي

كـه از   منظور دستيابي بـه هـدفي معـين    انتخاب راهي جديد به
يواك  هولي(شود  هاي اصلي تفكر انتزاعي محسوب مي مشخصه

هاي هوش هيجـاني   ، مؤلفه)2005اساسانتو، ؛ ك1995و تاگارد، 
هـاي   در معلمان زن مؤلفـه  اما. دهند خود را چندان دخالت نمي

هاي اجتماعي و خـودانگيزي كـه بـه معنـاي اشـتياق و       مهارت
و كار به دلايلي فراسوي پـول يـا موقعيـت شـغلي،      دلبستگي به

اسـت  پشـتكار   همراه بـا انـرژي و   اهدافتمايل به دنبال كردن 
بـورن،   ؛ در1997ماير و سـالوي،   ؛1384گلمن، ؛ 1380رمي، اك(

ايـن در حـالي    داشـت، معنـادار   ة، با تفكر انتزاعي رابط ـ)2002
به مفهوم ديگـر  . است كه در معلمان مرد اين رابطه معنادار نبود

هوش هيجاني در زنـان معلـم    ةتفكر انتزاعي دو مؤلف ةدر عرص
  .ين نيستچن ، ولي در مردان اينشود وارد عمل مي

همكـاران،  (پـردازان   نظر بسياري از نظريـه از آنجا كه طبق   
؛ دادور 2011؛ انجل و نيهـارت،  2011؛ نقوي و ردزوان، 2010

قابـل يـادگيري و آمـوزش    هوش هيجـاني  ) 2012و همكاران، 
شـرايط  بـه احتمـال زيـاد    د كـه  كـر توان چنين تبيين  ، مياست

ــارهاي مح   ــم، فش ــوق ك ــه حق ــار، از جمل ــود ك ــي و موج يط
اي منفي تحـت   گونه هيجاني معلمان مرد را به فرسودگي، هوش
شـود تـا هـوش هيجـاني و      و باعث مي دهد مي تأثير خود قرار

از طـرف   .اي با تفكر انتزاعـي برقـرار نكنـد    هاي آن رابطه مؤلفه
هـاي رشـدي و    رود كـه نـوع آمـوزش    ديگر بسيار احتمال مـي 
كه در آنها تفكر انتزاعـي  اي باشد  گونه تحولي مردان در ايران به

و منطقــي بــدون دخالــت عوامــل هيجــاني و عــاطفي را رشــد 
رونـد تحـول و تربيـت     دهـد، ولـي در مقابـل بـراي زنـان      مي
اي متضاد با مردان، به شكلي اسـت كـه اجـازة دخالـت      گونه به

از . عناصر هيجاني و عاطفي را در تفكر انتزاعي بـه آنهـا بدهـد   
يت اقتصادي و مديريت و رهبري از آنجا كه مسؤول طرف ديگر

داشت  توان چنين اظهار مي است، انمرد ةبه عهداغلب خانواده 
فرصت بروز و اسـتفاده از هـوش هيجـاني را از     اين عواملكه 

 دهندة نشاناين پژوهش  ةگرچه نتيج. كند ميمعلمان مرد سلب 
وجود رابطه ميان هوش هيجاني و تفكر انتزاعي در معلمـان زن  

د كـه بيشـترين رابطـه ميـان تفكـر      كراما بايد توجه  ،و مرد بود
اجتمـاعي وجـود    خـودانگيزي و مهـارت   ةانتزاعي و دو مؤلف ـ

تفكـر انتزاعـي و سـه     بـين اين در حالي است كـه  . داشته است
ــ هيجــاني يعنــي خــودكنترلي، همــدلي و   ديگــر هــوش ةمؤلف

  .دست نيامد بهمعنادار  ةخودآگاهي رابط
دسـت آمـد،    به پژوهشز اهميت كه از نتايج اين يحا ةنكت  

خـودانگيزي و تفكـر    ةاين اسـت كـه در پزشـكان ميـان مؤلف ـ    
. و در مقابل در معلمان اين رابطه مثبت بودمنفي  ةانتزاعي رابط

با افزايش تفكر انتزاعي، خـودانگيزي كـاهش    در پزشكان يعني
، ولي در معلمان برعكس گروه پزشكان است؛ يعنـي در  يابد مي

معلمان بـا افـزايش خـودانگيزي، تفكـر انتزاعـي هـم تقويـت        
طور آشكاري بين معلمـان زن و پزشـكان    اين تمايز به. شود مي

اين يافته ايـن نظـر را بـه    ). 7و  4جدول (شود  زن مشاهده مي
رابطة بين در  اي كننده سازد كه شغل عامل تعديل ذهن متبادر مي

در . خودانگيزي با تفكـر انتزاعـي اسـت    ويژه هوش هيجاني، به
هايي كه در دسترس پژوهشگران پژوهش حاضـر قـرار    پژوهش

كنندگي شغل براي رابطـة بـين    نقش تعديل(گرفت، به اين مهم 
ايـن  . كمتر توجـه شـده اسـت   ) هوش هيجاني و تفكر انتزاعي

در رونـد تحـول و  يافته به اين مفهوم است كه حتي اگر زنـان  
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تربيت خود فرا بگيرند كه عوامل عاطفي و هيجاني را در تفكـر  
طـور   انتزاعي خود دخالت دهند، شـغل آنهـا در زمـاني كـه بـه     

شـوند، بـر ايـن امـر تـأثير       كار و فعاليـت مـي   رسمي مشغول به
گذارد و در مواردي موجـب برقـراري روابـط متضـاد بـين       مي

گروههـاي شـغلي مختلـف    هوش هيجاني با تفكر انتزاعـي در  
نكتة بعدي اينكه هم در گروه پزشكان و هم در گـروه  . شود مي

معلمان، رابطة هوش هيجاني و تفكر انتزاعي در زنان و مـردان  
ها در معلمان زن و مرد  اين تفاوت. دهد هايي را نشان مي تفاوت

توان گفـت كـه در    در اين خصوص نيز مي. بسيار آشكارتر بود
در رابطـة   اي كننده تواند عامل تعديل ت نيز ميكنار شغل، جنسي

ايـن نكتـه در برخـي    . هوش هيجـاني و تفكـر انتزاعـي باشـد    
، مورد اشاره قـرار گرفتـه،   )2008آرتچ و همكاران، (ها  پژوهش
  .طور كه شايسته است، به آن پرداخته نشده است ولي آن

شـده در ايـن پـژوهش،     هـاي ارائـه   هـا و تبيـين   بر پاية يافتـه   
كنندة شغل و جنسيت  توانند نقش تعديل مند مي هشگران علاقهپژو

را در ميان طيف متنوعي از زنان و مردان مشاغل مختلف در رابطة 
. بين هوش هيجاني و تفكـر انتزاعـي مـورد بررسـي قـرار دهنـد      

هاي تفكر و  مند رابطة سبك همچنين لازم است پژوهشگران علاقه
فكــر انتزاعــي در گــروه هــاي اجتمــاعي و فرهنگــي را بــا ت ارزش

را با ) تفكر انتزاعي(پزشكان و معلمان زن و مرد و رابطة اين متغير 
اين پژوهش نيز . احساس موفقيت در زندگي و شغل بررسي كنند

رو بوده كه بايد بـه   هايي روبه مانند هر پژوهش ديگر با محدوديت
هاي پـژوهش، ايـن بـود كـه      از جمله محدوديت. آنها توجه شود

پژوهش را پزشكان و معلمان زن و مـرد تشـكيل دادنـد، از     نمونة
. رو در تعميم نتايج به ديگر گروههاي شغلي بايد احتياط شـود  اين

محدوديت بعدي پژوهش به روش پژوهش كه همبستگي اسـت،  
هـاي علـت و    گيري اين نوع پژوهش امكان نتيجه. شود مربوط مي

هاي كاربردي كه  صيهاز تو. كند رو مي معلولي را با محدوديت روبه
توان ارائه داد، اينكه با توجـه بـه    در راستاي نتايج اين پژوهش مي

هاي هوش هيجاني با تفكر انتزاعي و نيز قابل  رابطة بعضي از مؤلفه
آموزش بودن هوش هيجاني، لازم است نسـبت بـه آمـوزش ايـن     

همچنين بـا  . ها، مدارس و دانشگاهها اقدام شود هوش در خانواده
شدن اهميت هوش هيجاني در دستيابي افراد به موفقيت مشخص 

ــاري، ( ــوز، 2008هربســت و م ــري و گري ــري و 2009؛ برادب ؛ لي
شـود كـه    ، توصـيه مـي  )2009؛ آثوتا و همكـاران  2009همكاران، 

هايي در نظام آموزشـي جـاي داده شـود كـه ضـمن آن بـه        برنامه
ختـه  هاي هوش هيجاني در معلمان و پزشكان پردا آموزش مهارت

هـاي   هـاي آمـوزش مهـارت    توان از كلاس در اين راستا مي. شود
هاي ضمن خدمت معلمان و بـراي   عنوان كلاس هوش هيجاني، به

  . هاي بازآموزي استفاده كرد عنوان كلاس پزشكان نيز به
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