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  چكيده

هــاي شخصــيتي و  ويژگــي ةايــن پــژوهش بــا هــدف بررســي رابطــ
ــختي روان ــار   سرسـ ــا فشـ ــناختي بـ ــي شـ ــتاران روانـ ــغلي پرسـ شـ

روش پـژوهش همبسـتگي و   . هاي دولتي شيراز اجرا شد بيمارستان
هاي دولتـي شـيراز    پرستاران بيمارستان مةهآماري پژوهش  ةجامع

اي  گيري چندمرحلـه  نفر به روش نمونه 141بودند كه از ميان آنها 
پـنج عامـل بـزرگ     ةابزار پژوهش شـامل پرسشـنام  . انتخاب شدند

ــتا،  مــك(شخصــيت  ــنام)1985كــري و كوس رســختي س ة، پرسش
 استين متـز، ( فشار شغلي ةپرسشنام و) 1984بارتون، (شناختي  روان

ها از طريق ضـريب همبسـتگي پيرسـون و تحليـل      داده. بود) 1977
هـا نشـان    يافتـه . تحليل شد) روش گام به گام(رگرسيون چندگانه 

 ةشغلي پرستاران رابط ـرواني رنجورخويي با فشار  داد كه بين روان
پـذيري، و   گرايي، تجربه ، ولي بين برون)P>01/0( مثبت و معنادار

پذيري و همچنين تعهد و كنترل با فشار شغلي پرسـتاران   وليتؤمس
در تحليـل   همچنـين ). P>01/0( وجـود دارد  منفي و معنادار ةرابط

ــه مسـ ـ    ــد ك ــان داده ش ــه نش ــيون چندگان ــذيري و  وليتؤرگرس پ
منــدترين جــويي نيرو جورخــويي همــراه بــا تعهــد و مبــارزهرن روان
  .هاي فشار شغلي بودند بين پيش
، شـناختي  روانهاي شخصيتي، سرسـختي   ويژگي :هاي كليدي هواژ

  .، پرستاران، بيمارستان دولتيشغليرواني  فشار

  
  
  
  
  

Relationship of Personality 
Characteristics and Psychological 

Hardiness with Job Stress of Nurses of 
Public Sector Hospitals in Shiraz 

 
Sara Mostaghni. M.A. 
Islamic Azad University, Marvdasht Branch  
Sirous Sarvghad. Ph.D. 
Islamic Azad University, Marvdasht Branch 
 
Abstract   
The purpose of this study was to investigate the 
relationship of personality characteristics and 
psychological hardiness with job stress of nurses in 
state hospitals of Shiraz. The research method was 
correlational and the population was all nurses of 
state hospitals in Shiraz, among them 141 nurses 
were selected through multi-stage sampling method. 
Research instruments were the big five personality 
factors questionnaire (McCrae & Costa, 1985), 
psychological hardiness questionnaire (Barton, 1984) 
and Job Stress Questionnaire (Steinmetz, 1977). The 
data were analyzed using Pearson s correlation 
coefficient and multiple regression analysis stepwise 
method). The findings indicated that there was a 
positive significant relationship between neuroticism 
and job stress (P<0.01), but negative significant 
relationships between extraversion, openness to 
experience and consciousness, and also between 
commitment and control with job stress in nurses 
(P<0.01). Also, in multiple regression analysis it 
was shown that the consciousness, neuroticism along 
with commitment and challenging were the strongest 
predictors for job stress.  
Keywords: Personality Characteristics, Psychological 
hardiness, Job stress, Nurses, Public sector hospitals. 
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  مقدمه 
در  افراد ايبر را متعددي يپيامدهاو عوامل وابسته به آن  فشار
هـاي كـاري    زماني كه محـيط . آورد به ارمغان مي هاي كار محيط
از . افتـد  مي مخاطرهبه نيز ، سلامت رواني جامعه هستند زافشار

در خـود  مشاغل خدمات انساني كه بـه دليـل وظـايف خطيـر     
ساترلند ( گيرند، پرستاران هستند محيط كار تحت فشار قرار مي

. )2002، 2هريسون، لوييزل، دوكت و سـمنيك ؛ 1990، 1و كوپر
امل فشارزاي شغلي در پرستاران را به دليـل   عو )1995( 3هيت

برآورده نشدن انتظارات آنهـا از محـيط كـار، برخـورد نزديـك      
بيمـاران و سـاير همكـاران، همچنـين      ةكاري با بيماران، خانواد

از سوي ديگر نبـود  . ده استبيان كرفشارهاي رواني محيط كار 
 ـ       ا حمايت اجتمـاعي، درگيـري بـا ديگـر پرسـتاران، درگيـري ب

پزشكان، عوامل فشارزاي مربوط به زنـدگي خصوصـي آنهـا و    
وقـت از ديگـر عوامـل فرسـودگي و      صورت تمـام  كار كردن به

پوردهقـان، دانـش و   (رود  شـمار مـي   فشار شغلي پرسـتاران بـه  
 4وال، بلدن، بريل، كـارتر، گليـا و همكـاران    .)1383اسماعيلي، 

ــه   ) 1997( ــد ك ــتان دريافتن ــان   27در انگلس ــد از كاركن درص
درصـد از جمعيـت كلـي     18درماني در مقايسـه بـا    ـ  بهداشتي

  .هستنددچار اختلالات جدي 
مخـرب   ممكـن اسـت آثـار   فشار شـغلي بـراي پرسـتاران      

و بر سـلامتي  باشد شناختي به همراه داشته  فيزيولوژيك و روان
ي ديگر فشار شـغلي بـا افـزايش    از سو. سوء بگذارد تأثيرآنان 

خير و غيبـت از كـار، تعـارض بـا همكـاران،      أحوادث كاري، ت
ايـن  . استوري و تعهد سازماني همراه  افسردگي و كاهش بهره

بـه افـت كيفيـت مراقبـت از بيمـاران       ممكن استعوامل خود 
بـه  ). 1385رضايي، حسيني و فلاحـي خشـكناب،   (د منجر شو

شغلي علاوه بـر اينكـه بـا درگيـري     فشار ) 2000( 5اعتقاد بنتن
به پيامدهاي منفي ديگري،   ،استشناختي يا عاطفي همراه  روان

وري  همچون بيماري، غيبـت، كـاهش عملكـرد شـغلي و بهـره     
 )2006 ( 6جاكينز، ميسـي و هـوف  هاي  پژوهش .شود ميمنجر 

 و تعهـد  7شـغلي  رضـايت  شـغلي بـا   دهـد كـه فشـار    نشان مي
هـاي   پـژوهش  ايـن  عـلاوه بـر   .داردرابطـه  سازماني پرسـتاران  
  هاي شخصيتي با فشار شغلي در بين ويژگي ةديگري نيز از رابط

  
  
  
  
  
  
  

. دهنـد  مي خبرميان گروههاي شغلي مختلف از جمله پرستاران 
و پنج عامل بـزرگ   8شناختي در اين پژوهش بر سرسختي روان

  .تمركز شده است 9شخصيت
كـه   اسـت شخصـيتي   تي، نوعي سبكخشنا نروا سرسختي  

 و) جـويي  مبـارزه ( 11، كنتـرل و چـالش  10تعهدهاي  مؤلفهشامل 
) 1979( 12كوباسـا  .اسـت زنـدگي فـرد    ةتوسـع رشد و مشوق 

ــا اســتفاده از  ــداع كــرد و ب  مفهــوم شخصــيت سرســخت را اب
شخصـيت، سرسـختي را تركيبـي از     ةهاي موجود دربـار  نظريه

باورها در مورد خود و جهان كه از عمل يكپارچـه و هماهنـگ   
. دكـر تعريـف   ،گيـرد  ي سرچشمه مييجو تعهد، كنترل و مبارزه

بعدي نشان دادند كه سرسختي توانايي فرد  هاي شواهد پژوهش
 يو همچـون سـپر   كند ميرا براي مقابله با فشار شغلي تسهيل 

لامبرت، لامبرت و (نمايد  ميكننده در برابر فشار عمل  محافظت
ــا ). 2003، 13شــيياما ــراد واجــد سرســختي پ ــل ياف ين در مقاب

دهنـد و در   مشكلات زندگي، واكنش هيجاني شديد نشـان مـي  
كه  در حالي. بينند بلندمدت بيشترين آسيب را از فشار رواني مي

هايي كـه  رغم درگيـري بـا رويـداد    افراد واجد سرسختي بالا به
زاسـت، سـالم و تندرسـت     فرسا و بيمـاري  براي ديگران طاقت

معتقد اسـت كـه    زني) 2007( 14مدي). 1979كوباسا، (مانند  مي
در حفـظ سـلامت و    پـذيري  تجربـه عنـوان عامـل    بهسرسختي 

  .عريف استقابل تزا فشار وضعيتافزايش عملكرد با وجود 
همسو با كاركردهاي معرفـي شـده بـراي     ها برخي پژوهش  

عنـوان   بـه اند كه اين ويژگـي   نشان داده، شناختي روان سرسختي
رات منفي فشار رواني بر سيستم يثتأ ةكنند مهمترين عامل تعديل

هـاي   پـژوهش ). 1994، و كوباسـا  مـدي ( كنـد  عمل مـي  ايمني
انـد   را حمايت كرده و نشان داده )1979( كوباسا ةمتعدد، فرضي

عنـوان يـك ويژگـي شخصـيتي      شناختي، بـه  كه سرسختي روان
شريفي، عريضـي و  (كند  و بيماري را تعديل مي فشاربين  ةرابط

 ةرابط) 1983( 15در پژوهشي، نواك و هنسون ).1384نامداري، 
شــناختي بــا  هــاي شخصــيتي و سرســختي روان فشــار، ويژگــي

 37 درعملكرد شـغلي، فرسـودگي شـغلي و بيمـاري جسـمي      
هاي اين پـژوهش نشـان داد كـه     يافته. دندكرپرستار را بررسي 
ر در برابـر فرسـودگي  عنوان يك سـپ  شناختي به سرسختي روان

 
1. Sutherland & Cooper           2. Harrison, Loiselle, Duquette & Semenic 
3. Heat                4. Wall, Bolden, Borrill, Carter, Golya & et al 
5. Benton                6. Judkins, Massey & Huff 
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9. big five personality factors          10 .commitment 
11. challenge              12. Kobasa 
13. Lambert, Lambert & Yamase         14. Maddi 
15. Nowak & Hanson 
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در ) 1989( 1تافـت  .كنـد  هاي جسمي عمل مي شغلي و بيماري
شناختي، فشار و فرسـودگي   بين سرسختي روان ةپژوهشي رابط
هاي ويژه مورد بررسـي   پرستار بخش مراقبت 100شغلي را در 

فشـار و   ةكننـد  بينـي  نتايج نشـان داد سرسـختي پـيش   . قرار داد
هـاي   لفـه ؤتركيبـي بـين م   ةرابطتحليل . استفرسودگي شغلي 
شناختي با فشار و فرسودگي پرستاران نشان داد  سرسختي روان

كه تعهد نسبت به كار، تنها بعدي از سرسختي است كـه ميـزان   
از واريــانس فرســودگي شــغلي را ) درصــد 24(قابــل تــوجهي 

  .كند بيني مي پيش
 361پژوهشي بـر روي   در) 2000( 2اشميتز، نيومن و اپرمن  
ثيرگذار بر فرسـودگي  أدريافتند كه از عوامل شخصيتي ت تارپرس

 3مسلش، شـافلي و لايتـر   .استشناختي  شغلي، سرسختي روان
ســطوح پــايين واجــد  افــراد پژوهشــي پــي بردنــددر ) 2001(

هاي روزانه، احساس كنترل بـر   مشاركت در فعاليت(سرسختي 
، نمرات بـالاتري  )نسبت به تغييرات پذيري تجربهروي وقايع و 

و  هريسون .دندكركسب  4فرسودگي هيجانيرا به ويژه در بعد 
  در بررسي روابـط بـين سرسـختي، حمايـت    ) 2002( همكاران

شـناختي در ميـان دسـتياران پرسـتاران،      روان كاري و پريشـاني 
، بـه ارتبـاط   )1994(مدي و كوباسـا   ةبراساس چارچوب نظري

شـناختي   شناختي و پريشاني روان سختي روانمعناداري بين سر
هـاي ايـن پـژوهش نيـز نشـان داد كـه بـين         يافته. دست يافتند

سرسختي و حمايت كاري و بـين حمايـت كـاري و پريشـاني     
در پــژوهش . معنــاداري وجــود دارد ةرابطــ شــناختي نيــز روان
سرسختي و فرسودگي شغلي را در ميان ) 2003( 5چان يديگر

شـناختي   و دريافـت كـه سرسـختي روان    كرد بررسيمعلم  83
. شخصي دارد يكفايت بيو  فرسودگي هيجاني با يمعنادار ةرابط

معتقدنـد، توانـايي مقابلـه بـا فشـار      ) 2003( 6جاكينز و فورلـو 
هـا   توان به كاهش هزينه د كه ميدارمزاياي زيادي براي سازمان 

) 2006( 7يوآ سو و مي. دكرو بهبود كيفيت زندگي كاري اشاره 
بــر روي را  8شــغلي دلبســتگياي  واســطهنقــش اي  در مطالعــه

از ابعـاد فرسـودگي   ( كفـايتي شخصـي   بيو  فرسودگي هيجاني
  )2007( 9ين، گـراف و هـو  جپلايزير، بـرو  .دندكرتأييد  )شغلي

  
  
  
  
  
  
  
  

عنـوان منبـع مهـم فشـار      دريافتند كه شرايط كاري نامطلوب به
هـاي اضـطرابي و افسـردگي     و بـه اخـتلال   اسـت شغلي مطرح 

جالب اين پژوهش عبارت بـود از   ةيافت. شود ميكاركنان منجر 
كاري برابـر، افـرادي كـه حمايـت اجتمـاعي       وضعيته در كاين

هاي اضـطرابي و افسـردگي    بالاتري داشتند، كمتر دچار اختلال
كـه مشـاركت    دادنشان اي  در مطالعه) 2010( 10عظيم .شوند مي

مثبتـي   ةي با مسخ شخصيت و رابطمعنادارمنفي و  ةشغلي رابط
ــا عملكــرد شخصــي   تعهــد، و )از ابعــاد فرســودگي شــغلي(ب

منفــي بــا  ةرابطــ) از ابعــاد سرســختي(كنتــرل  جــويي و مبــارزه
  . دندار فرسودگي هيجاني

شناختي به نقش پـنج عامـل بـزرگ     در كنار سرسختي روان  
، 13پـذيري  ، توافـق 12ييبرونگرا، 11خويي رنجور روان(شخصيت 

در فشار ) 15شناسي و وظيفه) باز بودن به تجربه( 14پذيري تجربه
طـرح در  م هـاي شخصـيتي   از ويژگي. رسيم شغلي پرستاران مي

داشـتن   توان بـه  ارتباط با حوادث و تجربيات در محيط كار مي
انتخاب شغل، انتظـار شـخص از خـود و     برايشخصي  ةانگيز

توانـايي بيـان احساسـات و    ، نفـس  اطرافيان، ارزش، اعتمـاد بـه  
بـر طبـق   . دكـر اشـاره   حـوادث اطـراف  واكنش به  و هيجانات
تحمل هاي صورت گرفته، برخي از افراد در برابر فشار  پژوهش

و در نتيجـه كمتـر در معـرض خطـر      رندو مقاومت بيشتري دا
كـري   ستا، مكاك(گيرند  ايجاد فشار و فرسودگي شغلي قرار مي

 18اسـكات  ).2009، 17مات و يحيييونس، ج؛ 1984، 16و هالند
بـزرگ   عامـل بين پنج  ةپژوهشي با عنوان بررسي رابط) 2002(

. دشـغلي و رضـايت شـغلي انجـام دا    هاي  ژگيبا ويشخصيت، 
داري با سطح اطور مثبت و معن هب، ييبرونگرانتايج نشان داد كه 

ي، يرنجورخـو  روان وحقوق، پيشرفت در كار و رضايت شغلي 
شغل و رضـايت شـغلي   هاي  داري با ويژگيامعنطور منفي و  به

طور منفـي بـا رضـايت     هنيز ب پذيري همچنين توافق. داردرابطه 
  .شغلي رابطه داشت

 19عريضـي  و نـوري  ،ارجنـاكي  اميـدي  ،گنجـه  بخش جهان  
شخصيتي و فرسـودگي  هاي  ويژگي ةرابط يدر پژوهش) 2009(

نتيجـه  و بـه ايـن   كردنـد بررسـي  پرستار  75بر روي  را شغلي
 
1. Topft                 2. Schmitz, Neumann & Oppermann 
3. Maslach, Schaufeli & Leiter           4. emotional exhaustion 
5. Chan                 6. Judkins & Furlow 
7. Su & Mioa               8. job involvement 
9. Plaisier, Bruijin, Graaf & Have         10. Azeem 
11. neuroticism               12. extroversion 
13. agreeableness              14. openness to experience  
15. conscientiousness             16. Costa, Mc Crae & Holland 
17. Yunus, Jummat & Yahya           18. Scott 
19. Jahanbaksh Ganjeh, Omidi Arjenaki, Nori & Oreyzi 
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 ةفرسودگي هيجـاني رابط ـ با  رنجورخويي رواندست يافتند كه 
ــت،  ــبرونگرامثب ــا ي ــاني رابطـ ـ ي ب ــودگي هيج ــي،  ةفرس منف

پذيري  و توافقمثبت  ةرابطبا مسخ شخصيت  رنجورخويي روان
يـي،  برونگراهمچنين بـين  . دندارمنفي  ةرابطسخ شخصيت با م

 ةرابط ـ كفـايتي شخصـي   بـي با نيز  شناسي وظيفه وپذيري  توافق
 )2010( 1ييرمـا  عليهاي لعل و  يافته .منفي گزارش شده است

 بـين  دهد كـه  نشان مي ،هپرستار به اجرا درآمد 100 بر رويكه 
 فشاربا مثبت  ةتوانايي مقابلكاري با  ةمحل خدمت و سابق، سن

همچنين اين مطالعه نشان داد كـه  . وجود داردارتباط معناداري 
در زنـان و   فشـار  بـا  مثبـت  ةتوانايي مقابلداري بين اتفاوت معن

هـاي نشـان    اي از پـژوهش  پـاره . ردمردان پرسـتار وجـود نـدا   
اي در  دهند كه پنج عامل بـزرگ شخصـيت بـا تعهـد حرفـه      مي

 ). 1385پور،  ن و تقيجزايري، نعامي، شكرك(پرستاران ارتباط دارد 
 زيـاد هـا، بـا توجـه بـه مشـكلات       پژوهشاين در راستاي   

حاصل از فشـار شـغلي در بـين پرسـتاران و نقـش و اهميـت       
عنـوان   شناختي و پنج عامل بزرگ شخصيت بـه  سرسختي روان

فشار شـغلي، هـدف كلـي پـژوهش حاضـر،       ةكنند عامل تعديل
شناختي با  روانهاي شخصيتي و سرسختي  ويژگي ةبررسي رابط

هـاي دولتـي شـيراز و اهـداف      فشار شغلي پرستاران بيمارستان
توجـه بـه عامـل     جزئي آن، بررسي فشار شـغلي پرسـتاران بـا   

هـاي   بيني فشار شغلي براساس ويژگـي  جنسيت، همچنين پيش
در اين راستا، پژوهش . شناختي بود شخصيتي و سرسختي روان

معنـاداري   ةآيـا رابط ـ  پرداخته كـه له أاين مس بررسيحاضر، به 
يـي،  برونگرا، رنجورخـويي  روان(هـاي شخصـيتي    ميان ويژگـي 

و سرسـختي  ) پـذيري  وليتؤو مس ـ پـذيري  پذيري، توافق تجربه
بـا فشـار شـغلي    ) يجـوي  تعهد، كنتـرل و مبـارزه  (شناختي  روان

  هاي دولتي شيراز وجود دارد؟ پرستاران بيمارستان
 

  روش
پـژوهش  ايـن  روش  :آماري و نمونـه ة جامع ،روش پژوهش

ــتگي  ــ وهمبس ــاري  ةجامع ــةآن آم ــاغل در   هم ــتاران ش پرس
در سـال   )زن 1554مـرد و   246(هاي دولتي شـيراز   بيمارستان

گيـري   در نمونه .اي بود له گيري چند مرح روش نمونه و 1389
بيمارسـتان دولتـي    14از ميـان   ابتدا به اين ترتيب عمل شد كه

از بعـدي چنـد بخـش     ةمرحل ـدر بيمارسـتان و   5 ،شيرازشهر 
پرستاران شاغل  در پايان و بيمارستان 5هاي مختلف اين  بخش

  صورت تصادفي انتخاب دوم به ةهاي انتخابي در مرحل بخشدر 
  
  
  
  

در نظـر   )مـرد  29و  زن 112( نفـر  150پـژوهش   ةنمون .شدند
دليل مخدوش بـودن و  پرسشنامه به  9گرفته شد، ولي در پايان 

گروه نمونـه   بنابراين، پاسخگويي حذف در پرستاران خودداري
  .نفر تقليل يافت 141به 
  

  سنجش ابزار
براي سنجش : 2 (NEO) عامل بزرگ شخصيت پنج ةپرسشنام

كــه  NEO-PI-R3 ةپرسشــنامپــنج عامــل بــزرگ شخصــيت، از 
بـا  ) 1992و  1986كري،  ستا و مكا؛ ك1985(ستا او ك كري مك
، )پرسـش  12( رنجورخـويي  روان مقياس ، پنج خردهپرسش 60

، )پرســـش 12( پـــذيري تجربـــه، )پرســـش 12( برونگرايـــي
و  )پرسـش  12( پـذيري  وليتؤمس و )پرسش 12( پذيري توافق

كـاملاً   تـا  0=كـاملاً مخـالفم  ( اي درجـه  پنج مقياس پاسخگويي
روايي محتوايي . استفاده شد كردندساخت و معرفي ) 4=موافقم
و پايـايي آن را   كردنـد بررسي ) 1992(كري  كاستا و مكآن را 
 برابـر بـا   برونگراييبراي ، 90/0 برابر با رنجورخويي روانبراي 

پذيري برابر  براي توافق، 76/0پذيري برابر با  براي تجربه، 78/0
. دنـد كرگـزارش   90/0پذيري برابر با  وليتؤبراي مسو  86/0با 

مـن  : اين پرسشنامه بدين شـرح اسـت   ايه الؤسيك نمونه از 
  .دوست ندارم وقتم را با خيالبافي تلف كنم

بـراي سـنجش سرسـختي     :4شناختي سرسختي روان ةپرسشنام
ــناختي از  روان ــنامش ــه هپرسش ــارتون اي ك ــا  ،)1984( 5ب  50ب

 16(، تعهــد )پرســش 17(ي جــوي لفــه مبــارزهؤ، ســه مپرســش
چهـار  و مقيـاس پاسـخگويي    )پرسـش  17(و كنتـرل  ) پرسش
و  ساخت) اصلاً صحيح نيست، تا كاملاً صحيح است(اي  گزينه

خراساني در ايران را اين پرسشنامه  .استفاده شد اند كردهمعرفي 
و جمــه ، تر)1387، بــه نقــل از عمــادي،   1376(و عبــادي 
ــابي ــد اعتباري ــي .كردن ــا 6رواي سرســختي  ةپرسشــنام 7ييو پاي

در  .اسـت بررسي شـده   در چند پژوهشدر ايران  شناختي روان
اين پرسشنامه، از  رواييسنجش  براي) 1387(پژوهش عمادي 

ضـريب آلفـاي   از سنجش پايايي  براينوع واگرا و  ةاعتبار ساز
 معناداري بين ةدر همين راستا رابط .استفاده شده استكرونباخ 

 گـزارش شـده اسـت   بهداشت رواني  و شناختي روانسرسختي 
، به 1376(در پژوهش عبادي و خراساني  .)>01/0Pو  -46/0(

آلفـاي   برحسـب پايايي اين پرسشنامه  )1386 نقل از مرحمتي،
 ، تعهد و كنترل بـه ترتيـب  جويي مبارزه ةؤلفمكرونباخ براي سه 

ــا ايــندر  .شــده اســتگــزارش  60/0 و 60/0، 66/0 برابــر ب
 
1. Laal & Aliramaie             2. Big Five Personality Factors Questionnaire 
3. (NEO-PI-R) NEO Personality Inventory-Revised     4. Psychological Hardiness Questionnaire 
5. Barton                6. validity 
7. reliabilty 
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برابـر بـا   جـويي   مبـارزه  برايترتيب  بهآلفاي كرونباخ  پژوهش
 و 67/0برابـر بـا   كنترل  براي و 78/0برابر با تعهد براي ، 46/0

الات ؤساي از  نمونه .دست آمد به 81/0براي كل پرسشنامه برابر با 
 مهم نيست كـه چقـدر تـلاش    :پرسشنامه بدين شرح است اين
  .هاي من ثمري نخواهد داشت هرحال كوشش در كنم، مي

 ةپرسشنامشار شغلي از فبراي سنجش : 1شغلي فشار ةپرسشنام
 سـه پاسـخگويي  ال و مقيـاس  ؤس ـ 36، بـا  )1977( 2متـز  استين
. اسـتفاده شـد   ،ارائه گشـته  )كاملاً صحيح تا ناصحيح( اي درجه

ــنامه  ــن پرسش ــاررا اي ــران ) 1374( عط ــه در اي ــرترجم  وده ك
فرد در رابطـه  وارد بر  فشار وزاي محيط كار فشارهاي  موقعيت

 روايـي  .كند سنجش مي رابا ماهيت كار، همكاران و سرپرستان 
) 1379(دار  بهره زاده، اورنگي و پرسشنامه در پژوهش هاشماين 

و  3سـازي  دونيمـه روش  بـه پايـايي   قابل قبول گزارش شـده و 
 گـزارش  )>01/0P( 72/0و  69/0 برابر با به ترتيب 4بازآزمايي
 را برابـر بـا  پرسشـنامه  اين  روايينيز ) 1374(عطار  .شده است

77/0 )01/0P<(  دو با اسـتفاده از روش   آن راو ضريب پايايي
 آلفـاي  .گـزارش كـرده اسـت    مطلـوب و بازآزمـايي   سازي نيمه

دست  به 78/0اين پرسشنامه در پژوهش حاضر برابر با  كرونباخ
  :ايـن پرسشـنامه عبـارت اسـت از    الات ؤس ـيك نمونه از . آمد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

برخـي   بـراي ن سازمان غالبـاً از مـن انتظـار دارنـد تـا      ولاؤمس
  .تمام رها كنم كارهاي مهمتر كارم را نيمه

  
  روش اجرا و تحليل

هماهنگي پژوهش پس از كسب مجوزهاي لازم و اجراي  براي
منتخــب بـراي ورود بــه   و دولتـي  هـاي  بـا مـديران بيمارســتان  

بـه   هـاي پـژوهش   پرسشـنامه  هـا،  بيمارستان هاي مختلف بخش
پـس از بيـان اهـداف     پرستاران حاضر در هر بخش داده شد و

را  ها پرسشنامهتا با صداقت و دقت كامل  ه شدخواست ،پژوهش
م وظيفـه  اچون پرستاران هر بخـش مشـغول انج ـ   .ندكنتكميل 
 .صورت انفرادي صـورت گرفـت   ها به تكميل پرسشنامه بودند،
ضــريب  ةاز طريــق محاســب هــا حاصــل از پرسشــنامه يهــا داده

 6گام بـه گـام   ةبه شيوچندگانه رگرسيون  و 5همبستگي پيرسون
 ةنسـخ  )SPSS( 7افزار آماري براي علوم اجتمـاعي  از طريق نرم

  .شدتحليل  16
  

  ها يافته
در پرستاران  شغلي فشارهاي شخصيتي و  بين ويژگي همبستگي

  .شده است ارائه 1جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 و فشار شغلي هاي شخصيتي ـ ضريب همبستگي بين ويژگي1جدول
  

 پذيري مسؤوليت پذيري تجربه پذيري توافق برونگراييرنجورخويي روان متغير

 -31/0** -27/0** -04/0 -17/0* 31/0** فشار شغلي

P 0001/0 04/0 65/0 001/0 0001/0 
  

                                            01/0P<  **      05/0P< *  
  

  فشار شغليشناختي و  ضريب همبستگي بين سرسختي روان ـ2جدول 
  

 كنترل  تعهد جوييمبارزه متغير
  -29/0**  - 29/0** 14/0 فشار شغلي

P 10/0 0001/0  001/0  
  

                                  01/0P<  **    05/0P< *  
 
1. Job Stress Questionnaire            2. Steinmetz  
3. split half                4. test-retest  
5. Pearson's correlation coefficient          6. stepwise 
7. Statistical Package for Social Science-Version 16 (SPSS-16) 
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 رنجورخويي روان، بين شود مشاهده مي 1جدول  كه درچنان  
بـين   ، و)>01/0P(داري نـا مثبـت و مع  ةشـغلي رابط ـ  فشـار با 

 فشارپذيري با  وليتؤو مس پذيري تجربه، )>05/0P( برونگرايي
بـين   .)>01/0P( داري وجـود دارد امنفـي و معن ـ  ةشغلي رابط ـ

 نداشته اسـت ي وجود معنادار ةشغلي رابط فشاربا  پذيري توافق
)05/0P>(.  شناختي روانبين سرسختي  همبستگي 2در جدول 

   .ارائه شده است پرستاران شغلي فشارو 
تعهد و كنترل بـا  شود، بين  مشاهده مي 2چنانكه در جدول   
و  وجـود دارد  )>01/0P( يدارامنفي و معن ـ ةشغلي رابط فشار
  وجـود  يدارامعن ـ رابطـه شغلي  فشارجويي و  مبارزه ةمؤلفبين 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 5/8شود، در گام اول تعهد  مشاهده مي 4چنانكه در جدول   
در . درصد از واريانس متغير فشار شغلي را تبيين نمـوده اسـت  

توانسـته   بـين  پـيش  عنوان دومين متغيـر  جويي به گام دوم مبارزه
بيني فشار شـغلي   درصد واريانس افزوده معنادار براي پيش 4/4
  .وجود آورد به
  

  بحث
هاي حاصل از پژوهش حاضر نشان داد كـه بـين ويژگـي     يافته
رنجورخويي با فشار شغلي رابطة مثبت و معناداري وجود  روان
برونگرايـي،  (هـاي شخصـيتي    ويژگـي ديگر همچنين بين . دارد

با فشار شغلي رابطـة منفـي و   ) پذيري پذيري و مسؤوليت تجربه
ــه ــه ايــن معنــي كــه هرچــه ميــزان  . دســت آمــد معنــاداري ب ب

يابد، ميـزان فشـار شـغلي نيـز در      رنجورخويي افزايش مي روان
  گرايي،ـدر مقابل هرچه ميزان برون. ابدـي ش ميـپرستاران افزاي

گـام  (نتايج تحليل رگرسيون چندگانه  .)<05/0P( استنداشته 
هـاي   بينـي فشـار شـغلي از طريـق ويژگـي      براي پـيش ) به گام

  .ارائه شده است 3شخصيتي در جدول 
شــود، در گــام اول   مشــاهده مــي  3چنانكــه در جــدول    

تبيين  درصد از واريانس متغير فشار شغلي را 5/9پذيري  مسؤوليت
دومـين  عنـوان    رنجورخـويي بـه   در گـام دوم روان . نموده است

درصد واريانس افزوده معنادار براي  6/4توانسته بين  پيشمتغير 
نتـايج تحليـل رگرسـيون    . وجـود آورد  بيني فشار شغلي به پيش

بيني فشار شغلي از طريق ابعاد  براي پيش) گام به گام(چندگانة 
  .ارائه شده است 4ل سرسختي روان شناختي در جدو

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فشـار ميـزان   يابـد،  پذيري كاهش مـي  وليتؤو مس پذيري تجربه
تـوان بـا    را مـي  ها اين يافته. يابد شغلي در پرستاران افزايش مي

ــ ــوپر   هيافت ــاترلند و ك ــاي س ــ)1990(ه ، وال و )1995(ت ، هي
ــاران  ــون ، )1997(همكـــ ــارانهريســـ  و) 2002( و همكـــ

هاي  ويژگي ةمبني بر رابط )2009( گنجه و همكاران بخش جهان
و فرسودگي شغلي در پرسـتاران و كاركنـان    فشارشخصيتي با 

  .همسو دانستاي  تا اندازه ها سازمان
 خـويي رنجور توان گفـت كـه روان   مي ها اين يافته در تبيين  
حـل و  شود تا فرد در  باعث مياست كه  ويژگي شخصيتييك 

و دچار  نشان دهدناتوان را ها خود  ها و تعارض فصل اضطراب
ايـن  . دهـد  كـه او را رنـج مـي    شود ههاي بيمارگون برخي نشانه

هـاي شـغل    كه فرد نتواند تـنش  شود باعث ميهمچنين  ويژگي
چنانكـه در ايـن    .انجام آن برآيـد  ةمل كند و از عهدرا تحخود 

 فشـار بـا افـزايش    خوييرنجور نيز افزايش عامل روان پژوهش

  هاي شخصيتي فشار شغلي از طريق ويژگي بيني ـ نتايج تحليل رگرسيون چندگانه براي پيش3جدول 
  

  R2 F P  β  t  P تغييرات R R2 بين متغير پيش  گام

  001/0  -81/3  -31/0  001/0  53/14 - 095/0 308/0 پذيري وليتؤمس  اول

  دوم
 پذيري ليتؤومس

376/0  14/0  046/0  34/11  001/0  
23/0-  78/2-  006/0  

  007/0  74/2  23/0 رنجورخويي روان
  

  شناختي فشار شغلي از طريق ابعاد سرسختي روان بيني نتايج تحليل رگرسيون چندگانه براي پيش ـ4 جدول
  

  R2 F P  β t  Pتغييرات R R2 بين متغير پيش  گام
  001/0  -59/3  -29/0  001/0 86/12 - 085/0 291/0  تعهد  اول

   تعهد  دوم
  -34/0  001/0  22/10  044/0  13/0  359/0  ييجو مبارزه

22/0  
17/4-  
65/2  

001/0  
009/0  
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ــود  ــراه ب ــتاران هم ــراد  .شــغلي در پرس ــل اف ــرا، در مقاب برونگ
علاوه بر آن دوست داشـتن مـردم، تـرجيح     و گرا هستند جامعه

جرأت بودن، فعال بـودن و   ها، با ييهاي بزرگ و گردهماوهگر
و  سـتا اك(سـت  برونگرا ادهـاي افـر   ويژگيحرف بودن نيز از پر

شـغلي   فشاررو افراد برونگرا در برابر  از اين). 1984، همكاران
 و فشار رواني كمتري را تجربه دهند مينشان سازگاري بيشتري 

برونگرايي كـاهش يابـد،    ويژگيطبيعي است كه وقتي . نندك مي
در ارتبـاط بـا   . شود رو مي هر خود با تنش بسياري روبافرد در ك

كـه اشـخاص    توان گفـت  مي، پذيري تجربهويژگي  ةرابطتبيين 
هم دنياي بيرونـي كنجكـاو    و دنياي دروني ةمنعطف، هم دربار

سـتا و  اك( تجربـه غنـي اسـت    از نظـر هسـتند و زنـدگي آنهـا    
 ممكن استپذيري خود  اين انعطاف. )1992و  1986، كري مك

 ـ  بـراي عاملي  امـا ويژگـي   . فشـار شـغلي باشـد    ةكـاهش تجرب
تفكر قبل از عمـل، بـه    شامل) باوجدان بودن(پذيري  وليتؤمس

ها، رعايـت قـوانين و هنجارهـا و     خواسته يتأخيراندازي ارضا
در ). 1986 ،كـري  مـك  سـتا و اك( اسـت بندي تكـاليف   اولويت

ــژ ــروپ ــي     ،هش حاض ــيتي يعن ــي شخص ــن ويژگ ــاهش اي ك
شـغلي بيشـتري    فشارپذيري، پرستاران را در معرض  وليتؤمس

 ةرابط ـ نبـودن يكي ديگـر از نتـايج ايـن پـژوهش،     . داد ميقرار 
 .اسـت شـغلي   فشاربا  پذيري توافقدار بين عامل شخصيتي امعن

 به نقل از جزايري، 2000(هارتز و دانوان  هاي اين يافته با يافته
ــاران،  ــرد  .يســتن همســو) 1385و همك ــك ف ــقي ــذير تواف  پ

و مشـتاق   كنـد  ميدوست است، نسبت به ديگران همدردي  نوع
اســت كــه كمــك كنــد و نيــز بــاور دارد كــه ديگــران متقــابلاً  

 ـ ). 1992كـري،   ستا و مكاك(كننده هستند  كمك  دليـل  هشـايد ب
شـغلي   فشار افراد داراي توافق بالا كه هاست داشتن اين ويژگي

  .كنند كمتري را تجربه مي
نشــان داد كــه بــين  پــژوهش حاضــرنتــايج بخــش ديگــر   
داري وجـود  امعن ـ ةشغلي رابط فشاركنترل با  هاي تعهد و مؤلفه
عبارت ديگر هرچه ميزان تعهـد و كنتـرل در پرسـتاران     به. دارد

 ةنتيج ـ. يابـد  شغلي در آنان افزايش مي فشاران كاهش يابد، ميز
نـواك و  هاي  و يافته، )1979(كوباسا  نظراتپژوهش حاضر با 

و  )2000(و همكـاران   زميتاش، )1989(تافت  ،)1983(هنسون 
طبـق نتـايج   بـر  . باشـد  مـي  همسـو  )2001( و همكاران مسلش
كـه در   اسـت سرسـختي يـك ويژگـي شخصـيتي      ،هـا  پژوهش

عنـوان يـك منبـع     با حـوادث فشـارزاي زنـدگي، بـه     رويارويي
و بيماري  فشاربين  ةكند و رابط مقاومت و سپر محافظ عمل مي

نقـش  در تبيـين ايـن يافتـه بايـد گفـت كـه        .كنـد  را تعديل مي
 از ديـد كوباسـا  فشار شـغلي  سرسختي در برابر  ةكنند محافظت

فـرد   .هاي بـارز افـراد سرسـخت اسـت     دليل ويژگي به )1979(

اعتقـاد بـه    دارد؛سرسخت كسي است كه سه ويژگـي عمـومي   
ــر حــوادث اســت و    ــرل و تأثيرگــذاري ب ــه كنت ــادر ب اينكــه ق

ي بـا  درگيـر توانـايي   ،دانـد  فشارزاهاي رواني را قابل تغيير مـي 
تغيير  ورا دارد  دهد كه انجام مي كاريو تعهد نسبت به  مسائل

اي عـادي از   انگيز، براي رشد بيشتر و جنبه هيجان ةيك مبارزرا 
تعهد و كنترل از  ةرابطدار شدن اتوجه به معن با. داند ميزندگي 
كـه   رسد افـرادي  شغلي، به نظر مي فشارهاي سرسختي با  مؤلفه

شـغلي   فشـار  ،كنترل را در خود دارنـد و  ميزان كمتري از تعهد
نقـش   امـر آشـكارا   همـين . نماينـد  بيشتري را نيـز تجربـه مـي   

هاي فشـار در برابـر  شـناختي را   روانسرسـختي   ةكنند محافظت
به بيان ديگـر، ويژگـي سرسـختي    . دهد خوبي نشان مي بهكاري 

 تـأثير ند و كزا مصون فشاررا نسبت به عوامل  ممكن است فرد
  . را تعديل نمايد فشاراز منفي حاصل 

) 3جدول (مربوط به تحليل رگرسيون هاي  در راستاي يافته  
بـه   خـويي رنجور روان و پـذيري  وليتؤمس د كهشنيز مشخص 

ايـن يافتـه بـا     .هسـتند  شـغلي  فشـار هاي  كننده بيني پيش ترتيب
و همكـاران،   جزايـري ، به نقل از 2000( هارتز و دانوان ةمطالع
ن ويژگــي شــتدارســد  بــه نظــر مــي .باشــد همســو مــي) 1385
ــوييرنجور روان ــردگي، ( خ ــطراب، افس ــنش  اض ــم و ت ) خش
نتـايج  . اسـت شـغلي در پرسـتاران    فشـار قـوي   ةكنند بيني پيش

يي در بــالا ةفــردي نمــروقتــي  كــه دهــد نشــان مــيمطالعــات 
ها داشـته   ، قدرت كمتري در كنترل تكانهدارد رنجورخويي روان

زاي فشـار ي با ديگـران در شـرايط   تر انطباق ضعيف جةو از در
همچنـين  . )1385جزايري و همكاران، ( شغلي برخوردار است

پرستاراني كه نسبت به شغل يـا اطرافيـان خـود،     توان گفت مي
شـغلي   فشاروليت كمتري دارند، ميزان بيشتري از ؤاحساس مس
بـودن، توجـه    مـنظم  بـا پـذيري   وليتؤمس ـ. نمايند را تجربه مي

 ةمؤلف ـتـرين   قـوي  .است ل شناساييبقاداشتن و هدفمند بودن 
 فشـار  بـراي  شناختي هاي سرسختي روان مؤلفهاز  كننده بين پيش
جـدول  (بودنـد  مبـارزجويي  و د تعه ، طي دو گام متواليشغلي

 ،هـاي سرسـختي   مؤلفـه تعهـد از   بـين  مورد تـوان پـيش  در . )4
بـا  و ) 1989(نظر تافـت  و پژوهش با  را حاصل ةتوان نتيج مي

برخـي افـراد سـاختار     .دانسـت همسـو  ) 2010(پژوهش عظيم 
زا،  فشـار اي دارند كه آنها را در برابر رويدادهاي  شخصيتي ويژه

احسـاس  ) مقابل بيگانگي ةنقط(د هشخص متع .سازد مصون مي
كنــد و در زنــدگي نســبت بــه امــور احســاس  ارزشــمندي مــي

مقابـل   ةنقط(جويي  مبارزه ويژگيفردي كه . نمايد وليت ميؤمس
مشكلات زندگي را ميداني براي مبارزه و  دارد) احساس تهديد
درمانـدگي و   كنـد و در برابـر رويـدادها، حالـت     رشد تلقي مي

  .)1994مدي و كوباسا، (دهد  تسليم نشان نمي
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شناسـايي بهتـرين   ، گزينش و پژوهشهاي اين  نظر به يافته  
مقابله با فشـار  اي براي  رسد توانايي بالقوه كساني كه به نظر مي

ي كـه  يدارند و انتخاب آنان براساس ضـوابط و معيارهـا   شغلي
، اولين پيشـنهاد كـاربردي قابـل    هبراي احراز شغل معين گرديد

در ايـن زمينـه آنچـه اهميـت     . طرح براي پژوهش حاضر است
هـاي   هـاي شـغلي و ويژگـي    هـارت اساسي دارد، آن است كه م

اگـر ايـن موضـوع     .شغل همخواني داشـته باشـند  با شخصيتي 
شـغلي   فشـار ناديده گرفته شود، احتمال دارد فـرد دسـتخوش   

ها و  ها و انتظارات، ارزش لازم است كه خواست همچنين. شود
با ارزيابي و سنجش . هاي فرد متقاضي نيز ارزيابي شوند نگرش

توان داوري كرد كه آيا فرد معيني براي شـغل و   مي ها اين عامل
تحقق اين امر با استفاده . محيط كار معيني، مناسب است يا خير

هاي استخدامي مفيد به نظـر   هاي شخصيت و مصاحبه ز آزمونا
مشاركت در محيط كار،  فشارمنظور كاهش  همچنين به. رسد مي

رب شناسـان مج ـ  واندر كارگاههاي آموزشي بـا حضـور ر  افراد 
بر روي پرسـتاران  پژوهش حاضر چون  .شود توصيه ميصنعتي 

تعميم  در بنابراينشيراز انجام گرفته،  شهر هاي دولتي بيمارستان
هـاي   هـا نظيـر بيمارسـتان    پرسـتاران ديگـر بيمارسـتان   به نتايج 

سـت جانـب احتيـاط رعايـت     ا لازمخصوصي و ديگر شـهرها  
پايـايي برخـي   محدوديت ديگر اين پژوهش مربـوط بـه    .گردد
هـاي پـنج عامـل بـزرگ شخصـيت و سرسـختي        مقيـاس  خرده
ل قبول براي پايايي اين بقا ةپيشين با وجودشناختي بود كه  روان
  .دست نيامد ها، در حد قابل قبول به مقياس خرده
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