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  تحليل روابط ساختاري بين آموزش خودمتمايزسازي
  و باورهاي خودكارآمدي امتحان اضطراب با

  
  طهمورث آقاجاني

    ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهر قدسأعضو هي
  *بهزاد شوقي

 علوم تحقيقات تهـران،  دانشجوي دكتري دانشگاه آزاد اسلامي، واحد
    گروه مديريت آموزشي

  سارا نعيمي
  شناسي تربيتي كارشناسي ارشد روان

  
  چكيده

بــين آمــوزش  تحليــل روابــط ســاختاريهــدف پــژوهش حاضــر، 
در  و باورهاي خودكارآمدي اضطراب امتحان باخودمتمايزسازي 

 .آموزان دختر سال چهارم دبيرستان شهرستان سـاوه بـود   بين دانش
 سـال  درسـاوه   شهرسـتان  در دختـر  آموز دانش 470 آماري ةجامع

 روش و كــوكران فرمــول از اســتفاده بــا .بــود 1390ـــ91 تحصــيلي
 نظـر  در نمونـه  حجـم  عنـوان  بـه  نفر 114اي  طبقه تصادفي گيري نمونه
هاي خودمتمايزسـازي   پرسشنامه پژوهشگيري  ابزار اندازه. شد گرفته

)DSI( ) ،ــنام)2003اســكورن و اســميت اضــطراب امتحــان  ة؛ پرسش
خودكارآمدي كودكـان و نوجوانـان    ة؛ و پرسشنام)1984ساراسون، (

(SEQ-C) ) ،ها با اسـتفاده از   تجزيه و تحليل داده. بود) 2002موريس
و  Smart PLS2افـزار   روش الگوسـازي معـادلات سـاختاري بــا نـرم    

ــزرل  ــذيرفت  8/8ليـ ــام پـ ــمت انجـ ــمت اول، . در دو قسـ در قسـ
هاي فني پرسشنامه شامل پايـايي، روايـي همگـرا و روايـي      ويژگي

در قسـمت دوم،  . انجام شدواگرا بررسي گرديد و اصلاحات لازم 
هاي پژوهش مـورد   افزار براي بررسي فرضيه ضرايب معناداري نرم
 نتايج پژوهش نشان داد كه خودمتمايزسـازي . استفاده قرار گرفتند

و  )>01/0P( آمـوزان تـأثير معنـادار دارد    ميزان اضطراب دانـش بر 
همچنين در رابطة ميان اين دو متغير خودكارآمدي نقـش ميـانجي   

 خودمتمايزسـازي بـر  تـوان گفـت    طوري كه مـي  به .كند ميرا ايفا 
ــزان  ) >01/0P(خودكارآمــدي  ــر مي ــين خودكارآمــدي ب و همچن

 هـاي  همچنين تمام فرضـيه . تأثير دارد) >01/0P(اضطراب امتحان 
، هــاي عــاطفي واكــنش( ابعــاد خودمتمايزســازيفرعــي كــه تــأثير 

را بـر   )گسـلش عـاطفي  و  مواضـع شخصـي  ، آميختگي با ديگـران 
  .)>01/0P(تأييد شد  ،سنجيد ميزان اضطراب امتحان مي

 خودمتمايزسازي، اضطراب امتحان، خودكارآمدي، :هاي كليدي واژه
  .آموزان دبيرستان، محيط آموزش دانش

Analysis of Structural Relationships of 
Self-differentiation Training With Test 

Anxiety and Self-efficacy Beliefs 
 

Tahmores Aghajani. M.A. 
Member of faculty in Islamic Azad University of Shahre Qods 
 
Behzad Shoghi, Ph.D. Student 
Department of educational administration, Science and Research 
Branch, Islamic Azad University, Tehran  
Sara Naimi, M.A. 
Educational of Psychology 
 
Abstract  
The aim of the present research was the analysis 
the structural relationships of self-differentiation 
training with exam anxiety and self-efficacy beliefs 
among female students in Saveh city. The statistical 
Population of research included 470 female students 
in Saveh city during the academic year of 2011-12. 
By using Cochran formula and classified random 
sampling method, 114 students were considered as 
the sample size. Measuring tools were Self- 
Differentiation Questionnaire (DSI-R) (Skorown & 
Schmitt, 2003), Test Anxiety Questionnaire (Sarason, 
1984), and Child and Adolescent Self-Efficacy 
Questionnaire (SEQ-C), (Muris, 2002). Data analysis 
was conducted by using structural equations 
modeling method and with Smart PlS2 and 
software Lisrel 8.8 in two parts. In the first part, 
technical characteristics of reliability, convergent 
validity, and divergent validity were examined and 
necessary corrections were made. In the second 
part, the significance of coefficients of software 
were used to evaluate the research hypotheses. The 
results showed that self-differentiation have significant 
effect on the degree of student anxiety (P<0.01) 
and also the mediating role that self-efficacy plays 
in the relationship between self- differentiation and 
student anxiety. It may be said that self- differentiation 
have significant effects on self-efficacy (P<0.01) 
and self-efficacy on the degree of exam anxiety 
(P<0.01). Also, all the sub hypotheses that measured 
the effect of self- differentiation dimensions 
(emotional reactions, mingling with others, personal 
positions and emotional faulting) on the degree of 
test anxiety were confirmed (P<0.01). 
Keywords: self-differentiation, test anxiety, self-
efficacy, high school students, education environment.
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  مقدمه
در طــول  هـا  انسـان اضـطراب حـالتي اســت كـه تقريبـاً در همــة     

كه هـر كـس    طوري به ،كند زندگيشان به درجات مختلف بروز مي
 بار اين احساس را تجربه كرده اسـت  زندگي خود حداقل يكدر 

وجود اندكي اضطراب در انسان هم طبيعي ). 2012، 1فايل و هايد(
ساز خواهد  ولي اگر از حد بگذرد براي او مشكل ،و هم لازم است

كه با داشتن اطلاعات و مهارت قـادر نخواهـد بـود     طوري بود، به
  .)2011، 2ن و همكارانريچاردسو( كسب كندامتياز لازم را 

ــان   ــواع مختلفــي از  در جريــان رشــد كودكــان و نوجوان ان
كـه  . كننـد  ويژه اضطراب آموزشگاهي را تجربه مـي  به اضطراب

امتحـان   اضـطراب . آن، اضـطراب امتحـان اسـت   يكي از انواع 
اتنگي بـا  تنگ ـ ةمتداول و مهم آموزشي، رابط ةعنوان يك پديد هب

تريفـوني و  ( آمـوزان دارد  دانـش عملكرد و پيشرفت تحصـيلي  
اي شـايع و   عنـوان پديـده   هاضطراب امتحان ب). 2011، 3شاهيني
. نزديكــي بــا اضــطراب عمــومي دارد ةآمــوزش رابطــدر مهــم 

امتحان نيز معمولاً با نزديك شدن امتحانـات در فـرد    اضطراب
هاي خاصي است كـه   شود، با اين حال داراي ويژگي نمايان مي

 4و همكـاران  چاپـل . سـازد  مي جدا مـي عمو  آن را از اضطراب
ــطراب)2005( ــطراب  ، اض ــالتي از اض ــان را ح ــومي  امتح عم

هـاي پديـدار شـناختي، فيزيولـوژي و      ند كه شامل پاسـخ ندا مي
و فــرد آن را در  اســترفتــاري مــرتبط بــا تــرس از شكســت 

  . كند هاي ارزيابي تجربه مي موقعيت
هيجاني بسيار مهـم   ـ  اين پديده يكي از متغيرهاي شناختي  

از سال  5ساراسون و مندلر راآن  ةدربارجدي است كه پژوهش 
، )1952( بــه اعتقــاد ساراســون و منــدلر. كردنــدشــروع  1952

هاي  قيسا نخست: خواند ميق را فرايوقعيت امتحان دو نوع سام
جب بـروز رفتارهـايي   شود كه مو برانگيخته مي 6محوري تكليف

 7هاي اضطراب آموخته شده قيگردد؛ دوم سا براي انجام تكليف مي
 هـاي  پاسخ ـ1: آورند وجود مي نوع رفتار و پاسخ را به است كه دو

كه افراد براساس آن تكليف و امتحان را بـه   8مربوط به تكليف
طراب خـود را كـاهش   ض ـرسـانند و از ايـن طريـق ا    مـي پايان 
 ها و رفتارهاي نـامربوط بـه تكليـف كـه بـا      پاسخ ـ2 ؛دهند مي

 يافته، احساسات و هيجاناتي از درماندگي، واكنش جسماني شدت
هاي  نفس كم و تلاش بيني و انتظار تنبيه و توبيخ، اعتماد به پيش

  .شود ضمني براي رهايي از موقعيت امتحان مشخص مي

امتحان را نوعي اشتغال بـه   نيز اضطراب) 1984(ساراسون   
هـاي   توانايي ةدربار انگاري و ترديد داند كه با خودكم مي 9خود

 نداشتنبه ارزيابي شناختي منفي،  شود و غالباً خود مشخص مي
  هـاي فيزيولوژيـك نـامطلوب و افـت     تمركز حـواس، واكـنش  

كنند  نوجواناني كه احساس مي. شود عملكرد تحصيلي منجر مي
شناخت و تصوير مناسبي از خـود دارنـد، كمتـر بـه اضـطراب      

 ـ  ،شوند امتحان دچار مي هـاي   تواننـد شـيوه   ر ايـن مـي  عـلاوه ب
. ل خـود بيابنـد  ئهـا و مسـا   تري را براي حل دشـواري  معقولانه

امتحـان بـا    پـردازان معتقدنـد اضـطراب    اي ديگر از نظريـه  عده
اي نامناسـب و ناكـافي و نقـايص تـوجهي،      هاي مطالعـه  عادت

اجتماعي و همچنين وجـود سـطح    اي، ترس اضطراب خصيصه
تـر، افكـار    اهـاي شـناختي افـزون   امتحان با خط بالاي اضطراب

ــتر و   ــي بيش ــزت منف ــودن ع ــايين ب ــس پ ــتگي داردنف  ، همبس
و امتحان در افراد متفاوت   ميزان اضطراب. )2011، 10فرانسون(

هـاي خـود    ها و آموخته نسبت به دانسته ويدهندة نگرش  نشان
نوعي  امتحان اصطلاح كلي است كه به بنابراين اضطراب. است

اجتماعي خاص اشـاره دارد كـه فـرد را در     اضطراب يا هراس
كند و پيامد آن كاهش تـوان   هايش دچار ترديد مي مورد توانايي

  .هاي امتحان و ارزيابي است مقابله با موقعيت
از طرفي اضطراب امتحان، سطح عملكرد و كارآمدي افـراد    

. دده خودكارآمدي، تقليل مي ةرا در زمين آنانو ميزان باورهاي 
 ،هايي كه بـا اضـطراب در ارتبـاط اسـت     يكي از مقولهبنابراين 

رادي اف ـ. )2011تريفوني و شاهيني، ( خودكارآمدي است ةمسأل
خودكارآمدي خـود   توانند قدرت كه اضطراب بالايي دارند نمي

عبـارتي افـرادي كـه خودكارآمـدي      خوبي بروز دهند يا به را به
گونـه افـراد    شوند چرا كه ايـن  ضطرب ميمپاييني دارند، بيشتر 

 و همـين امـر بـه اضـطراب     رنداز خود ندا درستيتصور مثبت 
باورهـاي خودكارآمـدي، باورهـايي هسـتند     . زند ان دامن ميآن

خودمان و اينكـه بـاور كنـيم     ةشدهاي ادراك  شايستگي ةدربار
طـور مناسـب و كـافي     خوبي يا حداقل بـه  توانيم كاري را به مي

مرديـت،  ( سـت ا  انجام دهيم و ايـن باورهـا در افـراد متفـاوت    
، )1997( 12نظــر بنــدورا براســاس). 2006، 11اســترانگ و فينــي

باورهاي خودكارآمدي شخصـي، دقيقـاً تفسـير مـا از كارهـاي      
كه چگونگي تعامـل مـا را بـا     استه ابزاري گذشته نيست، بلك

او همچنـين معتقـد اسـت   . سازد محيط و افراد ديگر ممكن مي
 
1. File & Hyde              2. Richardson et al. 
3. Trifoni & Shahini            4. Chapell et al. 
5. Sarason & Mandler            6. task- directed drives 
7. learned-anxiety drives           8. task – relevant response 
9. self – preoccupation            10. Fransson 
11. Meredith, Strong & Feeney          12. Bandura 
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هـاي خويشـتن    لياقت ةكارآمدي ادراك شده قضاوت فرد دربار
ايـن   ،هـاي پـي در پـي    پس اضطراب امتحان و شكسـت . است

. كشـاند  هاي خويش را به سمت منفي مي قضاوت درباره لياقت
 ـ    ، بيان مي)2005(بندورا همچنين  ثير أكنـد كـه خودكارآمـدي ت

ــاد ــار داردزي ــر رفت ــه. ي ب ــش  ب ــال دان ــوان مث ــه  عن ــوزي ك آم
امتحـان   ةخودكارآمدي پـاييني دارد، شـايد حتـي بـراي مطالع ـ    

. اي نـدارد  فايـده تلاش نكنـد؛ زيـرا اعتقـاد دارد كـه ايـن كـار       
عبارت اسـت از   بلكهخودكارآمدي مهارت ادراك شده نيست، 

خواهم در شـرايط   هاي خود مي اينكه با مهارت ةدربارباور فرد 
توانـايي   ةمعين كاري را انجـام دهـم، بـا باورهـاي فـرد دربـار      

هـاي   ها در موقعيت ها و توانايي هماهنگي، منسجم كردن عادت
  .انگيز سر و كار دارد متغير و چالش

مدي فرد، نقش حساسي در بـازداري يـا پايـداري    آخودكار  
ــت ــار در موقعي ــي  رفت ــا م ــاگون ايف ــاي گون ــد ه ــاي . كن باوره

شـكل مطلـوبي     اننـد رفتـار را بـه   تو خودكارآمدي تا حدي مـي 
بيني كنند، زيرا ايـن باورهـا ابزارهـايي هسـتند كـه تعيـين        پيش
هايي كه دارند، چه كارهايي  كنند اشخاص با دانش و مهارت مي
اي ايـن باورهـا تبيـين ايـن      نقش واسـطه . توانند انجام دهند مي

 ـ  موضوع است كه چـرا افـرادي بـا مهـارت     ش مشـابه  هـا و دان
  ).2008، 1شوارزر و هالوم( عملكردهاي متفاوتي دارند

در پـژوهش خـود    )2004( در اين راستا گرين و همكاران  
 ندخودكارآمدي و اضطراب امتحان به اين نتيجـه رسـيد   دربارة

هـا و   تحـت تـأثير موفقيـت    خـود  هاي كه تصور فرد از توانايي
گيرد و از آنجا كـه تصـور فـرد از     قرار مي او هاي قبلي شكست
هـاي   با موقعيت روياروييهايش يكي از عوامل مهم در   توانايي

 آميـز  رادي كه تجارب قبلي موفقيـت بنابراين اف. زاست اضطراب
اند، نسبت به فردي كه تجـارب شكسـت    هداشتدر امر تحصيل 

. داشـت خواهـد  تـري   باورهاي خودكارآمدي مثبـت  داردقبلي 
در پژوهش خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه        )2004(كاسادي 

دانشجوياني كه خودكارآمدي بالاتري دارند تمايل بـه تـلاش و   
گيرنـد و   كار مي استقامت بيشتري را در انجام وظايف درسي به

به توانايي خود اطمينان دارند كه اين به باورهاي خودكارآمدي 
  .گردد ميمنجر تر  نبالاتر و اضطراب امتحان پايي

به تشخيص اضطراب امتحان  يتوجه بي بايد گفت درنهايت  
به خطر انداختن سلامت بر و درمان آن، علاوه  آموزان دانشدر 

  ـ  ، بنكوهن( كند ميرواني، سلامت جسماني آنان را نيز تهديد 

تحـت  آمـوزان   سـلامت روان دانـش  . )2008، 2روسنفلدو  زور
آنهـا را بـراي    ةمختلفي است كه شناسايي و مطالع ـ تأثير عوامل

ــان و كار  ــانواده و مربي ــان روانخ ــم   شناس ــي لازم و مه شناس
زمينه و بسـتر  آموزان  در اين ميان سلامت روان دانش. يدنما مي

. آورد مـي هاي آنها فراهم  ظرفيت ةمناسبي را براي رشد و توسع
 هـاي سـودمند بـراي كـاهش اضـطراب امتحـان       يكي از روش

كلـي   طـور  بـه . آموزان، آمـوزش خودمتمايزسـازي اسـت    دانش
نوعي با  ترين حالات روحي است كه به اضطراب يكي از شايع

، 3هافمن، ساوير، ويت و اوه( خودمتمايزسازي در ارتباط است
خودمتمايزسازي حالتي است كه شخص قادر است در ). 2010
ت و ش بين كاركرد عقلاني و عاطفي خـود، يـا صـميمي   ا روابط

در واقع خودمتمايزسازي سـبب  . خودمختاري تعادل برقرار كند
ــزايش شــناخت ــرد از صــفات و ويژگــي  اف ــاهي ف ــا و آگ ي ه

و ايـن موضـوع در عملكـرد تحصـيلي      شود ميشخصيتي خود 
الكسـاندر و  ( گـذارد  مـي أثير بسزايي بر جاي تآموزان نيز  دانش
  ).2010، 4رابينز
عنـوان مهمتـرين مفهـوم     ، تمايزيـافتگي را بـه  )1985(بوئن   
را ميـزان توانـايي فـرد در     خانواده ارائه كـرده و آن  منظا ةنظري

يندهاي عقلي و احساسي خويش از ديگران تعريـف  اتفكيك فر
افراد تمايز يافته تعريف مشخصي از ). 2012، 5كار(كرده است 

خـويش را   مسـير زنـدگي  تواننـد   خود و عقايدشان دارند و مي
عـاطفي كـه در    تشـد  بـه هـاي   موقعيـت  انتخاب نماينـد و در 

ــرفتن    ــادي و گ ــاي غيرع ــروز رفتاره ــراد ســبب ب ــياري اف بس
كر و ( خود را از دست ندهند مهارشود،  تصميمات نافرجام مي

در اصل خودمتمايزسازي ميزان بالندگي هيجاني ). 1988، 6بوئن
هـا،   طور كلي افرادي كه بـر توانـايي   به). 1991، 7فريدمن(است 

و  رنـد ها، نقاط قوت و ضعف خود بيشتر آگـاهي دا  محدوديت
تواننـد توفيـق    توانند خود را متمـايز از سـايرين ببيننـد، مـي     مي

  ).2010الكساندر و رابينز، (بيشتري در حل مشكلات خود بيابند 
سازد تـا موقعيـت    فرد را قادر مي در واقعخودتمايزيافتگي   

ين معنـي كـه   ه اب. ببردكار  را در روابط مهم به 8مواضع شخصي
يا در ميـان حـوادث و رويـدادهاي    عاطفي شديد  ةدر يك رابط

؛ به 1998 باون و كر،( معين، بتواند حسي از خود را حفظ كندنا
در را خـود  و توانـايي كـاهش اضـطراب    ) 2002 نقل از پاپكو،

 ،9اسـچارچ ( داشـته باشـد   موقعيتي كه ديگران مضطرب هستند
تحقيقات نشان داده اسـت كـه  ). 2004 ؛ به نقل از پاپكو،1977
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  37/  ...    تحليل روابط ساختاري بين آموزش
 

هـاي   هـا و اضـطراب   افراد تمايزيافته بدون تجربه كـردن تـرس  
بدون غرق شدن و شان  كننده و صميميت بيشتر در روابط ناتوان

؛ به 1988 باون و كر،( ندرداخودمختاري بيشتري در احساسات 
  ).2002 نقل از پاپكو،

خود به ايـن   هاي پژوهش، در )2006( 1گيبسون و دونيگيان  
كه افراد خودتمايزيافتـه بـه آسـاني تحـت تـأثير       ندنتيجه رسيد

فشارهاي ديگران براي سهيم شدن يا جـذب كـردن اضـطراب    
ينـدهاي  ادرك روشـني از سـهيم بـودن فر   . گيرند آنها قرار نمي

آنهـا بيـان   . عاطفي اعتيادآور و آميخته شـده در سيسـتم دارنـد   
 ـزسـازي توانسـته علا  كردند كه آمـوزش خودمتماي   شـاكيان م ي

طــور  پريشــي را بــه روان و رابي، پرخاشــگريطجســماني، اضــ
نيز در پژوهشـي دريافـت    )1985( بوئن. معناداري بهبود بخشد

افراد متمايزبافته با سطوح بالاي اضـطراب مـزمن در خطـر    كه 
وي دريافـت كـه   . مشكلات سلامت جسماني و رواني هسـتند 

اني پوششـي بـراي اضـطراب    مشكلات سلامت جسماني و رو
 مثل اختلالات خوردن كه با مشـغول . شوند ن محسوب ميمزم

گـردد   مـي م جسـمي موجـب پوشـش اضـطراب     يدر علا بودن
. )1390 آباد؛ اميرجان؛ يونسي؛ ازخوش و عسـگري،  سلطاني علي(

نيـز ارتبـاط بـين تمايزيـافتگي و     ) 2004( نتايج پژوهش اسكورن
هـاي   خـانواده  هـاي  كرد كه پويـايي او بيان . اضطراب را نشان داد

درهم آميخته كه با وابسـتگي عـاطفي، كمبـود خودمختـاري و     
شـود، بـه اسـترس و اضـطراب در      حمايت زياد مشـخص مـي  

بنابراين با توجه به آنچه كه گفته  .شود ميمنجر اعضاي خانواده 
پژوهش بـا هـدف   اين  ،طراب امتحانضا توجه بهشد و اهميت 

بــين آمــوزش خودمتمايزســازي بــر  تحليــل روابــط ســاختاري
آمـوزان   دانش در بين و باورهاي خودكارآمدي اضطراب امتحان

بـا   .دختر سال چهارم دبيرستان شهرستان سـاوه انجـام گرفـت   
  :اند از عبارت اين پژوهش هاي هتوجه به مباني نظري، فرضي

  .ها برازش دارد مدل ارائه شده با داده: 1اصلي ةفرضي
 امتحـان اضـطراب   ميـزان خودمتمايزسـازي بـر   : 2اصلي ةفرضي
  .تأثير دارد آموزان دانش
واكنش عاطفي بـر ميـزان اضـطراب امتحـان     : 1ـ2فرعي ةفرضي

  .تأثير دارد
آميختگي با ديگران بر ميزان اضطراب امتحان : 2ـ2فرعي ةفرضي

  .تأثير دارد
موقعيت مواضع شخصي بر ميـزان اضـطراب   : 3ـ2فرعي ةفرضي

  .داردامتحان تأثير 

گسلش عاطفي بـر ميـزان اضـطراب امتحـان     : 4ـ2فرعي ةفرضي
  .تأثير دارد

آمـوزان   خودمتمايزسازي بر خودكارآمدي دانش: 3اصلي ةفرضي
  .تأثير دارد

خودكارآمــدي بــر ميــزان اضــطراب امتحــان : 4اصــلي ةفرضــي
  .آموزان تأثير دارد دانش

  
   روش

 مبنـاي  بـر  پـژوهش اين : روش پژوهش، جامعه آماري و نمونه
 هـا  داده آوردن دست به روش حيث از و كاربردي نوع از هدف

 گـردآوري  هـاي  داده نوع مبناي بر و پيمايشي ـ  توصيفي نوع از
 بـراي  هـايي  پرسشـنامه  راسـتا  ايـن  در .است كمي نوع از شده

 گرديـده  درج نتايج و آماري توزيع ةافراد جامع نظرات دريافت
 و علـت  ةرابط ـ پـژوهش  اين در كه آنجا ازعلاوه بر اين . است

 متغيرها بين ةرابط نظر از تحقيق روش شود، مي بررسي معلولي
 مفهـومي  مـدل  ةجانب ـ همـه  بررسـي  براي كه است علي نوع از

 شـده  اسـتفاده  2سـاختاري  معادلات سازي مدل روش از تحقيق
در حـدود  (آمـوزان دختـر    دانـش  همـة  در اين پـژوهش  .است
تحصـيلي   شهرستان ساوه كه در سالمقطع دبيرستان ، )نفر470
آمـاري پـژوهش را    ةجامع ـ نـد بودمشغول به تحصـيل   90ـ91

مورد نياز ايـن پـژوهش بـه روش     ةانتخاب نمون .تشكيل دادند
 به اين صورت كـه . صورت گرفت اي طبقهگيري تصادفي  نمونه
هاي آمـوزش   براساس ناحيهتمامي مدارس شهرستان ساوه ابتدا 

بندي شـدند و سـپس    هايي تقسيم طبقه درو پرورش شهرستان، 
ها، مدارسي انتخاب گرديد و از  طبقه طور تصادفي از بين اين به

و با استفاده آموزان آنها  داخل آن مدارس برحسب نسبت دانش
عنـوان حجـم    نفر بـه  114كه  گيري شد نمونهاز فرمول كوكران 

  .نظر گرفته شد نمونه در
  

  سنجشابزار 
 را پرسشنامه اين اولية فرم :)DSI( 3خودمتمايزسازي پرسشنامة
 را نهـايي  كردنـد و آزمـون   تهيه) 1998( 4فرايدلندر و اسكورن

 اسـكورن  و باون ساخت نظرية مبناي بر گويه 46 در 5ونسجك
 ايــن .كردنــد تجديــدنظر آن در 2003 ســال در اســميت و

 سنجش منظور به و دهي است خودگزارش صورت به پرسشنامه
 ارتباطات روي آن اصلي تمركز. رود مي كار به افراد تمايزيافتگي

اسـكورن، ( اسـت  اصـلي  خـانوادة  افراد با روابط و زندگي مهم
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 كاربرديشناسي  دانش و پژوهش در روان     /38

 

 خودمتمايزسـازي  پرسشـنامة  ).1384 اسكيان، از نقل به ؛2003
 مـورد  در ابـداً ( 1 از اي گزينه 6 طيف در يك ليكرت مقياس با

 )اسـت  صـحيح  مـن  مـورد  در كـاملاً ( 6 تا )صحيح نيست من
 تعلـق  6 تـا  1 بين اي نمره پرسش هر به. است بندي شده درجه
 ،6 گزينـة  بـه  و 1 نمرة ،1 گزينة به كه صورت اين به. گيرد مي
 276 بـا  برابـر  پرسشنامه اين نمرة حداكثر .شود مي داده 6 نمرة

پــايين  ســطوح نشــانة پرسشــنامه ايــن در كمتــر نمــرة .اســت
روش  از پرسشـنامه  ايـن  محتـوايي  روايـي  .اسـت  تمايزيافتگي

 از). 1385 يونسـي، ( اسـت  شده گزارش 83/0دروني  همساني
 آلفــاي ضــريب )1998( لنــدر فرايــد و اســكورن پايــايي نظــر

ــاخ ــد 88/0را  آن كرونب ــزارش دادن ــن )1385( يونســي. گ ، اي
 گـزارش  85/0را  پايـايي  ضريب و كرد هنجاريابي را پرسشنامه

 ايـن  كرونبـاخ بـراي   آلفاي ضريب نيز حاضر پژوهش در .كرد
 دو. دسـت آمـد   بـه  85/0وني آن و همساني در 84/0پرسشنامه 

 سـختي  بـه «: از انـد  عبـارت  پرسشنامه اين هاي پرسش از نمونه
بيـان   هسـتند،  مهـم  بـرايم  كـه  افـرادي  بـه  نسبت را احساساتم

 حفـظ  را خـود  آرامـش  هـم  اسـترس  شـرايط  در كنم؛ حتي مي
مقياس واكنش    خرده 4پرسشنامه از اين كه  بايد گفت. »كنم مي

ال ؤس ـ 12(، آميختگي با ديگـران  )ER= ال اولؤس 11(عاطفي 
 ـ 24ال ؤس ـ 11( ، موقعيت مواضـع شخصـي  )FO= 24ا ت 12 ا ت
36=IP(  گسلش عـاطفي ،)ـ 34ال ؤس ـ 12  تشـكيل   )EC=36ا ت

منظـور سـنجش پايـايي     كرونباخ به آلفاي كه ضريب شده است
؛ 77/0؛ بعد آميختگي با ديگـران  81/0براي بعد واكنش عاطفي 

 85/0؛ و بعد گسلش عاطفي80/0 بعد موقعيت مواضع شخصي
  . دست آمد به

ــنام ــون  ةپرسش ــان ساراس ــطراب امتح ــن: TAQ(1( اض  اي
 اضـطراب بـراي سـنجش   ) 1984( ساراسـون  را كهپرسشنامه 

اي  مـاده  37كوتـاه   هاي ده است شامل گويهكرامتحان طراحي 
» درست يـا غلـط  «صورت  بهآزمودني بايد به هر ماده  واست 

 ةتــوان براســاس يــك شــيو ترتيــب مــيبــدين . پاســخ گويــد
 فيزيولوژيـك  تجربيـات  و دهي؛ به حالات رواني خودگزارش

انتخـاب  . جريان امتحان، قبل و بعد از آن دست يافت فرد در
گيرد در  مي 1اضطراب است و نمره  دهندة درست نشان ةگزين
 نداشـتن نادرست در مورد هر عبارت به معني  ةكه گزين حالي

 33و  27 ،3هاي  عبارت. گيرد صفر مي ةو نمر استاضطراب 
ها  بندي نمره با جمع .گيرند و برعكس نمره مي استمعكوس 

وجـود نمـره    كـه  آيـد  دست مي كلي امتحان ساراسون به ةنمر
  وجود اضطراب امتحان دهندة در اين آزمون نشان 20بالاتر از 

. نمايـد  بيمارگونه است كه فرد را دچار اخـتلال عملكـرد مـي   
ايـن   ضـريب آلفـا كرونبـاخ   در پژوهش خود ) 1391( يزداني

و روايــي  95/0 آن را و همســاني درونــي 88/0 پرسشــنامه را
 ضريب اين پژوهش در. گزارش كرده است 72/0 آن را معيار
و همساني دروني آن  77/0پرسشنامه  اين كرونباخ براي آلفاي

هـاي ايـن پرسشـنامه     دو نمونه از پرسـش . دست آمد به 71/0
شـوم، بـه    وقتي در يك امتحان مهم حاضر مـي «: اند از عبارت
؛ .ترنـد  شاگردان ديگر چقدر از من زرنـگ  كنم كه مي اين فكر

دهم، به نتايج شكسـت در   وقتي به سؤالات امتحاني پاسخ مي
  .»كنم امتحان فكر مي

ايـن  : SEQ-C(2(مقياس خودكارآمدي كودكان و نوجوانان 
ارزيابي خودكارآمـدي  براي ) 2002( موريس را كهپرسشنامه 

ده كـر تهيـه  ) سـال  18ـ ـ7( كودكان و نوجوانان سنين مدرسه
اجتمـاعي،  خودكارآمـدي   ةآزمون در سه حيط است سه خرده

خودكارآمدي  ةبراساس پرسشنام، كه داردتحصيلي و هيجاني 
ماده دارد و  23اين پرسشنامه . تهيه شده است )1996( بندورا

) بسـيار زيـاد  ( 5تا ) اصلاً( 1اي از  نمره 5هر ماده در مقياس 
ـ   اعتبار آزمون در ايران از طريق آزمـون . شود گذاري مي نمره

تهراني آموزان  نفر از دانش 43در  ههفت دو ةبازآزمون به فاصل
ــر  ــاخ آن  87/0برابـ ــاي كرونبـ ــد 74/0و آلفـ ــبه شـ  محاسـ

 منظـور  بـه تحليل عاملي چهار عامـل را  ). 1384 طهماسبيان،(
 بـه نقـل از   1384 طهماسـبيان، ( ون نشان دادتأييد روايي آزم

 كرونباخ براي آلفاي ضريب اين پژوهش در ).2002 موريس،
. دست آمـد  به 89/0و همساني دروني آن  71/0پرسشنامه  اين

چگونـه  «: اند از هاي اين پرسشنامه عبارت دو نمونه از پرسش
هايـت بـا تـو     سـاير همكلاسـي   كنـي وقتـي   نظرت را بيان مي

تواني با شخصـي كـه بـا او     هستند؟؛ به چه ميزان ميمخالف 
  .»گو كني؟و آشنا نيستي گفت

  
   ها يافته

رابطه علت و معلولي بين خودمتمايزسازي همراه با ابعاد آن بـا  
آمـوزان در   همچنـين خودكارآمـدي دانـش   اضطراب امتحـان و  

طور كه در  همان. قالب بخش مدل ساختاري سنجيده شده است
نمايان است، خودمتمايزسازي همـراه بـا ابعـاد آن بـر      1شكل 
همچنـين  . دار دارد و معنـي مثبـت   تـأثير اضطراب امتحان  ميزان

 خودكارآمـدي و خودكارآمـدي بـر ميـزان    خودمتمايزسازي بر 
مدل نهايي  1 نموداركلي در  طور به .تأثير دارداضطراب امتحان 

  .پژوهش همراه با ضرايب استاندارد شده آورده شده است
 
1. Test Anxiety Questionnaire          2. Child and Adolescent Self-Efficacy Questionnaire 
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تحليـل عـاملي    8/8افزار ليزرل  در اين مرحله با استفاده از نرم  
اگـر  . كار گرفته شـد  گيري به هاي اندازه تأييدي براي سنجش مدل

ــ سـطح   1: شروط زير برقرار باشـد، مـدل بـرازش مناسـبي دارد    
 05/0 از )P-value(دسـت آمـده از آزمـون كـاي دو      معناداري بـه 
. كمتـر شـود   3درجـه آزادي از  ـ نسبت كاي دو بـه  2. بيشتر شود

  )RMSA( 1مقدار آماره ريشة ميانگين توان دوم خطاي تقريب  ـ3
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، )CFI(تطبيقـي   مقـدار شـاخص بـرازش   ـ 4. باشد 08/0 كمتر از
يافتــه  ، شــاخص برازنــدگي تعــديل)GFI(شــاخص برازنــدگي 

)AGFI(  و شــاخص بــرازش غيرنــرم)NNFI( 9/0 بزرگتــر از 
  ). 1996 ،2جورسكاگ و سوربم(باشند 

بـراي   P-valueافزار ليزرل نشان داد كه مقـدار   خروجي نرم  
برابـر  RMSA، آمـاره  073/0 گيري برابر هاي اندازه تمامي مدل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل نهايي پژوهش همراه با ضرايب استاندارد شده ـ1نمودار 
  

  معيارهاي برازش مدل ـ1جدول 
  

P-value  RMSA  
نسبت كاي دو 
  CFI  Z  GFI  AGFI به درجه آزادي

073/0 065/0 3/2 943/0 7/4  927/0 911/0  
  

  هاي پژوهش نتايج آزمون فرضيه ـ2جدول 
  

ضرايب استاندارد   ها يهفرض
  شده

  مقدار آماره
t-value  نتيجه  

  قبول  46/13  77/0 ميزان اضطراب امتحان←خودمتمايزسازي: 2اصلي ةفرضي
 قبول  98/17  48/0 خودكارآمدي←خودمتمايزسازي: 3اصلي ةفرضي

 قبول  11/16  41/0 ميزان اضطراب امتحان←خودكارآمدي: 4اصلي ةفرضي

 قبول  44/14  84/0 ميزان اضطراب امتحان←واكنش عاطفي:1ـ2فرعي ةفرضي

 قبول  43/16  80/0 ميزان اضطراب امتحان←آميختگي با ديگران:2ـ2فرعي ةفرضي

 قبول  11/17  81/0 ميزان اضطراب امتحان←مواضع شخصي:3ـ2فرعي ةفرضي

  قبول  23/16  79/0 ميزان اضطراب امتحان←گسلش عاطفي:4ـ2فرعي ةفرضي

  واكنش عاطفي

  آميختگي با ديگران

  مواضع شخصي

  گسلش عاطفي

  امتحان اضطراب خودمتمايزسازي

 خودكارآمدي

84/0  

77/0 

80/0 

81/0  

79/0  48/0 41/0 

 
1. Root Mean Square Error of Approximation     2. Joreskog & Sorbom  
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 .كمتر شـده اسـت   3آزادي از  ةدو به درج و نسبت كاي 065/0
 CFI نشـان داد كـه مقـدار   همچنين نتايج خروجي ديگر ليزرل 

 بيشـتر و مقـدار   96/1 محاسبه شده از Z ، مقدار943/0 برابر با
GFI و AGFI ــا ــر ب ــ 911/0 و 927/0 براب ــد دســت آمــده هب . ان

 1ها برازش دارد و فرضيه اصـلي   مدل ارائه شده با دادهبنابراين 
  .شود ييد ميأت

 ةكننــد اثبــات Smart PLSافــزار  نــرمخروجــي در نهايــت   
هاي فرعي تحقيق است كه  اصلي و همچنين فرضيه هاي يهفرض

 بـالاي  tكـه تمـامي مقـادير     از آنجـا . نمايان است 2در جدول 
  .شوند يمييد أها ت يهفرضهستند، تمامي  96/1
  

  بحث 
تحليـل روابـط سـاختاري بـين آمـوزش      اين پژوهش با هدف 

 و باورهاي خودكارآمـدي  خودمتمايزسازي بر اضطراب امتحان
هاي پژوهش به تفسـير هـر    با توجه به يافته بنابراين .انجام شد

  :پردازيم ها در ادامه مي يك از فرضيه
  .مدل ارائه شده از برازش مناسبي برخوردار است: 1اصلي ةفرضي
ها قابل مشاهده است معيارهاي  طور كه در بخش يافته همان  

بررسي قـرار  مورد  8/8افزار ليزرل  برازش مدل با استفاده از نرم
گرفت و نتايج نشان داد كه مدل ارائـه شـده در ايـن پـژوهش     

  .برازش مناسبي دارد
اضـطراب امتحـان    ميـزان يزسازي بـر  خودمتما: 2اصلي  ةفرضي
   .تأثير دارد آموزان دانش
هاي هـافمن، سـاوير،    هاي پژوهش نتايج اين فرضيه با يافته  

 اســكورن؛ )2006( ؛ گيبســون و دونيگيــان)2010( ويــت و اوه
وجود . همخواني دارد) 2002( و پاپكو) 2004( ؛ پاپكو)2004(

وقتي . اضطراب بالا در بازدهي امتحان تأثير منفي خواهد داشت
توجـه فـرد هـم بـه متغيرهـاي       ،سطح اضطراب فرد بالا باشـد 

اما اگـر  . متغيرهاي مربوط به امتحانبه مربوط به خود است هم 
توجــه فــرد بيشــتر بــه ســطح اضــطراب امتحــان پــايين باشــد، 

رو بايـد سـعي كـرد     از ايـن . شود متغيرهاي امتحان معطوف مي
. آموزان آموخـت  كاهش اين اضطراب به دانش برايراههايي را 

يكي از اين راهها خودمتمايزسازي است كه اين اضطراب را به 
افـراد خودمتمايزيافتـه در مـورد هويـت     . رساند مي عاديسطح 

اين امنيـت مـانع بـروز اضـطراب      خويش امنيت دارند و وجود
كلـي افـراد خودتمـايز يافتـه بـه       طور به. بيمارگونه خواهد شد

آساني تحت تأثير فشارهاي ديگران براي سهيم شدن يا جـذب  
ــي   ــرار نم ــا ق ــطراب آنه ــردن اض ــوزش   ك ــه آم ــد و اينك گيرن

ــايز ــي  خودمتم ــازي م ــد علا س ــتوان ــطرابي،  ي ــماني، اض م جس
  .طور معناداري بهبود بخشد پريشي را به روان و پرخاشگري

طراب امتحان عواطف و احساسـات  اين افراد در شرايط اض  
زيـرا  . گيرند كنند و تصميم صحيح و منطقي مي مي مهاررا خود 

شود سـبب   آموز در زمان امتحان وارد مي بار رواني كه به دانش
و نتواند از زمان خـود   بدهدشود تا تمركز خود را از دست  مي

البته براي بهبـود ايـن   . بيشتر و مفيدتر استفاده كند ةبراي مطالع
آموزان بيشـتر   هوش هيجاني دانش ةبايست بر روي مؤلف امر مي

هاي مختلف  و در تكانه يابندتا به خودكنترلي دست  توجه شود
زندگي از جمله در زمان امتحان هيجانات خود را در اختيـار و  

   .بگيرندداشته باشند تا بهترين نتيجه را  زير نظر
واكنش عاطفي بر ميـزان اضـطراب امتحـان    : 2ـ1فرعي  ةفرضي

  .تأثير دارد
ها در بررسي اين فرضـيه نشـان داد كـه واكـنش      نتايج يافته  

در . آمـوزان تـأثير دارد   عاطفي بر روي اضطراب امتحـان دانـش  
آموزان داراي سطح تمايز پايين بـوده و در   واكنش عاطفي دانش
ــام  ــدن هنگ ــاآرام مان ــد  روييروي ــاطفي مشــكل دارن ــن . ع اي

ينــدهاي عقلانــي و اآمــوزان قــادر بــه تشــخيص بــين فر دانــش
ها بـه جـاي    طور كلي در سنجش موقعيت احساسي نيستند و به

آمـوزان   ايـن دانـش  . كننـد  شناخت، بر احساسات خود تكيه مي
ها و عقايد حقيقي خود باشند، حتي  جاي آنكه به دنبال ارزش به

زا بـه خودشـان هـم دروغ     تـنش هـاي   با موقعيت روياروييدر 
آموزاني هستند كه وقتي در حـال امتحـان    اينها دانش. گويند مي

گـذارد، زيـرا    امتحان اثـر مـي   ةدادن هستند هيجاناتشان در نتيج
توانند تعادلي بـين عقـل و احسـاس خـود برقـرار كننـد و        نمي

 .كنـد  ه ميهيجانات و عواطفشان بر عقل، منطق و استدلال آنها غلب
شوند كه حتـي   آموزان هنگام امتحان آنقدر عصبي مي اين دانش

  .آورند اند به ياد نمي اند و بر آن مسلط بوده مطالبي را كه خوانده
آميختگـي بـا ديگـران بـر ميـزان اضـطراب       : 2ـ2فرعي  ةفرضي

  .امتحان تأثير دارد
ها در بررسي اين فرضيه نشان داد كه آميختگـي بـا    نتايج يافته  

شـكل   .آمـوزان تـأثير دارد   ديگران بر روي اضطراب امتحان دانش
آموزان داراي سـطح تمـايز    است كه دانشآن ديگري از سازگاري 

. دهنـد  كننـده پاسـخ مـي    هـاي عـاطفي مستأصـل    پايين به موقعيت
آموز آميخته تمايل به جدايي از ديگران را بر عكس كسـاني   دانش

بـا  . كنـد  شديد تجربه مـي عنوان ترس  كه گسلش عاطفي دارند، به
آموزان به ديگران وابسـته اسـت و    نفس اين دانش عزت اين وجود

  . هر دو تمايل دارند كه خودشان را با محيط سازگار نمايند
حفظ خود از  برايآموزان در كوشش  طور كلي اين دانش به  

. م تنيـده هسـتند  دره ـبا ديگـران  تهديدهاي عاطفي درك شده، 
 آموزان تمايـل دارنـد كـه از لحـاظ عـاطفي در      بيشتر اين دانش

انـد، بـاقي   موقعيتي كه آنها در گروههاي دوسـتي ايجـاد كـرده   
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آموزان اين است كه آنهـا   نكته مهم در رابطه با اين دانش. بمانند
وجـوي تأييـد ديگـران     و مدام در جسـت  دارندباورهاي پاييني 

آمـوزان از نظـر عـاطفي وابسـته بـه ديگـران        اين دانش. هستند
كننـد و   كننـد، عمـل مـي    هستند، كمتر براي خودشان فكـر مـي  

هاي خـود كمتـر بـاور     به استعدادها و توانايي ،كنند احساس مي
دنبـال تأييـد    دارند و صاحب ايده و فكر نيسـتند و هميشـه بـه   

 بـراي شـكلي بـا ديگـران دارنـد،      ديگران هستند و سعي در هم
پـايين   آنهـا   گر دوستاني داشته باشند كـه خودكارآمـدي  همين ا

باشد و اضطراب امتحان داشته باشند، آنها نيز تحت تأثير قـرار  
تحت فشار روانـي  هاي خود  گيرند و بدون توجه به توانايي مي

  .گيرند امتحان قرار مي
موقعيت مواضع شخصي بر ميزان اضـطراب  : 2ـ3فرضيه فرعي 

  .امتحان تأثير دارد
ها در بررسي اين فرضـيه نشـان داد كـه مواضـع      ايج يافتهنت  

. آمـوزان تـأثير دارد   شخصي بر روي اضـطراب امتحـان دانـش   
آموزان بيشتر تمايزيافته، تمايل دارند تا مواضـع شخصـي    دانش
كار گيرند و قادرند تا به افكار  در روابط با ديگران را بهرا خود 

وي از انتظـارات  ، خـارج از نيازشـان بـه پيـر    خود و احساسات
 بـراي موقعيـت مواضـع شخصـي، توانـايي     . ديگران توجه كنند

حميـت   ةاين موقعيـت، اجـاز  . حفظ حس محكم از خود است
جوشـي، اسـتقلال بـدون گسـلش عـاطفي و       عاطفي بدون هـم 

. دهـد  آمـوزان مـي   عواطف بدون آتش هيجاني را به دانـش  ةتجرب
كند  ميآموزان خودمختاري آنها را حفظ  عملكرد عقلاني اين دانش

پذير و مستقل از واكنش  پذير، تطابق زا انعطاف تنشهاي  و در زمان
آموزان  در اين بعد از خودمتمايزي دانش. ندهستعاطفي با ديگران 
زا  تنشهاي  ها و موقعيت كنند و در مقابل تكانه احساس هويت مي
ــي نشــانواكــنش مناســبي  ــد م ــابراين . دهن ــبن ــا نش واك ــراد ب اف

خودمتمايزي پايين در اين بعد در رابطه با اضطراب امتحان مشـابه  
  .استآموزان با بعد آميختگي با ديگران در خودمتمايزي  دانش
گسلش عاطفي بر ميـزان اضـطراب امتحـان    : 2ـ4فرعي  ةفرضي

  .تأثير دارد
ها در بررسي اين فرضيه نشـان داد كـه گسـلش     نتايج يافته  

افـراد  . آموزان تـأثير دارد  ضطراب امتحان دانشعاطفي بر روي ا
اين . كمتر تمايز يافته ممكن است با گسلش عاطفي پاسخ دهند

آمـوزان خـود را هماننـد احساساتشـان از ديگـران جـدا        دانش
هــاي خـود را تهديــدآميز   كننـد و صــميميت بـا همكـلاس    مـي 
بـه دليـل    آنهـا . دانند، بنابراي تمايل بيشتري به انـزوا دارنـد   مي

هاي ديگران را بيشتر  ارتباط كمتري كه با ديگران دارند، توانايي
هاي خود نسبت بـه ديگـران    دانند و كمتر به توانايي از خود مي
كننـد كـه ديگـر     آموزان حتي تصور مـي  اين دانش. اعتماد دارند

كننـد زمـان    ترنـد، يـا احسـاس مـي     آموزان از آنها باهوش دانش
در . دهنـد  زان بهتر به سؤالات جواب ميآمو امتحان ديگر دانش

خصـوص   بهآموزان  تري با ساير دانش حالي كه اگر ارتباط قوي
زمان امتحان داشته باشند، بـا اطمينـان خـاطر بيشـتري در سـر      

براي مثال زماني كـه بـه مسـأله    . يابند جلسه امتحان حضور مي
كننـد بـا توجـه بـه شـناختي كـه از سـاير         دشواري برخورد مي

دانند كـه احتمـالاً    مي ،هاي خود دارند آموزان و همكلاس دانش
تمركز  نديگران نيز با اين سؤال مشكل خواهند داشت و بنابراي

يابنـد سـاير    درمي ي كهيا اينكه زمان. دهند خود را از دست نمي
كاسـته   آنهـا نيـز   ها نگران امتحان نيستند، از نگرانـي  همكلاس

ارتباط عاطفي بـا ديگـران    ةشود و رسيدن به اين امر در ساي مي
هـاي   نتايج فرضيه. پذير است و نه انزوا و گسلش عاطفي امكان
هاي هافمن، ساوير، ويـت و   با نتايج يافته 4 و 3 و 2 و 1فرعي 

و ) 2004( ؛ اسـكورن )2006( ؛ گيبسون و دونيگيان)2010( اوه
  .همخواني دارد) 2004( پاپكو

ــي ــلي  ةفرض ــر  : 4 و 3اص ــازي ب ــدي خودمتمايزس خودكارآم
؛ خودكارآمدي بر ميزان اضطراب امتحان آموزان تأثير دارد دانش
   .آموزان تأثير دارد دانش
هاي هـافمن، سـاوير،    هاي پژوهش نتايج اين فرضيه با يافته  

ــت و اوه ــان )2010( وي ــون و دونيگي ــاپكو)2006( ؛ گيبس  ؛ پ
ــاهيني ) 2002( ــوني و ش ــاران )2011( تريف ــت و همك  ؛ مردي
در تبيـين  . همخواني دارد )2004(و گرين و همكاران ) 2006(

توان بيـان كـرد كـه بـا توجـه بـه اينكـه بنـدورا          اين فرضيه مي
عنوان يك ميانجي شناختي  داند كه به خودكارآمدي را عاملي مي

كند و شناخت و افكـار و احساسـات افـراد را تحـت      عمل مي
اي بـه   دسـت آوردن چنـين نتيجـه    دهد، بنابراين به تأثير قرار مي

طـور كـه در توصـيف افـراد بـا       دور از انتظار نبود، زيرا همـان 
آمـوزان از   هاي خود متمايزسازي بيان داشتيم، اين دانش ويژگي
ايـن   يهاي شخصـيتي خـود شـناخت دارنـد و از طرف ـ     ويژگي
هـاي   ود تا فرد تصور صحيحي از تواناييش موجب مي تشناخ
دهنــده خودكارآمــدي بــالاي  و ايــن نشــان د داشــته باشــدخــو

دارد كــه از آن جملــه  خودكارآمــدي انــواع مختلفــي .آنهاســت
ي اجتمــاعي، تحصــيلي، هيجــاني و خودكارآمــد تــوان بــه مــي

 ادراك معنـاي  بـه  خودكارآمدي تحصـيلي  .اشاره كرد جسماني
 و ل تحصـيلي ئمسـا  حـل  يـادگيري،  در خـود  توانمندي از فرد

بنــابراين وقتــي  .اســت تحصــيلي هــاي موفقيــت بــه دســتيابي
گيرنـد،   زاي امتحـان قـرار مـي    تـنش آمـوزان در موقعيـت    دانش

 كنـد تـا بتواننـد آن    احساس خودكارآمدي بالا به آنها كمك مي
ها را اداره كنند و از بار رواني كـه امتحـان    رويدادها و موقعيت
كارآمـدي همچنـين خود . كند در امان بمانند براي آنها ايجاد مي
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آمـوزان دارد و   عكس از لحاظ رواني بر روي دانـش  تأثيرپايين 
آمـوزان در زمـان امتحـان     شود تـا اضـطراب دانـش    موجب مي
هاي  آموزان تصور درستي از توانايي زيرا اين دانش ،افزايش يابد

شود تا علاوه بر عوامل مؤثر بر  خود ندارند و اين امر سبب مي
آموزان  از خودكارآمدي تمركز دانشامتحان عوامل رواني ناشي 
ايـن افـراد   . هاي خـود ظـاهر نشـوند    را بگيرد و در حد توانايي

كنند و باور دارند تلاش آنهـا بـراي موفـق     احساس ناتواني مي
شدن در امتحان، بيهوده و محكوم به شكسـت اسـت و تسـليم    

شوند و تلاشي براي رسـيدن بـه هـدف يعنـي موفقيـت در       مي
طور كه پيشتر در مقدمه نيز گفتـه   همان. داشتامتحان نخواهند 

شـود تـا افـراد     شد اين احساس شكست در امتحان موجب مي
ــايين ــرا ديگــر   احســاس خودكارآمــدي پ ــد، زي ــدا كنن تــري پي

تـوان   در حقيقـت مـي  . گيرنـد  هاي خود را در نظر نمـي  توانايي
دوسويه بـين شكسـت در امتحـان و احسـاس      ةگفت يك رابط

توانند يكـديگر را   ، كه هر دو ميوجود دارد خودكارآمدي پايين
نظر داشت اين اسـت   اي كه بايد در همچنين نكته. تقويت كنند
هاي با خودكارآمدي بالا يا پايين روي يكديگر اثر  كه همكلاس

بـا  بنابراين مشاهده افـرادي كـه امتحانـات خـود را     . گذارند مي
بـه   سبب شود تا فرد ممكن استگذارند  پشت سر ميموفقيت 
ول ؤهاي خود بيشتر باور داشته باشـد و بدانـد كـه مس ـ    توانايي

  .استدر امتحان تنها خود او  يا ناموفق بودن قفمو
شود تـا كارگاههـاي هـوش هيجـاني      در نهايت پيشنهاد مي  

آموزان برگزار شود تا به خودآگاهي برسند و بداننـد   براي دانش
باشـند و اينكـه   كه چگونه با ديگـران روابـط اجتمـاعي داشـته     

آموزان با هوش  چون دانش. كنند مديريترا  خود چطور روابط
هيجاني بالا از سطح بـالاتري از خودكارآمـدي برخوردارنـد و    

باعـث   ،هـا نشـان دادنـد    طور كه يافته خودكارآمدي بالاتر همان
همچنـين پيشـنهاد   . شـود  امتحـان مـي   اضـطراب كاهش ميـزان  

آموزان در عمـل سـنجيده    نشهاي يادگيري دا شود تا مهارت مي
هاي توصـيفي باشـد تـا     بيشتر بر ارزيابي معلمان شود و تمركز

شـود تـا    هاي آخر ترم تحصيلي، زيرا اين امر باعث مـي  امتحان
ي ديگـر  محدوديت. امتحان نشوند اضطرابآموزان دچار  دانش

نداشـتن  توان به آن اشـاره كـرد حضـور     كه در اين پژوهش مي
دليل ساختار آمـوزش و پـرورش    ماري بهآ ةپژوهشگر در جامع

گيري به پرسشنامه  بود و اين امر باعث محدود شدن ابزار اندازه
  .شد و از ديگر ابزار از قبيل مشاهده و مصاحبه استفاده نشد مي
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