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  چكيده

هاي ارتبـاطي بـر    آموزش مهارت ثيرتأ با هدف تعيينپژوهش  اين
متوسطه شـهر   پسر مقطعآموزان  دانش خودتنظيمي يادگيريبهبود 
 روش پـژوهش، . انجام گرديـد  1391ـ92 در سال تحصيلي زنجان

. بـود  گـواه ه وآزمـون بـا گـر    پـس  ـ  آزمـون  آزمايشي از نوع پـيش 
 يـادگيري خـودتنظيمي   ةپرسشـنام شـامل  ابزارهاي مـورد اسـتفاده   
ــاتينزپونز ــان و م ــ) 1986( زيمرم ــارت آموزشــي ةو برنام ــاي  مه ه

 همــةرا پــژوهش آمــاري  ةجامعــ. بــود )2004( ارتبــاطي يونيســف
سـال   متوسـطه شـهر زنجـان در    مقطـع اول  ةپاي ـ پسـر آموزان  دانش

ــ92تحصــيلي  ــه  داد تشــكيل مــي 1391ـ ــا روش نمون ــري  كــه ب گي
انتخاب و در دو  به تصادف نفر از آنها 60اي،  اي چندمرحله خوشه

ــ .نـــدقـــرار گرفت گـــواهگـــروه آزمايشـــي و   آزمايشـــي ةمداخلـ
بـر روي  ) آموزشـي يونيسـف   ةهاي ارتباطي براسـاس بسـت   مهارت(

 يك بار در هفتـه  و اي دقيقه 90 ةجلس 10مدت  در گروه آزمايش
آمـوزش مهارتهـاي    نتايج تحليل كواريانس نشان داد كه. اجرا شد
 اسـت  ثرؤم ـ آمـوزان  دانش خودتنظيمي يادگيريبهبود  برارتباطي 

)001/0P<(.  
ــدي واژه ــاي كلي ــوزش  :ه ــارتآم ــاطي،  مه ــاي ارتب خــودتنظيمي ه

 .دبيرستانآموزان پسر  ، دانشيادگيري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Effectiveness of Training Communication 
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High School Students in Zanjan City  
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Abstract  
The purpose of this study was to investigate the 
effect of communication skills training on self 
regulation learning of male students of high-
schools in Zanjan city in the school year 2012-13 
(1391-92s.c.). The research method was experimental 
with pre test - post test with a control group. The 
tools used in this research were the Zimmerman & 
Mertinez-pons Self-regulation Learning Questionnaire 
(1986) and the UNISEF program for training 
communication skills (2004). The statistical 
population of the research included all of male 
high school students in grade one in Zanjan in 
school year 2012-13. From among them 60 
students were selected by multi stage cluster 
random sampling method and assighned in to two 
experimental and control groups. Experimental 
intervention (communicative skills based on the 
UNICEF Training kit) was carried out in the 
experimental group in ten sessions, each session 
lasted ninety minutes once a week. The results of 
ANCOVA showed that the training of communication 
skills was effective in improvement of self 
regulation learning of students (P<0.001). 
Keywords: Training communication skills, self-
regulation learning, male high school students.
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  مقدمه
جاي آنكه بـراي   نوعي از يادگيري است كه افراد به خودتنظيمي

كسب دانش و مهارت بـر معلمـان، والـدين يـا ديگـر عوامـل       
هاي خود را آغـاز و هـدايت    آموزشي تكيه كنند، شخصاً تلاش

زيمرمان معتقد اسـت كـه    ).2004، 1و كلرلي زيمرمان( كنند مي
و رفتـاري،   3، انگيزشي2لحاظ فراشناختي گيران خودتنظيم ازفرا
 ةدر زمين ـآنـان  . كنند را شروع و هدايت مي  يندهاي يادگيريافر

 خـود را  ينـد يـادگيري  افر ،در مراحـل متفـاوت   نيز فراشناخت
ــي ــازماندهي4طراحـ ــوزي5، سـ ــودگرداني6، خودآمـ و  7، خـ

انگيزشي خود را  ةدر زميناين فراگيران . ايندنم مي 8خودارزيابي
كنند و از لحـاظ   مي ارزيابي 11و مستقل 10، خودكارآمد9كفايتبا

سـازند و خلـق    كننـد، مـي   هـايي را انتخـاب مـي    محيط رفتاري
 ).1998زيمرمـان،  ( شـان را بهينـه نمايـد    كنند كـه يـادگيري   مي

يندهاي عـاطفي و شـناختي لازم بـراي    افراگيران خودتنظيم، فر
درك بـراي  آنـان بايـد   . كننـد  موفقيت تحصيلي را رهبـري مـي  

سـوي اهـداف    هاي شناختي يادگيري و تسهيل موفقيت به جنبه
ثري منـابع  ؤخود را ارزيابي كنند و بـه نحـو م ـ   مرتبآموزشي 

. هـدايت نماينـد  شناختي مثل توجه و راهبردهـاي يـادگيري را   
آموزاني نياز دارد كـه خـود    حوزه عاطفي به دانش ةتنظيم و ادار

، نتـايج  )1998 ،زيمرمان( ت توانا ببينندرا براي آموختن اطلاعا
در حـال آمـوختن   را كار خود را اداره و هدايت كننـد و آنچـه   

  ).1990، 12گروت و دي پينتريج( ندارزشمند بدانهستند، 
همچنـين   ويـادگيري  مختلـف   هـاي  تنظيمي در جنبـه دخو  

شـوند نقـش    مـي  رو روبهبسياري از مشكلاتي كه كودكان با آن 
عنوان مثال، دشواري در بازبينيِ درك و فهـم و   به .اي دارد عمده

يند شناختي خود، احتمـالاً بـر پيشـرفت بسـياري از     افر هدايت
هاي  مشكلات مربوط به مهارت. تكاليف آموزشگاهي تأثير دارد

شـود كـه بـا     كودكـان ديـده مـي   برخي ارتباطي و زباني نيز در 
كـاني  كود. اسـت هاي خودتنظيمي آنها در ارتباط  ضعف مهارت

 هـاي  مهارت كنند، در كه از راهبردهاي ارتباطي بهتري استفاده مي
  ).2002 ،13لامب(دارند هاي بيشتري  پيشرفتخودتنظيمي 

آيـد و موفقيـت در    خودتنظيمي در اوايل كودكي پديد مـي   
  بينـي  شناختي و اجتمـاعي بعـدي را پـيش    هاي دشوار موقعيت

ولـي   ،مثبـت  ةرابط ـدهد كه  تحقيقات مقطعي نشان مي. كند مي
 ةدورو خـودتنظيمي در   كلاميارتباط هاي  مهارتثباتي بين  بي

دهـد كـه    نشـان مـي  نيـز   طـولي مطالعـات  . كودكي وجود دارد
 ـ كودكـان  خـودتنظيمي  رشد برهاي كلامي  مهارت  مثبتـي  ثيرأت
كلامـي در انجـام    هاي مهارترشد،  ةحتي در مراحل اولي. دارد

ايـن  آمـوزش   .رونـد  مـي كـار   هوظايف مربوط به خودتنظيمي ب
 والتـون و ( لازم اسـت در پسـران بيشـتر از دختـران     ها مهارت
دهد كه بين تـأخير   مطالعات نشان ميهمچنين  ).2010 ،14ايوب

و مشكلات رفتـاري رابطـه وجـود    هاي كلامي  مهارتدر رشد 
به اين نتيجه رسيدند ) 2004( 15دارد؛ براي مثال كيوآي و كيسر

دبستاني داراي تأخير زبـاني اغلـب رفتارهـاي    آموزان  كه دانش
خشن و ناسازگارانه دارند و كمتر احتمـال دارد كـه رفتارهـاي    

در پـژوهش  ) 2003( 16بونـو . مبتكرانه و اجتماعي انجام دهنـد 
هاي  مهارتخود به اين نتيجه رسيد كه بين خودتنظيمي و رشد 

رابطــه  ،شــوند در كودكــاني كــه وارد كودكســتان مــي كلامــي 
  . داري وجود دارد يمعن

در پژوهشــي بــا عنــوان نقــش   )2010( والتــون و ايــوب  
هاي  هاي كلامي در رشد خودتنظيمي كودكان نوباوه داده مهارت

ــراي  آوري  ماهــه را جمــع 36و  24، 14كــودك  120طــولي ب
را  ،كلمات ادا شده و پرحرفي ،كلاميمهارت  تا تأثير دو ،دندكر

نتايج پژوهش نشـان  . كنند بررسيدر رشد خودتنظيمي كودكان 
بر خـودتنظيمي تـأثير دارد و از بـين     كلاميهاي  داد كه مهارت

لغات، بهتر از پرحرفـي، خـودتنظيمي    ةي، دامنكلامهاي  مهارت
  .كند بيني مي را پيش

رسي خـودتنظيمي و  در پژوهشي با عنوان بر) 2002(لامب   
در كودكـان بـا مشـكلات يـادگيري      هاي ارتباط كلامي مهارت

، به اين نتيجه رسيد كـه مشـكلات مربـوط بـه     )MLD(متوسط 
در كودكان با دشواري يادگيري ديده كلامي  هاي ارتباط مهارت

. اسـت هاي خودتنظيمي در ارتباط  شود كه با ضعف مهارت مي
كننـد،   كودكاني كه از راهبردهاي ارتبـاطي بهتـري اسـتفاده مـي    

  . هاي خودتنظيمي دارند در مهارت هاي كلي پيشرفت
 ةوجود رابط ـمطالعات انجام گرفته با كودكان بزرگتر نيز از   

كنـد  حمايـت مـي   كلامـي هاي  مثبت بين خودتنظيمي و مهارت
 
1. Zimmerman & clearly            2. Metacognitiv 
3. motivationally              4. planning 
5. organization               6. self – instruction 
7. self – monitoring              8. self – evaluation 
9. competent.               10. self – evaluation 
11. autonomous.              12. Pintirich   & Degroot 
13. Lamb                14. Valltton & Ayoub  
15. Qi and Kaiser              16. Bono  
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ي مثل آزمايشمطالعات ). 2009، 1مولر، جكوز، بروكي و زلازو(
نشـان  ) 2008( 3سـپويتز رو و و نيلـز، رينولـدز  ) 2001( 2ليـدرر 

بـه كودكـان بـر رشـد      ارتباطيهاي  دهد كه آموزش مهارت مي
هاي اجتماعي و خـودتنظيمي بعـدي آنهـا در نوجـواني      مهارت
بـراي بهبـود   ) 2010( 4، آرمسترونگ و پمبرتونكول. دارد تأثير

هاي كلامـي، پيشـنهاد    هاي خودتنظيمي از طريق مهارت مهارت
هايي بايد فراهم نمود تـا كودكـان از طـُرق     كنند كه موقعيت مي

قابل قبول اجتماعي با ديگران ارتبـاط برقـرار كننـد تـا از ايـن      
  . طريق بتوانند رفتارهاي خودتنظيمي خود را بهبود دهند

در پژوهش خود بـه  ) 2004( 5، فرانسيسكا و مونتئويبوتما  
هـاي ارتبـاطي بـا     اين نتيجه رسيد كه ارتباط مثبتي بين مهـارت 

و پيشـرفت تحصـيلي    خودتنظيمي يادگيريكاربرد راهبردهاي 
تحليـل ميـانگين و رگرسـيون چندگانـه نشـان داد       .وجود دارد

هـاي كلامـي و    يادگيرندگان موفق آنهـايي هسـتند كـه مهـارت    
 6بنـدورا مچنـين  ه .برنـد  كـار مـي   هراهبردهاي خودتنظيمي را ب

انضـباطي   بـه شـدت  كرده است كه مدارسـي كـه    بيان) 2001(
اي براي ارتباط دارند، از بسـياري   هستند و قوانين محدودكننده

كشـي و   ، مثـل طراحـي و نقشـه   خـودتنظيمي يـادگيري  اشكال 
  . كنند فراگيران جلوگيري مي 7خودتشويقي

با اسـتفاده  ) 2011احمدي، از ، به نقل 1990( 8مارتينز پونز  
آموزان در مورد  كه باورهاي دانشنشان داد از تحليل رگرسيون 

مي رابطـه  يشان با كاربرد راهبردهـاي خـودتنظ   كارآمدي كلامي
ــه كوشــش  . دارد ــق نشــان داد ك ــن تحقي ــي اي ــايج كل ــاي  نت ه

ــادگيريِ  دانــش ــراي تنظــيم راهبردهــاي ي ــا  ،خــود آمــوزان ب ب
   .هاي كلامي بالا همراه بودند مهارت

تواننـد درگيـر    ارتبـاطي مـي  هـاي   مهـارت واسـطة   افراد بـه   
ينـدي  ايند ارتباط شوند؛ يعني فرافردي و فر هاي بين برهمكنش

 خود را از طريق هاي كه افراد در آن اطلاعات، افكار و احساس
 ـ  گذارنـد  كلامـي و غيركلامـي بـا يكـديگر در ميـان مـي       ةمبادل

هاي  ، شيوه10هاي ارتباطي مهارت). 2004 ،9و ديكسون يهارج(
هـا   اين مهارت. است  يك زندگي سالم و سازندهضروري براي 

سـت كـه سـبب سـازگاري مـا بـا       يي اها اي از توانايي مجموعه
ايـن  . شـوند  گيري رفتارهاي مثبت و مفيـد مـي   ديگران و شكل

نقش مناسـب خـود را در جامعـه     .سازد ها ما را قادر مي توانايي
  .انيمآنكه به خود يا ديگران آسيب برس خوبي ايفا نماييم، بي به

هـاي ارتبـاطي توانـايي گـوش دادن      مهـارت يكي ديگـر از    
فردي همواره مـورد توجـه بـوده     در روابط بيناست كه فعالانه 
اين مهارت نوعي مشاركت فعال در يك گفـت و شـنود   . است

است؛ فعاليتي كه گوينـده را در انتقـال منظـور خـويش، يـاري      
نقـش  نيـز  هـا   دهي هيجان مهار و نظم). 1385 يوسفي،(كند  مي

كند  مهمي در برقراري، تداوم و سلامت روابط اجتماعي ايفا مي
طور كلي اين مهارت ناظر بـر توانـايي ابـراز احساسـات و      و به

 عواطف ديگران است با احساسات ومهار آنها و نيز كنار آمدن 
هـاي واضـح    توانايي دريافت و ارسـال پيـام  ). 1995، 11گلمن(

هاي ارتباطي  هاي مربوط به مهارت فهلمؤيكي ديگر از  ،ارتباطي
همچنين توانايي كشف . همواره مورد توجه بوده استاست كه 

هاي كلامي و غيركلامي در ارتباط اجتمـاعي   معناي حقيقي پيام
تـوان از توانـايي درك و    مـي  در ايـن زمينـه  . اسـت  بسيار مهم
از توانـايي فهـم    ثيرگذاري بر روابط اجتماعي و نيزتأچگونگي 

عنوان بيـنش نسـبت بـه     بهان سخن به ميان آورد كه از آن ديگر
علاوه بر آن قاطعيت يا فعال بودن در . شود يند ارتباط ياد ميافر

افـزون بـر آنچـه    . هاي ارتباطي است از ديگر مهارت ارتباط نيز
شد، توانايي دفاع از عقايد و نظرات خود و پافشـاري بـر    گفته

 ةتـوان در زمـر   مـي نيـز  منطقي و معقول خويش را  يديدگاهها
 بـه نقـل   1992 ،12نـاپ و هـال  ( هاي ارتباطي قـرار داد  مهارت

  ).2011احمدي، 
. اسـت بسـيار مهـم   زنـدگي انسـان    در هاي ارتباطي مهارت  
روابـط   ةانسـان، جـز در سـاي    ةهاي بـالقو  يك از توانمندي هيچ
فـردي صـحيح،    فراگيـري روابـط بـين   . كند فردي رشد نمي بين

ايجـاد سـلامت روانـي، رشـد شخصـيت،       اهميت بسـزايي در 
وري شـغلي، افـزايش سـازگاري و     يـابي، افـزايش بهـره    هويت

ــكوفايي دارد ــارت . خودش ــه از مه ــرادي ك ــاطي   اف ــاي ارتب ه
تري برخوردارند كمتر از سوي اطرافيـان خـود پذيرفتـه     ضعيف

رو  مدت و بلندمدت زيـادي روبـه   شوند و با مشكلات كوتاه مي
مـد چنـين   اپي). 1377 و محمـدخاني،  ديآبا نوري قاسم( هستند

ــاطي ــانوادگي و    ارتب ــكلات خ ــايي، مش ــوارد تنه ــتر م در بيش
صلاحيت و نارضايتي شغلي، فشـار روانـي،    نداشتنتحصيلي، 

  . بيماري جسمي و حتي مرگ خواهد بود
كـه بسـياري از كودكـاني كـه در      انـد  ها نشان داده پژوهش  

آنان را همسال گروهبرقراري روابط اجتماعي مشكل دارند و يا 
 
1. Müller, Jacques, Brocki & Zelazo         2. Lederer 
3. Niles, Reynolds & RoeSepowitz          4. Cole, Armstrong & Pemberton 
5. Bothma, Franciska & Monteoy          6. Bandura 
7. self – reward.               8. Mertinez-pons 
9. Hargie & Dickson             10  . communication skills  
11  . Golman                12. Nap & Hall 
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هاي رفتاري، عاطفي  ، در معرض ابتلا به انواع نابهنجاريپذيرد نمي

هاي ارتباطي براي نوجوانان  ن مهارتنداشت. و تحصيلي قرار دارند
وسـيعي از   ةاي از پيامدهاي منفي همراه است كه گستر با مجموعه

اين . گيرد ميشناختي و تحصيلي را در بر رفتارهاي اجتماعي، روان
ها از چنان اهميتي برخوردارند كه نارسايي آنها با احسـاس   مهارت

نفـس پـايين و عـدم     تنهايي، اضطراب اجتماعي، افسردگي، عـزت 
، 1ويليـامز و زاديـرو  ( اسـت همراه هاي شغلي و تحصيلي  موفقيت

  ).1997 ،3و جكسون اا، بوسمبيجستر؛ 2003 ،2؛ اسپيتزبرگ2001
ــا   ــه فر از آنج ــب   اك ــب در قال ــادگيري كلاســي اغل ــد ي ين
يند يادگيري اگيرد و موفقيت در فر يندهاي ارتباطي شكل ميافر

پژوهش حاضر  بنابراينآموز در ارتباط است،  با خودتنظيمي دانش
 هاي ارتباطي بر خودتنظيمي ثير آموزش مهارتأتعيين تبا هدف 

  ؟آموزان پسر دبيرستاني انجام پذيرفت يادگيري دانش
  

  روش
روش ايـن پـژوهش    آماري و نمونـه؛  ةروش پژوهش، جامع
. اسـت  گـواه آزمون با گـروه   پس ـ  آزمون آزمايشي از نوع پيش

 ـآمـوزان پسـر    دانـش  همـة آماري اين پژوهش  ةجامع  اول ةپاي
كـه   باشـد  مـي  1391ـ92شهر زنجان در سال تحصيلي  ةمتوسط

نفر  5208آموزش و پرورش  ةآمار رسمي ادار براساسكل آنها 
اي  گيري خوشـه  نفر با روش نمونه 60 از بين جامعة آماري .بود

صورت تصادفي در دو گروه آزمايش  اي انتخاب و به چندمرحله
 ةناحي ـ 2اول، از  ةمرحلبدين ترتيب كه در . قرار گرفتند گواهو 

صـورت تصـادفي    دو بـه  ةآموزش و پرورش شهر زنجان، ناحي
مـورد نظـر    ةدوم، دو مدرسه از ناحي ةدر مرحل. انتخاب گرديد

خـودتنظيمي   ةسـپس پرسشـنام  . شدصورت تصادفي انتخاب  به
 ـ آمـوزان  در بين دانـش  يادگيري دو مدرسـه اجـرا    هـر  اول ةپاي
تـر از متوسـط    پـايين  ةآموزاني كه نمر نفر از دانش 60و  گرديد
و با توجه بـه آزمايشـي    ندبه تصادف انتخاب شد ،بودند گرفته

 نفـر  30و  گواهدر گروه  نفر 30طور تصادفي،  بودن پژوهش، به
  .قرار گرفتنددر گروه آزمايش 

  
  ابزار سنجش

 4زيمرمـان و مـارتينز پـونز   خـودتنظيمي يـادگيري    ةپرسشنام
)SRLIS(: ال در طيـف ليكـرت   ؤس ـ 50شـامل   پرسشنامه اين

 ةگانــه در ســه زمينــ چهــاردهراهبردهــاي  ةدربرگيرنــد اســت و
 آمــوزان از دانــش كــهشــناختي، فراشــناختي و مــديريتي اســت 

  ةرا در زمين ـ راهبردهـا ايـن  شود تا ميزان استفاده از  خواسته مي
  

يـاس چهـار   هـا براسـاس مق   پاسخ. بندي نمايند مورد نظر درجه
. شـود  بنـدي مـي   درجـه  از خيلي كم تا بيشـتر اوقـات   اي درجه

 ةروايي ملاكي ايـن ابـزار را بـا محاسـب    زيمرمان و مارتينز پونز 
هـا   معلمان و نمرات آزمودني بندي ضريب همبستگي بين درجه

تحليـل عوامـل    ةدر آزمون استاندارد رياضي و انگليسي به شيو
ضـرايب  نتـايج تحليـل عـاملي نشـان داد كـه      . دنـد كربررسي 

همچنين  .الات در حد مطلوب استؤهمبستگي تفكيكي بين س
 ةروايي همگرا زيمرمان و مارتينز پونز، به محاسـب  ةبراي محاسب

آمـوزان از كـاربرد    هـاي دانـش   ضريب همبستگي بين گـزارش 
بندي معلمان از آنان پرداختنـد   راهبردهاي خودتنظيمي و درجه

  .ت آمددس به) =70/0r( كه ضريب همبستگي بالايي
 ةبررسي روايي اين آزمون، به محاسب براي، )1383( صمدي  

 ـ  ضريب همبستگي بين نمرات آزمودني پـايلوت و   ةهـا در نمون
معدل آنها در امتحانات نهايي سال سوم راهنمايي و نيز نمـرات  

اين ضرايب براي معـدل  . زبان انگليسي و رياضي آنان پرداخت
، و بـراي  34/0، بـراي درس رياضـيات   38/0امتحانات نهـايي  

كه در هر سه مورد در سطح . دست آمد به 30/0درس انگليسي 
يي ايـن آزمـون را از طريـق    همچنين پايـا . معنادار بود 0001/0

و از طريـق   69/0نفري  35روش آزمون مجدد روي يك گروه 
 صـمدي . به دسـت آورد  61/0) آلفاي كرانباخ( همساني دروني

نفري  30بر روي يك گروه  مجدداًنيز پايايي آزمون را ) 1387(
  .محاسبه نمود 62/0و از طريق همساني دروني  64/0

 ي روايي صوري، اين پرسشنامهبررس براي، )1387(عشورنژاد   
شناسـي   را پس از ترجمه در اختيار چند تن از متخصصان روان

منظـور   همچنـين بـه   .ييد قرار گرفتأتربيتي قرار داد كه مورد ت
 30بررسي پايايي اين آزمون از طريق بازآزمايي روي يك گروه 

و بـراي آگـاهي از همسـاني     68/0ها، ضريب  نفري از آزمودني
   .دست آورد را به 56/0روش آلفاي كرانباخ ضريب دروني با 

منظـور بررسـي مجـدد روايـي صـوري،       به پژوهشاين در   
شناســي تربيتــي قــرار  متخصــص روان 5اختيــار پرسشــنامه در 

پرسشنامه از روايي صوري برخـوردار   ،گرفت كه مشخص شد
پرسشـنامه در يـك    ايـن  منظور بررسي پايايي همچنين به. است
 71/0نفري اجرا شد و ضريب آلفاي كرانباخ  34پايلوت  ةنمون

دو نمونـه از   .محاسبه شد كه حاكي از پايا بودن آزمـون اسـت  
وقتـي مطالعـه   « :به شـرح زيـر اسـت   پرسشنامه اين هاي  الؤس
دانـم كـه هـدفم چيسـت و چـه چيـزي را        از ابتدا مـي  ،كنم مي
كنم تا مطالب  سعي مي ،در هنگام مطالعه«، »خواهم ياد بگيرم مي

  .»ام مرتبط كنم خوانده جديد را به ديگر موضوعاتي كه قبلاً
 
1. Williams & Zadiro         2. Spitzberg 
3. Bijstra, Bosma & Jackson       4. Zimmerman & Mertinez-pons Self-regulation learning Questionnaire 
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  117/  ...    هاي ارتباطي بر اثربخشي آموزش مهارت
 

  و تحليل روش اجرا
هـاي ارتبـاطي بـه     منظور آموزش مهـارت  مداخلات آزمايشي به

بدين ترتيب كه در . جلسه به اجرا درآمد 10 درگروه آزمايش، 
يـك از   ابتـدا هـر  . اي تشكيل شد دقيقه 90 ةجلس يكهر هفته 
سـپس از   .ها به روش پرسش و پاسخ آموزش داده شـد  مهارت

چند گـروه خواسـته شـد كـه بـراي مهـارت آمـوزش داده شـده         
آموزان  ساير دانش. اجرا نمايندخود را نقش تهيه كنند و سناريويي 

در پايـان نيـز    .دنـد كرنيز پس از تماشا، نمايش را نقد و بررسـي  
  .ليفي داده شدابعد تك ةبندي مطالب، براي جلس ضمن جمع

انجـام   ةمطالع ـ 26 در يـك فراتحليـل،  ) 2004( 1كاگلا و بروز  
هاي ارتباطي را در بين سالهاي  گرفته در خصوص آموزش مهارت

 بيلوند، ريچارد، براون و باربارا، كاما. دندكربررسي  2001تا  1990
 ـانجـام گرفتـه    ةمطالع ـ 11، نيز )2008( 2و همكاران ين سـالهاي  ب

در ايـن  . را به همان روش مورد بررسي قرار دادند 2008تا  2002
هــاي  صــورت گرفتــه درخصــوص آمــوزش مهــارت ةمطالعــ 37

اتخـاذ  هـا   اين مهارترويكردهاي يكساني براي آموزش  ،ارتباطي
در (ها شامل تدريس مستقيم  اصلي اين آموزش ةلفؤسه م. شده بود

 در( نمونه و سرمشق زنده يا ويـديوئي  ة، ارائ)درصد مطالعات 59
ز طريق ايفاي فرصت تمرين ا و فراهم آوردن) درصد مطالعات 46

شواهد بسياري وجود دارد كـه  . بود) درصد مطالعات91در (نقش 
هـاي ارتبـاطي،    لفه بسـيار مهـم آمـوزش مهـارت    مؤدهد  نشان مي

، 3رولنيـك لان و ( اسـت يادگيري تجربي از طريـق ايفـاي نقـش    
ضـمن   سـعي شـد تـا    حاضر بر همين اساس در پژوهش). 2007

طريـق پرسـش و پاسـخ،    هاي ارتبـاطي از   آموزش مستقيم مهارت
بـراي   مشـق نمونـه و سر  ةفرصتي بـراي ايفـاي نقـش و مشـاهد    

ها را بهتر ياد  اين مهارت آموزان، دانش تا آموزان فراهم گردد دانش
  :استموضوعات مطرح شده در جلسات، به شرح زير  .بگيرند
 ـ ةمعارف: اول ةجلس يكـديگر و بيـان اهـداف و     ااعضاي گروه ب

هاي ارتبـاطي و ايجـاد انگيـزه بـراي      ضرورت يادگيري مهارت
ــادگيري مهــارت هــا و شــرح روش كــار جلســات بعــدي و   ي

  .هاي تدريس پرسش و پاسخ و ايفاي نقش روش

هاي ارتباطي، مزايـا و معايـب    روشآشنايي با انواع : دوم ةجلس
  كدام هر

  ها و موانع ارتباطي تشريح پل: سوم ةجلس
زبان غيركلامي و تفسير آن، خصوصيات فيزيكي : چهارم ةجلس

  و عوامل محيطي در ارتباط غيركلامي
  انتخاب دقيق كلمات، انعكاس معاني و احساسات : پنجم ةجلس
انواع گوش كردن، موانع گوش كردن، تسـلط بـر   : ششم ةجلس

  هاي گوش كردن در حين رابطه مهارت
اركردهاي آن، قاطعيت انواع ابراز وجود، فوايد و ك: هفتم ةجلس

   .پذيري در رفتار به همراه انعطاف
  .هاي بيان نظر خود شيوه ابراز وجود و ةمراحل ششگان: هشتم ةجلس
  .»نه گفتن«پرورش قدرت : نهم ةجلس
بندي مطالب گفتـه شـده و ايجـاد انگيـزه در      جمع: دهم ةجلس

  .هاي آموخته شده در زندگي اعضا براي استفاده از مهارت
  

  هاي پژوهش يافته
آزمـون و   هاي آمار توصيفي مربوط بـه پـيش   لفهؤم 1در جدول 

  :شده استآزمون ارائه  پس
هـاي ارتبـاطي بـر     منظور بررسي تأثير آموزش مهـارت  به  

ــش   ــودتنظيمي دان ــادگيري خ ــل    ي ــون تحلي ــوزان از آزم آم
از آنجا كـه  . استفاده شد )ANCOVA(متغيري  كواريانس تك
هاي لازم براي اجراي تحليـل كواريـانس،    شرط يكي از پيش

هـا در گروههـاي مـورد     اطمينان از يكسـان بـودن واريـانس   
منظـور آزمـون ايـن     بـه  )Levene(مطالعه است؛ آزمون لوين 

ادار نبودن نتـايج مشـاهده   با توجه به معن. فرضيه اجرا گرديد
 ، همساني پراكنـدگي )<05/0Pو  =F 685/0( 2شده در جدول 

فـرض   پـيش . نمرات گروههاي آزمايش و گواه احراز گرديد
ديگر اجـراي روش تحليـل كواريـانس دوطرفـه همبسـتگي      

آزمون است كه ايـن مـورد نيـز     آزمون و پس نمرات بين پيش
رعايـت شـده   مشـخص گرديـده،    3طور كه در جدول  همان
  ).>01/0Pو  =F 35/32(است 

 
1. Cagela & Broz       2. Cama, Bylund, Richard, Brown, Barbara      3. Lane & Rollnick 

  آزمون آزمون و پس ميانگين و انحراف معيار خودتنظيمي گروهها در پيش ـ1جدول 
  

 شاخص
 گروه

 انحراف معيار ميانگين حجم نمونه

 آزمايش
 30 57/129 07/20 آزمونپيش

 30 87/151 68/11 تعديل شدهآزمونپس

 گواه
 30 30/131 37/17 آزمونپيش

 30 67/132 91/19 آزمون تعديل شدهپس
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شـود، تـأثير نمـرات     مشاهده مي 3طور كه در جدول  همان  
آزمون حذف شده و سپس گروهها با  آزمون بر نمرات پس پيش

نتايج تحليل كواريانس . مانده مقايسه شدند توجه به نمرات باقي
آزمون  هاي پس پس از تعديل ميانگين )ANCOVA(متغيري  تك

آزمون نشان داد كه بين گروههاي آزمايش و  تعديل نمرات پيش
داري وجـود   گواه از لحاظ خودتنظيمي يادگيري تفـاوت معنـي  

هـاي   عبارتي آموزش مهارت به). >0001/0Pو  =12/53F(دارد 
 داري در بهبود خودتنظيمي يـادگيري گـروه   ارتباطي تأثير معني

لـذا فرضـية   . درصـد اسـت   48آزمايش دارد و ميزان اثربخشي 
  .ديپژوهش تأييد گرد

  
  بحث 

هاي ارتبـاطي   نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه آموزش مهارت
ايـن  . آموزان تـأثير داشـته اسـت    بر خودتنظيمي يادگيري دانش
، )2010(، والتون و ايوب )2002(يافته با نتايج تحقيقات لامب 

ــاران   ــا و همك ــدورا )2004(بوتم ــو )2001(، بن ، )2003(، بون
ــوآي و كيســر  ــاران )2004(كي ــولر و همك ــدرر )2009(، م ، لي

، نيلـز، رينولـدز، روسـپويتز    )2008(،  نيلز و همكاران )2001(
  . همسو است) 2010(ترونگ و پمبرتون ، آرمس)2008(

ــاران     ــول و همك ــد   ) 2010(ك ــه رش ــوط ب ــات مرب تحقيق
هاي كلامي و خودتنظيمي را مرور كردند و به اين نتيجه  مهارت
اند كه كودكان و نوجواناني كه با مهارت بيشتري صحبت  رسيده

همچنـين  . كنند، تسـلط بيشـتري بـر محـيط خـويش دارنـد       مي
اژگـاني بـالاتري دارنـد، ابزارهـاي ذهنـي      كودكاني كه دامنـة و 

  .كند بيشتري دارند كه به رشد خودتنظيمي آنها كمك مي
كنــد كــه كودكــان  بيــان مــي) 1986ـــ 1934(ويگوتســكي   

  سازي خودتنظيمي فكري و رفتاري را از طريق فرايند دروني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ـآمو مـي هاي فرهنگـي و تفكـرات والـدين     نشانه بـه نظـر   . دزن
ابزارهـاي   ،ويـژه كلمـات   هب ،ها سازي نشانه ويگوتسكي، دروني

ذهني هستند كه در دسـتكاري ذهـن و رفتـار فـرد نقـش ايفـا       
كه كسي ابزارهاي وقتي بيني كرد  توان پيش مي بنابراين. كنند مي

از خـودتنظيمي   داشته باشدبيشتري ) هاي كلامي مهارت( ذهني
  .استبالاتري نيز برخوردار 

 ها پژوهش و با مرور نتايج پژوهشاين هاي  با توجه به يافته  
 ابزارهاي ذهني ،هاي ارتباطي توان گفت كه آموزش مهارت مي

هاي فرهنگـي و اجتمـاعي را    سازي نشانه مورد نياز براي دروني
 خـودتنظيمي يـادگيري  بر بهبـود   آورد و از اين طريق ميفراهم 
آموزاني كه مهـارت   عبارتي دانش به .گذارد ميثير أت آموزان دانش

هاي معلمان  سازي دستورالعمل ارتباطي بيشتري دارند، با دروني
و والدين بر فرايند يادگيري خـودكنترل و نظـارت بيشـتري را    

در تـدوين   گـردد  بـر ايـن اسـاس پيشـنهاد مـي      .كنند اعمال مي
هـاي ارتبـاطي    آموزان به آموزش مهارت هاي درسي دانش كتاب

هـاي ارتبـاطي در    آموزشـي مهـارت   ةبرنام ـ اي شود و توجه ويژه
 مــدارس هــاي زنــدگي مهــارت و پرورشــي هــاي سرفصــل درس
 معلمان، مـديران، والـدين و   آگاه نمودنهمچنين با  .گنجانده شود

شناختي  هاي روان هاي ارتباطي بر جنبه ثير مهارتأآموزان از ت دانش
در آنها براي تمرين  كافي ةآموزان، انگيز و پيشرفت تحصيلي دانش

 .در خانه و مدرسه بـه عمـل آيـد    هاي ارتباطي و فراگيري مهارت
هـاي ارتبـاطي و    توجـه بـه اينكـه آمـوزش مهـارت      ويژه بـا  هب

ي و مانـدگاري  يخودتنظيمي در مراحل اوليه رشد كودكان كـارا 
ــيش ــر  بيشــتري دارد، از همــان دوران پ دبســتاني و دبســتاني ب

  . كيد بيشتري اعمال گرددأهاي زباني و ارتباطي ت آموزش مهارت
توان به لزوم رعايت احتيـاط   هاي پژوهش مي از محدوديت  

 ـ  دليل ها يافته  در تعميم پـژوهش و وجـود   ةمحدود بـودن نمون

  )Levene( ، آزمون برابري واريانس گروههاي مورد مطالعه2جدول
  

  داري سطح معني F مقدار 2درجه آزادي 1درجه آزادي
1 58 685/0  411/0  

  

  هاي ارتباطي بر خودتنظيمي يادگيري اثر آموزش مهارت متغيري براي بررسي تحليل كواريانس تك ـ3 جدول
 

 منبع تغييرات
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

 داري سطح معني Fميزان 
  ميزان تأثير

 )ضريب اتا(
  توان
 آماري

 2/6191 1 2/6191 12/53 0001/0 482/0 735/0 گروه
 9/8814 1 9/8814 63/75 0001/0 57/0 075/0 آزمون پيش
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ــاني م ــدوديت زم ــدت تـ ـ  در ح ثير آمــوزش أپيگيــري بلندم
همچنـين بـا    .اشـاره كـرد  هاي ارتباطي بر خـودتنظيمي   مهارت

 متغير مسـتقل  ةتوجه به نو بودن اين پژوهش در ارتباط با رابط
 )خـودتنظيمي يـادگيري  ( با متغير وابسته) هاي ارتباطي مهارت(

داخلي پـژوهش در تنگنـا    ةبابت دسترسي به پيشين از در ايران،
كه از بابت رعايت اصول اخلاقـي،  بيان شود لازم است . بوديم

نيـز   گـواه هاي ارتباطي بـه گـروه    ارتپس از پايان پژوهش، مه
  .آموزش داده شد
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