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   چكيده

شغلي معلمان بـا اسـتفاده   بيني خشنودي  با هدف پيش  پژوهشاين 
پــژوهش از نــوع  .گرايــي شــغلي صــورت پــذيرفت از ابعــاد كمــال

ــودـ    توصــيفي ــ .همبســتگي ب ــاري  ةجامع ــةآم ــان دور هم  ةمعلم
مـورد مطالعـه    ةگـروه نمون ـ و شهر اصـفهان   )نفر 2400(راهنمايي 

ــم دور 331 ــايي  ةمعل ــرد 148زن و  183(راهنم ــا   )م ــه ب ــد ك بودن
ــه  ــد مرحلـ ــادفي چنـ ــتفاده از روش تصـ ــدند اسـ ــاب شـ . اي انتخـ

گرايي شغلي  هاي پژوهش شامل مقياس چندبعدي كمال پرسشنامه
ــت، ( ــت و فل ــعل و ) 1988 هوي ــيفي ش ــاخص توص ــميت و ( ش اس

هــا از ضــريب  تحليــل داده بــراي تجزيــه و. بــود )1969 همكــاران،
نتـايج نشـان   . دتحليـل رگرسـيون اسـتفاده ش ـ    همبستگي پيرسون و
 ةگرايي مبتني بر خود و خشنودي شـغلي رابط ـ  دادند كه بين كمال

همچنين، نتايج تحليل رگرسيون نشـان  . منفي و معنادار وجود دارد
بيني خشنودي  خود قادر به پيش گرايي مبتني بر كمال فقطداد كه 

  ). P>05/0( شغلي است
ابعــاد گرايــي شــغلي،  خشــنودي شــغلي، كمــال :يي كليــدهــا واژه
  .گرايي شغلي كمال
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Abstract  
The purpose of the present research was to study 
the effect of dimensions of job perfectionism on 
job satisfaction among teachers in Isfahan city. The 
research method was descriptive- correlation. The 
statistical population was all 2400 guidance teachers 
in the city. Through multistage random sampling, 
331 teachers (183 women and 148 men were 
selected. Tools Research were, Multidimensional 
Job perfectionism Scale (Hewitt and Flett, 1988) 
and Job Descriptive Index (Smith et al. 1969). To 
analyze the data, pearson correlation coefficient 
and regression analysis were used. Results indicated 
that there was negative significant relationship 
between self-oriented perfectionism and job 
satisfaction (P<0.05). Also, the results of regression 
analysis showed that only self oriented perfectionism 
could predict job satisfaction (P>0.05). 
Keywords: gob satisfaction, job perfectionism, 
dimensions of job perfectionism. 
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  مقدمه
متن جامعه  پرورش مهمترين نهاد اجتماعي برآمده از آموزش و

 ـ آن اسـت و  ةدهند در عين حال سازنده و تكاملو   ـثير آن أت ر ب
اين نظام از عناصر . محسوس است پيشرفت جامعه امري كاملاً

عناصـر در  ي تشكيل شده است كـه هـر كـدام از ايـن     گوناگون
ل تربيتـي بـر   ئن مسـا ااغلب متخصص. ثرندؤپيشبرد اهداف آن م

ثر در ؤاين باورند كه معلمـان بزرگتـرين و مهمتـرين عامـل م ـ    
 ).1384 ميرنـادري،  نـوربخش و ( تربيت هستند جريان تعليم و
، سازمان آمـوزش و پـرورش بـه    گوناگونهاي  در ميان سازمان

ما به عهده دارد از  علت نقش خطير و مهمي كه در آيندة كشور
معلمــان در ايــن ســازمان . اي برخــوردار اســت جايگــاه ويــژه

آمـوزان بـه عهـده     تربيت و آموزش دانـش در مهمترين نقش را 
آنان به علت ارتباط مستقيم . دارند و كار آنها بسيار دشوار است

آموزان، در صورت بروز افت  يند ياددهي و يادگيري دانشابا فر
آمـوزان فشـار شـغلي بيشـتري را      گي دانشانگيز تحصيلي و بي

احساس خواهند كرد و ممكن است سلامت رواني آنها به خطر 
شـرايط محـيط كـار و همچنـين     ). 2003، 1بروك و آلـن (بيفتد 

گرايي بر عملكـرد   كمال مثلهاي شخصيتي افراد،  برخي ويژگي
 .و سلامت جسماني و و روانـي معلمـان تـأثير بسـزايي دارنـد     

نظر داشته اسـت   ز سالهاي گذشته اين نكته را مدشناسي ا روان
صورت يكسـان تحـت تـأثير قـرار      افراد را به ةكه فشارزاها هم

هـاي   هاي شخصيتي متفاوت افراد تفاوت ، بلكه ويژگيدهد مين
، يكي از متغيرهـاي مهـم در ايـن زمينـه     كند ميزيادي را ايجاد 

  ).1996، 2هويت و فلت( استگرايي  كمال
اي اين  بسياري به نقش واسطه هاي پژوهشدر سالهاي اخير   

متغير در عدم ايجاد استرس و تغييرات رواني در افراد مختلـف  
آنهـا معتقدنـد محـيط    ). 2002هويـت و فلـت،   (اند  تأكيد كرده

يكسان براي افراد مختلف پيامدهاي متفاوتي را ايجـاد خواهـد   
افـراد   ،شود ث ميباع گوناگونگرايي در سطوح  زيرا كمال ،كرد

، 3فـري (هاي متفاوتي از عوامل اسـترس را بپذيرنـد    تأثيرپذيري
گرايـي در محـيط كـاري مشـاهده      نوع خاصي از كمال). 1995
گرايـي بـالاتري    رود افـرادي كـه از كمـال    شود كه انتظار مي مي

تحت تأثير فشارزاهاي سازماني بيشـتر از ديگـران    ،برخوردارند
 گرايي هر چنـد  كمال). 1998و فلت، هويت (پذير گردند  آسيب

  گرايـي  عنوان كمـال  گرايي مثبت و گاهي به عنوان كمال گاهي به
  

نظـر   رسد آنچه بيشتر مد اما به نظر مي ،منفي معرفي شده است
بسـيار   ةان است توجه به نوع منفي آن باشد كه رابط ـپژوهشگر

 هـاي  اشتهايي روانـي، اخـتلال   بالايي با افسردگي، اضطراب، بي
آزردگـي، احيـاي شـرمندگي و     خوردن، باورهاي منطقـي، روان 

، 5؛ هولنـدر 1978، 4هاماچـك (جبـري دارد  ـ م وسواسـي   يعلا
، و همكاران 7؛ رايس1995، 6؛ بلت1991؛ هويت و فلت، 1965
  .را نشان داده است) 2007

در شناخت و پيشگيري عـوارض منفـي ايجـاد شـده      براي  
اند افراد خود را  دار سعي نموده صورتي كاملاً هدف هها ب سازمان

در شرايط مناسب از نظر سلامت روان، ميـزان اسـترس تجربـه    
هـا عمومـاً    اين سـازمان . شده و رضايت شغلي بالاتر قرار دهند

امـا  ) 1994، 9كوريـد (انـد   نامگـذاري شـده   8هاي سـالم  سازمان
تأكيد بر اختلالات روانـي   دليل ههاي بيمار كه در اينجا ب سازمان
نظـر قـرار    هـاي داراي آسـيب روانـي مـد     عنوان سازمان آنها به
انـد   اند عملاً در ايجاد چنين شرايط مطلـوبي ناكـام مانـده    گرفته

شـكي نيسـت فشـارهاي    ). 1986، 10وريـس و ميلـر   كتس دي(
ناپذيري  هاي جبران سازماني آسيبهاي  شغلي حاصل از بيماري

كننـد و نـاگزير بـر بسـياري از      بر سلامت روان افراد وارد مـي 
متغيرهاي مرتبط با عملكرد آنها آثار سوء خود را بر جا خواهند 

نقـش متغيـر   امـا  ) 1389عبداللهي لاشكي و كامكـار،  (گذاشت 
عمـلاً ديـده   . اسـت گرايي شغلي در اين ميـان چشـمگير    كمال
 ـشود ش مي فرهنـگ سـازماني عمومـاً     ةرايط فشارزا و بيمارگون

گرايي بالا را دستخوش احساس تـنش   افراد داراي ويژگي كمال
گـرا عمومـاً بـا اسـتفاده از      نمايـد زيـرا افـراد كمـال     و فشار مي

؛ هويت و فلـت،  1996فلت،  هويت و(راهبردهاي ناسازگارانه 
ر، ؛ هولنـد 1978؛ هاماچـك،  2010؛ هويت و همكـاران،  2002
، همكـاران ؛ رايـس و  1995؛ بلت، 1991؛ هويت و فلت، 1965
خـويش خـود را    مشـروط كنند بـا بـالا بـردن     سعي مي) 2007

اسـتورمن، فلـت،   (عنوان فردي موفق و ارزشمند تصور كرده  به
ــف ــت، رادول ــه افكــار  ) 2008، 11هوي ــار فعالان ــا انجــام ك و ب

زندگي و  هاي واقعي اتوماتيك خود را در موقعيت ةگرايان كمال
بـه ايـن ترتيـب    ). 1998هويـت و فلـت،   (شغلي كاهش دهند 

هويـت و  (نـوعي اخـتلال سـازگاري     ايجـاد گرايي باعث  كمال
و  كند ميمختل را و روابط فرد با سازمان  شود مي) 1991فلت، 

،اند بيني كرده پيش) 1384گروسي، فرشي و ماني، (مطابق آنچه 
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همخواني بين فرد و محيط باعث افزايش ميـزان فشـار و   نااين 
اينجاسـت كـه بـه قـول برخـي      . گـردد  مـي تنش رواني در فرد 

هاي فردي و  ي قدرتمند بين آسيبپژوهشگران نوعي ارتباط علّ
، 2به نقـل از شـوارز   1990، 1زالزنيك(شود  سازماني مشاهده مي

مـار  يعني اينكه مشكلات حاصل از فرهنگ سـازماني بي ) 2007
كـه يـك ويژگـي    (گرايي  گري ويژگي شخصيتي كمال با واسطه

آثار سوء خود را بر رضايت شغلي، استرس شغلي ) فردي است
چنـد   يگرايـي مـاهيت   كمـال  .دهد ميو سلامت روان افراد بروز 

. )1991، فلــت؛ هويــت و 1991هويــت و فلــت، ( داردبعــدي 
شامل رفتارهايي از قبيـل قـرار دادن    ،گرايي مبتني بر خود كمال
. اسـت  خودرفتار  از هاي دقيق براي خود و ارزيابي دقيقمعيار
خـود اغلـب    گرايي مبتني بر معتقد است كه كمال) 1980( 3برنز

 بسـيار تلاش با اين انگيزه . اي مهم است شامل يك جزء انگيزه
كـه بـراي    مادامي فرد،اي ه كمال در كوشش به دنرسيمنظور  به

بـا ايـن    .شـود  مـنعكس مـي   ،كند اجتناب از شكست تلاش مي
بايست بـا اشـكال مشـابه     گرايي مبتني بر خود مي كمال ،تعريف

هويـت،  (از قبيل سرزنش دروني مرتبط باشد  ،رفتار خودمحور
گرايـي مبتنـي بـر     ، كمالهمچنين). 1989 ،4استيد و والرت ميتل

اضـطراب   :هاي متنـوعي از ناسـازگاري شـامل    خود با شاخص
 و كـوپر، كـوپر  (اشـتهايي عصـبي    ، بـي )1989فلت و همكـاران،  (

و افسـردگي  ) 1983 ،6، گـارنر، المسـتيد و پليـوي   1985، 5فيربرن
استيد  تلي، هويت، م1991، هويت و فلت، 1986 ،7هويت و دايك(

گرايي مبتنـي   كمال. استمرتبط  )1986 ،8، پيروت1990و فلت،
ل، بـا  آ اختلاف ميان خود واقعي و خـود ايـده   از طريق خود بر

 استرامان، ؛1986 ،9هيجينز، بوند، كلين و استرامان(افسرده  خلق
و  1983 ،10كـارتي  مكهوگ و (و توجه به خود پايين ) 1989

  .استمرتبط ) 1978 ،11لازاري، فيوراوانتي و گاف
  گرايي شـامل اعتقـادات و توقعـات در     عد مهم ديگر كمالب

 دهـد  نشان مـي ) 1965( هالندر .استهاي ديگران  تواناييمورد 
. شـوند  فردي درگير مـي  ميان ةگرايان افراد در رفتار كمالاين كه 

واقعـي از   هاي غيرمعياربه داشتن  ،گرايي مبتني بر ديگران كمال
عملكـرد   از هاي دقيق و سختگيرانه طريق افراد كامل و ارزيابي

گرايي مبتني بر خـود   با كمال اساساًاين رفتار . استوار است آنها
  .گرايانه در ظاهر هويداست به هر حال، رفتار كمال. استمشابه 

بايسـت بـه    گرايـي مبتنـي بـر خـود مـي      كه كمال در حالي  
گرايـي مبتنـي بـر     كمـال  ،خودانتقادي و خودتنبيهي كشيده شود

ديگران به سمت سرزنش ديگـران، كمبـود اعتمـاد و احسـاس     
ن، ايـن  آعلاوه بـر  . شود ه ديگران هدايت ميخصومت نسبت ب

فـردي از قبيـل مشـكلات     هاي ميان با ناكامي گرايي از كمالبعد 
، نـز بر( اسـت مـرتبط   مشكلات منفـرد خانوادگي يا زناشويي و 

گرايـي   تـر، كمـال   ايي مثبـت ه ـ در جنبـه ). 1965 هالندر، ؛1980
مطلوب از قبيل توانـايي   هاي ديگرمحور ممكن است با گرايش

  .سازي انگيزش ديگران ارتباط داشته باشد رهبري با تسهيل
  ها معيارگرايي شامل نياز معين براي كسب  عد كمالسومين ب

گرايي مبتني بر اجتمـاع   كمال. استو توقعات مبتني بر ديگران 
واقعي است كه ديگران براي  هاي غيرمعيارشامل درك مردم از 

ارزيابي شديد و فشاري كه براي كامل بـودن  ( ندهست ليقا هاآن
  .)آورند بر آنها مي

وسيعي از پيامدهاي منفي  ةگرايي مبتني بر اجتماع، پهن كمال  
افراد  از سويهاي تحميلي معيارزيرا . را به دنبال خواهد داشت

و تجـارب شكسـت و    اسـت و افراطـي   مهارقابل  مهم كه غير
حالات عاطفي از قبيل خشم، اضطراب و افسردگي را به همراه 

براي ناشي از يك ناتواني  ممكن استاين احساسات منفي . دارد
 اين عقيـده كـه آنهـا در توقعـات    . باشدخوشايند ساختن ديگران 

، به اين دليل اسـت كـه افـراد بـا سـطوح      هستندواقعي  غير خود
گرايي مبتني بر اجتمـاع نسـبت بـه مواجـه شـدن بـا        بالاي كمال

هـاي   ند و بايد ترسي بزرگتر از ارزيـابي ا هاي ديگران نگرانمعيار
  . منفي و اهميت بيشتري به دريافت توجه از خود بروز دهند

ن بر سلامت در آات منفي تأثيرگرايي و  نياز به بررسي كمال  
 همكـاران،  فلـت و ( هاي اخيـر مشـخص شـده اسـت     پژوهش

هاي  گرايي و ويژگي هايي كه به ارتباط كمال در پژوهش ).2012
 گرايـــي، شخصـــيت پرداختنـــد، نشـــان دادنـــد كـــه كمـــال 

هاي قوي بـراي   كننده بيني گرايي پيش وجدان خويي و زردهآ روان
 و يفـر ؛ 2012 فلـت و همكـاران،  ( مشكلات سـلامتي هسـتند  

  ).2012 مولنار و همكاران،؛ 2009 بيت، دي
ــرام شــانموگاس   ــه  )2013(و همكــاران 12گ در پژوهشــي ب

هـاي   سـبك  و Dِ گرايي بـا تيـپ شخصـيتي    كمال ةبررسي رابط
نتـايج  .سازگاري مرتبط با بيماري در بيمـاران قلبـي پرداختنـد   

 
1. Zaleznik               2. Schwarz 
3. Burns                4. Hewitt, Mittelstaed & wollert 
5. Cooper, Cooper & Fairburn          6. Garner, Olmstead & Polivy 
7. Hewitt & Dyck             8. Pirot 
9. Higgins, Bond, Klein & Strauman        10. Hoge & McCarthy 
11. Lazzari, Fioravanti & Gough         12. Shanmugasegaram 
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  51/  ...    بيني رضايت شغلي معلمان با پيش
 

گرايي مبتني بـر   مدار و كمال نشان داد كه بين راهبردهاي هيجان
گراياني كه تيپ  كمال. رابطه وجود داردD تيپ شخصيتي  خود و

 دارنـد از راهبردهـاي هيجـاني و اجتنـابي اسـتفاده      Dشخصيتي 
گراي با تيپ شخصـيتي   آنها نشان دادند كه بيماران كمال. كنند مي
D  ـراهبردهاي ناسازگارانه  بـر بهبـود    ثير منفـي أدارند كه باعث ت

 گرايي در پژوهشي به سير رشدي كمال .شود نها ميآبيماري قلبي 
پرداختـه   تبـار  ناسازگارانه در ميان نوجوانان افريقايي امريكـايي 

  ).2013 ،1ايالانگوو  رينكه تروتر، وانگ، هرمان،(شده است 
 يكـه عملكـرد   دهنـد  نشـان مـي  طور خلاصه، اين موارد  هب  

گرايـي در محـيط كـاري     كمـال  در موردجدي  ةمرتبط با مطالع
 ـوجود  لئونـارد و  ( وجـود دارد نيـز  اگرچـه اسـتثناهايي   . داردن
 ة، مطالع ـ)2010 ،3فيرلـي و فلـت  (براي مثال ). 2008 ،2هاروي

سـازگاري كـار و سـازگاري     ،گرايـي  كمـال  در موردوسيعي را 
هـايي   كشيش. دنا هانجام داد 4عمومي در ميان كشيشان پروتستان

 ـ( داشتندبالايي  ةگرايي رتب كمال ميزانكه از حيث  خصـوص   هب
زاي  تـنش هـاي   اغلـب محـرك   ،)گرايي مبتني بـر اجتمـاع   كمال

  .دادند بيشتري را در خود نشان مي
ــه     ــغلي اســت و ب ــنودي ش ــادل خش ــغلي، مع   رضــايت ش

رضايت شغلي بـه نگـرش    .شود ميهاي متعدد تعريف  صورت
كسـي كـه رضـايت    . شود شان اطلاق مي شغل ةد درباراكلي افر
نسبت به كارش نگرش مثبـت   ،اش در سطح بالايي باشد شغلي
ولي كسي كه از كارش ناراضي است، نگرش وي نسـبت   ؛دارد

عنـوان   رضايت شـغلي بـه   ).1376 رابينز،(به كارش منفي است 
 بخش تعريف شـده اسـت كـه از ارزيـابي،     حالت هيجاني لذت

 ،5بلوچ( شود نگرش فرد نسبت به شغل ناشي ميواكنش عاطفي و 
هـاي فـرد    ارزيـابي  هيجاني مثبت و خوشايند است كه از ).2009

همچنين رضايت شـغلي يـك   . گيرد نسبت به شغلش نشأت مي
متغير نگرشي است كه چگونگي احساس مردم را بـه شغلشـان   

. كنـد  هـاي گونـاگون آن را مـنعكس مـي     طـور كلـي و جنبـه    به
منـدي   هتر، رضايت شغلي تمايل مردم براي علاق هعبارت ساد به

نارضايتي شغلي، بر تمايل مردم براي دوست . استبه شغلشان 
  ).2003اسپكتور، (كند  ميدلالت نداشتن شغلشان 

رضايت شغلي نـوعي زمينـه، گـرايش، علاقـه، اسـتعداد و        
طـور   آمادگي براي پاسخ دادن به قرار مطلوب يا نامطلوب يا به

از يـك   افراد استنگرش نسبت به محيط كار خود كلي نوعي 
  توان ميـزان  آيد و مي ن نمياشآيد يا خوش مي انششغل يا خوش

  

» بسيار مثبت«اين احساس را بر روي يك طيف، يعني از احساس 
بايد توجه داشت كه گاه . كرد گيري اندازه» بسيار منفي«تا احساس 

. شوند هم اشتباه ميها و روحيه با  مفاهيمي نظير احساسات، نگرش
عبارت ديگر، رضايت شغلي بيان احساسات فرد نسبت به شغل  به

هـاي گروهـي از    و منظور از روحيه نيز تركيب نگرش استخود 
   ).1386ساعتچي، (كاركنان نسبت به شغل خود است 

رضايت شغلي اغلـب بـر گسـترش     ةهاي اخير دربار پژوهش  
رو  از ايـن . ز شـده اسـت  آن متمرك ـ هاي نظري عوامل مؤثر بر پايه

هـاي گونـاگوني از عوامـل     بنـدي  پژوهشگران مختلف نيز تقسـيم 
اي، عوامـل سـازماني    رضايت شغلي ماننـد عوامـل زمينـه    ةسازند

بـا   هـاي شـغلي بايـد    ادراك خصيصـه . انـد  واسطه يا ادراكي كرده
 ،گرايـي  كمال. باشندبسيار مرتبط گرايي و سازگاري  مباحث كمال

اي از صـفات شخصـيتي، خـود را از طريـق      عنوان مجموعـه  به
محـيط  . سازد تلاش زياد براي كسب اهداف موفقيتي متعهد مي

افـراد در   بسياراي از تلاش  كار، جايي است كه حجم مجموعه
مشـابه منبعـي از    بنابراين، محـيط كـار تقريبـاً   . نجا متمركز استآ

هاي قوي است كه مشمول مشكلات سازگاري براي افراد  موقعيت
 خيلي كمتر از ميزاني كه) 2009 ،6بروبر و استواست( استگرا  مالك
فلـت و  ( شـود  پرداختـه گرايي در سـازگاري كلـي    نقش كمال به

پرداختـه شـده    شـغلي ن در سازگاري آ ةبه مطالع) 2002 هويت،
 ،8فلت و هويت ،دي، مور ؛1995 ،7هويت و هالت ،فلت( است
نسـبت بـه   گرايـان ممكـن اسـت     برخـي كمـال   اگرچه). 1995

چسـترمن و   استبر،(اي متوسط و موفقيت شغلي  عملكرد وظيفه
 معيارهـاي غيـر   امـا تجارب مثبتي داشـته باشـند،    )2010 ،9ترن

. دهـد  ان سـوق مـي  شعملكرد منفي ازآنها را به ارزيابي  ،واقعي
 ـگرايان  كمالدرنهايت  منظـور عملكـرد    هبه دنبال تلاش مداوم ب

 رضـايتي خسـتگي، نا كاري كامل، امكان دارد سطوح بالاتري از 
ممكـن اسـت    در پـي آن . م افسردگي را تجربه كننديشغلي و علا

  ). 2010 ،10بلوئيكا هر( سطوح عملكرد عيني سبب رنج آنها شود
 تحـت گرايي مفاهيم شغلي را  است ابعاد كمالاغلب ممكن   

گرايـي او   دراك شغلي هر شخص سطوح كمالا. ثير قرار دهدأت
گرايـان بـا    اغلب امكـان دارد كمـال  . دكن تعريف ميتا حدي را 
كه در پي ايـن   ،را خيلي منفي ارزيابي كنند خودبالا شغل  ةرتب

 ).1981، 11بوئر( مدآامر سطوح افسردگي بالاتري پديد خواهد 
گرايي در زمينـة   در پژوهشي به بررسي كمال) 2006(فيرلي   

 هـا نشـان داد كـه    يافتـه . رضايت شغلي و افسـردگي پرداخـت  
 
1. Herman, Wang, Reinke & Ialingo         2. Leonard & Harvey 
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  شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان     /52

 

گرايي مبتني بـر اجتمـاع بـا پيامـدهاي سـازگاري كـار و        كمال
  . استواحدي  ةكنند بيني و پيش ردستگي دابسازگاري كلي هم

پـرورش بـه    موزش وآسازمان ، گوناگونهاي  در ميان سازمان  
كشور ما به عهده دارنـد از   ةيندآعلت نقش خطير و مهمي كه در 

معلمان در اين سـازمان مهمتـرين   . اي برخوردار است جايگاه ويژه
نها آكار  موزان به عهده دارند وآ موزش دانشآدر تربيت و  ش رانق

ــين برخــي   .بســيار دشــوار اســت ــار و همچن شــرايط محــيط ك
گرايـي بـر عملكـرد و     همچون كمـال ، افرادهاي شخصيتي  ويژگي

در  بنـابراين  .ثير بسزايي دارندأسلامت جسماني و رواني معلمان ت
را يا رضايت شـغلي  آن بوده است كه آال اساسي ؤس پژوهشاين 

  بيني كرد؟ توان پيش گرايي شغلي مي از طريق ابعاد كمال
گرايي شغلي بـر   كمالـ 1: ند ازا عبارت پژوهشهاي  ضيهفر  

 خـود  گرايي شغلي مبتني بـر  كمال ـ2 .ثير داردأرضايت شغلي ت
 گرايـي شـغلي مبتنـي بـر     كمال ـ3 .ثير داردأبر رضايت شغلي ت

 ـ گرايـي شـغلي    كمـال  ـ ـ4 .ثير داردأديگران بر رضايت شغلي ت
  .ثير داردأاجتماع بر رضايت شغلي ت مبتني بر

 
  روش 

  آماري و نمونه ةروش پژوهش، جامع
آمـاري   ةجامع ـ وو از نوع همبستگي اي  رابطه طرح اين پژوهش

دبيران و معلمان مقطع راهنمايي آموزش و پرورش شـهر   آن همة
صـورت روزانـه    بـه  1389ـ ـ90كه در سال تحصيلي  بود اصفهان

نفر  2400طبق گزارش آماري تعداد آنها . مشغول به تدريس بودند
نفـر   331با استفاده از جدول كوهن و همكاران تعداد نمونـه  . بود

اي  چندمرحلـه  اي تصـادفي  گيري به روش طبقه نمونه. برآورد شد
طـور   منطقـه بـه   2موجـود   ةمنطق 5بود، به اين ترتيب كه ابتدا از 

سپس در هر منطقه اسامي مـدارس تهيـه   . تصادفي انتخاب شدند
و بـه تناسـب جمعيـت    ) كشـي  قرعـه (طور تصـادفي   و به گرديد
با در نظـر گـرفتن تعـداد    . رديدن هر منطقه نمونه انتخاب گامعلم

اي متناسـب بـا    گيري به شكل طبقه زن و مرد در هر منطقه نمونه
ها در اختيار آنها  ادامه يافت پرسشنامه) نفر زن و مرد 360(جنس 

 پرسشـنامه  331بـه آوري  قرار گرفت و در نهايـت پـس از جمـع   
 نبنابرايو  ندقابل بررسي بود كامل پاسخ داده شده بود كهطور  به

  .مرد شد 148زن و  183 پژوهشآماري مورد بررسي  ةنمون
  

  سنجش  ابزار
بـراي سـنجش    :JDI(1(پرسشنامة شاخص توصـيف شـغلي   

  )1969(رضايت شغلي از پرسشنامة اسميت، كنـدال و هـولين   
  

اين پرسشـنامه  . استفاده شد برگرفته از شاخص توصيف شغلي
 1= كاملاً مخالف (اي  درجه 5سؤال، مقياس پاسخگويي  55داراي 

هاي رضايت از ماهيت كـار   مقياس و خرده) 5= تا كاملاً موافق 
تا  13هاي  پرسش(، رضايت از سرپرست )12تا  1هاي  پرسش(

، رضـايت از  )35تـا   26هـاي   پرسـش (، رضايت از همكار )25
، رضــايت از حقــوق و مزايــا )41تــا  36هــاي  پرســش(ترفيــع 

ــش( ــاي  پرس ــا  42ه ــايت از) 48ت ــيط   و رض ــعيت مح وض
ايـن پرسشـنامه از روايـي سـازة     . است) 55تا  49هاي  پرسش(

براي مثـال ايـن   . محتوايي قابل قبولي برخوردار است صوري و
با آلفاي كرونباخ برابر با ) 1388(پرسشنامه در پژوهش كيانپور 

در ايـن پـژوهش ميـزان پايـايي ايـن      . گزارش شده است 94/0
يـك  . دست آمد به 91/0برابر با پرسشنامه برحسب آلفاي كرونباخ 

 كـار در شـغل  «: سـت از ا عبـارت نمونه از سؤالات اين پرسشنامه 
  .»كار در شغل فعلي، خوب است«و  »كننده است فعلي، راضي

گرايي شغلي  براي سنجش كمال: 2گرايي شغلي پرسشنامة كمال
اين پرسشـنامه  . استفاده شد) 1998(از پرسشنامة فلت و هويت 

كـاملاً  (اي  دارد، مقياس پاسخگويي آن هفـت درجـه  سؤال  45
ــا كــاملاً موافــق 1=مخــالف ــا  1، بــراي ســؤالات 7=ت و ) 24ت

اسـت و سـه   ) 45تـا   25براي سؤالات  7=تا موافق 1=مخالف(
، )پرسش 15(گرايي مبتني بر خود  هاي كمال نام مقياس به خرده
ي گرايي مبتن ـ و كمال) پرسش 15(گرايي مبتني بر ديگران  كمال

فلـت و هويـت   . شـود  را شـامل مـي  ) پرسـش  15(بر اجتمـاع  
مقياس اين پرسشنامه را به ترتيب برابر  پايايي سه خرده) 1991(

دسـت   ميـزان پايـايي بـه   . گزارش كردند 75/0و  85/0، 88/0با 
آمده براي سه بعد اين پرسشنامه در پژوهش حاضـر برحسـب   

دسـت   بـه  77/0، 70/0، 67/0آلفاي كرونباخ به ترتيب برابر بـا  
كـاري را  «: ست ازا عبارتنمونه از سؤالات پرسشنامه  يك آمد

  .»گيرم دهم تا در حد كمال انجام نشود، آرام نمي كه انجام مي
  

  و تحليل روش اجرا
اول پـس از   ةدر مرحل كه صورت اجرا شداين   پژوهش بهاين 

سـتي از اسـامي مـدارس    فهركسب مجوزهاي لازم و دريافـت  
طـور   دخترانه و پسرانه به دو منطقه از بين پـنج منطقـه كـه بـه    

مدرسـه از هـر    15سپس . مراجعه شد ،تصادفي انتخاب گرديد
 طور تصادفي انتخاب و برحسب نسبت جمعيـت زن و  همنطقه ب

آنگاه . مدرسة پسرانه انتخاب گرديد 7مدرسة دخترانه و  8رد، م
 طــور تصــادفي انتخــاب شــدند و معلــم بــه 11از هــر مدرســه 

پـس از پاسـخ دادن بـه   . ها در اختيار آنها قرار گرفت پرسشنامه
 
1. Job Descriptive Inventory          2. Job Perfectionism Inventory 
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  53/  ...    بيني رضايت شغلي معلمان با پيش
 

تجزيه و تحليـل   براي. آوري گرديد ها جمع الات، پرسشنامهؤس
از  پژوهشها و روش  ها با توجه به اهداف و فرضيه آماري داده

 بـراي . استفاده شد معيارانحراف  و آمار توصيفي شامل ميانگين
 تحليل رگرسـيون  از ضريب همبستگي پيرسون وها  تحليل داده

  .شداستفاده  SPSS19افزار  با كاربرد نرم
  

  ها يافته
ــاخص ــرايب   ش ــيفي و ض ــاي توص ــاد  ه ــين ابع ــتگي ب همبس

  .اند ذكر شده 1گرايي شغلي و رضايت شغلي در جدول  كمال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شـود از بـين سـه مؤلفـة      مشـاهده مـي   2چنانكه در جدول   
) Beta=143/0(گرايـي مبتنـي بـر خـود      گرايي فقط كمـال  كمال
درصــد از واريــانس رضــايت شــغلي را 18 ريطــور معنــادا بــه

فرضـية اول   فقـط هاي پـژوهش   از بين فرضيه. كند بيني مي پيش
  .تأييد شد

  
  بحث

بيني رضـايت شـغلي بـا اسـتفاده از      هدف از اين پژوهش پيش
  نتايج پژوهش. گرايي شغلي و بررسي اين روابط بود ابعاد كمال

تني بـر  گرايي مب كمال شود، مشاهده مي 1چنانكه در جدول   
، )=535/0r(گرايـي مبتنـي بـر ديگـران      خود به ترتيب با كمال

دار  ، رابطة مثبت و معنا)=495/0r(گرايي مبتني بر اجتماع  كمال
)01/0P< ( ــا رضــايت شــغلي رابطــة مثبــت و ) =114/0r(و ب

ــادار  ــا   كمــال. دارد) >05/0P(معن ــر ديگــران ب گرايــي مبتنــي ب
، رابطة مثبت و معنادار )=783/0r(گرايي مبتني بر اجتماع  كمال

)01/0P< (و با رضايت شغلي رابطة معناداري ندارد)05/0P> .(
گرايي مبتني بر اجتماع با رضايت شغلي رابطـة معنـاداري    كمال

  ). <05/0P(ندارد 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــين ابعــاد   نشــان داد فقــط كمــال ــر خــود از ب گرايــي مبتنــي ب
اين يافته بـا  . گرايي با رضايت شغلي رابطة معناداري دارد كمال
گرايـي   كه در پژوهشي به بررسي كمال) 2006(هاي فيرلي  يافته

شغلي در زمينة فرسودگي شغلي، رضايت شـغلي و افسـردگي   
گرايـي را   الكه كم ـ) 2006(پرداخت، همچنين لوپز و همكاران 

عامل خطرناك بـراي ناكـارآيي عنـوان كردنـد و نيـز ويچـر و       
گرايـي مبتنـي بـر     كه به دنبال رابطة بين كمال) 2007(همكاران 

در بحـث دربـارة رابطـة    . اند، همسو است خود با عملكرد بوده
  پردازان گرايي شغلي و رضايت شغلي بسياري از نظريه بين كمال

  گرايي شغلي با رضايت شغلي ابعاد كمال بينضريب همبستگي هاي توصيفي و  ـ شاخص1جدول 
  

گرايي  كمال  متغير رديف
 مبتني بر خود

گرايي  كمال
  مبتني بر ديگران

گرايي  كمال
  مبتني بر اجتماع

رضايت 
  شغلي

       - گرايي مبتني بر خودكمال  1

      - 535/0** گرايي مبتني بر ديگران كمال  2

    -  783/0** 495/0** گرايي مبتني بر اجتماع كمال  3

 -118/0*  019/0  002/0 -114/0* رضايت شغلي  4
      01/0<**P      05/0<*P  

  
  هاي شغلي با رضايت شغلي لفهؤنتايج تحليل رگرسيون همزمان م ـ2جدول 

  

  مدل
  ضرايب استاندارد استانداردضرايب غير

t R2 معناداري  
B خطاي استاندارد ß  

 036/0 18/0  187/8 143/0 317/8 377/3 گرايي مبتني بر خود كمال

 520/0 /.11 -645/0 106/0 461/0 297/0 گرايي مبتني بر ديگران كمال

 520/0 11/0 -645/0 106/0 461/0 297/0 اجتماعگرايي مبتني بر كمال

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان     /54

 

نسـبت بـه    واكنشعنوان يك  هرضايت شغلي را ب ،تمايل دارند
پردازان تمايل دارنـد   ديگر نظريه). 1976لوك، (د نشغل فرد ببين

ويس (يابي شناختي فرد ببينند عنوان ارز هكه رضايت شغلي را ب
را  الگـــويي) 2002(ويـــت و فلـــت ه ).1996پـــانزانو، و كرو

گرايي توصيف كردند كه شامل راههايي  براساس مقدمات كمال
اولاً از نظر . دهد است كه نتايج منفي و آزاردهنده را افزايش مي

شـود زيـرا    گـرا، هـيچ فعـاليتي عـالي قلمـداد نمـي       افراد كمـال 
هايشـان بـر انتقـاد متمركـز      گراها تمايل دارند در ارزيـابي  كمال

در گرايي  كمال .رضايت كمي دارندشوند و ثانياً از عملكردشان 
كـه شـامل   ) 1991هويـت و فلـت،   (ماهيت چند بعدي اسـت  

گرايـي مبتنـي بـر ديگـران و      گرايي مبتني بر خـود، كمـال   كمال
گرايي مبتنـي بـر خـود     كمال. استگرايي مبتني بر اجتماع  كمال

هاي دقيق براي خود و معيارشامل رفتارهايي از قبيل قرار دادن 
گرايـي مبتنـي بـر     كمـال  در، اسـت ق رفتار شخص ارزيابي دقي

دارد و وجود ها و انتظاراتي نسبت به ساير افراد  ديگران ارزيابي
هاي ميان فردي قابل توجهي  اين گرايش ممكن است به تناقض

گرايي مبتني بر اجتماع شـامل اسـتانداردهاي    منجر شود و كمال
 ـواقعـي اسـت كـه ديگـران بـراي فـرد قا       غير بعـد  در  .نـد ا لي

بــين  ايــن پــژوهشهــاي  گرايــي مبتنــي بــر خــود يافتــه كمــال
معنـاداري   ةگرايي مبتني بر خود و رضـايت شـغلي رابط ـ   كمال

ابعـاد   .اسـت همسـو  ) 2006(هـاي فيرلـي    نشان داد كـه يافتـه  
بيني  منظور پيش هاي شغلي به گرايي ممكن است با ويژگي كمال

فـراد  ا. سطوح سازگاري عمـدي و سـازگاري در تقابـل باشـند    
كـه چگونـه محـيط كـار در     درگيرنـد  گرا با اين موضـوع   كمال
هاي آنها براي رسـيدن بـه عملكـرد كامـل ايفـاي نقـش        تلاش
گرايي مبتني بر خـود و   بين كمال ةرابط). 2006فيرلي، (كنند  مي

 هگرايـي سـازگاران   كمـال   ويژگـي  دربـارة رضايت شغلي به بحث 
گرايي مبتني بر خود با كنترل فردي و راهبردهاي  كمال. گردد برمي

بلنكسـتين و   فلت، هويـت، (مثبت دارد  ةاي رابط مقابله ةسازگاران
؛ فلـت،  1995؛ فلت، هويت؛ بلنكستين و موشر، 1994نين،  دي

گرايـي   كمـال  دربارةدر بحث  ).1991هويت، بلنكستين وابرين، 
هـاي   تـوان بـه ويژگـي    لي مـي هـاي شـغ   مبتني بر خود و ويژگـي 

  ).2006فيرلي، ( گرايي پرداخت عد از كمالاين ب ةدهند تشكيل
 ايـن پـژوهش  گرايـي مبتنـي بـر اجتمـاع در      در بعد كمـال   
هـاي   اي با رضايت شغلي يافت نشد، كه با بخشي از يافته رابطه

گرايي مبتني  او نشان داد كه كمال .استناهمسو ) 2006(فيرلي 
گرايي  تري نسبت به دو بعد ديگر كمال قوي ةبر اجتماع از رابط

دليل اين ناهمسويي بـه نظـر   . با رضايت شغلي برخوردار است
به  اين پژوهشدر . مورد بررسي مربوط باشد ةرسد به جامع مي

و اكثـر سـاعات    رنـد ن در محيط كـار دا ادليل ارتباطي كه معلم

انند كمتر تحت تـأثير عـواملي از   رگذ آموزان مي را با دانش خود
گرايـي   قبيل همكار و رئيس كه از عوامل مؤثر در ارتباط كمـال 

قـرار   اسـت، ) 2006فيرلـي،  (مبتني بر اجتماع با رضايت شغلي 
هـاي شـغلي از قبيـل خودمختـاري و      برخي ويژگـي . گيرند مي

طـور كـل    بـه . گرايـي دارنـد   بازخورد ارتباط بيشتري بـا كمـال  
گرايـي   ل در كمالخودمختاري و بازخورد با سازگاري و استقلا

  ).1995، فلت و همكاران( مرتبط است
نشان داد كه ارتباطي   گرايي مبتني بر ديگران نتايج در بعد كمال  

كه  ،گرايي مبتني بر ديگران با رضايت شغلي وجود ندارد بين كمال
همسو ) 2006(هاي فيرلي  با بخشي از يافته اين پژوهشهاي  يافته

گرا ارزيابي و انتظاراتي نسبت به ساير افـراد   كمالاين افراد . يستن
دارند كه در حد كمـال باشـند و ايـن گـرايش ممكـن اسـت بـه        

شـود و ارتبـاط بـين     هاي ميان فردي قابل تـوجهي منجـر    تناقض
 ـ   كمال ه همكـار  گرايي مبتني بر ديگران با رضايت شـغلي بيشـتر ب
اي بـين   رابطـه  اين پـژوهش ها در  يافته ).2006فيرلي، (گردد  برمي
گرايي مبتني بر ديگران و رضايت شغلي نشان نداد كه ممكن  كمال

 .ارتباط آنهـا باشـد   ةن و نحواهاي شغلي معلم دليل ويژگي است به
ــرا بيشــتر ســاعات كــاري را معلمــان در كنــار دانــش  آمــوزان  زي

  .متر تحت تأثير همكاران قرار گيرندگذرانند و شايد ك مي
كه با رضـايت  است گرايي مبتني بر خود متغيري  ويژگي كمال  

ي يها گردد معلم بر اين اساس پيشنهاد مي .ردشغلي معلمان رابطه دا
شناسـايي و   ،كه از نظـر ايـن ويژگـي در سـطح بـالاتري هسـتند      

ها سازگاري با اين ويژگي شخصيتي به آنبراي هاي مرتبط  آموزش
. هـايي نيـز بـوده اسـت     اين پژوهش داراي محـدوديت  .ارائه شود

هايي  هايي از اطلاعات را كه روش استفاده از پرسشنامه اغلب جنبه
. دهـد  نمـي دهنـد، نشـان    دسـت مـي   چون مصاحبه و مشاهده بـه 

همچنين به دليل محدود بـودن نتـايج پـژوهش بـه معلمـان دورة      
تعمـيم نتـايج بـه ديگـر     راهنمايي شـهر اصـفهان، لازم اسـت در    

  .هاي ديگر احتياط كرد شهرهاي كشور و حرفه
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