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 هدکیچ
 درتنظیم  نینای ه همنیا      یراهبردهانقش ن پژوهش یاهدف 

 نیرر  یممنیه مارسی ا  اایا    منیا  ب کارکاس رس بازدارنده کاری 
  در بخیش  کی خ ی  بی د   مروش پیژوهش از نی آ  ا   د.بی   لماردب
و  هفماز نی آ ت  ی   همی کخیش  بو در ل تی   می از ن آ تحل هفکم
 هفییکمدر بخییش  ی اییار ةش بیی د. ماا یی یمییام یی رپ پ بیی 

و  ه، نخبگییا  داناییگاه هنیینای  نظییرا   یی زه روا    ییا  
مارسی ا  اایا    منیا  ب کارک همی کارنناسیا  یبیره و در بخیش    ک

 نفیر  42، هفی کمل ب د.  نی  نم نی  در بخیش    ماردب نرر یممنه
نفییر بیی  روش   412 همییکهدفمنیید و در بخییش    یی رپ بیی 

. ابیاار پیژوهش در   ان خیا  نید   هتصیادف  یا طبقی   یرمی گ نم ن 
نیا   م  همتنظپرساناا  ) همک بخشاصا ب  و در  هفکمبخش 
 هنیی لو اسیی رس (، 4001ارا ، کییو هم کهگارانفسیی، هنیینای 

)پرساناا ( از ن آ  همکاباار بخش  یهب د. روا، (4002پ ، ماوس
سیننش و   یتأیمید  هل عیاال می ل  تحلموسی    ب کسازه ب د  یهروا

رونبییاا اسیی فاده نیید. ک یاز  لفییا یهاییین پامییمت  یو بییرا تأیمیید
  متنظ یراهبردهااز  هفررس ، هفکمپژوهش در بخش  یها اف  ی

از   کی  داد هیا نایا    اف ی  ین مهمچن ند. یهنناسا نا مه هننای 
، ازمملی  نیا   مه ه  ننای متنظ هانف ی ، راهبردهامفرض 9ا  ما

ا می  ا ، فام ی  هگیرا ، نایخ ار نهنی   یسرزنش یی د، سیرزنش د  
 ه  نینای  متنظی  یااا راهبردها، یدار هاثبت و ا ن تأثمر یپندار

، یایی ر رش، ت م  انیدد بی  برناای    ی، پذازممل نا  سازگار مه
، یت نیمار می اهم  کی اندد اثبت،  هابیا اندد اثبت، ارزکتمر
 اند. اس رس بازدارنده دان  بر  داری ها نو  هانف تأثمر
تنظم  نینای ه همنیا ، اسی رس بازدارنیده      کلیدی:هایهواژ

 .هنممارس ا  ااا  یممکاری، ب
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the 
role of cognitive emotion regulation strategies in 
worker deterrent stress among employees of 
Imam Khomeini Hospital in Ardebil. The 
research method was a mixed type. Which was of 
a descriptive type in the qualitative section and 
surveying type in quantitative section The 
statistical population in the qualitative section 
was the experts in the field of psychology, 
academic elite and experts, and in the 
quantitative part it was the staff of Imam 
Khomeini Hospital in Ardebil. The sample size 
was 24 subjects in the qualitative section, and it 
was 217 in a random sampling method. The 
research instrument was interview in the 
qualitative section and in the quantitative part it 
was (Emotional regulation, Garanovsky et al., 
2001), and occupational stress Osipo, 2007), 
Questionnaire. The validity of the quantitative 
tool (questionnaire) was a structural validity that 
was validated by confirmatory factor analysis and 
used to determine reliability Cronbach's alpha. 
Regarding the findings of the research in the 
qualitative section, a list of cognitive emotion 
regulation strategies including were identified. 
The findings also showed that among 9 
hypotheses, negative strategies for cognitive 
emotion regulation such as self-blame, blame for 
others, mental rumination, catastrophic hypothesis 
have a positive and significant effect, However, 
adaptive emotional cognitive regulation strategies 
such as acceptance, re-attention to planning, 
positive re-focusing, positive re-evaluation, minor 
significance have a negative and meaningful effect 
on inhibitory stress. 
Keywords: cognitive emotion regulation, job 
stress inhibitor, Imam Khomeini Hospital 
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مقدمه
 رو این  آن از  تولیدکنندهو عوامل  یشغل یها استرس ختشنا

 یو روانن  یتوانند سنتمت م نم    یه من کت است یحائز اهم
 هنا  آن یرد امتماعکارکد قرار دهد و یار را مورد تهدک یروین

هنای م نمی و    ند، استرس با ب نیاری از بیمناری  کرا مختل 
گ نترش آن نشن    روانی ارتباط داشته، یا در ایجاد، تحول و 

 ابتکنار  نیروی داشته و باعث کاه  ستمت عمومی کارکنان،
اسنتار  و   ،ی)براون، بنورل  شود می افراد تتش و ختقیت و

از  یکنی ه در ک یهمه افراد ی(. استرس در زندگ2008ممز  
 یها نند، ومود دارد و به گونهک یار مکمشاغل مختلف مامعه 

 ی)عبدی، بابناپور و فتحن   نندک یفشار وارد م ها آنمختلف بر 
ر حشنو   یی، تغیرا  سازمانییر تغینظ ی(. تحولا  شغل9389

 یان نان  یروی  نیا افزایاه  ک، یشغل یها عیو دستمزد، ترف
آورنند و   یبر فرد فشار من  خوبی به، یامتماع یها یو دگرگون

ننند  ک ی  و اضطراب من ی، تشوی، نگرانیرا دچار آشفتگ یو
العمنل شنخب بنه     سکن  و عک(. استرس وا9378 ،9نزی)راب
تواند آثار مثبت و  یه مکشود  یخود را شامل م پیرامونط یمح
زش، ین توانند انگ  یند. آثار مثبت آن مکجاد یاو ا یرا برا یمنف
 ی  دهد و آثار منفیار افزاکط یرد و لذ  فرد را در محکعمل
 یامندها یجناد فشنار در فنرد شنود و پ    یتوانند باعنث ا   یآن م
، ی ، نگرانن یمانند اضطراب، تشنو  یو روان ی، رفتاریکیزیف

(. 9370، یداشته باشد )سناعت   یقلب یها یماریو ب خلشی کج
تنر شندن مشولنه شنغل و روابنط       دهی یر با پیدر چند دهه اخ
مطنر  گردینده    یار مشوله استرس شنغل ک یها طیان ان و مح

 ینروا یتوان هرگونه پاسخ م مان یرا م یاست. استرس شغل
او بنا   یها ییه هنگام سازگار نبودن فرد و تواناکمضر دان ت 

 صنور   بنه توانند   ی  پاسخ میشود. ا یحاصل م یط شغلیمح
ز، ین آم خشنونت  یرشدن در رفتارهنا یناخشنود، درگ یرفتارها

مختلنف   یم مان یها یماریار، بک یها تیحوادث و مصدوم
و  یت شنغل یبنا رضنا   یاسترس شغل .ندکمرگ، بروز  یو حت
مؤثر بر  یها از مؤلفه یکیم داشته و یم تش ةرد فرد رابطکعمل

(. 2008 ،2فننرد اسننت )گننروس یو آسننودگ یمنننیسننتمت، ا
 شود اح اس   ینروبرو م یجانیت هیموقع یکرد با ف هنگامی

 
 
 

 یه وکن  ت بلین یافکجان ینترل هک یبرا ینیب خوب و خوش
ز ین ن یشنناخت رد کارکن   یها بهتر تی  موقعیه در اکد از دارین

از  یا ننه یجنان بنه تعامنل به   یم هیداشته باشد در اصل در تنظ
از اسنت  ین ن یط منفن یجان مهت مشابله بنا شنرا  یشناخت و ه

هنا بنا هنر چنه موامنه       (. ان نان 2002، 3)اوچ نر و گنروس 
 یشننناخت یرهاینننند و تف ننک یر مننیتف نن را شننوند آن یمنن
 یمنفن  دین افراد است. از نظر بِنک عشا  یها ن کننده واک  ییتع

   اسنت و   یدر اخنتتل اف نردگ   یدرباره خنود عامنل محنور   
را  خلن  مح نوب   یین تغ یبخن  اصنل   یمنفن  یهنا  نگرش

ر در یین تغ ی(. از طرفن 2090 ،4کشوند )میمنز، نیلز و پنار  یم
، از یشناخت یها  تمیرد سکمختلف عمل یها از بخ  هرکدام
 ؛شنود  یر خل  من ییمومب تغ یاریحافظه، تومه و هوش قبیل
 یجان را در سازگاریه یم شناختیتوان نش  تنظ ی  نمیبنابرا

 و یده گرفت )گرانف کیناد یزندگ یزا ع استرسیافراد با وقا
ز، علنت اخنتتلا    ین   نینو یردهایک(. در رو2006 ،2کرایج

شنود،   ین بت داده م یشناخت یها نترلکبه نشب در  یجانیه
از ومنود   یناشن  یجنان منفن  ینتنرل ه کدر  یناتوان که طوری به
 یهنا  وهیو استفاده از شن  یدرباره نگران یمنف یار و باورهاکاف
مشابلنه   یهنا  ک(. سنب 2007 ،6اسنت )ویلنز   یا ارآمد مشابلهکنا

 یبنرا  یو درون روانن  یاز ننو  عملن   ییها وش کمشتمل بر 
ان یننم یهننا و تعننار  یطننیا  درونننی و محیمهننار مشتضنن

دقت مرتبط بنا   بهجان، یه یم شناختی. لذا مفهوم تنظهاست آن
(. 2007 ،7مفهننوم مشابلننه اسننت )اولاک، گامف ننکی و کننرا 

          ر(،کنن)بننا تف یشننناخت -9مشابلننه در سننه بعنند  یهننا کسننب
و  یاز دو بعنند شننناخت یبننکیتر -3و  یمننداخت  رفتننار -2

 ،8ننند )پارکین نون و تنوتیردل   ک یم من یجان را تنظن یه یرفتار
در تحنول و حفن     یا جنان نشن  برم نته   یم هی(. تنظ9999

ار و یاز هوشنن یا طننه گ ننتردهیدارد و ح یجننانیاخننتتلا  ه
را  یشنناخت  ینندها یو فرا یو رفتنار  یکیولنو  یزیار فیناهوش

 یم شنناخت ی(. تنظن 9992 ،9شنود )گنروس و موننوز    شامل می
ه هنر  کن شنود   ی، اطنت  من  یشناخت یها کجان به تمام سبیه

جان خود یحف  ها یاه  و کا ی  یافزا منظور بهاز آن  یفرد
 (. 2009، 90ند )گروسک یاستفاده م
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رهنای  یاز دخالنت متغ  هکن است  یت و حالتیاسترس وضع
 یار و سنتمت کن ط یبر دو عامل مح یکیولو یزیف یمختلف روان

از  یا ه مجموعننهکننننند ک یفننرد بننروز منن یو اح اسنن یم ننم
ن نبت بنه عوامنل ناسنازگار و      یو شخص یعموم یها ن کوا

 ی تم سنازگار یه مومب اختتل در سکط است یمح غیرمنتظره
و او را وادار گنردد   یمن  یط خنارم یبا محن  ی  بدن آدمیو تطب

ا ین ز، با خطر مشابله نموده و یا گریند با اتخاذ روش منگ ک یم
مامع استرس،  یها ید و تئوریمد یها یاز آن دور شود. بررس
العمنل فنرد در برابنر     سکد دارد و عکیط تأیبر تعامل فرد و مح

ا ناآگاهاننه،  ین آگاهاننه و   یابین ر و ارزیبه تف ن  یاسترس ب تگ
چننال  دارد  یز و دارایدآمیننآور، تهد انیننت حننوادث زینناهم
بنه   یفشار عصنب  .(9389و سعادتمند  یزادگان، مناآباد ی ی)ع
ف یهمه تعنار  کنه مشتریف شده اما زمیمختلف تعر یها لکش
 کننی، ومننود محریجنناد فشننار عصننبیه علننت اکنن  اسننت یننا
خاص ن بت  یشیاست و فرد به طر یا روانی یکیزیف صور  به

 ،انی، معاضنندکدهنند )لنن  یمنن لعمننل نشننان ا سکننبننه آن ع
  بحننث، اسننترس ینن(. در ا9399و صننداقت  یالمنندن ینیح نن
ه کن  کنی ن بت به محر یسازگار یالعمل فرد برا سکعنوان ع به

بننه ومننود  یو یبننرا یا گ ننترده یو رواننن یکننیزیالزامننا  ف
متعندد  به طر   را خوده شخب کآورد، در نظر گرفته شده  یم

هنا عامنل    کدهد و محر ی  میتطب یبا فشار روان توأمط یبا شرا
بنه ومنود    یمح نوب و زمنان   یا روانی یکیزیجاد استرس فیا
ه از کن خواسنته شنده    یزیند از او چکه فرد اح اس کند یآ یم

 یکنی  ی(. فشار عصب9374، 9 یفی)گر آید برنمیعهده انجام آن 
بر  یا گ ترده طور بهه کاست  یو سازمان یامتماع یها دهیاز پد
ر یتنأث  هنا  آن یروانن ها و بهداشنت   سازمان، روابط ان ان یفضا
(. با در نظنر گنرفت  اهمینت    9389، فرهمند و یگذارد )فشه یم

جنان  یه یم شناختیتنظ یها که مفهوم سبک ییموضو ، از آنجا
وارد  یشنناخت  روان یها عرصه ارائه پژوه  در حال حاضر در

بازدارنده کناری    متغیر با استرس یشده است و درباره رابطه ا
 یبررسن  مطالعنه بنا هند      یاانجام نشده است. لذا  یا مطالعه

اسنترس بازدارننده    درتنظیم شناختی هیجنان   ینش  راهبردها
صنور    لین اردب شنهر  خمیننی مارسنتان امنام   ینان بکارککاری 

مورد  ینیتواند در مداخت  بال یج پژوه  حاضر میگرفت. نتا
   رنمؤثوامل نا را از عندرک م دنتوان ون مینرد چنیتومه قرار گ

 

 ، در رابطه ه تندیارکجان، که با استرس بازدارنده یه یشناخت
 سل نله ک ین تواند  ارتشا دهد. از منبه عملی و کاربردی هم می

اه  استرس بازدارنده که کند که بر یدی تهیاصول راهنما و کل
   ل منجر شود.یاردب شهر خمینیمارستان امام ینان بکارک یارک

 یبنرا  یمفهنوم  یجناد چنارچوب  یها، ا هد  از مرور پژوه 
تنظننیم شننناختی هیجننان در اسننترس   یراهبردهننا  یننعم کدر

 یادین شا  زیت موضو ، تحشی. با تومه به اهمبودبازدارنده کاری 
و  2: بلنگننرازمملننهمختلننف انجننام شننده اسننت  یشننورهاکدر 
(، در تحشیشی در مورد اختتل اضطراب و رابطه 2009اران )کهم

اخنتتل اضنطراب فراگینر     کنه ای نشان داد  آن با صدما  حرفه
بهداشت مهانی  یها تری  م ائل مورد تومه سازمان یکی از مهم
و مشابلنه بنا    یهوش عاطف ة(، رابط2002) 3ریو ما یاست. سالوو

ه رابطنه  کن نشنان داد    ین ج تحشیو نتا اند ردهک یاسترس را بررس
و  ی  فنرد یرد بن کارکو  یهوش عاطف ک  دریدار ب یمثبت و معن

 ی، بابنناپور و فتحننیومننود دارد. عبنند یشننناخت رد روانکارکنن
 یم شنناخت یتنظن  یهنا  (، در تحشیشی با عنوان رابطه سنبک 9389)
  یان نشننان دادننند کننه بننیدانشننجو یجننان و سننتمت عمننومیه

 یهمب نتگ  یسنتمت عمنوم  جان با یه یم شناختیتنظ یها سبک
 یم شنناخت یتنظن  یهنا  ان سنبک ین ومود داشنت. در م  یدار یمعن
کنننده   ینیب  یپ یگریو سرزن  د یانگار جان ناسازگار فامعهیه

 یانگننار فامعننه یبودننند. سننبک شننناخت یشننناخت سننتمت روان
را بننه خننود  یکننننده در سننتمت عمننوم  یننی  عامننل تبیشننتریب

(، 9390) یو احمند  یبهرام ،، باغبانیصالحاختصاص داده بود. 
م یتنظن  یشنناخت  ی  راهبردهنا یبا عنوان رابطنه بن   هک در تحشیشی

 یو خانوادگ یبا تومه به عوامل فرد یجانیجان و مشکت  هیه
و  مؤثر غیر یحذ  راهبردها کهنتایج نشان داد انجام داده بودند 
جنان بهتنر اسنت    یه یم شنناخت یتنظن  منؤثر  یآموزش راهبردهنا 

مند نظنر قنرار     یجنان ی  هاز مداخله در مشکت یعنوان بخش هب
ه کن  پژوهشنی (، در 9399او و منفرد )کنجک، یاردکان .گرفته شود

هنای   هنای هنوش عناطفی بنر روش     با عنوان واکاوی اثر مؤلفنه 
مدیریت استرس شغلی انجنام دادنند، نتنایج آزمنون همب نتگی      

هنای هنوش عناطفی و     دار بی  مؤلفنه  معنی ةپیرسون، بیانگر رابط
کننده استرس است. عنتوه بنر این ، نتنایج تحلینل       عوامل کنترل
هنای آگناهی امتمناعی و     نشان داد که مؤلفه گام به گامرگرسیون 

   استرس دارد. کننده کنترلداری بر عوامل  خودآگاهی، تأثیر معنی
 

2. Ballenger 1. Griffin 

3. Salovey, & Mayer 
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 یراهبردهنا نشن    ةنن یدر زم کی  حال مطالعنا  انند  یبا ا
انجنام شنده    یارکن جان در استرس بازدارنده یه یم شناختیتنظ

م یتنظن  ی  ارتبناط راهبردهنا  ینی تنه تع ک  نیاست. با تومه به ا
  یا یآمار ةدر مامع یارکجان با استرس بازدارنده یه یشناخت

 یاقداما  مؤثر برا یتواند به طراح یت است و میپژوه  اهم
ند. در ک کمک یارک بازدارندهاسترس  ینان داراکارک یسازگار

م یتنظن  یراهبردهنا نشن     پنژوه  بنا هند     ی  راستا ایهم
نان انجام شنده  کارک یارکجان در استرس بازدارنده یه یشناخت

 ل است.یذ به شر پژوه   یها هیفرض  یاست، بنابرا
 

هایپژوهشفرضیه
 پژوه  یاصل ةیفرض

اسنترس بازدارننده    بنر  هیجنان  یتنظیم شنناخت  یراهبردها -
 تننأثیر لینناردب شننهر خمینننی نننان بیمارسننتان امننامککنناری کار

 .دارد یدار یمعن

 پژوه  یفرع یها هیفرض
ننان  کاسنترس بازدارننده کناری کار    رش بریراهبرد پذ. 9

 دارد. یدار یمعن تأثیرل یاردب شهر خمینی بیمارستان امام
اسنترس بازدارننده کناری     بر مجدد مثبت زکتمرراهبرد . 2
 دارد. یدار یمعن تأثیرل یاردب شهر خمینی نان بیمارستان امامککار

استرس بازدارنده  بر یزیر تومه مجدد به برنامهراهبرد . 3
 تننأثیرل ینناردب شننهر خمینننی نننان بیمارسننتان امننامککنناری کار

 دارد. یدار یمعن
استرس بازدارننده کناری    بر مجدد مثبت یابیراهبرد ارز. 4
  دارد. یدار یمعن تأثیرل یاردب شهر خمینی نان بیمارستان امامککار

اسنترس بازدارننده کناری     بنر  یت شماریاهم مکراهبرد . 2
 دارد. یدار یمعن تأثیرل یاردب شهر خمینی نان بیمارستان امامککار

نان کاسترس بازدارنده کاری کار راهبرد سرزن  خود بر. 6
 دارد. یدار یمعن تأثیرل یاردب شهر خمینی بیمارستان امام

نان کاسترس بازدارنده کاری کار بر یراهبرد نشخوار ذهن. 7
 دارد. یدار یمعن تأثیرل یاردب شهر خمینی بیمارستان امام

اسنترس بازدارننده کناری     بنر  یز پنداریآم فامعهراهبرد . 8
 دارد. یدار یمعن تأثیرل یاردب شهر خمینی نان بیمارستان امامککار

اسنترس بازدارننده کناری     گنران بنر  یراهبرد سرزن  د. 9
 دارد. یدار یمعن تأثیرل یاردب شهر خمینی نان بیمارستان امامککار

 
 

پژوهشروش
 شنیوه  نظنر  از و یکناربرد  هند   نظر از پژوه   یا روش
(  یمن کو  یفن کی)روش  ترکیبنی  صنور   به ها داده یگردآور
و در  9تنم  تحلیل نو  از کیفی بخ  در پژوه  روش .است
 در .اسنت  پیمنای   صنور   به و توصیفی نو  از یمکبخ  
 پننژوه ، یاهنندا  اصننل بننه پاسننخ یبننرا کیفننی بخنن 
نظننران حننوزه  صنناحب بننا سنناختاریافته نیمننه یاهنن مصنناحبه

 انجنام  ارشناسان خبنره کو  ی، نخبگان دانشگاهیشناخت روان
 ا،هن  مصاحبه از آمده دست به یاه داده وتحلیل تجزیه برای .شد
 اهن  داده وتحلیل تجزیه یبرا  یهم ن شد استفاده تم تحلیل از
 اسنتنباطی  و توصنیفی  آمنار  یهنا  روش از ،یمن ک بخن   در

 د.ش استفاده
مارسننتان امننام ینننان بکارک یتمننام شنناملمامعننه آمنناری 

در  بنود.  9396سنال   شنهریورماه ل در پایان یاردب شهر خمینی
 بنه  مصناحبه  تعنداد  و نبنوده  مطر  نمونه حجم یفیبخ  ک
 از و برسند  2حند اشنبا    به نتایج که گرفت صور  یا اندازه
 تحشین    ین ا در .اسنت  شنده  اسنتفاده  هدفمنند  یینر گ نمونه

 داشنت. در  مصناحبه  هدفمند صور  بهنفر  24با  پژوهشگر

بعد از ساخت ابزار و تعیی  رواینی و اعتبنار آن،    ،یکم بخ 
از فرمول کوکران برای تعیی  حجم نمونه استفاده شده است، 

 لین اردب شنهر  خمیننی مارستان امنام  ینفر از کارکنان ب 297که 
، پرسشننامه  انتخناب  ای گیری تصنادفی طبشنه   نمونه صور  به
 و بررسی ها بود ل پرسشنامهکشامل  که آن نتایجع شد و یتوز

 است. شده وتحلیل تجزیه
 یا کتابخانه یاه روش از ترکیبی ا،ه داده یورآ ممع روش

 و ادبینا   یورآ ممنع  یبنرا  پژوه  در ای  .است میدانی و
 شند.  اسنتفاده  لاتنی   و فارسنی  مشنالا   و کتناب  از سنواب  

 پرسشننامه  و مصناحبه  ابنزار  از میندانی  بخن   در هم ننی  
 کیفنی،  بخن   اسنتفاده در  منورد  ابنزار  .اسنت  شنده  استفاده
 پرسشننامه  ،یکمن  بخن   در و ساختاریافته نیمه یاه مصاحبه
( بنود.  یا گزیننه  2لیکنر    طیف از با استفاده)ساخته  محش 
 ةوسنیل   ب مجندد  بررسنی  از اسنتفاده  بنا  کیفنی  بخ  روایی

 اسنتفاده  با سازه روایی از یمک بخ  در و کنندگان مشارکت
 سننج   یبرا .شد انجام (9)مدول  یتأیید عاملی تحلیل از

 ب  یه ضرانکشد  ادهناستف کرونباخ یآلفا ضریب از یزن پایایی
 

2. Saturation 1. Theme analysis method 

3. Salovey, & Mayer 
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جنان،  یه یم شناختیبرای هر یک از متغیرها، تنظ آمده دست به
 باآمد  دست به 89/0، 87/0به ترتیب  یارکاسترس بازدارنده 

 7/0 یبنالا  متغیرهنا  همه کرونباخ یآلفا مشدار اینکه به تومه
 قبنولی  قابنل  پاینایی  از پنژوه   ةپرسشننام  ،درنتیجه .است

 نشنان  نیز یتأیید تحلیل عاملی یاه شاخب .است برخوردار
 ت.اس ابزار مناسب روایی از

ازاستفادهباپرسشنامهیعاملساختار،ییروایبررسیبرا
ابتندا ننه، یزم ین ادرشند. یبررسل عاملیتحلیآمارروش
شند.   یبررس یاصلیها مؤلفهوةیشازاستفادهباعامللیتحل

ت یفاکانگر یه بک (KMO)  کیاول -ر یما -بزرکب یمشدار ضر
و  89/0ل عامنل اسنت، برابنر    ین انجنام تحل  یبرا گیری نمونه

Xمشدار شاخب 
 99/2290روبنت بارتلنت برابنر    کبا آزمون  2

ه کن نیمعننادار بنود و نشنانگر ا    >P 0/ 0009در سطح  هکبود 
بنر اسناس   رد. کن  تأییدها را  بودن داده یعامل ییتوان توانا یم
تنر از   ژه بنزرگ یر ویمشاد یدارا یه همگک یل عاملیج تحلینتا
  ینی انس را تبین درصند از وار  3/28 طنورکلی  بهبودند و  2/9
 دهننده  تشکیلراهبردها و شماره سؤال  یکردند. در مدول ک
 سؤالا  را نشان داده شده است. یبه همراه بار عامل ها آن

   
 سؤالات يعامل بار مقدار و جانيه يشناخت ميتنظ نامه پرسش يعامل سيماتر. 1جدول 

 یبار عامل شماره سؤال راهبرد

 رشیپذ

7 62/0 
39 22/0 
2 73/0 
92 73/0 

 مثبتز مجدد کتمر

32 28/0 
96 72/0 
30 76/0 
97 66/0 

 یزیر تومه مجدد به برنامه

9 79/0 
29 60/0 
98 20/0 
94 49/0 

 مجدد مثبت یابیارز

28 48/0 
98 22/0 
33 24/0 
3 66/0 

 یت شماریاهم مک

93 77/0 
26 72/0 
27 66/0 
4 77/0 

 سرزن  خود

20 68/0 
92 89/0 
29 68/0 
2 79/0 

 ینشخوار ذهن

22 77/0 
6 68/0 
22 66/0 
90 79/0 

 یز پنداریآم فامعه

34 73/0 
36 78/0 
99 89/0 
23 78/0 

 گرانیسرزن  د

32 78/0 
9 83/0 
24 38/0 
8 80/0 
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پژوهشیهاافتهی
 کیفنی  یهنا  یافتنه اسنت.   کمی و کیفی بخ  دو شامل ها یافته
 یرا. بن بود مصاحبه از شده یگردآور یها داده تحلیل بر مبتنی

 یها جان، مصاحبهیه یم شناختیتنظ یها مؤلفه و ابعاد شناسایی
هنا بنه مند      دام از مصاحبهکافته انجام گرفت. هریساختار مهین

 یهنا  داده وتحلینل  تجزینه  یشنه زمنان بنرد و بنرا    یدق 20تا  30
ل تم اسنتفاده شند. نخ نت    یها، از تحل از مصاحبه آمده دست به

برداشنته   یهنا  ادداشنت یضبط شده با اسنتفاده از   یها مصاحبه
 مکنرر  بازخوانی و شد تکمیل مصاحبه یها مل ه یشده در ط

هنایی   مندول  ا دره مصاحبه مت  سپس .پذیرفت صور  اه داده
 .شند  اقندام  ها آن یندب دسته و یکدگذار به ن بت و یازس پیاده
 و هنا  آن فنراوان  بنازبینی  و اهن  مصاحبه مکرر به مرامعه از عدب

بعند از  )ها کند  این   تعنداد  کدها، بی  منطشی یا رابطه یبرقرار
 د.یرس مؤلفه 9( به یرارکت کدهایحذ  

 یراهبنرد شنناخت   9 درنهاینت ها،  ج مصاحبهیبر اساس نتا
سنرزن   ) ،راهبردهنا   ین ان این از م هکن مشخب شد  ،جانیه

 ،(یز پنندار ین آم ، فامعهیگران، نشخوار ذهنیدخود، سرزن  
رش، یپنذ )ناسنازگار و   یم شنناخت یتنظن  یراهبردهنا  عنوان به

 یابین ز مجندد مثبنت، ارز  کن تمر ،یزین ر تومه مجدد به برنامه
م یتنظن  یراهبردهنا  عنوان به(، یت شماریاهم مک، مجدد مثبت

پژوه   اصلی اهدا  درنتیجه شد. ییسازگار شناسا یشناخت
اسنترس بازدارننده    در هیجنان  یتنظیم شنناخت  یراهبردهاه ک

 مشنخب ل ین اردب شنهر  خمیننی  نان بیمارستان امامککاری کار
اسنترس   در هیجنان  یتنظنیم شنناخت   ینشن  راهبردهنا  شد. 

ل در ین اردب شهر خمینی نان بیمارستان امامکبازدارنده کاری کار
  آمده است. 9ل کش

 

 
 نان بيمارستان امامكاسترس بازدارنده كاري كار در هيجان يتنظيم شناخت يراهبردها نش  يمدل مفهوم .9ل کش

 لياردب شهر خميني
 

تنظنیم   یراهبردهنا نشن   برازش  یها با تومه به شاخب
ه کن ، مشخب شد استرس بازدارنده کاری در هیجان یشناخت
 برخوردار است. یاز برازش خوب مدل
 6/72ه کن نشنان داد   یمن کپنژوه  در بخن     یها افتهی

انند.   زنان بوده درصد 4/24اد مورد مطالعه مردان و درصد افر

 ها آندرصد  2/29سال،  40تا  30  یب ها آندرصد  8/29س  
زان ین م سنال بنود.   60تنا   ها آندرصد  99/0سال و  20تا  49

درصنند  26/0ارشنند،  یدانشننجودرصنند  8/2ت  یتحصنن
 42/0و  یتننرکد یدرصنند دانشننجو 2/23ارشنند،  یارشناسن ک

تنا   9  یدرصد بن  7/40 .است یترکد یلیتحص کدرصد مدر
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 30تنا   29درصد  2/98سال،  20تا  99درصد  2/32سال،  90
  سال خدمت دارند. 30 یدرصد بالا 3/2سال و 

رنو  مشنخب  یاسنم  -ولموگرو  کبا استفاده از آزمون 
ع نرمننال یننتوز یپننژوه  دارا یرهننایمتغ یه تمننامکنند شنن

 ینک آزمنون پارامتر  هنا از  ل دادهیتحل یبرا رو ای از  باشند، یم
 استفاده شد.

 
 يم شناختيتنظ يراهبردهابر اساس  ياركاسترس بازدارنده  ينيب شيپ يبرا چندگانهون يل رگرسيج تحلينتا. 2مدول 

 لياردب شهر خميني بيمارستان امام نانكاركجان يه
 Beta Pب یضر بی  پی ر یمتغ کر متیمتغ

 
 
 
 

 یارکاسترس بازدارنده 

 .N.S -020/0 رشیپذ
 .N.S -020/0 ز مجدد مثبتکتمر

 .N.S -929/0 یزیر تومه مجدد به برنامه
 .N.S -929/0 مجدد مثبت یابیارز
 .N.S -934/0 یشمار اهمیت کم

 0009/0 224/0 سرزن  خود
 006/0 939/0 ینشخوار ذهن

 0009/0 320/0 یز پنداریآم فامعه
 009/0 949/0 گرانیسرزن  د

R  شده )ییانس تبیل وارک
2) 34/0 

 
از  یکنی  تأثیر هرکدامه که بود یفرض 9  پژوه  شامل یا

 یارکن   استرس بازدارندهجان بر یه یم شناختیتنظ یراهبردها
ه کن  دادنشنان   2ون مندول  یل رگرسیج تحلینتا رد.ک یم تأیید
تنوان بنا    یرا م یارکانس استرس بازدارنده یدرصد از وار 34

 یو تمننام ردکنن  یننیتب جننانیه یم شننناختیتنظنن یراهبردهننا
اسنتفاده از    ین افنزون بنر ا   .شندند  تأییدپژوه   یها هیفرض

ناسنازگار )سنرزن  خنود،    جان یه یم شناختیتنظ یراهبردها
 تنأثیر  (یز پنندار ین آم ، فامعنه یگران، نشخوار ذهنیسرزن  د
امننا  ؛ننندا هاسننترس بازدارنننده داشننتبننر  یدار یو معننن مثبننت

رش، تومنه  ی)پنذ جنان سنازگار   یه یم شناختیتنظ یراهبردها
مجندد   یابین ز مجندد مثبنت، ارز  کن ، تمریزیر مجدد به برنامه

 دادرا نشان  یوس و منفکمع تأثیر(، یت شماریاهم مکمثبت، 
 .منجر خواهد شد یارک  اه  استرس بازدارندهکو به 

 
یریگجهینتبحثو

جنان  یه یم شنناخت یتنظ یراهبردهانش    با هد  ی  تحشیا
مارسننتان امننام ی، در بنننانکارک یارکنناسننترس بازدارنننده  در

، نتنایج حاصنل از   طورکلی بهل انجام گرفت. یاردب شهر خمینی

ا  ین مامع ادب یبه شر  زیر است: پس از بررسپژوه    یا
استرس  درجان یه یم شناختیتنظ یراهبردها  در مورد یتحش

 یها یها و استراتژ یژگی، و با در نظر گرفت  ویارکبازدارنده 
  مصاحبه یمعتبر و هم ن یها سازمان یارکاسترس بازدارنده 

 یفننکیج بخنن  یو نتننا ،یو سننازمان یبننا خبرگننان دانشننگاه
رش، ی)پنذ جان سازگار یه یم شناختیتنظ یراهبردها پژوه ،

 یابین جندد مثبنت، ارز  ز مکن ، تمریزین ر تومه مجدد به برنامه
م یتنظنن یراهبردهننا(، و یت شننمارینناهم مکننمجنندد مثبننت، 

گنران، نشنخوار   ی)سرزن  خود، سرزن  د ناسازگار یشناخت
 یم شناختیتنظ یراهبردها عنوان به، (یز پنداریآم ، فامعهیذهن
 قرار گرفت. ییو شناسا یجان مورد بررسیه

 یم شنناخت یتنظن  یراهبردهنا ه کن ج پژوه  نشان داد ینتا
دارد.  یمعننادار  یهمب نتگ  یارکجان با استرس بازدارنده یه

ون چندگانه نشنان  یها با استفاده از رگرس ل دادهی  تحلیهم ن
 یتنوان از رو  یم طورکلی بهرا  یارکه استرس بازدارنده کداد 

جننان سننازگار و ناسننازگار  یه یم شننناختیتنظنن یراهبردهننا
استرس بازدارننده   ینان داراکارک  یرد. افزون بر اک ینیب  یپ
رش، ی)پذسازگار  یجانیه یم شناختیتنظ یراهبردهاه ک یارک
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 یابین ز مجندد مثبنت، ارز  کن ، تمریزین ر تومه مجدد به برنامه
 یبنالاتر را داشتند از تحمل ( یشمار اهمیت کممجدد مثبت، 

م یتنظ یراهبردهاه ک یارکاسترس بازدارنده  ینان داراکارکو 
گنران،  ی)سرزن  خود، سنرزن  د ناسازگار  یجانیه یشناخت

تحمننل  آررا داشننتند  (یز پنندار یننآم ، فامعنه ینشنخوار ذهننن 
 هنایی  آندهند،   یافته نشان می  یاباشند.  یبرخوردار م یمترک
 یارکن   یبنه بهتنر  نننده  ک ع ناراحنت یبا وقنا  ییارویه در روک
توانند انجام دهند تا بتواننند بنا    یه در آن لحظه مکپردازند  یم

ط ه تند و یر دادن شراییر تغکند، به فیاینار بکط مومود یشرا
متنر  کنند، ک یل مکحل مش یو اقدام برا یزیر شرو  به برنامه

  بنا  ین   تحشین ج اینتاشوند.  یم یارکاسترس بازدارنده  دچار
 ی(، عبد2002) ی(، سالوو2009ر و همکاران )، بلنگیها افتهی

اردکنانی  و (، 9390و همکاران ) ی(، صالح9389و همکاران )
 (، هم و بوده است.9399و همکاران )
جناد اسنترس   یدر ا یطیه عوامل محکها نشان داد  یبررس
پنژوه  حاضنر نشنان     یها افتهینش  دارند.  یارکبازدارنده 

ز ین سنازگار و ناسنازگار ن   یم شنناخت یتنظن  یراهبردهاه کداد 
 رو این  منرتبط باشنند. از    یارکتوانند با استرس بازدارنده  یم

تنر   جان سنازگار مثبنت  یه یختم شنایتنظ یراهبردهاشناخت 
نند،  ک کمک یارکت تحمل استرس بازدارنده ید به تشوتوان یم

ننان  کارک یشنده بنرا   یطراح یشناخت   مداخت  روانیبنابرا
  موضنو  تومنه   ین د بنه ا ین با یارکاسترس بازدارنده  یدارا

م یو تنظن  یجنان یه یهنا  داشته باشند و با پنرداخت  بنه منبنه   
 یاهن  نند تا بنا چنال   ک کمکن، به آنان ناکارک  یجان در ایه

 .نندکت مشابله ی  وضعیاز ا یمتعدد ناش
د بنه  ین   بای  تحشیا یت و نوآوریدر خصوص منبه اهم

و در  یامنروز  پررقابنت  یاین در دنه کن رد کن ته اشناره  ک  نیا
هنا، مفهنوم اسنترس     ت سنازمان یریو مد یشناخت ا  روانیادب

 ویژه بهاست،  تأملار مهم و قابل یب  ی، مفهومیارکبازدارنده 
  ین بنا ا  ی  خاصیا  پژوه ، تحشیادب مرور بهه با تومه کآن

گنر،  ید یاز سو ومود ندارد. ی  مامعه آماریت در چنیمامع
، مواننننع و کمبودهننناهنننا،  یسنننخت یدارا یهنننر پژوهشننن

امنر باعنث    یه در ابتندا کن  خاص خود است، یها تیمحدود
ا اطتعنا   ین ج یو باعث نشب نتا یارکاه  سرعت روند ک
 یط زمانیز با تومه به شرای  نی  تحشیشود، ا یم آمده دست به
  امنر  ین   مننابع و اطتعنا  مومنود، از ا   یو هم ن یانکو م

  اسنت  ین   ای  تحشیا یها تیمحدود ازممله ت، ین م تثنا

  یمشطع از زمنان انجنام شنده اسنت، بننابرا      یکه چون در ک
بنزرگ و بلندمند ، فشنط     یریدر نظر گنرفت  تصنو   مای به

 را نشان داده است. یمشطع یریتصو
 : دگرد یشنهاد میپژوه  پ جینتاتومه به با 
 ینشن  راهبردهنا   ةنن یشتر در زمیب یها انجام پژوه . 9
 یبنر رو  یارکن جنان و اسنترس بازدارننده    یه یشناختم یتنظ
  پژوه  یا یها افتهیتواند در ب ط  یمختلف م یآمار ةمامع

 واقع شود.
بر  یمبتن یمداخت  آموزش یه امراکشود  یشنهاد میپ. 2
ز ین جنان و ن یه یم شنناخت یتنظن  یو اصنت  راهبردهنا   ارتشاء
ننامطلوب   یر باورهنا یین در خصوص تغ یفرهنگ یساز نهیزم
 .جانا  ناسازگار منجر شودیاه  هکتواند در  یم

ل بننا ینناردب شننهر خمینننیمارسننتان امننام یبم ننئولان . 3
جنان  یه یم شناختیرد سازمان و تنظهم و در راهب یردیکرو
 بهتنر  چنه هر  یامرا ینه را برایزم یارکاسترس بازدارنده  در
 ند. کجاد یا یسازمان یتعال
 
نابعم

(. واکنناوی اثننر 9399اردکننانی، س.، کنجکنناو، ا.، و منفننرد، س. )
های مدیریت استرس شغلی.  های هوش عاطفی بر روش مؤلفه
 .22-32 ،60مدیریت منابع ان انی، ة مجل
ت. یریسننازمان و منند ارکنندر  یشناسنن روان(. 9370، م. )یسنناعت 
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264-228 . 
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مجلنه  د تحصیلی بنا بهداشنت رواننی در دانشنجویان.     عملکر
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 انتشارا  فروزش.
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