
 

  

  )ع(هاي مديريت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين فصلنامه پژوهش
  55-29ص : )1388 بهار( 2 سال اول، شماره

  
  

  هاي محور سازمان الگوي كنترل استراتژيك انسان
 لجستيكي در شرايط صلح و جنگ

  
  ∗غلامحسين نيكوكار دكتر

  ∗∗دكتر سيد محمد اعرابي
  ∗دكتر برزو فرهي بوزنجاني

  ∗∗∗دكترحسين عيسايي
  13/12/87: تاريخ دريافت  
  21/04/88: ذيرشـتاريخ پ  

  

  چكيده
باشد كه درخصوص طراحي و تبيين  آوردهاي تحقيقي مي شي از نتايج و دستاين مقاله، بخ

روش تحقيق، توصيفي تحليلي و . هاي لجستيكي انجام شده است الگوي كنترل استراتژيك سيستم
دهند و از  هاي لجستيكي تشكيل مي ي آماري آن را مديران و كارشناسان سازمان ي نمونه جامعه
صورت قطبي براي  ي تحقيق، به نامه پرسش. گيري استفاده شده است اندازه عنوان ابزار نامه به پرسش

شده، از  هاي گردآوري براي تجزيه و تحليل داده. دو وضعيت صلح و جنگ طراحي شده است
ها و  استفاده شده است و براي تجزيه و تحليل اطلاعات فردي با توجه به ويژگي SPSSافزار  نرم

گيري و  ييدي، در اين پژوهش براي سنجش روايي سازه ابزار اندازهكاركردهاي تحليل عاملي تأ
بندي و  گيري و براي رتبه آزمون رابطه عوامل مؤثر بر الگوي پژوهش از مدل معادلات اندازه

ها از آزمون فريدمن استفاده شده است و درنهايت با درنظر داشتن عوامل مؤثر در  بندي آن اولويت

 
   السلام استاديار دانشگاه امام حسين عليه - ∗
  اه علامه طباطباييدانشگ استاد گروه مديريت  - ∗∗
 هاي لجستيكي و پژوهش پژوهشگر مركز مطالعات - ∗∗∗
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محور براساس دو  بندي اين عوامل، الگوي كنترل استراتژيك انسان ويتالگوي تعيين رابطه و اول
دراين الگو؛ . پذيري طراحي گرديد انعطاف -2ميزان توجه و  -1: ي مرجع استراتژيك نقطه

  اعتمادمحوري و -3محوري  مشاركت -2تعهدمحوري  -1: چهارگونه استراتژي كنترلي
ها حاكي از  جنگ تعيين شده است كه نتايج آزمونبندي زمان صلح و  محوري با اولويت هرابط -4

  .باشد پارچگي لازم مي برخورداري الگو از انسجام و يك
  

 ؛يمحور انسان ؛اعتمادمحوري ؛محوري مشاركت ؛لجستيك ؛كنترل استراتژيك :ها كليدواژه
  .محوري رابطه ؛تعهدمحوري

  
  مقدمه

ها  مستمر اين دگرگوني طور بهكه  مند آن است نياز ،تغييرات شرايط داخلي و خارجي سازمان
اي در پرتو آن شرايط متغير ارزيـابي گـردد    نحو نقادانه به ،رديابي شوند و جهت استراتژيك سيستم

  .موقع اهداف استراتژيك را تضمين نمايد تا تحقق به
 تعيين، ارزيابي اهداف كلي و نيز طراحي و بازنگريفرايند اگر كنترل استراتژيك را  ،براين بنا
 ،يـابي بـه اهـداف بـدانيم     هاي كلي با توجه بـه عوامـل محيطـي جهـت دسـت      ها و سياست استراتژي

 مـدت و بلندمـدت منـابع انسـاني در     هـاي ميـان   هـا و برنامـه   انـداز، دكتـرين، طـرح    تاكنون بـر چشـم  
  .محور اعمال نگرديده است ها، كنترل استراتژيك انسان سازمان

. گردد اپذيري تغيير در محيط بيروني سازمان ناشي مين ضرورت كنترل استراتژيك از اجتناب
علت پويايي  وري سازمان وجود دارد و بهآ اين تغييرات در محيط اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فن

هـاي اساسـي    چـالش  ، ازشده بيني بر مبناي اهداف پيش هاي استراتژيمحيط بيروني سازمان، اجراي 
  ).1991هاريسون، ( باشد مديريت سازمان مي

رو اسـت و در ايـن    زيرا سازمان بـا محـيط پويـا روبـه     ؛ارزيابي و كنترل استراتژيك مهم است
موفقيـت  . كننـد  شدت تغييـر مـي   سرعت و به اغلب، عوامل اصلي محيط داخلي و خارجي به ،محيط
وز ر ارزيابي استراتژيك روزبه ،با گذشت زمان زيرا ؛تواند موفقيت فردا را تضمين نمايد نمي ،امروز
  )546و  545: 1380ديويد،( شود تر مي مشكل

از نگـرش   اشـي ن ،كنتـرل  ي مقولـه . هـاي مـديريت وجـود دارد    هاي مختلفي به تئـوري  نگرش
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 ،بنـابراين  ؛استبه مسايل مديريتي نگرش  سطح ناظر بر ،استراتژيك ي مقولهيندي به مديريت و افر
تنها مربوط به  ،كنترل در سطح مفهومي. كنترل در سطح مفهومي و ذهني ،يعني ؛كنترل استراتژيك

بلكه شامل تمامي عناصر سازمان در سـطح ذهنـي    ؛باشد استراتژيك نمي  ي كنترل استراتژي و برنامه
، ســاختار، نيــروي آوري فــن، اســتراتژياهــداف و  :شــامل ،عناصــر ســازمان. گــردد و مفهــومي مــي

و سـاير عناصـر   ) دفـت  .د الريچـار (، محصـولات )ريچارد اسكات(، محيط، فرهنگ)لويت(انساني
توان كنتـرل اسـتراتژيك را در تمـامي ايـن عناصـر سـاري و جـاري دانسـت كنتـرل           پس مي. است

ساختار، محصولات، فرهنگ و كنترل استراتژيك نيروي انساني نيـز  آوري فنمحيط،  استراتژيك ،
 مـورد ارزيـابي قـرار   آن بخـش از رفتـار    ،در اين نوع كنترل ).1387اعرابي، (باشند  از اين دست مي

 ي رفتـار در چرخـه   ،انديشـمندان  ي عقيـده  بـه  .ري بر اثربخشي سـازمان دارد ت ثير بيشأگيرد كه ت مي
 ،)1997(ميلـتن برگـر   . كنـد  معيني متشكل از فرد، سازمان و تعامل ميان فرد و سازمان نمود پيدا مي

و  قابليت :هاي را داراي ويژگي امد و آنن نمايند رفتار مي دهند يا بيان مي را كه افراد انجام مي چه آن
قابليـت مشـاهده توسـط ديگـران، تأثيرگـذار بـر محـيط فيزيكـي و اجتمـاعي،           ،گيري اندازه كنترل
 ، با برشماري)2006(ورنر و دسيمون ). 1377مشبكي، (داند  آشكار يا پنهان مي و اي قانونمند پديده

شرايط اقتصادي، قوانين و مقررات،  :مانند(يروني عوامل اثرگذار بر رفتار در يك مدل با دو عامل ب
نشـان   ،)انگيزش، نگرش، دانش، مهـارت و توانـايي   :شامل(و دروني ) وري و نظير آنآ تغييرات فن

 .)2006ورنـر و دسـيمون،   ( اي و رفتـار فـرد را در پـي دارد    عملكـرد وظيفـه   ،دهند كه نتـايج آن  مي
كينيكـي و كريتنـر   . اسـت  چنـد بعـدي  نظران  اه صاحباز ديدگ ،چنين رفتار اثربخش در سازمان هم

، )تعهد، رضايت شـغلي، وفـاداري و اعتمـاد   (يندهاي داخلي اكسب هدف، فر :چهار معيار ،)1384(
. انـد  رفتار اثربخش بـراي سـازمان تلقـي كـرده     عنوان بهرضايت اعضاي استراتژيك و تأمين منابع را 

 ،)1992(كلـرمن   و كنـد  منظور كسب هـدف تلقـي مـي    هارتباط افراد در سازمان را ب ،)1989(برگر 
هارجي و همكـاران،  (كنند  ريزي مي اهداف خود پي ي پايهارتباطات خود را  ،افراد كه معتقد است

1377.(  
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  مباني نظري
  تعريف كنترل استراتژيك .1

 سلسـله  مشتمل بر يـك  ،مديريت استراتژيكفرايند يكي از اجزاي  عنوان بهكنترل استراتژيك 
كمك به مديران ارشد و در جهت هدايت صحيح اسـتراتژي سـازمان و    منظور بهاقداماتي است كه 

جـا بـه تعريـف كنتـرل اسـتراتژيك از       در ايـن . گيـرد  يابي به اهداف آن مورد استفاده قرار مي دست
  :پردازيم نظر مي ديدگاه چند صاحب

امـري   ،تـرل اسـتراتژيك  كن«: اسـت  كـرده گونـه تعريـف    ، كنترل استراتژيك را ايـن 1هاروي
روش و  .»سـازد  ط مـي وريزي شده مرب  مديريتي است كه عملكرد واقعي سازمان را با عملكرد برنامه

موقـع   بـه  ارايـه شـده جهـت    طراحـي  گـريِ  يك سيستم گـزارش  عنوان بهكنترل استراتژيك را  ،2بال
 .پندارنـد  ديري ارشد ميم عنوان بهآميز تصميمات استراتژيك  اطلاعات در ارتباط با اجراي موفقيت

عبارت است  ،كنترل استراتژيك«: اند گفتهكنترل استراتژيك  ، در تعريف3شري يوگ و اشتين من
كسب اطلاعـات لازم بـراي هـدايت صـحيح      منظور به ،ها و نتايج ها، فعاليت از ارزيابي انتقادي طرح

مسير استراتژيِ  گيري پيرا، ك نيز كنترل استراتژي 4پيرس و رابينسون .»امور و عملكرد آتي سازمان
از  .انـد  هاي لازم دانسته در حال اجرا، كشف مسايل ازطريق تغيير در فرضيات بنيادي و ايجاد تعديل

يندهاي رسـمي و غيررسـمي كـه سـازمان را در     افر :ست ازا كنترل استراتژيك عبارت، 5نظر فيگنر
  .بخشد مي اريگي استراتژيك آن يچپار اثربخشي و يك ،ايجاد و حفظ جهت

كـه مـديران را در    اسـت  از ديد مديران عالي سازمان، سيسـتم كنتـرل اسـتراتژيك، سيسـتمي    
كه نيـاز   را هايي حوزه ،شود كه خللي ايجاد مي هاي سازمان كمك كند و هنگامي ارزيابي استراتژي

  .كند حمايت مي ،تري دارد به توجه بيش

 
1- Harvey 
2- Roush & Ball 
3- Scheryoyg & Steinmann 
4- Pearce & Robinson 
5- Fiegener  
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 2حـين عمـل و قبـل از عمـل     ي شـيوه  ت و بـه اس 1گر از نوع كنترل هدايت ،كنترل استراتژيك
بنـايي بـراي    سـنگ  عنـوان  بـه هاي پيش از عمل و حـين عمـل،    كنترل :عبارت ديگر به ؛كاربرد دارد

 ،كنتـرل اسـتراتژيك  ). 254-250: 1382جان،  هريسون و كارون(گردد  كنترل استراتژيك تلقي مي
مـدت   نمايـانگر سـلامت كوتـاه   هـاي آشـكاري كـه     ي فراسوي واقعيت شي است براي مشاهدهكوش
تـر كـه ضـامن موفقيـت يـك       و لذا تلاشي است براي ارزيابي عوامل و رونـدهاي بنيـادي  . ندنسازما

 -هـاي بـازخور   كنتـرل  ي جـوهره هـدف   ).67: 1382كـويين و همكـاران،   (فعاليت بـزرگ هسـتند   
هاي بعـد از وقـوع    هاي بازخور، كنترل تأخيري است كه در سيستم ي گويي به مسأله نگر پاسخ آينده

هـاي خروجـي سيسـتم     بر متغيرها  آن بيني اثرات ها و پيش وجود دارد و آن هم از طريق رديابي داده
  ).26-25: 1374نيكوكار، (شود  دنبال مي
  

 هاي مبتني بر كنترل كاركنان مدل .2
ـ يت  هـاي مـدير   محور مهم در فلسـفه تئـوري   عنوان نخستين ـ به »تمركز«بر عامل  ،ها اين مدل

فرايند عمليات كاركنـان و  كنترل  صورت بهدر مديريت منابع انساني، تمركزگرايي . كنند تأكيد مي
هـاي   با اين وصـف، اسـتراتژي  . يابد كنترل بازده فعاليت كاركنان، تجلي مي صورت بهزدايي تمركز

و كنتـرل بـازده   فراينـد  اند كه دو سر آن، كنترل  ها، بر روي طيفي قرار گرفته پيشنهادي در اين مدل
  : است) محصول(

هـا بـراي مشـاغلي     ايـن اسـتراتژي  : »كنترل فراينـد «الگوهاي استراتژيك مبتني بر  •
خـدمت، سـاده، تكـراري و داراي اسـتانداردهاي      ي ارايـه توليد محصول يا فرايند رود كه  كار مي به

ابي و كنتـرل آن توسـط   بنـابراين، ارزي ـ . استاندارد تعيين نمـود ها  آن توان براي مشخصي است يا مي
تـوان كاركنـان جديـدي را بـدون نيـاز چنـدان بـه آمـوزش،          و مـي گيـرد   مـي سادگي انجام  مدير به
چـون كـارگران سـاختماني،     توان به مشاغلي هم مي ،مثال عنوان به. گزين كاركنان موجود كرد جاي

  .كارگران ساده در خطوط توليد و كارمندان جزء اداري اشاره كرد
مـورد  هـا بـراي مشـاغلي     اين استراتژي: »كنترل بازده«تراتژيك مبتني بر الگوي اس •
 

1- Steering Control 
2- Pre - Action 
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. پيچيـده و مـبهم اسـت    هـا  در آن خـدمت  ي ارايهتوليد محصول يا فرايند كه  گيرند استفاده قرار مي
جـا كـه مـديريت     توان شرح وظايف دقيقي را براي كاركنان تدوين كرد و از آن همين دليل، نمي به

. پردازد مي) محصول(هاي خروجي، به كنترل بازده  با تعيين شاخص باشد،  نمييند فراقادر به كنترل 
رونــد  هــر يــك از اجــزايتوانــد اســتانداردهايي بــراي  مثــال، مــدير يــك ســازمان نمــي  عنــوان بــه

گيري و تحليل توسط يك متخصص يا يك پزشك در طراحي يك سـازه يـا درمـان يـك      تصميم
با تعيين وظايف كلي و نيز استانداردهايي براي محصول ساخته شـده  تواند  ولي مي ؛بيمار تعيين كند

  . كنترل داشته باشدها  آن عملكرد ي شده، بر نحوه درمان يا بيمارِ
عدي مبتني بر كنترل كاركنان، بر طيف كنتـرل  ب توسط سه مدل تك ،هاي پيشنهادي استراتژي

  .)1384 بامبرگر و مشولم،(اند  فرايند، معرفي شده/ بازده
  

  )1987(هاي پيشنهادي مدل شولر و جكسون  استراتژي

  
  
  
  

  )1988(هاي پيشنهادي داير و هولدر  استراتژي
  
  

  
  
  

  )1992(هاي پيشنهادي مدل اسنل  استراتژي
  
  
  

 كنترل فرايند كنترل بازده
 كنترل غيرمستقيمِ بازده كنترل مستقيمِ فرايند

 كنترل فرايند كنترل بازده
 مشاركت )ايجاد انگيزه(تشويق 

 كنترل فرايند كنترل بازده
 دادها برونكنترل  رفتاررل كنت
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  محور كنترل استراتژيك انسان ي پارچه الگوي يك .3
افزايي، در سطوح مختلف سازمان مطرح شده و  عامل هم عنوان بهي آهنگ همموضوع  ،امروزه

هـاي   مديريت سـازمان . يكي از اهداف مهمِ مديريت استراتژيك را نيز به خود اختصاص داده است
ممكـن اسـت موضـوعات و محورهـاي مختلفـي را مـورد        ،هاي خـود  در تدوين استراتژي ،مختلف

آن اشـتراك دارنـد، تـلاش بـراي     هـا در   سـازمان  ي كـه مـديران همـه    چـه  آنامـا   ،توجه قرار دهنـد 
ايـن  . منجـر شـود  اهـداف گونـاگون    بـه تحقـق   است كه بتواند آهنگ هماي  دهي به مجموعه شكل
سازمان، ازطريق اجراي الگوهاي بخردانه و فزاينده تا حـدودي   هاي ي در تدوين استراتژيآهنگ هم

دهد كـه   اين امكان را مي به طراحان استراتژي 1ژيك اما نگرش نقاط مرجع استرات ؛گردد مي حاصل
مندي از مزايـاي الگوهـاي بخردانـه و فزاينـده، بـا مـلاك قـراردان معيارهـاي محـوري،           ضمن بهره
هـاي   گـروه  ي كـه كليـه   يطـور  بـه  ؛هاي كلي سيستم را تعيين كرده و در استراتژي بگنجانند اولويت

هـدف   ،مرجـع اسـتراتژيك  نقاط . مطابق مباني و اصول مورد نظر، هدايت و مديريت شوند ،نفع ذي
هـاي خـود    هـا يـا گزينـه    گيرندگان سازماني براي ارزيـابي راه  يا الگوهاي شاخصي است كه تصميم

هاي كل سيسـتم   هاي استراتژيك را اتخاذ كنند و اولويت وسيله تصميم برند تا بتوانند بدان مي كار به
مرجـع،   ي نقطـه  ،در واقـع ). 2000بـامبرگر و مشـولم،  (نفع اصلي برسانند  هاي ذي گروه را به آگاهي
شـود   هـا در مقايسـه بـا آن سـنجيده مـي      هـا و انتخـاب   گيـري  اي است كـه تمـام انـدازه    محل يا نقطه

ي استراتژيك آهنگ هميابي به  نقاط مرجع استراتژيك را در جهت دست ،سازمان. )1384اسكافي، (
عبـارت   بـه  .)1996ام و همكـاران،  فيگن ب(نمايد  مي هاي مناسب انتخاب يا انجام اقدامات و عمليات

هـاي   عناصـر و سيسـتم   ي ي هستند و اگـر همـه  آهنگ هماستراتژيك، نقاطي براي  نقاط مرجعِ :ديگر
  .)1385اعرابي، (آيد  وجود مي جانبه به ي همهآهنگ هميك  ،نمايند آهنگ همسازمان خود را با آن 

ميزان توجه  -1(رجع استراتژيك م ي دو نقطه براساس ،محور انسان الگوي كنترل استراتژيك
كه از انسـجام،  دهد  دست مي به )1(شرح نمودار  ، چهارگونه استراتژي كنترلي به)پذيري انعطاف -2

  .آهنگي لازم برخوردار است هم پارچگي و يك

 
1- Strategic Reference Points (SRP) 
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  محور الگوي كنترل استراتژيك انسان ـ1نمودار 
  
يكي از عوامل مؤثر در افزايش عملكرد  انعنو بهتعهد را  ،)2000(هريسون  :تعهدمحوري •
بـا توجـه بـه رفتـار و      ،تعهـد افـراد نسـبت بـه شـغل و سـازمان      «: گونه بيان كرده اسـت  اين ،سازماني
  .»ها و رفتارشان باشد ماني ضروري است و بايد شامل ارزشآرشان، در فهم اهداف  ارزش

معيار اثربخشـي فـرد در سـازمان    چهار  )1384(و كينيكي و كريتنر ) 1986(كامرون به اعتقاد 
تعهـد و رضـايت شـغلي و     :ماننـد (يندهاي داخلي اكسب هدف، تأمين منابع ورودي، فر :عبارتند از
تعهد  نيز )2005(و سوارت و همكاران ) 2002(هاي . مندي اعضاي استراتژيك ضايترو  )وفاداري
از ديدگاه  .آورند به حساب مينان نوان عنصر مهمي در ارتباط كاركع به را منابع انساني ي در توسعه
 .التزام به انجام عمل يا ترك آن، اعم از كارهـاي فكـري و عضـلاني اسـت     ،تعهد )1373(جعفري 
ــر  ــي  )1991(دراك ــان م ــراهم   دارد بي ــان، ف ــدكردن كاركن ــازي و متعه ــل و   راه تعهدس ــردن دلاي ك
چنـين   هـم  .اسـت  رسـي بـه منفعـت نهـايي كارمنـد      كردن آن براي هدف و چگونگي دست عقلايي
مفهوم مديريت منابع انساني را  ،)كارمند و سازمان(با تأكيد بر تعهد و منافع دوجانبه ) 1985(والتون 

  .توسعه بخشيد
) 1990(سيسـن  كند و  ميوردهاي منابع انساني قلمداد آ يكي از دست را تعهد) 1385(اعرابي 

 محوري تعهد محوري مشاركت

 محوري اعتماد محوري رابطه

 ميزان توجه زياد كم

 زياد

 كم

 پذيري انعطاف

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  هاي لجستيكي در شرايط صلح و جنگ محور سازمان الگوي كنترل استراتژيك انسان

37  

از نظـر   .دانـد  سـاني را تعهـدمحور مـي   تعهد و خلاقيت كاركنان را مهم شـمرده و مـديريت منـابع ان   
) 1992(لـي و همكـاران   بـه زعـم    .كاري، پيوند رواني فرد نسبت به كار است تعهد) 1372(طوسي 

فــداكاري  او بــراي دارد و آمــادگي يتــر هــاي كــم غيبــت ،بــالايي دارد كــه تعهــد ســازمانيِ يســك
  .تراست بيش

ناشـي از   ،سبت به كار خودشان و سازمانتوجه افراد ن كنند كه اذعان مي )1991(ير و آلن  مي
سـيو   هاكت، بايبالاخره از ديدگاه  .تمايل فرد به سازمان خود است ي تعهد سازماني و بيانگر درجه

او بـراي مانـدن در    ي سازش و اراده ي نگرش يك فرد به سازمان و درجه) 1994(و هاوس دورف 
  .ميزان تعهد او وابسته است به ،آن سازمان

هـاي   در شـرايط و موقعيـت   كـه اي اسـت بـا معـاني مختلـف      واژه ،ارتباط :محوري رابطه •
گيـرد،   هاي مختلفي كه از ارتباط صـورت مـي   در ميان برداشت. شود برداري مي از آن بهره يمتفاوت

شـكل ارتباطـات    معطـوف بـه روابـط سـازماني بـه     تـر   بيش ،ديدگاه مديريتي و سازماني اين عبارت
يا غيركلامي و هاي كلامي  تقال پيامازماني است كه از طريق آن نسبت به انفردي، گروهي و س ميان

شـده   تعريـف  صورت به ،گونه ارتباطات اين. شود ارسال، دريافت و ادراك مي ،احساسات و نظرات
فراينـد  دقيـق   يگـردد، اجـزا   هايي كه عموماً در مباحث اجتماعي و مديريتي طرح مـي  ازطريق مدل

نظــران در تبيــين چگــونگي ارتبــاط مــؤثر در  گرفتــه و تــلاش صــاحبقرار ارتبــاطي مــورد ملاحظــه
يندي است كه آگاهانه يا ناآگاهانه، خواسته يا افر ،ارتباطات. و اقتضائات گوناگون استها  موقعيت

هـايي كلامـي يـا غيركلامـي بيـان گرديـده،        شكل پيام نظرات، به ناخواسته ازطريق آن احساسات و
  ).1386مهدوي، (شوند  دراك ميسپس ارسال، دريافت و ا

نوعـان خـويش اسـت     كمال فرد در گرو ارتباط با هـم  :دارد خواجه نصيرالدين طوسي بيان مي
پيونــدجويي و تعامــل بــا ديگــران احتمــال بقــا را  :)1984(رايــت از ديــدگاه  ).1382آذربايجــاني، (

  .افزايش داده است
لـويي پاسـتور   به اعتقاد  .شوند ند دوست ميافرادي كه با هم توافق دار :)1997(بارون و بايرن 

اي از  آيد و قسمتي از اين آمادگي همان ايجاد شبكه شانس براي يك فكر آماده پيش مي: گويد مي
ضرورت  ،پويا سيستم اجتماعيِ ي مثابه به ،سازمان) 1997(از منظر دفت  ).1382بيكر، (روابط است 

  ).1385 رستگار،(كند  ارتباط با ديگران را ايجاب مي
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بـاوي،  (با خطوط نمودار سـازماني  ) 1987رابينز، (در قالب ساختاري سازماني  ،ارتباط رسمي
هــاي غيررســمي در وراي  بــه تشــكيل گــروه ،روابــط و مناســبات غيررســمي .مطابقــت دارد) 1999
  ). 1375؛ ماهر، 1950هومنز، (شود  هاي رسمي منجر مي ويژگي

سـادگي قابـل تشـخيص نيسـت و لازم      نيز هميشـه بـه   ميان اهداف سازماني و شخصي ي رابطه
بلكه ممكن است فرد تنهـا   ؛نيست كه اهداف شخصي هميشه همانند يا مشابه اهداف سازماني باشند

يابي به اهـداف شخصـي وي    اي براي دست تحقق هدف سازماني را درك كند تا آن وسيله ي نحوه
  .)1386 ،صفرزاده و خادمي ،فرهنگي(باشد 

ارتبـاطي در   ي شـش سـبك و شـيوه    ،كليطـور  بهمعتقدند كه  ،)1988(همكارانش ووفورد و 
  :چارچوب سازماني قابل بررسي است

دنبال اطاعت  است و به) از بالا به پايين(طرفه  كلي يكطور به ،اين سبك: سبك كنترلي -الف
  .باشد و پيروي محض زيردستان از مديران خود مي

هر  ـ  پيام ي فرستنده و گيرنده ،در آنو دو طرفه است  ،ارتباطي اين سبك: سبك برابري -ب
  .پذيرند ديگر تأثير و تأثر مي از يكـ  دو

هـا و   برنامـه  ،هـا  جـدول  ،اسـتانداردها  ، تأكيـد بـر اهـداف،   سبك اين در: سبك ساختاري -ج
اجرا برسند ي مرحله هايي است كه بايد به ويهر.  

 ،وقفـه بـا مسـايل    سـريع و بـي   ي مواجهـه  ،هدف اصلي در اين سـبك ارتبـاطي  : سبك پويا -د
  .باشد ماتيك مياگگرا و پر نوعي كاملاً عمل به

افراد ديگـر و تأكيـد بـر     به جلب حمايت و كمك از جانب مدير تمايل: سبك تفويضي -ـ ه
  .رود شمار مي هاي اصلي اين كتاب سبك به از ويژگيكنترلي خود

از تعامـل بـا    ،گزيننـد  رتبـاطي را برمـي  در حقيقت كساني كه ايـن سـبك ا  : سبك اجتناب -و
  .ديگران گريزان هستند و تمايلي به برقراري ارتباط ندارند

 »مديريت خـود «: شمارد گونه برمي آگاهي عاطفي را اين ايجزا ،گولمن :اعتمادمحوري •
كنترل خود، قابل اعتماد بودن، درستكاري، خلاقيت، قابليـت سـازگاري بـا تغييـرات و ميـل       :شامل
آگـاهي از  « ،خـود  ي بينانـه  نفـس، ارزيـابي واقـع    اعتمادبـه  :شـامل  »خودآگـاهي «شدن،  به موفق زياد

تخصــص در ايجـاد و حفـظ اســتعدادها،    و دردي هـم  :شـامل  »آگـاهي اجتمــاعي «، »عواطـف خـود  
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رسـاني بـه    هـا و خـدمت   تنـوع و تفـاوت   فرهنگي، احتـرام بـه   حساسيت بين: شامل» آگاهي سازماني«
 :از نـد كه پنج شايستگي همراه با اين مهـارت عبارت  »هاي اجتماعي هارتم«ايان و مشتريان و كارفرم

نفوذ و تخصص در ايجاد و هـدايت  /رهبري، كارآيي در هدايت تغيير، مديريت تعارض، ارتباطات
  ).1385اعرابي، (باشد  ميها  گروه

ــازمان  ــادمحوري در س  ــ  ،اعتم ــودكنترلي و مس ــزايش خ ــذيري وليتؤموجــب اف ــي پ ــود م  .ش
كه عامـل   سازد، بدون آن به انجام وظايفش متمايل مي از درون حالتي است كه فرد را ،خودكنترلي

مراقبتـي   ،خـودكنترلي  :بـه عبـارت ديگـر   ؛ )1382الـواني،  (خارجي او را تحت نظارت داشته باشـد  
شـده انجـام و رفتارهـاي ناهنجـار و غيرقـانوني تـرك        دروني است كه براساس آن وظـايف محـول  

  .گردد مي
ژاپني بـا غربـي داشـته     بين يادگيري در مديريت منابع انسانيِ) 1999( 1اي كه كانتر در مقايسه
كنــد كــه يكــي از عوامــل معنــاداري كــه در توليــدات تويوتــا مــورد توجــه اســت،   اســت بيــان مــي

 ،كــه كــارگر خــط توليــد در غــرب درحــالي ؛كاركنــان اســت 2پــذيري و كنتــرل فــردي وليتؤمســ
  ).2005سوارت و ديگران، ( ماشين بزرگ است اي از يك دنده چرخ

بـه   ،يندي است كه طبـق آن، افـراد بـدون اجبـار و تهديـد و تطميـع      افر ،خودكنترلي ،بنابراين
شان در جهت پيشبرد اهداف سـازمان   توان ترين بيشدهند و از  وظايف سازماني خود تعهد نشان مي

كـه در رفتـار سـازماني هـم بـه آن توجـه       از مفاهيمي اسـت   ،موضوع خودكنترلي. كنند استفاده مي
فراينــد بــه نقــش خــودكنترلي در  ،يــادگيري اجتمــاعي ي در نظريــه 3بانــدورا. خاصــي شــده اســت

 ينـدهاي شـناختيِ  اجا كه آدمي بتوانـد محـيط و فر   كند و معتقد است تا آن پذيري اذعان مي معرفت
ن خودكنترلي بـه يـادگيري فـرد منجـر     تواند كنترل كند و اي خود را اداره كند، رفتار خود را نيز مي

  ).1384زارع، (شود  مي
ــاركت • ــوري مش ــاركت: مح ــراد در      مش ــه اف ــتوار اســت ك ــق اس ــن منط ــر اي محــوري ب
در كارهاي  ،گذارد مشاركت كنند هايي كه بر سرنوشت آنان اثر مي گيري ها و تصميم سازي تصميم

. عمـال نماينـد  هايي ا كنترل ،خود اريِتري برخوردار باشند و بر زندگي ك بيش خود از آزادي عملِ
 

1- Kanter 
2- Individual Control 
3- Bandura 
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 ،وري محوري موجب افـزايش بهـره   مشاركت ،لازم وجود داشته باشد اگر شرايط فردي و سازمانيِ
كننـده در   مشـاركت  .)1377 ،لگـان و نـل   مـك (كاري خواهـد شـد    و نوآوري و كيفيت ،خلاقيت
عمولاً وظايف محولـه را انجـام   م ،او ؛هاي مختلفي در قبال خود و گروه خود دارد وليتؤمس ،گروه
  ).1384 ،بركو و ولوين( كند دهد و براي حفظ و بقاي گروه و ارتباطات گروهي تلاش مي مي

اطلاعـات مقـررات   (دهد كه از كنش مقررشده  حداقل در پنج سطح عمده رخ مي ،مشاركت
 .ار در نوسان استها و راهبردهاي ك ارزش ،تا تأثيرگذاري يا تعريف مأموريت )ها و تبعيت از روال
 ،ه آنـان گفتـه شـده   همان شكلي كه ب ؛ يعني، بهكنند ها تبعيت مي كاركنان از روال ،در سطح نخست

كاركنان ازطريق تأثيرگذاري بر چگونگي انجام كاري كه بخشـي از   ،در سطح دوم. كنند عمل مي
خـود   چـه  آنعيين كاركنان ازطريق ت ،در سطح سوم .كنند آنان است مشاركت مي ي واسطه بي شغلِ

كاركنان ازطريـق فـرارفتن    ،در سطح چهارم .كنند مشاركت مي ،شان انجام خواهند داد هاي يا گروه
يندها و ساختارهاي پيرامون و مـاوراي خـود   اتأثير بر فر منظور بهشان  از مرزهاي شغلي خود يا گروه

تصـورات  ترِ  بيشاري بر دادن يا تأثيرگذ كاركنان ازطريق شكل ،در سطح پنجم .كنند مشاركت مي
، بـه تعيـين   هـاي ايـن سـطح    فعاليـت . كنند مشاركت ميـ كند   شان را رهبري مي كه سازمان ـ  بنيادي
دهند سـازمان چيسـت    كند كه تشخيص مي كمك ميهايي  و چارچوبراهبردها  ،اهداف ها، ارزش

كـه اهـداف    ايـن اسـت   ،اصـلي مشـاركت   ي انگيـزه  .)1377 ،مك لگافاير و نـل ( و چه خواهد بود
تـوان   اما مـي  ؛آساني قابل حصول نيستند افراد به ي عملكرد جداگانه ي واسطه به ،سازماني و شخصي

  .)1386 ،و ديگران فرهنگي(عمل پوشانيد  ي جامهها  آن به ،عملكرد گروهي ي وسيله به
  
  ها تحليل يافته و تجزيه
  محور كنترل انسانهاي  و مؤلفهها  استراتژي ي رابطه
  مان صلحز) الف

محـور   كنترل انسـان هاي  استراتژيهاي  نتايج تحليل عاملي تأييدي مؤلفه«، با عنوان )1(جدول 
قابـل قبـولي    يt ي بـا بـار عـاملي بـالا و آمـاره      ،هـا  دهد كـه تمـامي گويـه    نشان مي ،»در زمان صلح

  .سنجد هاي مورد نظر را مي مؤلفه
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  در زمان صلح محور كنترل انسانهاي  تراتژياسهاي  نتايج تحليل عاملي تأييدي مؤلفه ـ1جدول 

 استراتژي
 بار  مؤلفه  كنترل

  عاملي
ي  آماره

t 
سطح 

  داري معنا

  تعهدمحوري

  000/0  22/13  87/0  ) گرايي تكليف(تلاش افراد براي انجام وظيفه 

 000/0  13/14  91/0  وفاداري نسبت به سازمان

 000/0  09/10  73/0  احساس افتخار فرد نسبت به عضويت در سازمان

 000/0  02/14  90/0  پذير بودن كاركنان ميزان مسؤوليت

  محوري مشاركت

 000/0  77/10  76/0  پذيري كاركنان شجاعت و خطر

 000/0  65/13  88/0  ي مشاركت كاركنان ميزان فراهم بودن زمينه

 000/0  29/13  87/0  ي سازمان ميزان علاقه كاركنان به مشاركت در امور اداره

 000/0  35/12  83/0  ي جهادي در كاركنان د روحيهوجو

 000/0 49/9  69/0  واكنش مثبت به كارهاي چالشي

  محوري رابطه

 000/0  63/12  84/0  آزادي عمل كاركنان در انجام وظايف

 000/0  37/12  83/0  ميزان صميميت كاركنان

 000/0 74/6  51/0  انجام بهتر امور سازمان با استفاده از ارتباطات كاركنان

 000/0 95/7  59/0  هاي مختلف  ها و مكان گيري امور سازمان در زمان پي

 000/0  20/10  72/0  ي تعاملات تنگاتنگ كاركنان افزايش نوآوري در سازمان، در نتيجه

  اعتمادمحوري

 000/0 4/14  91/0  وجود اعتماد دو سويه بين فرد و سازمان

 000/0  82/12  85/0  خودكنترلي كاركنان

 000/0  80/13  89/0  نفس كاركنان اعتمادبه

 000/0  91/14  93/0  ديگر اعتماد كاركنان به هم

 000/0  77/10  76/0  بين بودن خوش

  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  2شماره پياپي  – 1388ار به، 2منابع انساني، سال اول، شماره  مديريت هاي پژوهشفصلنامه 

42  

ــايج تحليــل عــاملي تأييــدي « ي خلاصــه، )2(نمــودار  ــرل هــاي  هــاي اســتراتژي مؤلفــه نت كنت
دهـد و بيـانگر ايـن     نشان ميها  آن ارتباط ترتيب شدت را به »در زمان صلح استراتژيك انسان محور
ميزان فـراهم بـودن   « ،درصد 91با بار عاملي  »وفاداري نسبت به سازمان«هاي  واقعيت است كه گويه

درصـد   84با بار عاملي  »كاركنان آزادي عملِ« ،درصد 88با بار عاملي  »مشاركت كاركنان ي زمينه
مربوطـه و   بـالاترين ارتبـاط را بـا اسـتراتژي     ،درصد 93با بار عاملي  »ديگر اعتماد كاركنان به هم«و 

واكـنش  « ،درصـد  73بـا بـار عـاملي     »احساس افتخار فرد نسبت به عضـويت در سـازمان  «هاي  مؤلفه
انجام بهتر امور سـازمان بـا اسـتفاده از ارتباطـات     « ،درصد 69با بار عاملي  »مثبت به كارهاي چالشي

تـرين   درصـد پـايين   76با بـار عـاملي    »ودن كاركنانبين ب خوش«درصد و  51با بار عاملي  »كاركنان
شـدت ارتبـاط هـر يـك از      ،ايـن نمـودار   ،چنـين  هـم . باشند ارتباط را با استراتژي مورد نظر دارا مي

ــا را  اســتراتژي ــا يكــديگر نشــان مــي ه ــ. دهــد ب و  »رابطــه محــوري«هــاي  كــه اســتراتژي طــوري هب
و  »تعهـدمحوري «هـاي   ارتبـاط و اسـتراتژي  تـرين   بـيش  ،درصـد  100با بـار عـاملي    »اعتمادمحوري«
  .ديگر دارند درصد پايين ارتباط را با هم 65با بار عاملي  »اعتمادمحوري«

  
  زمان جنگ) ب

محـور در زمـان    هاي كنترل انسـان  استراتژيهاي  نتايج تحليل عاملي تأييدي مؤلفه« )2(جدول 
مـورد   هـاي  اسـتراتژي  ،قابل قبول يt ي با بار عاملي و آمارهها  دهد كه تمامي مؤلفه نشان مي »جنگ

  .سنجند نظر را مي
هاي كنترل استراتژيك  استراتژيهاي  نتايج تحليل عاملي تأييدي مؤلفه« ي خلاصه) 3(نمودار 

دهـد و   مربوطه نشان مـي  و استراتژيها  ارتباط مؤلفه شدت به ترتيبِدر زمان جنگ را  »محور   انسان
درصد،  84با بار عاملي  »پذير بودن كاركنان وليتؤميزان مس«هاي  فهبيانگر اين واقعيت است كه مؤل

ــان « ــودن كاركن ــذير ب ــه جهــادي  وجــود«و  »شــجاعت و خطرپ ــاندر روحي ــا  »كاركن   هــر كــدام ب
 83بـا بـار عـاملي     »انجام بهتر امور سازمان با اسـتفاده از ارتباطـات كاركنـان   «درصد،  94بار عاملي 
  هـر كـدام   »خـودكنترلي كاركنـان  « ي و مؤلفـه  »بين فرد و سـازمان وجود اعتماد دو سويه «درصد و 

ــاملي   ــار ع ــا ب ــه   85ب ــاط و مؤلف ــالاترين ارتب ــد، ب ــاي  درص ــه    «ه ــام وظيف ــراي انج ــراد ب ــلاش اف ت
   66بـا بـار عـاملي     »واكـنش مثبـت بـه كارهـاي چالشـي     «درصـد،   44با بار عاملي  »)گرايي تكليف(
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  محور در زمان صلح هاي كنترل انسان استراتژيهاي  يج تحليل عاملي تأييدي مؤلفهنتاـ 2نمودار 

 تعهدمحوري

91/0 پذير بودن كاركنان ميزان مسؤوليت

90/0
87/0 

73/0 

احساس افتخار فرد نسبت به عضويت در سازمان

)گرايي تكليف(تلاش افراد براي انجام وظيفه 

  وفاداري نسبت به سازمان

 محوري مشاركت

88/0 سازمان ي كاركنان به مشاركت در امور ميزان علاقه

87/0
83/0 

76/0 

69/0 

 واكنش مثبت به كارهاي چالشي

 شجاعت و خطرپذيري كاركنان

 ي جهادي در كاركنان وجود روحيه

ي مشاركت كاركنان ميزان فراهم بودن زمينه

 محوري رابطه

84/0 ميزان صميمت كاركنان
83/0 

72/0
59/0

51/0 

 انجام امور سازمان با استفاده از ارتباطات كاركنان

هاي  ها و مكان گيري امور سازمان در زمان پي
 )غير اداري(مختلف

خاطر افزايش نوآوري و شكوفايي در سازمان، به
 تعاملات تنگاتنگ كاركنان

 آزادي عمل كاركنان در انجام وظايف

 اعتمادمحوري

 و سويه بين فرد و سازمانوجود اعتماد د
93/0

91/0 

89/0

85/0 

76/0
 بين بودن خوش

 خودكنترلي كاركنان

 نفس كاركنان اعتمادبه

  ديگر اعتماد كاركنان به هم

73/0 

00/1 

97/0 

68/0 

65/0 

91/0 
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بـين بـودن    خـوش «درصد و  63با بار عاملي  »آزادي عمل كاركنان در انجام وظايف«درصد، 
. باشـند  هـاي مـورد نظـر دارا مـي     ترين ارتباط را با اسـتراتژي  پايين ،درصد 57با بار عاملي  »كاركنان

كـه   يطـور  بهدهد  مي ديگر نشان ها را با يك نمودار شدت ارتباط هر يك از استراتژي اين ،چنين هم
تـرين ارتبـاط و    بـالا  ،درصـد  96با بـار عـاملي    »اعتمادمحوري«و  »محوري مشاركت«هاي  استراتژي
ترين ارتبـاط را بـا    پايين ،درصد 81با بار عاملي  »محوري رابطه«و  »محوري مشاركت«هاي  استراتژي

  .باشند گر دارا مييكدي
  

  محور در زمان جنگ هاي كنترل انسان استراتژيهاي  نتايج تحليل عاملي تأييدي مؤلفهـ 2جدول 
 استراتژي
  كنترل

بار  مؤلفه
  عاملي

ي  آماره
T 

سطح 
  داري معنا

  تعهدمحوري

  000/0 11/5  44/0 )گراييتكليف(تلاش افراد براي انجام وظيفه
 000/0 64/10  80/0 وفاداري نسبت به سازمان

 000/0 41/9  71/0 احساس افتخار فرد نسبت به عضويت در سازمان

 000/0 43/11  84/0 پذير بودن كاركنانميزان مسؤوليت

  محوري مشاركت

 000/0 91/13  94/0 پذير بودن كاركنانشجاعت و خطر

 000/0 89/8  69/0 ي مشاركت كاركنانميزان فراهم بودن زمينه

 000/0 80/8  69/0 ي سازماني كاركنان به مشاركت در امور ادارههميزان علاق

 000/0 87/13  94/0 وجود روحيه جهادي در كاركنان

 000/0 45/8  66/0 واكنش مثبت به كارهاي چالشي

  محوري رابطه

 000/0 65/7  63/0 آزادي عمل كاركنان در انجام وظايف

 000/0 81/7  64/0 ميزان صميميت كاركنان

 000/0 03/11  83/0 انجام بهتر امور سازمان با استفاده از ارتباطات كاركنان

 000/0 05/10  78/0 هاي مختلفها و مكانگيري امور سازمان در زمانپي

ي تعـاملات تنگاتنـگافزايش نوآوري در سازمان در نتيجـه
  كاركنان

75/0  63/9  000/0 

  اعتمادمحوري

 000/0 79/11  85/0 و سازمانوجود اعتماد دوسويه بين فرد

 000/0 82/11  85/0 خودكنترلي كاركنان

 000/0 82/10  80/0 نفس كاركناناعتمادبه

 000/0 56/10  79/0 ديگراعتماد كاركنان به هم

 000/0 99/6  57/0 بين بودنخوش
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  محور در زمان جنگ هاي كنترل انسان ژياستراتهاي  نتايج تحليل عاملي تأييدي مؤلفهـ 3نمودار 

 تعهدمحوري

 84/0 وفاداري نسبت به سازمان

80/0
71/0 

44/0 

 )گرايي تكليف(راد براي انجام وظيفه تلاش اف

 احساس افتخار فرد نسبت به عضويت در سازمان

 ميزان مسؤوليت پذير بودن كاركنان

 محوريمشاركت

 94/0 ي جهادي در كاركنان وجود روحيه

94/0
69/0 

69/0 

66/0 

 واكنش مثبت به كارهاي چالشي

 ي مشاركت كاركنانميزان فراهم بودن زمينه

ي كاركنان به مشاركت در امور سازمان يزان علاقهم

 شجاعت و خطرپذيري كاركنان

 محوريرابطه

هاي  ها و مكان گيري امور سازمان در زمان پي
 )غير اداري(مختلف 

83/0 

78/0 

75/0 

64/0 

63/0 

 آزادي عمل كاركنان در انجام وظايف

 ميزان صميمت كاركنان

افزايش نوآوري و شكوفايي در سازمان در تعاملات 
 تنگاتنگ كاركنان

 ركنانانجام امور سازمان با استفاده از ارتباطات كا

 اعتمادمحوري

 خود كنترلي كاركنان
85/0 

85/0 

80/0 

79/0 

57/0 

 بين بودن خوش

 ديگر اعتماد كاركنان به هم

 نفس كاركنان اعتمادبه

 عتماد دوسويه بين فرد و سازمانوجود ا

94/0 

81/0 

89/0 

76/0 

96/0 
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  )ضريب سازگاري دروني سؤالات(سنجش پايايي 
از روش آلفـاي كرونبـاخ بـراي دو وضـعيت      ،گيري قابليت اعتماد ابزار اندازه ي براي محاسبه

 نشـان  )3( نتايج جدول. صلح و جنگ استفاده شده است كه نتايج آن در جدول مربوطه آمده است
صـلح از آلفـاي قابـل قبـولي      هـاي در زمـان جنـگ و    ي كنتـرل هـا  استراتژياز  دهد كه هر يك مي

  . باشند مي برخودار
  

  تحقيق ي نامه پرسشميزان پايايي ابزار سنجش  ـ3 جدول

α هاي استراتژي  كرونباخ كل  
  كنترل

تعداد 
  كرونباخ α  ها مؤلفه

93/0=α كرونباخ  
  )زمان جنگ(

 73/0  4 محوريتعهد -

 80/0  5 محوري مشاركت - 

 79/0  5 محوري رابطه -

 82/0  5 محورياعتماد - 

93/0=α كرونباخ  
  )زمان صلح(

 73/0  4 محوريتعهد -

 80/0  5 محوري مشاركت - 

 79/0  5 محوري رابطه -

 82/0  5 محورياعتماد - 

  
  محور ي كنترل انسانها بندي استراتژي بندي و رتبه اولويت

بــه تفكيــك محــور  انســانلگــوي كنتــرل اســتراتژيك بنــدي عوامــل مــؤثر بــر ا بــراي اولويــت
كـه نتـايج    ،فريدمن استفاده شدهاي  كنترل براي دو وضعيت صلح و جنگ از آزمونهاي  استراتژي

  .آمده است) 4( جدولآن در 
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  جنگ در زمان صلح و محور ي انسانها بندي استراتژي بندي و اولويت نتايج آزمون رتبه ـ4 جدول

 زمان
 هاياستراتژي

 نترلك
 اولويت درصد ي ميانگين رتبه ميانگين

 صلح

 1 8/71 88/7 59/3 محوريتعهد -

 3 6/62 39/5 13/3 محوري مشاركت - 

 2 69 24/7 45/3 محورياعتماد - 

 4 62 18/5 1/3 محوري رابطه -

 جنگ

 1 92 15/12 6/4 محوريتعهد -

 2 4/84 19/11 42/4 محوري مشاركت - 

 3 8/87 11/11 39/4 محورياعتماد - 

 4 86 48/10 3/4 محوري رابطه -

  
محـور را در زمـان    ي كنترل انسانها ميانگين و اولويت هر يك از استراتژي ي رتبه )4(جدول 

ميـانگين   ي بـا رتبـه   »محوريتعهد« ،دهد و بيانگر اين است كه در زمان صلح مي جنگ نشان صلح و
ترين  پايين ،18/5ميانگين  ي با رتبه »محوري رابطه«ارد و بالاترين رتبه و در اولويت اول قرار د 88/7

 ي بـا رتبـه   »محـوري تعهـد « ي مؤلفـه  ،چنين در زمان جنـگ  و هم رتبه و در اولويت چهارم قرار دارد
در  48/10ميـانگين   ي بـا رتبـه   »محـوري  رابطـه « ي در اولويت اول قرار دارد و مؤلفه 15/12ميانگين 

محور  ي كنترل انسانها بندي استراتژي نتايج اولويت ي مقايسه ،)4(ودار نم .اولويت چهارم قرار دارد
ــن نمــودار. دهــد را در دو وضــعيت صــلح و جنــگ نشــان مــي   ــاوت اولويــت  ،اي ــانگر تف ــدي  بي بن

دار هـر اسـتراتژي در ايـن دو وضـعيت      اچنين اخـتلاف معن ـ  ي زمان صلح و جنگ و همها استراتژي
  :زير تقسيم كرد ي را به دو دستهها  توان استراتژي مي ،براساس نتايج اين نمودار. باشد مي

  .هايي كه در زمان صلح از اولويت بالايي برخوردارند استراتژي -1
 .هايي كه در زمان جنگ از اولويت بالايي برخوردارند استراتژي -2

ز بـالاتر ا هـا،   اسـتراتژي  يـك از  ميانگين هـر ، دهد كه در زمان جنگ نتايج نشان مي ،چنين هم
  .باشد باشد كه اين بيانگر نقش كليدي نيروي انساني در زمان جنگ مي مي زمان صلح
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  جنگ در زمان صلح و محور كنترل انسانهاي  بندي استراتژي اولويت ـ4 نمودار
  

  تحقيقهاي  نتايج آزمون فرضيه
 يtجنگ از آزمـون   در زمان صلح و محور ي كنترل انسانها سنجي بين استراتژي براي تفاوت
  :دهد كه مي نتايج آزمون نشان .زوجي استفاده شد

ــتراتژيك    ــرل اس ــين كنت ــانب ــور  انس ــدارد    مح ــود ن ــاوت وج ــگ تف ــلح و جن ــان ص   در زم
H0: M1=M2   

  در زمـــان صـــلح و جنـــگ تفـــاوت وجـــود داردمحـــور  انســـانبـــين كنتـــرل اســـتراتژيك 
 H1: M1≠M2  

 H0 ي باشد، فرضـيه  مي 05/0تر از  كه كوچك) 000/0( )5(ي جدول دارابا توجه به سطح معن
تفـاوت   ،در زمـان صـلح و جنـگ   محـور   انسـان معني كه بين كنتـرل اسـتراتژيك    اين شود، به مي رد
 زمان جنگ بالاتر از زمان صـلح محور  انسانچون ميانگين كنترل استراتژيك . داري وجود داردامعن
 .شود اعمال مي تري بر اين نوع كنترل گ تمركز بيشدر زمان جن ،بنابراين. باشد مي
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  محور سنجي كنترل استراتژيك انسان براي تفاوت ،زوجي يtآزمون ـ 5جدول 
  در زمان صلح و جنگ

ان
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ان
رد  
دا
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ف ا
حرا

ان
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انگ
مي

 

سطح 
 %95اطمينان 

ين
پاي

 

 بالا

 208 54/2 150 72/17 جنگ
33/3 19/3 261/0 81/2 84/3 76/12 149 000/0 

 270 30/3 150 38/14 صلح

  
  سنجي تعهدمحوري در زمان صلح و جنگ براي تفاوت ،زوجي يtآزمون  ـ6جدول 
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 بالا

 203/0 49/2 150 93/17 جنگ
03/2 97/2 242/0 55/1 51/2 37/8 149 000/0 

 256/0 14/3 150 06/15 صلح

  

   H0: M1=M2  زمان صلح و جنگ تفاوت وجود ندارد در تعهدمحوري ي بين مؤلفه

  H1: M1≠M2  زمان صلح و جنگ تفاوت وجود دارد در تعهدمحوري ي بين مؤلفه

 H0 ي باشـد، فرضـيه   مـي  05/0كه كوچكتر از ) 000/0( )6( داري جدولابا توجه به سطح معن
داري ادر زمـان صـلح و جنـگ تفـاوت معن ـ    » تعهـدمحوري « ي معني كه بين مؤلفه اين شود، به مي رد

 ،باشـد  مـي  زمـان جنـگ بـالاتر از زمـان صـلح      در محوريي تعهـد  چون ميانگين مؤلفه. وجود دارد
 .شود مي تري بر تعهدمحوري تمركز بيش ،كنترلي ي مؤلفه عنوان به ،در زمان جنگ ،بنابراين
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  محوري در زمان صلح و جنگ سنجي مشاركت زوجي براي تفاوت يtآزمون  ـ7جدول 
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 بالا

 256/0 14/3 150 00/21 جنگ
74/3 17/4 341/0 07/3 42/4 98/10 149 000/0 

 318/0 90/3 150 26/17 صلح

  

   H0: M1=M2  زمان صلح و جنگ تفاوت وجود ندارددر محوري  مشاركت  ي بين مؤلفه

  H1: M1≠M2  زمان صلح و جنگ تفاوت وجود دارددر محوري  مشاركت ي بين مؤلفه

 H0 ي باشد، فرضـيه  مي 05/0تر از  كه كوچك) 000/0( )7(داري جدول ابا توجه به سطح معن
تفـاوت   ،در زمـان صـلح و جنـگ   » محـوري  مشـاركت « ي معنـي كـه بـين مؤلفـه     ايـن  شود، به مي رد
 زمان جنگ بالاتر از زمـان صـلح   در محوري مشاركت ي چون ميانگين مؤلفه. داري وجود داردامعن
 محـوري  تري بـر مشـاركت   تمركز بيش ،كنترلي ي مؤلفه عنوان به ،در زمان جنگ ،اينبنابر ،باشد مي
 .شود مي

  
  رابطه محوري در زمان صلح و جنگ سنجي زوجي براي تفاوت يtآزمون  ـ8 جدول
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 238/0 92/2 150 12/21 جنگ
87/3 86/3 315/0 25/3 49/4 28/12 149 000/0 

 286/0 51/3 150 25/17 صلح
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   H0: M1=M2  داردزمان صلح و جنگ تفاوت وجود ندر محوري  رابطه  ي بين مؤلفه

  H1: M1≠M2  زمان صلح و جنگ تفاوت وجود دارددر محوري  رابطه ي بين مؤلفه

 H0 ي باشد، فرضـيه  مي 05/0تر از  كه كوچك) 000/0( )8(داري جدول ابا توجه به سطح معن
داري وجود ادر زمان صلح و جنگ تفاوت معن» محوري رابطه«معني كه بين مؤلفه  اين شود، به مي رد
در  ،بنـابراين . باشـد  مـي  زمان جنگ بالاتر از زمان صـلح در محوري  چون ميانگين مؤلفه رابطه. رددا

 .شود مي محوري تري بر رابطه كنترلي تمركز بيش ي مؤلفه عنوان بهزمان جنگ 

  
  سنجي اعتمادمحوري در زمان صلح و جنگ براي تفاوت ،زوجي يtآزمون  ـ9جدول 
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 229/0 81/2 150 19/21 جنگ

02/3 16/4 339/0 35/2 69/3 90/3 149 000/0 
 330/0 04/4 150 16/18 صلح

  
   H0: M1=M2  زمان صلح و جنگ تفاوت وجود ندارد در اعتمادمحوري ي بين مؤلفه

  H1: M1≠M2  زمان صلح و جنگ تفاوت وجود دارددر اعتمادمحوري  ي بين مؤلفه

 H0 ي باشد، فرضـيه  مي 05/0تر از  كه كوچك) 000/0( )9( داري جدولابا توجه به سطح معن
داري ادر زمان صـلح و جنـگ تفـاوت معن ـ   » اعتمادمحوري« ي معني كه بين مؤلفه اين شود، به مي رد

 ،باشـد  مـي  زمان جنگ بـالاتر از زمـان صـلح    در محوري اعتماد ي چون ميانگين مؤلفه. وجود دارد
  .شود مي تري بر اعتمادمحوري تمركز بيش ،كنترلي ي مؤلفه عنوان بهبنابراين در زمان جنگ 
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  گيري نتيجه
مربوطـه  هـاي   مؤلفـه  محـور  انسانهاي  تفاوت سنجي بين انواع كنترل ،زوجي يtآزمون  نتايج

بـراي دو  هـا   و مؤلفـه هـا   داري بين انواع كنتـرل ادهد كه تفاوت معن مي صورت گرفت و نتايج نشان
و چون ميانگين كنترل اسـتراتژيك   درصد وجود دارد 95وضعيت صلح و جنگ در سطح اطمينان 

تـري بـر    تمركز بيش ،در زمان جنگ ،بنابراين ،باشد مي جنگ بالاتر از زمان صلحزمان محور  انسان
بندي انواع كنترل اسـتراتژيك   فريدمن، كه اولويت بنديِ رتبه و نتايج آزمونِ شود مي اين نوع كنترل

هـاي   دهد، مؤيد ابعاد و مؤلفـه  مي نشانرا مربوطه با توجه به دو وضعيت صلح و جنگ هاي  و مؤلفه
ذيـل   هـاي  نظـرات و ديـدگاه  بـا  نتـايج   وباشـد   مـي  محـور  انسان ي پيشنهادي كنترل استرتژيكالگو

  :مطابقت دارد
لـورنژ، مـورتن و   (ي زمـان جنـگ   بنيـاد هـاي   و كنترلزمان صلح  در تدريجيهاي  كنترل) 1

  )گوشل
  )كويين و دنيسون( كانون توجه به داخل و خارج) 2
  )دوارداو كارول (ثبات و با ثبات  محيط بي) 3
  )كاپلان و نورتن(فرايند داخلي توجه به مشتري و ) 4
  )استونر(نگر  كنترل آينده) 5
يويــد، روملــت، د(ي و مزيــت رقــابتي، آهنگــ هــمپــذير بــودن،  كنتــرل ســازگاري، امكــان) 6

  )برگ و جيمزينتزم
يـد  بـا روش دلفـي مـورد تأي   هـا   آن بنـدي  مدل نهايي و اولويتهاي  علاوه بر اين ابعاد و مؤلفه

شده، الگوي سازگار با  الگوي طراحيكه توان نتيجه گرفت  ، مياين اساس بر. خبرگان قرار گرفت
باشد و الگوي كنتـرل قابـل    مي صلح و جنگهاي  لجستيكي براي وضعيتهاي  سازمانهاي  ويژگي

  . خواهد بود محور انساناتكايي براي اجراي كنترل استراتژيك 
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  فهرست منابع
سـازمان  : تهران .شناسي اجتماعي با رويكرد به منابع اسلامي روان .)1382(د و ديگرانآذربايجاني، مسعو .1

  .ي حوزه و دانشگاه پژوهشكده: قم .)سمت(ها  مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاه
هـاي   دفتر پژوهش: تهران .)راهنماي عمل(مديريت استراتژيك منابع انساني  .)1385(اعرابي، سيدمحمد .2

  .فرهنگي
ي حسـابداري و مـديريت،    دانشـكده . ي درسـيِ كنتـرل اسـتراتژيك    جزوه .)1385(اعرابي، سيدمحمد .3

 .دانشگاه علامه طباطبايي

ي حسـابداري و مـديريت،    دانشـكده  .ي درسـيِ كنتـرل اسـتراتژيك    جزوه .)1387(اعرابي، سيدمحمد .4
 .دانشگاه علامه طباطبايي

  .نشر ني: ، تهرانمديريت عمومي .)1382(الواني، سيدمهدي .5
ي علـي   ترجمـه  .شناسـي و علـوم تربيتـي    راهنماي تحقيق و ارزشـيابي در روان  .)1380(ايزاك، استفان .6

  .نشر ارسباران: دلاور، تهران
ي  ترجمـه  .درآمـدي بـر تحقيـق مـديريت     .)1384(لو ايسترباي اسميت، مارك؛ ريچارد ثورب و اندي .7

  .فرهنگي هاي دفتر پژوهش: سيدمحمد اعرابي و داود ايزدي، تهران
ي سـيدمهدي الـواني و محمدرضـا ربيعـي      ترجمـه  .ي اجتمـاعي  مديريت و سـرمايه  .)1382(بيكر، واين .8

  .انتشارات سازمان مديريت صنعتي: مندجين، تهران
ترجمه و تفسـير فرمـان مبـارك اميرالمـؤمنين      .حكمت اصول سياسي اسلام .)1373(جعفري، محمدتقي .9

  .البلاغه بنياد نهج: اشتر، تهران السلام به مالك بن ابيطالب عليه علي
ي علـي پارسـائيان و سـيدمحمد     ترجمـه  .مبـاني تئـوري و طراحـي سـازمان     .)1381.(دفت، ريچارد ال .10

  .2دفتر پژوهشهاي فرهنگي، ج : اعرابي، تهران
ي علـي   ، ترجمـه 2و  1ج  .هـا و كاربردهـا   مفـاهيم، نظريـه  : رفتـار سـازماني   .)1378.(رابينز، استيفن پـي  .11

  .هاي فرهنگي دفتر پژوهش: ان و سيدمحمد اعرابي، تهرانپارسائي
ــديريت .)1382(دي ســنزو. و ديويــد اي. رابينــز، اســتيفن پــي .12 ــاني م ترجمــه ســيدمحمد اعرابــي و . مب

 هاي فرهنگي دفتر پژوهش: محمدعلي حميدرفيعي و بهروز اسراري رشاد، تهران
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ي مـوردي دانشـگاه    مطالعـه : ني بر معنويـت ارايه و تبيين مدل انگيزشي مبت .)1385(علي رستگار، عباس .13
  .دانشگاه تهرانرساله دكتري مديريت  .تهران

  .مركز آموزش مديريت دولتي: تهران .فرهنگ سازماني .)1372(طوسي، محمدعلي .14
نشـر  : تهـران  .تحليل كاربردي ارزشـي از رفتـار انسـاني   : مديريت رفتار سازماني .)1377(مشبكي، اصغر .15

  .ترمه
ــد ديكســون كري ؛هــارجي، اون .16 ــارت .)1377(ســتين ســاندرز و ديوي ــاعي در ارتباطــات   مه هــاي اجتم

  .رشد: ي خشايار بيگي و مهرداد فيروزبخت، تهران ترجمه .فردي ميان
  .نشر پارسا: تهران .هاي چندمتغيري در پژوهش رفتاري تحليل داده .)1380(هومن، علي .17
ــد .18 ــلام   .)1384(زارع، حمي ــگ اس ــودكنترلي در فرهن ــويي از خ ــگاه  .الگ ــوزه و دانش ــال ح ش . 11، س

  . 57 -44): 1384زمستان (45
رسـاله دكتـري    .طراحي و تبيين الگوي كنتـرل اسـتراتژيك سيسـتم لجسـتيك     .)1387(عيسايي، حسين .19

  .ي مديريت منابع انساني تخصصي مديريت منابع انساني دانشكده و پژوهشكده
گـرا و   انسـاني مبتنـي بـر نگـرش فطـرت     ي منابع  طراحي و تبيين الگوي توسعه .)1386(مهدوي، موسي .20

دكتري تخصصي  رساله .)هاي شهر تهران ي موردي استادان دانشگاه مطالعه(ي ارتباطات چهارگانه توسعه
  .)ع(دانشـگاه امـام حسيـن ي مديريت منابع انساني مديريت منابع انساني، دانشكده

: رسائيان و سيدمحمد اعرابـي، تهـران  علي پا .مباني تئوري و طراحي سازمان .)1385.(دفت، ريچارد ال .21
 .هاي فرهنگي دفتر پژوهش

دفتـر  : ي علي پارسائيان و سيدمحمد اعرابـي، تهـران   ترجمه .مديريت استراتژيك .)1380(ديويد، فردآر .22
  .هاي فرهنگي پژوهش

ي عـالي   مؤسسـه : ي محمد صائبي، تهـران  ترجمه .مديريت استراتژيك .)1382(كويين، جيمز و ديگران .23
  .و پژوهش مديريت و برنامه ريزيآموزش 

  .حيات: ي بهروز قاسمي، تهران ترجمه .مديريت استراتژيك .)1381(هريسون، جفري؛ كارون جان .24
ي سـيدمحمد   ترجمـه  .مـديريت ارتباطـات   .)1384(ولوين، آندروي و دارلـين آرولـوين   ؛بركو، ري ام .25

  .هاي فرهنگي دفتر پژوهش: اعرابي و داوود ايزدي، تهران
  .هاي فرهنگي دفتر پژوهش: تهران .عصر مشاركت .)1377(نلكريستو و، پاترشيا مك لگان .26
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