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  1ي يادگيري اجتماعي بر اساس نظريه
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  01/02/88: تاريخ دريافت  
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  كيدهچ
ي رفتار ديگران و  تواند با مشاهده مطابق ديدگاه يادگيري اجتماعي، يادگيري مي

كه فرد رفتاركارآفرينانه را از يك كارآفـرين  هنگامي. آمدهاي حاصل از رفتار آنان اتفاق بيفتد پي
رد اين رفتار در ف گيرد، اطـرافيان قـرار مي كند و فرد كارآفـرين نيز مورد حمايت  مشاهده مي

كننده تقويت شده و پس از طي فرايندهاي يادگيري، فعاليت كارآفرينانه را آغاز خواهد  مشاهده
  . كرد

چنين  تحقيق حاضر، پس از تعيين مدل مفهومي و تأييد روايي مدل توسط خبرگان و هم
 يافته، با بيست و سه نفر ازكارآفرينان برتر ساخت هاي نيمه نامه و اجراي مصاحبه توزيع پرسش

در بخش . روش تحقيق، به شيوه كمي و كيفي است. ي شيخ بهايي، انجام شده است جشنواره
ي  كمي، هدف محقق، تعيين اولويت عوامل محيطي، و ميزان تأثيرگذاري عوامل مزبور بر توسعه

دهد از ديدگاه كارآفرينان، ابتدا  هاي بخش كمي نشان مي يافته. منابع انساني كارآفرين بوده است
 33/5و سپس خانواده با ميانگين 52/5با ميانگين) اي عوامل يادگيري مشاهده(ير عوامل محيطي سا

در بخش كيفي، اطلاعات حاصل از مصاحبه ها، . ي كارآفريني دارد تأثير بسيار زيادي بر توسعه
ي  نتيجه. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است 2»ي بنيادي نظريه«پس از پياده سازي براساس 

  . حقيق، به صورت مدل عليّ، زمينه اي و واسطه اي ارايه گرديده استت

 
  .است) ع(امام حسينجامع دانشگاه دانشكده مديريت در  1386اين مقاله حاصل رساله دكتري دفاع شده در سال  -1
 لامالس امام حسين عليهجامع استاديار دانشگاه  - ∗

2- Grounded Theory 
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نتايج تحقيق حاضر نشان داد كه، مشاهده، نقش بسيار زيادي در تحقق رفتارهاي كارآفرينانه 
اي مورد تأكيد كارآفرينان قرار گرفته و  بارها فرايندهاي يادگيري مشاهده در مصاحبه ها،. دارد

ي  فراهم نمودن امكان مشاهده. اند ن گونه رفتارها را در اطرافيان مشاهده كردهاند كه اي اذعان نموده
رفتارهاي كارآفرينانه و اقدامات حمايتي دولت، از جمله راهبردهاي عملي توسعه منابع انساني 

  . كارآفرين است
  

ي يادگيري  ي منابع انساني كارآفرين؛ رفتار كارآفرينانه؛ الگوبرداري؛ نظريه توسعه :ها كليدواژه
  .ي بنيادي ؛ نظريه2؛ خودكارآمدي1اجتماعي

  
  
  مقدمه

 3اقتصـادي توسـط شـومپيتر   ي  هموتـور توسـع   عنـوان  بـه بيش از هفتاد سال از تبيين كارآفريني 
قابـل تـوجهي   هـاي   بـه پيشـرفت   ،بـا اسـتفاده از ايـن رهنمـود     ،يافتـه  توسـعه هـاي   كشـور . گـذرد  مي

يرش و حمايـت جـدي قـرار گرفتـه     لف اين جوامع مورد پـذ و اين امر در سطوح مختاند  هيافت دست
يـاي خـويش بـه    ؤجوگر يـافتن فرصـت تبـديل ر   و كه آرزوي هر جوان و فرد جست يطور به. است

وكـار در   شـدن بـه يـك قهرمـان كسـب      محصـول، خـدمات و تبـديل   ي  يهكسب و كار، توليد و ارا
يـك فرهنـگ متعـالي     عنـوان  بـه  ،نيكارآفري ي در كشور ما نيز بايد توسعه. اجتماعي است ي صحنه
اجتماعي، قانوني، مـالي  هاي  وكار مورد حمايت كسبي  هو قهرمانان شايست شودوكار مطرح  كسب

ايـن معرفـي ايـن اسـت كـه جوانـان و       ي  هنتيج. و به جامعه معرفي شوند ندرياي قرار گ و حتي رسانه
راه تحقـق   ،شـان  ي واقعـي اسـتعدادهاي  درك و شناساي نوجوانان با الگوبرداري از اين قهرمانان و با

 منظور بهدر اين راستا و . )5 :1382 احمدپوردارياني،( خود را هموار خواهند ساخت ي ياي آيندهؤر
اجتمـاعي و  ت ايجاد فضاي كارآفرينانه، توجه به عوامل محيطي، اقتصادي، سياسي، فرهنگي، حماي

 اي برخوردار اقدامات كارآفرينانه از اهميت ويژهالگوهاي كارآفريني در امر تشويق افراد به ي  يهارا
 . است

 
1- Social Learning Theory  
2- Self-Efficacy 
3- Schumpeter, J.  
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  بيان مسأله
الگوهاي كـارآفرين  ي  يهمنابع انساني كارآفرين، شناسايي و اراي  هيكي از رويكردهاي توسع

فـراهم بـودن   كـه  بـديهي اسـت   . هاي مساعد حمايتي از آنان در جامعـه اسـت   و فراهم آوردن زمينه
موفق بودن از طرف ديگر، مـوقعيتي را ايجـاد   هاي  ر معرض انسانطرف و د  شرايط محيطي از يك

 هاي كارآفرينانه شور و شوق بيشتري از خود نشان دهنـد و تصـميم بـه    كند تا مردم براي فعاليت مي
انـدازي موسسـات كوچـك و     در امر اقدام بـه راه  1موريس. اندازي كسب و كار را اتخاذ نمايند راه

رسـمي يـا غيررسـمي     طور بهسسات كوچك كارآفرين ؤاه فعاليت مهرگ كه كارآفرين معتقد است
نوعي فرهنـگ   كند و به مي به ديگران نيز سرايت ،وكار  اندازي كسب آغاز شود، ميل به شروع و راه

  ).2001 موريس،( گيرد وكار شكل مي كسب

ي  هي ـبراسـاس نظر  ،كـارآفرين  انسـاني  منـابع ي  هطراحي الگـوي توسـع   منظور به ،حاضري  همقال
گـويي بـه ايـن سـؤال اسـت       اين اساس محقق به دنبـال پاسـخ   بر. يادگيري اجتماعي تهيه شده است

اي، موجبـات   ي عوامل محيطي و فرايندهاي يادگيري مشاهدهيطريق شناسا توان از مي گونه هچ«:كه
  »را فراهم نمود؟ در مردم منابع انساني كارآفرين و اقدام به رفتاركارآفرينانهي  هتوسع

دولت، فرهنگ، قانون، اقتصاد،  اجتماعي،: ، تعيين اولويت عوامل محيطيهدف تحقيقچنين  مه
ي  هو ميزان اثرگذاري عوامل مزبور بر توسع )اي يادگيري مشاهده( خانواده و ساير عوامل محيطي

 .استانساني كارآفرين   منابع

  
  

 مباني نظري، الگوي مفهومي تحقيق
 2بندورا. اند هانتقادكرد» .رفتار تابعي از محيط است«فتارگرايي كه مكتب ر ي غالباً به اين گفته

 :1376سـيف،  ( »محـيط هـم تـابعي از رفتـار اسـت     «: اين گفته را تكميل كرده و اظهار داشته اسـت 
شناسـي   كـه در روان  از موضـوعاتي اسـت   ،بحث تأثير محيط و متغيرهـاي محيطـي بـر رفتـار     .)313

 
1- Morris 
2- Albert Bandura 
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 اين باورند كه رفتار اجتماعي در خلأ شناسان اجتماعي بر روان 1.درگي ياجتماعي مورد توجه قرار م
متعدد رفتار اجتماعي، با محيط فيزيكي مرتبط است و تعامل اجتمـاعي در  هاي  دهد و شيوه رخ نمي

، از )ي يادگيري اجتماعي نظريه( براساس مفروضات نگرش تعاملي. شود مي متن محيط طبيعي واقع
بازتـاب همـين رفتـار بـه محـيط       ،گـذارد و از سـوي ديگـر    مي جتماعي اثريك سو محيط بر رفتار ا

  . گردد خارجي بازمي
و عوامل ) فرايندهاي شناختي( كه رفتار شخص تأكيد دارند ،پردازان يادگيري اجتماعي نظريه

شـخص نـه    ،آن د كـه در ده ـ پويـايي را شـرح مـي   ي  هرابط ،اين امر. محيطي، عوامل دوطرفه هستند
: 2006 ،2لوتـانز ( دهد نسبت به نيروهاي محيطي واكنش نشان مي ،خاطر طيب ايكي و نه بمكان طور به

يـك   كنش متقابل وجود دارد، هـر  كه گرچه بين افراد، محيط و رفتار، شود مي بندورا متذكر). 94
براي مثال، يك صداي . دناجزاي ديگر تأثيرگذارتر باش ند ازنتوا از اين اجزا در يك زمان معين مي

در مواقـع  . ثير داشـته باشـد  أممكن است موقتاً بيش از هر چيز ديگري بر رفتار فرد ت ـ ،ند در محيطبل
مطالعـات زيـادي   . اعمـال او باشـند   ي هكننـد  ترين عامل تعيـين  مهم ديگر، باورهاي فرد ممكن است

مربوط بـه آن  باورهاي  ي افتد به وسيله آدميان، بيش از آن چه عملاً اتفاق مي كه رفتاراند  هنشان داد
   .)386 :1376.هرگنهان و السون( شود مي افتد هدايت چه كه اتفاق مي
محـيط هـم    ،گذارند كه افراد بر محيط خودشان اثر مي يادگيري اجتماعي همچناني  هدر نظري

خلاصه مدلي از ابعـاد و  ) 1( نمودار. گذارد خود بر چگونگي انديشيدن و رفتار آنان اثر مي ي به نوبه
) شخص( رفتار آدمي، فرايندهاي شناختيي  هثير دوطرفأت. يادگيري اجتماعي استي  هظريروابط ن

يابـد و   گاهي رفتـار آدمـي غلبـه مـي    . پيچيده استي  ه، جزء جدانشدني اين معادلو محيط اجتماعي
گاهي محيط و در اين ميان، آدميان ادراك كرده، به داوري نشسته و نوعي خودكنترلي را در خود 

  ).81 :1381رضائيان، ( كنند يايجاد م
  

 
به اين مسئله توجه نموده و از تأثير محيط بر اجتماع بحـث   41صفحه » السياسه المدنيه«در كتاب ) معلم ثاني(حكيم ابونصرفارابي  -1

گذارد و رفتار افراد را  محيط فيزيكي، جغرافيايي و شرايط آب و هوايي در اخلاق و رفتار انسان اثر مي به عقيده وي. كرده است
  ).13: 1382آذربايجاني و ديگران، (دهد  تغيير مي

2- Fred Luthans 
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  مدل مفهومي نظريه يادگيري اجتماعي ـ1 نمودار
  
  كارآفرينانه و يادگيري اجتماعي  رفتار

اسـت   1از طريـق جانشـيني   ،كند كه يك راه يـادگيري  يادگيري اجتماعي پيشنهاد ميي  هنظري
ي  هبراسـاس اصـول نظري ـ   .پذيرند لگو ميا عنوان بهديگران را  ، رفتارهاي2كه افراد از طريق مشاهده

تر در معرض كارآفرينان ديگر  كارآفرينانه، افرادي كه بيش يادگيري اجتماعي براي الگوهاي رفتار
وكارهاي كارآفرينانـه خواهنـد    تري دركسب دخالت بيش ،زندگي خودي  هاحتمالاً در آيند ،هستند
كند و  فرينانه را از يك كارآفـرين مشاهده ميكارآ رفتار ،كه فرد هنگامي .)2003 ،3يانكرز( داشت

 بـه  و گيـرد  مـي  اطــرافيان قــرار   و  اجتمـاعي   مورد حمايـت محـيط   ،فرد كارآفـرين ،از طرف ديگر
طـي فراينـدهاي    از پـس  كننده تقويت شده و در فرد مشاهده، اين رفتار يابد، هايي دست مي موفقيت
انگيزشـي، فعاليـت   / اجرايـي هـاي   زمينـه  شـدن  و فـراهم  4)توجه، يادسپاري، بازتوليد، انگيزش( يادگيري

  . كارآفرينانه را آغاز خواهد كرد

 
1- Vicarious  
2- Observation  
3- Yonkers 
4- Attention, Retention, Reproduction, Motivation 

  
  
 ذهني گفتاري ي اداره                    توانند رفتار                                                                             تاحدي مي ،افراد

  به ،نمادين واقعيت             خود را كنترل كنند كه بر                                                                                        
  هدايت رفتار                                شناختي و                                                                         هاي  حمايت

  .كند كمك مي    اداره تبعات و                                                                                                                
  حالات محيطي
 مربوط متكي

  .هستند
 
 
 

 رفتار محيط

 فرد

هاي نمادين فرايند  خودكنترلي 

اييادگيري مشاهده  
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ي آن ااست و به معن 1ترين واژه، مفهوم خودكارآمدي كليدي ،يادگيري اجتماعيي  هدر نظري
ايـن بـاور، درحقيقـت حاصـل     . 2آيـد  مـي ي انجـام كـاري بر   هاعتقـاد دارد از عهـد   شخصاست كه 
فراينـدهاي   ي عوامـل درونـي   عـلاوه  هاز محـيط؛ ب ـ  شـخص يرونـي و مشـاهدات   عوامل بي  همجموع

گيرد و توسط بندورا يـادگيري اجتمـاعي    يادگيري، كه محصول آن خودكارآمدي است شكل مي
كند كـه آيـا بـا     شدت اطمينان مردم به كارآمدي خود، معين مي ،وي معتقد است. ناميده شده است

تهديدكننـده  هـاي   گـر مـردم تصـور كننـد كـه از پـس موقعيـت       ا ؟مشكلات كنار خواهند آمد يا نه
كـه وقتـي خـود را در برابـر موقعيـت ديگـري توانـا         در حـالي  .كننـد  از آن اجتناب مـي  ،آيند برنمي
كارآفريناني كه به كارآمـدي خـود   ، طور همين. )91 :1372 بندورا،( كنند قاطعانه عمل مي ،بينند مي

خواهنـد انجـام دهنـد، در ذهـن پـرورش       چـه را كـه مـي    از آن اعتقاد راسخ دارند؛ ابتـدا ديـدگاهي  
توليـد و  ي  ههـاي مبتكران ـ   گـاه اسـتراتژي   گزيننـد؛ آن  دهند؛ سپس اهداف بلند و چالشي را برمي مي

خره به رشـد  كارشان تحول ايجادكنند و بالأ ي گيرند و مي توانند در حوزه بازاريابي را در پيش مي
  ).136-120 :2000 بندورا،( يابند وكارشان دست مي بالا در كسب

  
  ضرورت و اهميت تحقيق

هـر امـر اجتمـاعي يـا      ـ  كلـي  طـور  ـ بـه كـارآفرين و   ي منابع انسـاني   هكه توسع با توجه به اين
، ايـن  ايراني  هجا دارد در جامع ،شدت تحت تأثير عوامل فرهنگي آن جامعه قرار دارد به ،اقتصادي

تنها بر تأثير عوامل محيطـي بـر    نگرش تعاملي بندورا، نهن رابطه در اي. بررسي مورد توجه قرار گيرد
هـر يـك از سـه عامـل محـيط،       .دانـد  ؤثر مـي نيز م ـبلكه شخص و رفتار وي را  ؛شخص تأكيد دارد

نقـش اساسـي   ي منـابع انسـاني كـارآفرين     هتوانند در بسط و توسع مي تعاملي طور به ،شخص و رفتار
ادبيـات  . بـدون اثـر نيسـتند    ،كارآفرينانـه هـاي   دودسـازي فعاليـت  نيز در كاهش و مح داشته باشند و

تـري   و اراده و اختيـار او از اهميـت بـيش    شـخص نقـش   ،در اين معادلـه  كه تحقيق نشان داده است
 ، محـيط را شـخص  رفتـار  ،بنابراين. افزايد امر بر ارزش و اهميت تحقيق مي برخوردار است و همين

ايـن كـنش و    دهـد و  مـي  خـود، رفتـار را تحـت تـأثير قـرار      ي نوبه ، بهنيز اين محيط جديد. سازد مي

 
1- Self-Efficacy 
2- I Believe I Can Do it 
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گونه تعبير از تأثير عوامل اجتماعي بـر رفتـار    اهميت اين. يابد يواكنش دوجانبه بدون توقف ادامه م
دادن سرنوشت خود، از  شكل تواند در رهبري دارد؛ يعني مي اين است كه انسان نيروي خود ،دميآ

  .)313 :1376 سيف،( فعال شركت داشته باشد طور به ،ططريق ايجاد تغيير در محي
  

  هدف تحقيق
ي  همنـابع انســاني كـارآفرين براسـاس نظري ــ   ي هـدف تحقيـق حاضـر طراحــي الگـوي توسـعه     

يـادگيري   ي از نظريـه  ،ه شـده توسـط محقـق   ي ـمـدل ارا  ،بر اين اسـاس . باشد مي يادگيري اجتماعي
اي را در رفتــار و اقــدام  ش يــادگيري مشــاهدهو قصــد دارد نقــ اقتبــاس گرديــده اجتمــاعي بنــدورا

  .كارآفرينانه مورد مطالعه و بررسي قرار دهد
  

  ، جامعه و نمونه آماريروش تحقيق
بـراي   ،بدين منظـور . شود ها و ماهيت موضوع تحقيق انتخاب مي براساس هدف ،روش تحقيق

جامعـه آمـاري تحقيـق،    . آگاهي از ابعاد و اهميت موضوع، ادبيات تحقيق مورد بررسي قرار گرفت
و شناسـايي   منظـور  باشند كـه بـه   ي كارآفريني شيخ بهايي مي كننده در جشنواره كارآفرينان شركت

بيسـت و سـه نفـر از    اطلاعات مربـوط بـه    شد ومراجعه ه جشنوار بايگانيبه  برقراري ارتباط با آنان،
عنـوان   و بـه موفقيت طي كننـد   مراحل مختلف انتخاب در جشنواره را بااند  هكه توانست يكارآفرينان

اطلاعات مورد نياز در دو بخـش كمـي   . در اختيار محقق قرار گرفتكارآفرينان برتر شناخته شوند 
  .آوري و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و كيفي جمع

  

  )ابزار گردآوري اطلاعات و روش تجزيه و تحليل آماري(ي بخش كم -الف
سـؤالي توسـط محقـق سـاخته      57 ي نامه پرسشي، وش كمآوري اطلاعات به ر جمع منظور به

بـين   وتوسـط خبرگـان    نامـه  پرسـش روايـي محتـواي    و تأييـد  طي مراحل علمي تحقيقپس از . شد
 88/0به روش آلفاي كرونبـاخ، ميـزان    نامه نيز پرسشپايايي . رينان مورد مطالعه توزيع گرديدكارآف

مـورد تجزيـه و    12SPSSآمـاري   افـزار  نـرم  سـتفاده از با ا ،شده تكميلهاي  نامه پرسش. آمد دست به
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فـوق از روش  ي  هگان ـ هفـت هـاي   بـودن توزيـع مؤلفـه    ابتدا نرمـال  ،اين اساس بر. تحليل قرار گرفت
اـ توجـه    ،آمده دست بهبراساس اطلاعات . اي مورد تأييد قرار گرفت نمونه كالموگروف اسميرنوف تك ب

اـي هفـت   دار نبـوده اسـت، توزيـع مؤلفـه     امعن > p 05/0در سطح  K-S-Z ي كه آماره به اين اـي   ي گانـه  ه متغيره
از تركيب طبيعي  ،آماري ي جامعههاي  آن است كه ديدگاه عنايبه م كهنمايد  مي توزيع نرمال پيروي از ،محيطي

  . لازم برخوردار است
) P >0001/0(معنـاداري   طور به ،ميانگين عامل محيط اجتماعي ،دهد كه نشان مي) 1(جدول 

اجتمـاعي و  هـاي   ارزشهـاي   متشكل از مؤلفـه  ،عامل محيط اجتماعي. باشد مي) 4(متوسط  كمتر از
عامل محيط اجتماعي  ،گر اين است كه از ديدگاه كارآفرينان باشد و بيان مي اجتماعيهاي  حمايت
گين عامـل  ميـان  ،چنـين  هـم  .منابع انساني كـارآفرين نـدارد  ي  هبر توسع زيادي تأثير ،آنهاي  و مؤلفه

هـاي   متشكل از مؤلفـه  ،عامل محيط دولت. باشد كمتر از متوسط ميمعناداري  طور به ،محيط دولت
گـر   باشد و بيان ايجاد اشتغال ميهاي  سياست بانكي وي  همالي شبكهاي  دولت، سياستهاي  سياست

يـت لازم  حمـايتي آن مطلوب هـاي   از ديدگاه كارآفرينان عامل محيط دولت و سياست ،اين است كه
ميـانگين عامـل    مزبـور، جـدول  هـاي   براسـاس يافتـه   .منابع انساني كارآفرين نداردي  هرا براي توسع

از ديـدگاه   ،گـر ايـن اسـت كـه     باشـد و بيـان   بـالاتر از متوسـط مـي   معناداري  طور بهمحيط فرهنگي 
كـارآفرين  ي منـابع انسـاني    هكارآفرينان مورد مطالعه، محيط فرهنگي از اهميت زيادي براي توسـع 

هـاي   تعـاليم نظـام آموزشـي و رسـانه    هـاي   متشكل از مؤلفـه  ،عامل محيط فرهنگي. برخوردار است
كمتـر از  معنـاداري   طـور  بـه  ،ميانگين عامل محيط قـانوني ، كه دهد نشان مينتايج . باشد همگاني مي
تأثير كمي بر  ،محيط قانوني موجود ،گر اين است كه از ديدگاه كارآفرينان و بيان. باشد متوسط مي

قوانين مالياتي، گمرك، كـار،  هاي  مؤلفه ،عامل محيط قانوني. منابع انساني كارآفرين داردي  هتوسع
باشـد   تـر از متوسـط مـي    كمي بـيش  ،ميانگين عامل محيط اقتصادي چنين، هم. گيرد را دربرمي ،بيمه

شـرايط  هـاي   از مؤلفه ،عامل محيط اقتصادي. باشد لكن از سطح معناداري قابل قبول برخوردار نمي
از ديدگاه كارآفرينـان مـورد   . مناسب اقتصادي براي اقدامات كارآفرينانه و بازار تشكيل شده است

گر آن اسـت   و بيان. باشد بالاتر از متوسط ميمعناداري  طور به ،ميانگين عامل محيط خانوادهمطالعه، 
عامل محيط خانواده . آفرينانه افراد داردمحيط خانواده تأثير زيادي بر اقدامات و رفتارهاي كار ،كه

مـالي و غيـر مـالي    هـاي   وكار پدر و مادر و وضـعيت مـالي و همچنـين حمايـت     كسبهاي  از مؤلفه
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عوامـل   دهـد ميـانگين سـاير    نشـان مـي  مزبـور   در نهايت، جدول. ده تشكيل شده استااعضاي خانو
گر اين  آمده بيان دست بهميانگين . شدبا بالاتر از متوسط مي )P >0001/0(معناداري  طور به محيطي

، تـأثير  )اي عوامل يـادگيري مشـاهده  ( واقعيت است كه از ديدگاه كارآفرينان، ساير عوامل محيطي
ي  ههـاي مشـاهد   از مؤلفـه  ،سـاير عوامـل محيطـي   . كـارآفرين دارد ي منـابع انسـاني    هزيادي بر توسع

مكـاري دوسـتان و كارفرمايـان،    ديگـران، الگوهـاي رفتـاري مشـخص، حمايـت و ه     هـاي   پيشرفت
  .تشكيل شده استكارآفرينان كشورهاي ديگر ي  هخارجي و مشاهدهاي  مسافرت
  

  منابع انساني كارآفرين ي ميانگين نمرات عوامل محيطي مؤثر بر توسعه ي مقايسهـ 1جدول 

ف
ردي

  

  عوامل محيطي
Test Value = 4 

انحراف  ميانگين
 استاندارد

خطاي 
 استاندارد

t اداريمعن  

1  
ساير عوامل 

يادگيري (محيطي 
  )اي مشاهده

52/5  83/0  ٧٤/٨  ١٧٤/٠  000/0  

  000/0  41/5  246/0  18/1  33/5  محيط خانواده  2
  000/0  43/7  129/0  61/0  95/4  محيط فرهنگي  3
  004/0  -26/3  191/0  92/0  37/3  محيط دولت  4
  000/0  -208/5  235/0  12/1  77/2  محيط اجتماعي  5
  000/0  -27/7  200/0  96/0  54/2  نيمحيط قانو  6
  611/0  51/0  210/0  01/1  10/4  محيط اقتصادي  7

  
دار بـوده، بنـابراين تـأثير    امعن ـ > P 0001/0مشاهده شده در سطح  t جدول،هاي  براساس يافته

از ديـدگاه  ، در ايـن ميـان  . منابع انساني كارآفرين يكسان نبـوده اسـت   ي گانه بر توسعه هفت عوامل
، محـيط خـانواده،   )اي يادگيري مشاهده( عوامل محيطي ري مورد مطالعه، به ترتيب، سايرجامعه آما

 ،آن علاوه بـر . نمايد منابع انساني كارآفرين تبيين مي ي بيشترين تأثير را در توسعه و محيط فرهنگي
اني منـابع انس ـ  ي محيط قانوني و محيط دولت از كمترين تأثيرات بر توسعه ،دهد نتايج فوق نشان مي
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با  يافته ساخت هاي نيمه اين نتايج، با نتايج تحقيق كيفي كه از طريق مصاحبه. كارآفرين برخوردارند
بارهـا كارآفرينـان از فقـدان قـوانين      ،در همـين رابطـه  . كارآفرينان انجـام شـده اسـت، انطبـاق دارد    

هـاي   ن يافتـه همچنـي . انـد  هحمايتي از سوي دولت اظهار نااميدي نمودهاي  حمايتي و ضعف سياست
  .باشد مربوط به عامل محيط اقتصادي معنادار نمي

  

  بخش كيفي -ب
منابع انساني كـارآفرين   ي اي بر توسعه تعيين نقش يادگيري مشاهدهمنظور  ، بهبعدي  هدر مرحل

يافتـه   سـاخت  نيمههاي  و رفتار كارآفرينانه، با برقراري ارتباط مستقيم با كارآفرينـان و انجام مصاحبه
  . دشاستفاده  بنيادي ي نظريهي  هاز فنون روش تحقيق كيفي به شيو ،گيري ليل و نتيجهتح و

  
  )برخاسته از داده(بنيادي  ي هنظري

برخاسته از داده، نوعي استراتژي تحقيقي است كـه در   ي سازي بنيادي يا نظريه مفهوم ي هنظري
منـد گـردآوري و    ورت نظـام ص ـ هايي مفهـومي دارد كـه بـه    پي تدوين تئوري است و ريشه در داده

. اسـتقرايي اسـت   ي هبنيـادي نـوعي نظري ـ   ي هنظري ،)1986( 2و ترنر 1به اعتقاد مارتين. اند تحليل شده
هـاي عمـومي يـا كلّـي      دهد تا مبناي نظري را از ويژگـي  مي به محقق اجازه ،شناسي اين نظريه روش

تفـاوت بـين   . ه دهـد ي ـارا ،ردهـاي تجربـي دا   زمان ريشـه در مشـاهدات يـا داده    يك موضوع كه هم
 ي هدر نظري ـ. ها، رويكرد خاص آن نسبت بـه تـدوين نظريـه اسـت     بنيادي و ديگر استراتژي ي هنظري

نوعي اثر متقابل بايد وجود داشته باشد كه براي تحقق ايـن   ،ها آوري و تحليل داده بين جمع ،بنيادي
بنيادي، فراينـد پرسـيدن    ي هبراساس نظري ،از اين رو. برد هاي مشخصي را با هم به كار مي امر، رويه

تحليــل و تســهيل فراينــد  منظــور بــهرهنمودهــاي لازم  ي يــههــا بــراي ارا ســؤالات و انجــام مقايســه
  .)19 :1383 فرد و ديگران، دانايي( شود سازي به تفصيل مطرح مي تئوري

. يـادي اسـت  بني  هنظري يكي از مراحل مهم ،ها با هدف تحليل آن ،كيفي هاي گردآوري داده
چـون مصـاحبه، مشـاهده،     متفـاوتي هـم   هـاي  روشحاصل اطلاعاتي است كه محقق از  ،ها اين داده

 
1- Martin 
2- Turner 
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شـده   انجـام هاي  ابتدا تمامي مصاحبه ،در اين تحقيق. كند گردآوري مي نظير آن بررسي مستندات و
 ،ده بـود ش ـتايپ شده و براساس سؤالاتي كـه مطـرح    Wordافزار  نرم از روي نوار كاست پياده و با

 ،كارآفرينانـه  براي سؤالات مربوط به مشاهدات مؤثر بر رفتـار . خط مورد بررسي قرار گرفت به خط
ايـن   .هاي مرتبط با سـؤالات انتخـاب گرديـد    نوشته شده و سپس تمامي عبارت ،خط اصلي داستان

شـده مـورد    انتخـاب هـاي   گاه عبارت آن .شود شناخته مي» باز كدگذاري«بنيادي به ي  هدر نظري كار،
اقـدام  » مفاهيم«ساختن با طرح سؤالاتي براي شناسايي و ها  آن بررسي و مقايسه قرار گرفته و از بين

ي  هبـا مشـاهد   ،بدين منظور .دها ترسيم ش يك سير علت و معلولي براي داده ،در اين مرحله. گرديد
. آفرينان استخراج شدهاي آن از متن جملات كار ال واقع شده و پاسخؤهر داده، چرايي آن مورد س

» محوريهاي  مقوله«و تعيين مفاهيم كليدي يا » كدگذاري محوري«ها، نوبت به  پس از تعيين پاسخ
سازي، كاري است دقيق و پرزحمـت كـه    همانند فرايند مفهوم ،كدگذاري محوريي  همرحل. رسيد

. شـود  مـي  محوري انجـام هاي  با مقايسه و پرسش و با هدف تعيين مقوله كهتحليلي ي  همبتني بر روي
ي  ههـر مقول ـ ي  هاز طريـق مقايس ـ  ايـن مرحلـه،  . شـود  ناميده مي» كدگذاري انتخابي« ،آخري  همرحل

و » اين مقوله به چه مواردي اشـاره دارد؟ «ها و با هدف پاسخ به اين سؤال كه  محوري با ديگر مقوله
، »بنـدي شـود؟   خب يا گزاره دستهمنتي  هتواند در يك مقول ديگر ميهاي  مجموعه از مقوله كدامبا «

  . پذيرد تا به بروز و ايجاد چارچوب نظريه كمك كند انجام مي
  

  بنيادي ي  هفرايند ساخت نظري
شـود كـه    اي زيرفرايند انجام مـي  طي يك فرايند كلي و شامل مجموعه ،بنياديي  هايجاد نظري

محقـق از   ،در ايـن رهيافـت   .شرط اصلي تحقق ايـن امـر اسـت    ،پذيري لازم در طول فرايند انعطاف
اي كه بين مراحل  بلكه از طريق تعامل و ارتباط دوطرفه ؛كند انعطاف پيروي نمي  يك طرح غيرقابل

اي مقـرون بـه واقعيـت     مختلف اين فرايند وجود دارد، امكان تغيير و تبديل براي رسـيدن بـه نظريـه   
  ).98 :1385 رمضانيان،( باشد فراهم مي

  : دننماي خلاصه پيشنهاد مي طور بهرا  زيرمراحل  ؛)1385( 1استراس و كوربين
  ؛)بندي و تشكيل مفاهيم دسته( ها و كدگذاري باز گردآوري داده .1
 

1- Strauss & Corbin 
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محـوري و  ي  همقول ـ عنـوان  بـه  ،انتخاب يك مقوله از كدگـذاري بـاز  ( كدگذاري محوري .2
  ؛)ها با آن كردن ساير مقوله مرتبط

  ؛)اصلي ي پديده حاصل ازهاي  عمل يا تعامل( تعيين راهبردها .3
  ؛)راهبردها مؤثر براي  شرايط ويژه( تعيين زمينه .4
  ؛)راهبردها مؤثر برشرايط عمومي محيطي ( اي تشخيص شرايط واسطه .5
  .)1385استراس و كوربين، : اقتباس از( )در اثر راهبردها پديدار شدهنتايجي ( مدهاآ پي .6

هـاي   پذيرد و مابين مقولـه  حوري صورت ميمدل استراس و كوربين كه طي آن كدگذاري م
  : شود ه ميشود، در قالب شكل زير اراي رار ميها پيوند برق اصلي و زيرمقوله

  
  5پيامدها) 6( ← 4هاي عملي استراتژي) 5( ← 3اي شرايط واسطه) 4( ← 2زمينه) 3( ←پديده ) 2( ← 1شرايط علي) 1(

  
محيط  ،»زمينه«. شوند مي» پديده«اعث ايجاد وقايعي هستند كه ب» يشرايط علّ« ،در مدل مزبور

ــژه  ــ وي ــده از آن حاصــل مــي  ،»اي شــرايط واســطه«ي و اي اســت كــه تحــت شــرايط علّ . شــود پدي
كه در جهت وقوع و بـروز پديـده اتخـاذ     شود گفته ميمجموعه اقداماتي به  ،»هاي عملي استراتژي«

  ).100: 1385استراس و كوربين، ( است دادهاي اين اقدامات هم نتايج و برون» مدهاآ پي«شود و  مي
  :شود خلاصه به اين موارد پرداخته مي طور بهدر صفحات بعد 

  خط اصلي داستان و سؤال مربوطه؛. 1
  ها و جملات مرتبط با سؤال؛ كدگذاري باز از عبارت. 2
  منظور طراحي سير علت و معلولي؛ طرح سؤالات چرايي و چگونگي به. 3
  :باشد سه بخش مي طراحي مدل كه داراي. 4

  ؛)ها مقوله/ مفاهيم(هاي اجتماعي  شرايط علي و زمينه -الف
  ؛)محوريهاي  مقوله(اي  شرايط واسطه -ب
  ؛»چه بايد كرد؟«پيشنهادي با عنوان هاي  استراتژيي  يهو ارا مدهاآ پي -ج
 

1- Casual Conditions 
2- Context 
3- Intervening Conditions 
4- Action Strategies 
5- Consequences 
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  )مسأله چيست؟( خط اصلي داستان
توانـد در هـر امـري از     مـي  ،ادگيرييي  هاين شيو. شناسد اي محدوديت نمي يادگيري مشاهده

نظيـر   ل اخلاقي، گويش، فرهنـگ، آداب و رسـوم و  يمسا. فتدي انسان اتفاق بي هامور زندگي روزمر
شـامل   ،اي يـادگيري مشـاهده  . تواند مورد مشـاهده قـرار گرفتـه و از ديگـران آموختـه شـود       مي آن

فراينـدهاي انگيزشـي،   ي،  هنتيج ـ در. توجه، يادسپاري، توليد رفتـاري و انگيزشـي اسـت    ؛فرايندهاي
به نحـو   ،رفتار انساني. شود ياد مي »خودكارآمدي«گيرد كه از آن به  در انسان شكل مي سازوكاري

صـورت مسـاعد بـودن شـرايط،      شـود و در  تنظيم مي گيري توسط خودكارآمدي برانگيخته و چشم
ت و رفتارهـاي كارآفرينانـه و   كـه اقـداما   بـا توجـه بـه ايـن    . دهـد  رفتار مورد نظـر را انجـام مـي    ،فرد
گذارد و نتايج اين  مي زندگي كارآفرين تأثيري  هوكار در پيشرفت اقتصادي و شيو اندازي كسب راه
 توانـد در ايـن فراينـد قـرار گرفتـه و بـه رفتـار        شـود، مـي   زندگي توسط ديگران مشاهده ميي  هشيو

 .تبديل شودكننده  كارآفرينانه در مشاهده

هـا   كـه عينـاً از مـتن مصـاحبه    ـ كوتـاه   هـاي   صورت عبـارت  سؤالات به ه ازهاي چندنمون پاسخ
  :1دشو ه مييارا ـ و در مرحله كدگذاري باز استخراج شده است، باشد مي

  
هاي ديگران در ميل به موفقيـت جوانـان چـه تـأثيري      ي پيشرفت كنيد مشاهده فكر مي •

  دارد؟ 
  د؟ چرا؟شوي هاي ديگران خوشحال مي آيا شما از پيشرفت •

 ؟قدر بايـد زحمـت كشـيد    هچ براي رسيدن به موفقيت داند كه مي ،متن حادثه باشد كسي كه در 
بينيم كسي رشد كـرده خوشـحال    كه مي اين. واقعاً بايد زحمت كشيد ،و غيره دلاليدر مقايسه با 

. / وكـاري را راه بينـدازد   قدر زحمـت كشـيده اسـت تـا يـك كسـب       هدانيم چ چون مي ؛شويم مي
طـور   طرح اين سـؤال كـه چـرا او ايـن    ./ اثر زيادي روي جوانان دارد ،پيشرفت ديگراني  هشاهدم

 .. ..باشد تواند خيلي مؤثر مي ام؟ و من اين جورياست پيشرفت كرده 

 
باشد از حدود هفتصد  محقق موجود ميها كه در آرشيو  اين پاسخ. باشد هاي ارائه مي اي از پاسخ نمونه) مايل(هاي ايرانيك  بخش -1

صفحه تايپ شده در مرحله كدگذاري باز، انتخاب و استخراج شده است كه به دليل پرهيز از طولاني شدن مقاله بـه ذكـر چنـد    
 .جمله بسنده شده است
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پيشرفت ديگران ي  هتوان يك سير علت و معلولي براي مشاهد مي ،فوق دقت شودهاي  اگر به داده
عبارت  ،هر دادهي  هبا مشاهد ،بدين منظور. ر كارآفرينانه ترسيم نمودو نقش آن در اقدامات و رفتا

، توسط )مرحله سوم(، چگونگي و چرايي آن )مرحله دوم(مستخرج از مرحله كدگذاري باز 
  .شود انجام شده، دريافت ميهاي  آن از متن مصاحبههاي  شود و پاسخ ال ميؤمحقق س

  واهيد داشت؟ ي موفقيت ديگران چه احساسي خ با مشاهده •
بيـنم   وقتـي مـي  ./ ترقي كنند، رشد كننـد  ،شوم اگر اطرافيانم بزرگ باشند من خيلي خوشحال مي 

و يـك مقـدار   / شـوم  خوشحال مي است، يك مقدار  كسي از طريق تلاش به اين پيشرفت رسيده
 پيشـرفت اشخاصـي مثـل    ي لهأوقتـي آدم ايـن مس ـ  ./ جا نرسـيدم  خورم كه چرا من به اين غبطه مي

چـه كارهـايي    ،گويد انسان چـه جايگـاهي دارد   برد و با خودش مي بيند لذت مي مي گيتس را بيل
بايـد يـك    ؛ام گويم عقـب افتـاده   مي ،بينم موفق است اگر يك موردي مي./ تواند انجام بدهد مي

يقينـاً وقتـي دوسـتان را    ./ هـا را ببيـنم   عشق من همين است كـه آن ./ كاري كنم كه تحركي بشود
 ي بـرق  كسـي در رشـته  كـه  شـوم   مي من واقعاً خوشحال./ برم لذت مياند،  هرشد كرد كه نمبي مي

 مـن واقعـاً خوشـحال   ./ كنم از خوشحالي خيلي بالاتر، احساس غرور مي./ كارهايي را انجام دهد
چرا مـن ناراحـت   ./ كند من كم نمي چيزي از ،چيزي به كسي عنايت كرد خداوند اگر./ شوم مي
  .شوم خوشحال مي ،بينم كسي رشد كرده مي كه اين./ باشم

  شويد؟  چرا از موفقيت ديگران خوشحال مي •
/ .قدر بايـد زحمـت كشـيد    هچ براي رسيدن به موفقيت داند كه مي ،كسي كه در متن حادثه باشد 

حتي اگر رقبا هم پيشرفت بكنند، ما از پيشرفت ./ دفعه به اين موقعيت نرسيده است فهميم يك مي
هر چيزي كه به ايران ربط داشته باشد، پيشـرفت كنـد، خيلـي خوشـحال     ./ كنيم ستفاده ميها ا آن
اي از نتايج كار او بـه   يك گوشه./ نفع هستم من هم ذي ،تر بشود وقتي يك جريان قوي./ شوم مي

زحمت كشـيده اسـت و موفـق     ،از جنس خودم است كه كنم چون احساس مي./ رسد من هم مي
 ـ  حتـي در همـان رشـته    ـ  ات كارآفرين اين است كه از پيشرفت ديگرانيكي از صف./ شده است

  . واقعاً خوشحال شود
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  ي جوانان دارد؟  ي موفقيت ديگران چه نقشي در رفتار كارآفرينانه مشاهده •
 ي انگيـزه ./ صددرصد مؤثر اسـت  !بله./ اثر زيادي روي جوانان دارد ،پيشرفت ديگراني  همشاهد 

./ انـد  همـن را الگـو قـرار داد    ،فاميـل هـاي   خيلي از جوان./ شود نسان ايجاد ميبسيار زيادي براي ا
هاي  ها و ديدن انسان تجربيات آن./ روي آدم تأثير بسيار زيادي دارند ،الگوهايي كه موفق هستند

از كسـاني كـه موفـق هسـتند خـوب       ،هـا  بعضـي جـوان  ./ گذارد روي انسان خيلي تأثير مي ،موفق
 . كنند كه آن طوري بشوند هم تلاش مي گيرند، و واقعاً مي

  ي عمل رسانيد؟  اي را به مرحله توان يادگيري مشاهده گونه مي چه •
 توانـد خيلـي مـؤثر    مـي  ام؟ طور پيشرفت كـرده و مـن ايـن جـوري     طرح اين سؤال كه چرا او اين 

./ ه آن رسـيد تـوان آن را در افـراد مشـاهده كـرد و ب ـ     اي است كه مي امر ساده ،كارآفريني./ باشد
./ شوند بـه آن سـمت برونـد    تشويق مي ،اند بالا اند و آمده وقتي ببينند از بين خودشان شروع كرده

فـراهم بشـود، قطعـاً شـروع بـه حركـت       ها  آن اگر امكانات براي پيشرفت./ شان كنيم بايد تشويق
 . كنند ل ميآيند سؤا و مياند  هفاميل، من را الگو قرار دادهاي  جوان خيلي از./ كنند مي

 ـ    منظـور  بـه در اين مرحلـه   اجتمـاعي كـه در مرحلـه    هـاي   ي و زمينـه طراحـي مـدل شـرايط علّ
همانگونـه كـه   . نمايـد  ها اقدام مـي  كدگذاري باز انجام شده است محقق به استخراج مفاهيم و مقوله

يـت  وكار، برانگيختـه شـدن، عنا   لذت بردن از كسب« :مفاهيمي مانند )2(شود در شكل  ملاحظه مي
» هاي موفق، امكانات و شـرايط مسـاعد   الهي، تشويق، تلاش، رشد، پيشرفت و موفقيت، ديدن انسان

اجتمـاعي اقـدامات كارآفرينانـه برگزيـده     هاي  شرايط علي و زمينه عنوان بهاز مرحله كدگذاري باز 
فراوانـي   محوري با توجـه بـه  هاي  اي و مقوله تعيين شرايط واسطه منظور بهدر مرحله بعد . شده است

اي معرفـي   عوامل واسطه عنوان بههايي كه از ديدگاه كارآفرينان  واژه) مفاهيم(منتخب در هاي  واژه
الگوبرداري، مشاهده بـراي  «: محوري عبارتند ازهاي  بر اين اساس مقوله .شود شده است انتخاب مي
تعيـين   منظـور  بـه عـد  در مرحلـه ب » هاي موفق، تلاش، امكانات، شرايط مساعد يادگيري، ديدن انسان

انجام شده جمـلات  هاي  شود؟ از متن مصاحبه پيامدهاي حاصل از اين مرحله به سؤال نتيجه چه مي
   :ده استشتدوين پيامدهاي حاصل از مدل استخراج  منظور بهزير انتخاب شده است كه 

 شود؟  نتيجه چه مي •
فـراهم  ها  آن امكانات براي پيشرفت  ينند،ها را بب  اگر جوانان اين پيشرفت./ كنند آيند سؤال مي مي 
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ولي اگر پيشرفت را ببينند و موانعي در جامعـه باشـد كـه    / ؛كنند ، قطعاً شروع به حركت ميبشود
توانـد آسـيب    كنـد و مـي   سمت جلو حركت كنند، اين يك بغض ايجاد مي عموم مردم نتوانند به

ايـده داشـته، مثـل      زندگي زحمت كشـيده، اگر بيايند مطالعه كنند و ببينند در ./ جدي ايجاد كند
بعضـي  ./ شـود  جـا رسـيده، جـوان هـم تشـويق مـي       به اين و خود ما است، يك آدم معمولي بوده

 .جوانان كه واقعاً تلاش مي كنند، موفق هستند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   اي يادگيري مشاهده ي براساس نظريه ،منابع انساني كارآفرين ي مدل توسعهـ 2شكل 
  »آمدها اي و پي اي، واسطه ط علّي، زمينهمدل شراي«

  
 ـ   ،مـورد مطالعـه   دهـد كارآفرينـانِ   نشان مـي  )2(خلاصه شكل  طور به ي و براسـاس شـرايط علّ
برنـد،   از كـاركردن لـذت مـي    .شـوند  نگيختـه مـي  ابراي اقدامات كارآفرينانه بر ،اجتماعيهاي  زمينه

اما اعتقاد دارند بايد جوانـان   ؛دانند ميخود را يك عنايت الهي  ي كه حركت كارآفرينانه ضمن اين

هايي و زمينهشرايط علّ
  )مفاهيم( اجتماعي

  وكار  لذت بردن از كسب
  شدن برانگيخته

  عنايت الهي 
  تشويق
  تلاش
 رشد 

  پيشرفت و موفقيت 
  هاي موفق ديدن انسان
  شرايط مساعد امكانات و

 ايشرايط واسطه
   )محوريهاي  مقوله(

  الگوبرداري
  مشاهده براي يادگيري

  هاي موفق ديدن انسان
  تلاش  
  امكانات

  شرايط مساعد

  مـدهـاآ پي
اگر امكانات براي پيشرفت جوانان 

  .كنند فراهم شود، قطعاً شروع مي
اگر موانعي در جامعه باشد، 

  .تواند آسيب جدي ايجاد كند مي
زحمت  اگر ببينند كارآفرين

ايده داشته، مثل خود ما   كشيده،
است و بعد موفق شده، جوان هم 

  .شود تشويق مي
اگر جوانان واقعاً تلاش كنند، موفق 

  . شوند مي
هاي موفق را ببينند و از  اگر آدم

  ها مراوده داشته نزديك با آن
ها را  كنند راه آن باشند، سعي مي

  .بروند
يافتني  اگر الگوهاي موفق و دست

كنند به  تلاش مي ،معرفي كنيمرا 
  . ها برسند آن

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  ي يادگيري اجتماعي ي منابع انساني كارآفرين بر اساس نظريه طراحي الگوي توسعه

97  

امكانـات و شـرايط مسـاعد را مهـم تلقـي       ؛تشويق شوند و در معرض ديگر كارآفرينان قرار گيرنـد 
فرهنـگ  : محـوري ماننـد  هـاي   اي و مقولـه  طريق اين شرايط مساعد، متغيرهـاي واسـطه   از، كنند مي

هـاي   كارآفرينـان و انسـان   ي ني، مشاهدهكارآفري ،كارآفريني، الگوبرداري، مشاهده براي يادگيري
  . آورند مي امكانات، به اقدامات و رفتارهاي كارآفرينانه رويو فراهم بودن موفق، 

اجتمـاعي و  هـاي   مـدهاي حاصـل از زمينـه   آ بالاخره از ديدگاه كارآفرينان مورد مطالعـه، پـي  
  :محوري عبارتند ازهاي  مقوله

اگـر مـوانعي در جامعـه    ./ كننـد  اهم شود، قطعاً شـروع مـي  اگر امكانات براي پيشرفت جوانان فر 
ايـده داشـته، مثـل      اگر ببينند كارآفرين زحمت كشيده،./ تواند آسيب جدي ايجاد كند باشد، مي

اگر جوانان واقعاً تـلاش كننـد، موفـق    ./ شود خود ما است و بعد موفق شده، جوان هم تشويق مي
كنند راه  باشند، سعي مي  مراوده داشتهها  آن و از نزديك باهاي موفق را ببينند  اگر آدم./ شوند مي
  . ها برسند كنند به آن تلاش مي ،يافتني را معرفي كنيم اگر الگوهاي موفق و دست./ بروند ها را آن

  
  براي تحقق اين امر چه بايد كرد؟
  : خوانيم انجام شده با كارآفرينان ميهاي  پاسخ اين سؤال را از متن مصاحبه

كه كسي را تشويق كنيم تا حالا جا نيفتاده است، بايـد فرهنـگ تشـويق افـراد       فرهنگ اين نچو 
هـاي   بايـد آدم ./ بايد از كارآفرينان بزرگ كشورهاي ديگر دعـوت كنـيم   ./موفق را جا بيندازيم

گر ا/ كنند؟ كار مي كه آن ها چه و ببيندباشد  مراوده داشتهها  آن موفق را آدم ببيند و از نزديك با
صنعتگرهاي خيلي بـزرگ،  ./ كسي دركشور ما پولدار شد، بلافاصله نگويند اين كلاهبردار است

بـه  ./ مشاور رسمي مدير آن منطقـه باشـند   عنوان به ،كساني كه واقعاً در صنعت كشور مفيد بودند
تني يـاف  بايد براي آنان الگوهاي موفق و دست./ جوانان مرتب بگوييم كه بايد پشتكار داشته باشيد

 .را معرفي كنيم

  
  گيري نتيجهبحث و 

را  بسـياري آن  ،اي مطـرح شـود   بندورا در خصوص يـادگيري مشـاهده  ي  هقبل از آن كه نظري
اي ايـن بـاور كنـار     اما با تبيـين علمـي فراينـدهاي يـادگيري مشـاهده      ؛كردند امري بديهي تصور مي
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 ،اجتمـاعي و تربيتـي  هـاي   نظـام ضمن دارا بودن اهميـت خـاص در    ،د كهشگذاشته شد و مشخص 
آن را در  ،سـازي  هايي در آن وجود دارد كه لازم است با انجام تحقيقـات علمـي و مـدل    پيچيدگي

چنـين نظريـات قبلـي بـر تقويـت و تشـويق مسـتقيم         هـم . مختلف مورد اسـتفاده قـرار داد  هاي  زمينه
نيـز  » ري جانشـيني يـادگي «يـادگيري اجتمـاعي كـه بـه آن     ي  هامـا نظري ـ  ؛كردنـد  آزمودني تأكيد مي

 بر تشويق و تقويت غير مستقيم توجه دارد و به مفهوم آن است كه فرد، تشـويق ديگـران   ،گويند مي
صـورت   سـپارد و در  را به خاطر مـي  كند، آن مي انجام كاري مشاهده نموده، به آن توجه خاطر را به

م به رفتار مورد نظر خواهـد  لازم، اقداي  هانجام آن عمل و وجود انگيز فراهم شدن شرايط و توانايي
ــرد ــاهده    . ك ــادگيري مش ــه، ي ــن نظري ــاس اي ــدهاي  براس ــامل فراين ــه«: اي ش ــپاري«، »توج ، »يادس

» الگو« عنوان بهشخصي هاي  و به مفهوم آن است كه ابتدا فعاليت. است» انگيزشي«و » توليدرفتاري«
يابـد و   مـي  م آن امر را در خودگاه امكان انجا سپارد، آن را به خاطر مي توجه فرد را جلب كرده، آن

  .دهد شده را انجام مي خره درصورت وجود عامل انگيزشي، كار مشاهدهبالأ
 .بوده است از طريق مشاهدهمنابع انساني كارآفرين  ي توجه اصلي بر توسعه ،در تحقيق حاضر

نسـاني  گـويي بـه ايـن سـؤال كـه عوامـل مـؤثر بـر توسـعه منـابع ا           بر اين اساس محقق به دنبال پاسخ
گـذاري بـا كـداميك از عوامـل مزبـور       كارآفرين كدامند و از بـين عوامـل محيطـي اولويـت تـأثير     

گر ايـن واقعيـت اسـت     بيانباشد؟ نتايج كمي و كيفي تحقيق از همسويي لازم برخوردار بوده و  مي
 ي عهنقش بسيار زيادي در تحقق رفتارهـاي كارآفرينانـه و توس ـ   ،كه از ديدگاه كارآفرينان، مشاهده

بارهـا فراينـدهاي يـادگيري     ،انجام شده، كارآفرينـان هاي  در مصاحبه. هاي آنان داشته است فعاليت
 گونه رفتارهـا را در اطرافيـان، مشـاهده    كه ايناند  هاي را مورد تأكيد قرار داده و اذعان نمود مشاهده
 ؛باشد معمول نميهاي  مشاهدهلزوماً از جنس  ،ها كه الگوها و مشاهده قابل ذكر اين ي نكته. اند هنمود

يكـي از   ،بـراي مثـال   .موفـق باشـد  هـاي   تواند از طريـق مطالعـه و آگـاهي از وجـود انسـان      بلكه مي
مطالعــه بــوده اســت و بســياري از  ،مــن بــراي يــادگيريي  همرجــع مشــاهد«: گويــد مــي كارآفرينــان

از  ،هستم كه ايـن امـر   ها و تجربيات كارآفرينان بزرگ سرگذشتي  ههايم را مديون مطالع موفقيت
در ـ از دوران كودكي   ـ  مني  هخانواد. خانواده به مطالعه بوده استهاي  ها و تشويق طريق راهنمايي

   ».اند امر مطالعه مشوق من بوده
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  راهبردهاي عملي براي توسعه منابع انساني كارآفرين
  اي  آموزش كارآفريني از طريق يادگيري مشاهده -الف
هاي  مطبوعات و كتاب تلويزيون، ،راديو ها نظير؛ ي رفتارهاي كارآفرينان در رسانه امكان مشاهده •

  .فراهم شود آموزان و جوانان دانش برايدرسي 
ايـن  . شـود  ر محسـوب مـي  ب راهي ميان ،كارآفريني منابع انساني  هتوسع براياي  يادگيري مشاهده •

 ويـژه بـر   الگوهـا بـه  ي  هارهاي كارآفريناناقدامات و رفتي  هفراهم كردن امكان مشاهد ،يعني ؛مهم
  .ها و نظام آموزشي از دبستان تا دانشگاه است رسانهي  هعهد
  

ــوآوري و     -ب ــوق ن ــررات مش ــوانين و مق ــدوين ق ــان، و ت ــت از كارآفرين حماي
  كارآفريني

هاي مالياتي در سه تا پنج سال اول فعاليت براي حمايت از كارآفريناني كه واجد شـرايط   بخشش •
   .باشند وكار مي رآفريني در يك كسبكا
  .ايجاد شود فعاليت در امر كارآفريني منظور تشويق به ها شركت يند ثبتاتسهيل فر •
حمايتي از كارآفرينـان  هاي  كه جوانان وجود تسهيلات و زمينه تحقيق، هنگاميهاي  براساس يافته •

 ،شوند مطمئنمسير پيشرفت  از بودنِبرا مشاهده كنند و از  نظير آن مالياتي وهاي  از قبيل بخشش
اي در آنـان شـكل گرفتـه و اقـدامات كارآفرينانـه را آغـاز خواهنـد         فرايندهاي يادگيري مشاهده

 ،مختلف بـراي اقـدامات كارآفرينانـه   هاي  قانوني و فقدان مشوقهاي  چنين عدم حمايت هم. كرد
جـاي   ، بـه مشـكلات ي  هكننـد  مشـاهده  عنـوان  بهجوانان  ه ودشموجب ترس از ورود به اين حوزه 

  .آورند روي ميدولتي هاي  استخدام در سازمان ي كارآفريني، به ورود به عرصه
  

  هاي فني و مديريتي توجه به آموزش كارآفريني در كنار آموزش -ج
هاي كارآفريني و مديريتي و  در ويژگي، افراد جوياي كار در بازار كار ايران ،حال حاضر در

فراگيران در  ي شود براي كليه مي پيشنهاد ،بدين منظور ؛هاي فني ضعيف هستند چنين در مهارت هم
 هاي پـرورش خلاقيـت و   هاي مديريتي، شيوه آموزش ،مقطعهر به تناسب  ،تحصيليمختلف مقاطع 

گذاري  سرمايه، اي هاي فني و حرفه مهارتآموزش و درخصوص  كارآفريني طراحي و اجرا گردد
   .عمل آيد تري به بيش
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