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 الگوی بازاریابی دیجیتال با در نظر گرفتن اخلاق بازاریابی طراحی 
 

 2 پورعلی شاهین دکتر  ،*2گلویقره ب نیدکتر حس ،1پورنگ پایدار

 ایران  اسلامی، عجبشیر، آزاد دانشگاه عجبشیر، واحد مدیریت، بازرگانی، گروه مدیریت  دکتری دانشجوی .1
 . اسلامی، عجبشیر، ایران آزاد عجبشیر، دانشگاه مدیریت، واحد اقتصاد و گروه .2

 ( 1402/ 02/ 04، تاریخ پذیرش: 1401/ 12/ 03تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

 2، اخهلاق بازاریهابی1چالشی ترین حوزه مورد بحث در اخلاق حرفه  ا 
بازاریابی متهم ب  ایهن اسهت  ه  مزه ترو درتق، ت  ه ، بهی   (.  1)است

دیگر بازاریهابی ا ازطرف است. ام  3عدالتی، ت بی توجهی ب  رفاه اجتماعی
برا   مک ب  اقتصاد تماو  شورهایی    ب  سطحی از توسع  یهافتگی 
رسیده اند مفید است. لذا حذف بازاریهابی ااسهم مساسهبی به  مشه لا  

  باید ب  دنبال تدتین ت اجرا  یک تئور  اخلاقی اخلاق آن نیزت. ب  
هایی را فراهم می  سد برا  بازاریابی باشیم. نظاو اخلاق بازاریابی زمیس  

   براساس بازاریابان،  زانی    هدف بازاریابی هزتسد ت ب  طهور عهاو 
د می سد ازنظر اخلاقهی ت ارزیهابی ت دربهاره آن هها ق هات  تر  ل ایجا

  (. 4-2) سسد

هها  ر دنیها  امهرتز ب هم عمهده تجهار  جههانی از طریه  شهب  د
شهود.  سسد، انجاو مییها را ب  هم متصل م دیجیتالی    افراد ت شر ت

ا ،  اربران را از ها  رایان ایسترنت، یک شب   عمومی گزترده از شب  
هر سبک ت سیاقی در سراسر جهان ب  ی دیگر ت ب  یک مسبع اطلاعاتی 

  (. 5) سدمتصل میبزیار جامع 
 
 
 

 
هها از راحتهی، سهرعت، قیمهت،  زه  شب   ایسترنهت تصهور مشهتر 

ت خدما  را اساسها  دگرگهون  هرده اسهت. در   اطلاعا  درباره محصول
ترنت در جهت خ   ارزش برا  مشتریان ت برقرار  ارتباط بها نتیج ، ایس
اسهت. بهدین ا   املا  جدید را ایم رت  بازاریابان قرار داده آنها، شیوه

ش ل ما شاهد رت   ارآمدن مبحث بازاریابی دیجیتال هزهتیم  ه  به  
  ت خدما  ت ایجاد هت فرتش محصولاها  شر ت در جعسوان فعالیت

ها    مسفعت  معمولا گردد.  رابط  با مشتر  از طری  ایسترنت، تعریف می
 مهی بدسهت ایجاد ارتباط بهتر با مشهتریان ت راهایت آن ههامهمی در  

   با عساتین بازاریابی آنلاین یها بازاریهابی   4بازاریابی دیجیتال  (.6)آترند
، 5عسصر ارتباطا  بازاریابی ی پارچه  آخرینشود، ایسترنتی نیر شساخت  می

ترین میران ا  از آن است    دارا  سریعیعسی بازاریابی مزت یم ت گون 
دربرگیرنده یهک رتی هرد رشد است. از بزیار  جها  بازاریابی مزت یم  

ها  ارتباطی ت توزیعی است  ه  یعسی تر یبی از  انال  6بازاریابی فراگیر
 اند ت هدف آن برقرار  تماس آتر  شدهل جمعهمگی در قال  یک  انا

 
 
 

 هچکید

 ب  انجاو رسیده است.  بازاریابی دیجیتال با در نظر گرفتن اخلاق بازاریابیالگو  تح ی  حاار با هدف ارائ   زمینه:  
باشد. جامع  آمهار  ایهن تح یه  می ت از نوع تح ی ا   یفی فیاا تش-لحاظ رتی رد ایمایشیف  اربرد ، ت از این تح ی  از لحاظ هد  روش:

 رسهتورانت مشاترین بازاریابی آشسا به  نهسعت  دیجیتال ، اساتید دانشگاهی در حوزه بازاریابیهارستورانمدیران ارشد  گرتهی از خبرگان شامل  
 ساختاریافت  مصاحب  عمی نفر انت اب شد. ابرار  11استفاده شد ت  تا رسیدن ب  اشباع نظر  گیر  نظر مون ناز رتش  برا  نمون  گیر   .بودند
  مفهومی تح ی  طراحی شد. الگو ها  س  گان  باز، محور  ت انت ابی، سرانجاو اس از طی  دگذار بود. 

مفههوو  39ز بررسی ت  سار هم قرار دادن آنهها ت حهذف مفهاهیم ت هرار ،    بعد ا بود مفهوو اتلی  130  نتایج تح ی  نشانگر اهمیت  ها:یافته
 گذار  انت ابی الگو  تح ی  ش ل گرفت. دست  بسد  شدند ت در نهایت با  دم ول    17 مش ص شد    در نهایی

در نهسعت تهال بازاریهابی دیجیبر اساس نتایج حانهل از تح یه ، مشه ص شهد  ه  هزهت  انه ی در جههت نهادیسه   هردن   گیری:نتیجه
 .باشدعرو جد  مدیریت در ب ارگیر  ابرارها  بازاریابی دیجیتال میبا در نظر گرفتن اخلاق بازاریابی، هزت  ان ی  دار   شوررستوران

 
 دیجیتالبازاریابی ، بازاریابی  اخلاقا ، حرف   اخلاق: واژگانلیدک
 
 
 

 h.gharehbiglo@iau.ac.irنویزسدۀ مزئول: نشانی ال ترتنی ی:  
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مسظهور حصهول    سسدگان مورد نظهر ههم به تک مصرف مزت یم با تک
در ان اسهت. تا سشی بدتن درنگ ت هم ایجاد رتابطی ماندگار با مشهتری

ت فزت فود نیر از این ابرار بازاریابی بی بههره   نسعت رستوراناین میان  
فهرتش محصهولا  خهود را بها اسهتفاده از   نبوده ت رفت  رفت  ب شی از

بدتن شک ی ی از رقابتی نسعت  بازاریابی دیجیتال انجاو می دهد. این  
فرد   ر بت هر چ  نسعت رقابتی تر باشد مسحص ترین نسایع در دنیا است

شدن در آن س ت تر است ت برا  این  ار نیهاز به  خلاقیهت ت دانهم 
 هها  دسهتگاه طریه  از نمشهتریا از  ٪75طبه  آمهار    باشد.   افی می

مسد قابل حمل خود مانسد موبایل، تب ت یها  هامپیوتر به  اطلاعها  هوش
بهر  .هزتسد  آنلاین  مسوها   دنبال  ب   نیر  ٪33رستوران دسترسی دارند ت  

درنهد از   33موسزه  توسهت،    2019ف یت رسهتوران  واساس گرارش م 
 ت حفظ مشهتریان  را بررگتهرین چهالم در مت صصان رستوران »جذب

رسهتورانها   %67  ،2020اند. ب  گرارش توست در سال  نامیده  2019سال  
 سسد ت نظرا  سایر مردو در ف ها  مجهاز  در ف ا  مجاز  تب یغ می
ایهن در  یم گیر  فرد برا  خرید مهم است.درباره یک رستوران در تصم

بایهد  19-اایهدمی  وتیهدها در مواجه  با ا سون رستورانحالی است     
با تماو این   (.  7)ر خود را با شرایط غیرعاد  نیر تطبی  دهسدا   ت   ز 

تفاسیر، تح ی ا  محدتد  در رابط  با بازاریابی دیجیتال ب  خصوص در 
ثیر بازاریابی أهمچسان ت ا انجاو گرفت  است ته ت رستوران  7نسایع غذایی
ت فزهت فهود به    ت شاید در نسعت رستوران  چسان    باید  دیجیتال آن

ده . در حال حاار در  شور ایران بالغ بر ران آش ار نشده استر ایتیژه د
 سسهد ت ف هط در تههران رستوران، فزت فود ت  تریسگ فعالیت می  هرار

شهود. غذا در رتز ب  نور  آنلاین سفارش داده می  دتیزت هراربالغ بر  
ب  همین مسظور در این تح ی  تلاش خواهد شهد تها الگهو  بازاریهابی 

 شور با در نظهر گهرفتن اخهلاق بازاریهابی نسعت رستوران    دیجیتال در
ازاریهابی . این مهم سب  خواهد شد تها عوامهل مه ثر بهر بگرددطراحی  

نسعت مش ص شده ت عهلاته بهر آن ایامهدها  ایهن   دیجیتال در این
، تح ی  حاار ب  دنبهال یهافتن ب  همین مسظور  رتی رد نیر عیان گردد.

الگو  بازاریهابی دیجیتهال نهسعت   ود:ااس ی برا  ارسم ان ی زیر ب
 چگون  است؟ رستوران  شور با در نظر گرفتن اخلاق بازاریابی

 

 روش 
- هاربرد از لحاظ هدف  هاربرد  ت از لحهاط رتی هرد،  ،ارتح ی  حا
مهدیران اژتهم، گرتهی از خبرگهان شهامل در این  می باشد.  ا توسع 

زاریههابی دیجیتههال ت ها، اسههاتید دانشههگاهی در حههوزه باارشههد رسههتوران
ب  عسهوان جامعه  آمهار  در   ستورانمشاترین بازاریابی آشسا ب  نسعت ر

ها  خبرگی شهامل مهوارد زیهر نظر گرفت  شدند. در این تح ی ، تیژگی

بازاریهابی در نهسعت تزه ط به     ،دیجیتال  تز ط ب  حوزه بازاریابی  بود:  
گیر  نمونه   از رتش  .ت آشسایی بها انهول بازاریهابی اخلاقهی    رستوران
ها ت انجهاو فرایسد انت اب نمونه استفاده شد.    برا  انت اب نمون   نظر 
نفر  11ها تا رسیدن ب  اشباع نظر  مح   ادام  یافت. مجموعا  مصاحب 

  ان اب شده ت مورد مصاحب  قرار گرفتسد. ب  عسوان نمون 
نه ی گردیهد، ابهرار ااز آنجایی    از رتش تئهور  داده بسیهاد اسهتفاده  

غیرساختار یافت  با خبرگان بهود. ها  عمی  ت  ها مصاحب آتر  دادهجمع
در این مصاحب  ها، مح   سعی  رد با ترتد نرو ب  بحث ت ج   اعتماد 

ها ت ایشهایسدها، زمیسه الاتی در خصهوص اتلی  مصاحب  شهوندگان، سه 
مطهر  نمهوده ت از ایهن  دیجیتال در نسعت رستورانبازاریابی  ایامدها   

در ایهن تح یه ،  . ز  نمایدجهت طراحی مدل   طری  مفاهیم اتلی  را
درگیهر  طهولانی مهد  ها، از رتش برا  اطمیسهان از رتایهی مصهاحب 

اژتهشگر با ف ا  اژتهشی ت مشاهدا  مداتو ات در محیط اهژتهم از 
جم   اعتمادساز  با افراد مواوع اژتهم، فراگیر  فرهسگ آن محهیط 

اسهتفاده  نها  اژتهشگر یا مط عااز مداخ    ناشیها   ت  سترل بدفهمی
ها نیر، بعهد از انجهاو ههر شد. همچسین، برا  اطمیسان از اایایی مصاحب 

مصاحب ،  دها  است راج با فرد مصاحب  شونده در میهان گذاشهت  مهی 
شد تا اطمیسان حانل شود     دهایی    مح   از مصهاحب  اسهتسباط 

 مصاحب  شونده هم وانی دارد. نموده است، با م سونا  ذهسی
ت دسهتیابی به  مهدل  هاب  مسظور تجریه  ت تح یهل مصهاحب   ،تنهایدر  

تئههور ( ت  دمفهههومی تح یهه ، از رتش تئههور  داده بسیههاد )گرانههد
 .ا  باز، محور  ت انت ابی استفاده گردیدها  س  مرح   دگذار 

 

 هاافتهی
 :کدگذاری باز

  از شساسایی ت اسهت راج مفهاهیم اتلیه این مرح   از تجری  ت تح یل، ب 
محتوا  مصاحب  ها اختصاص داشت. بر این اساس، بعهد از انجهاو ههر 
مصاحب ، مح   با بررسی چسدباره آن، مفاهیم موجود در متن مصاحب  را 

مصاحب  نهور  گرفته ،  11است راج ت  د گذار  می نمود. در مجموع 
بررسی ت  سار هم قرار دادن   اتلی  است راج گردید    بعد از  مفهوو  130
مفههوو نههایی شساسهایی شهد  ه  در   39ا ت حذف مفاهیم ت رار ،  آنه 

( قابل مشاهده می باشد. )گفتسی است  هدها   سهار مفهاهیم، 1جدتل )
شامل یک حرف لاتین ت یک عدد می باشد. حهرف لاتهین )به  ترتیه  

ن حهرف رد مصاحب  شونده، ت عدد  سهار ایهحرتف الفبا(، نشان دهسده ف
 ت راج شده از آن مصاحب  خاص می باشد.(نشان دهسد شماره مفهوو اس

 مفاهیم نهایی شده بعد از تجزیه و تحلیل مصاحبه ها و حذف موارد تکراری در مرحله کدگذاری باز :1جدول 
 کدها  مفاهیم

 A1 , B4 , E6 ها در ف ا  دیجیتال ب  نفع هم  آنهاست رستوران ا  بین مداران  ت حرف  رقابت اخلاق 

 A2 , B9 , G5 , K1 افرتن در حال رشد است دار   شور ب  نور  رتز ب  طور   ی رقابت در نسعت رستوران 
  A3 , B1 باشد تواند راهگشا همیش  لازو نیزت آزمون ت خطا  سیم ت هریس  بدهیم، چرا   آموختن از تجربیا  دیگران می 

 A4 , F2 ا باشد هک اهرو قو  در خدمت برندساز  رستوران تواند ب  عسوان ی بازاریابی دیجیتال می 
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 A5 , E4 , J1 تواند قصد خرید را در مشتریان بهبود دهد دار   شور می ب ارگیر  نحیح بازاریابی دیجیتال در نسعت رستوران 
 G10 , K2 رد بازاریابی دیجیتال بزیار در موف یت یا ش زت این رتی رد اهمیت داتعهد عم ی مدیران رستوران ب   

تواند سهم بازار را افرایم دهد ت  دار  ب  تجرب  ثابت شده است    استفاده هوشمسدان  از ابرارها  بازاریابی دیجیتال می در نسعت رستوران 
 این یک ن ت  بزیار مهم است 

A6 , C10 ,  I4 

 B2 , D8 ها  اجتماعی در جامع  ایران بزیار بالاست نفوذ ت گزتردگی رسان  اری   
 C1 , F9 ,  G4  ,  H4 ها  م ت ف بازاریابی دیجیتال را فراهم آترد مدیر  رستوران باید مسابع لازو برا  اجرا  ت سیک 
 A7  , D7 , G3 , K3 برخوردار نباشسد، شاید اهمیت این رتی رد را ب  خوبی درک ن سسد اگر مدیران رستوران از دانم ت آگاهی لازو در زمیس  بازاریابی دیجیتال  

ها بتوانسد مسابع مالی بیشتر  برا  ب ارگیر  ابرارها  بازاریابی دیجیتال فراهم آترند، حر ت در مزیر این رتی رد تزهیل  هرچ  رستوران 
 خواهد شد 

A8 , B12 , C8 , D3 , 

G9 , H5 , J6 

 B3 , J2 ار گرفت   ها  بالا  موتورها  جزتجو قرتوان ب  راحتی در رتب  ها  سئو می امرتزه از طری  ت سیک 
 A9  , C11 , E10 شود اگر فرهسگ غال  در رستوران اذیرایی رتی ردها  دیجیتال باشد، حر ت ب  سمت بازاریابی دیجیتال بزیار تزهیل می 

 A10  , G2 , H9 قی  ت مزت یم، جامع  مشتریان )بالفعل یا بال وه( مدنظر رستوران را هدف قرار دهد بازاریابی ایام ی باید ب  نور  د 
  B5  ,  F4  , I6 تواند بزیار اعتماد آفرین باشد اخلاق مدار  در طراحی ت تولید محتواها  تب یغاتی می 

توان آن را ت ویت نمودبازاریابی دیجیتال می قصد خرید یک فرایسد ذهسی است    از طری  ابرارها    A11 , B6 , F6 , K4 
ه  سسد ن  یک هریس ، چرا   این سبک از بازاریابی موجبان  دیجیتال ب  عسوان یک عامل سودآتر نگاها   شور باید ب  بازاریابی رستوران 

 سهم بازار ت فرتش بیشتر را برا  آنها ب  ارمغان خواهد آترد 
A13 ,  E3 , J1 

 D11 , E2  مک نماید  تواند ب  جذب م اط  ت مشتریان جدید ها در ف ا مجاز ، می تولید محتواها  مفید ت ت صصی توسط رستوران 

 A14 , B7 , D4 , E13 امرتزه بازاریابی دیجیتال در فرایسد معرفی برند در م اطبان ت یادآتر  برند در ذهن م اطبان بزیار یار  رسان است 
 D1  , F3 , H7 تواند در ت ویت یا ت عیف قصد خرید مشتریان بزیار ن م آفرین باشد ها  تب یغاتی می ها  ذیل ازت  امست 

 C3 , F10 , G8 , H1 شوند ها  جدید زیاد  تارد این نسعت می رتزان  رستوران 
 B11 , D6 , E1 , J3 شودبازاریابی محزوب می ها  اجتماعی مانسد ایسزتاگراو یک ابرار مهم برا  در حال حاار رسان  

 A12 , C9 , F1 , H3 ها بزیار ن م آفرین باشد تواند در ارت اء برند رستوران بازاریابی محتوا می 

 , B8 , C2 , E12 , F8 G7 باشد دار  می ها  اجتماعی یک نعمت بررگ برا  بازاریابی دیجیتال در نسعت رستوران قدر  بازاریابی رسان  

I7 

  B10  , C12 , D10 , E7 دشومی   دار  ما  بزیار غیر اثرب م از آن استفادهایامک یک ابرار بازاریابی  ارآمد است    متأسفان  در نسعت رستوران 

 F12 , H8 , I1 , J4 , K6 بازاریابی دهان ب  دهان ال ترتنی ی ب  یک ابرار تیژه در بازاریابی دیجیتال نسعت رستوران تبدیل شده است 

 C5  , D9 , I5 , J4 ها باید سعی  سسد  ل ار ان تحت مدیریت خود را با عصر دیجیتال همراستا  سسد مدیران رستوران 

 C4, D2 , J2 توان انتظار اقداو اساسی داشت تا مدیریت ارشد رستوران عرو ت اراده جد  برا  حر ت در مزیر بازاریابی دیجیتال نداشت  باشد، نمی 

 A15  , C14 , E9 حر ت در مزیر بازاریابی دیجیتا ب  مسابع مالی لازو نیازمسد است  

  E8 , G11 د  مواج  هزتسد ها  زیا شور(، برا  انت اب رستوران با گریس  شهرها   امرتزه افراد جامع  )بویژه در  لان 

 C15 , G1 , I2 م رب در ف ا  دیجیتال ارهیر  سسد ها  غیر اخلاقی ت  ها  باید در ته   اتل از رقابت مدیران رستوران 

 D5 , F7 , J5 ها ب  دنبال برند شدن ت ت ویت برند خود هزتسد هم  رستوران 

 B13 , C7 تواند مشتریان را ب  خرید ترغی  نماید می دیجیتال  بازاریابی

 E11 , F13 , G6 , H2 ازاریابی دیجیتال ت اهمیت آن نشان دهسد ها  رتزان  خود با ارسسل تعهد خود را ب  بها باید در نحبت مدیران رستوران 

ها  موف  دنیا الگوبردار   تال ب ار گرفت  شده توسط رستوران ها  بازاریابی دیجی ها   شور باید ب  نور  هوشمسدان  از ت سیک رستوران 
  سسد 

C13 , I3 , J3 

 A16 , C6  , E5 , J6 بازایابی دیجیتال ب  رتز نگ  دارند ها باید خود را لحاظ ع م مدیران رستوران 

 F5 , G12 , J7 ید شوند ها در ف ا  دیجیتال باید  املا  نادقان  ت اخلاقی طراحی ت تولمحتواها  تب یغاتی رستوران 

 F11 , J5 , K7 در نسعت رستوران بازاریابی دهان ب  دهان بزیار اثرگذار است 

 H6 , J7 , K5 اشان در جزتجوها  گوگل بزیار  مک  سدارت اء رتب  ها برا  ستوران تواند ب  رع م سئو می 

 

 کدگذاری محوری:
شساسهایی شهده ت   در این مرح  ، سعی شد تا با توج  عمی  ب  مفهاهیم

تهر  ها    یبسد با ی دیگر، دست تش یص تجوه تشاب  ت افتراق آنها  

هم سسم ت ههم راسهتا، در ایهن   مفاهیمایجاد گردد، ت    "هام ول "ب  ناو  

 17تر جاگذار  شهوند. ماحصهل ایهن فرایسهد، شساسهایی  ها    یدست 
ل مشهاهده ابق (2)م ول  ان ی بود    بهمراه مفاهیم مربوط ، در جدتل 

 می باشسد:
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 های شناسایی شده به همراه مفاهیم مربوطهمقوله  :2جدول
 مفاهیم

 )کد گذاری باز( 

 ها  مقوله

 )کد گذاری محوری( 

ابت  اایبسد  ب  انول اخلاقی در راستا  رق  ت م رب در ف ا  دیجیتال ارهیر  سسد  8ها  غیر اخلاقیها  باید در ته   اتل از رقابت مدیران رستوران 
 ها در ف ا  دیجیتال ب  نفع هم  آنهاست بین رستوران  9ا مداران  ت حرف  رقابت اخلاق  سالم در ف ا  دیجیتال  

تواند سهم بازار  دار  ب  تجرب  ثابت شده است    استفاده هوشمسدان  از ابرارها  بازاریابی دیجیتال می در نسعت رستوران 
 مهم است را افرایم دهد ت این یک ن ت  بزیار  

 افرایم سهم بازار ت سودآتر  
ها   شور باید ب  بازاریابی دیجیتال ب  عسوان یک عامل سودآتر نگاه  سسد ن  یک هریس ، چرا   این سبک از  رستوران 

 بازاریابی موجبان سهم بازار ت فرتش بیشتر را برا  آنها ب  ارمغان خواهد آترد 

 دیجیتال همراستا  سسد  ان تحت مدیریت خود را با عصر ها باید سعی  سسد  ل ارمدیران رستوران 
 01فرهسگ سازمانی همراستا با عصر دیجیتال

 شود اذیرایی رتی ردها  دیجیتال باشد، حر ت ب  سمت بازاریابی دیجیتال بزیار تزهیل می اگر فرهسگ غال  در رستوران 

 بازاریابی دیجیتال ت اهمیت آن نشان دهسد عهد خود را ب   ها  رتزان  خود با ارسسل تها باید در نحبت مدیران رستوران 
 ب  بازاریابی دیجیتال  رستوران مدیریت   11دعهت

 تعهد عم ی مدیران رستوران ب  بازاریابی دیجیتال بزیار در موف یت یا ش زت این رتی رد اهمیت دارد 

 شودبازاریابی محزوب می ها  اجتماعی مانسد ایسزتاگراو یک ابرار مهم برا  در حال حاار رسان  

 باشد دار  می ها  اجتماعی یک نعمت بررگ برا  بازاریابی دیجیتال در نسعت رستوران قدر  بازاریابی رسان   12ها  اجتماعیب ارگیر  بازاریابی رسان  

 ها  اجتماعی در جامع  ایران بزیار بالاست اری  نفوذ ت گزتردگی رسان  

در طراحی محتوا    13د  ب  انول اخلاقیبس اای تال باید  املا  نادقان  ت اخلاقی طراحی ت تولید شوند ها در ف ا  دیجیتب یغاتی رستوران محتواها  
 تواند بزیار اعتماد آفرین باشد اخلاق مدار  در طراحی ت تولید محتواها  تب یغاتی می  ایاو تب یغی در بازاریابی دیجیتال 

 شوند ها  جدید زیاد  تارد این نسعت می رستوران رتزان  

 ها  زیاد  مواج  هزتسد شهرها   شور(، برا  انت اب رستوران با گریس  امرتزه افراد جامع  )بویژه در  لان  شد  رقابت در نسعت رستوران 

 افرتن در حال رشد است دار   شور ب  نور  رتز ب  طور   ی رقابت در نسعت رستوران 

 شودمی   دار  ما  بزیار غیر اثرب م از آن استفادهیک ابرار بازاریابی  ارآمد است    متأسفان  در نسعت رستوران  ایامک
 ب ارگیر  هوشمسدان  بازاریابی مزت یم ایام ی 

 هد هدف قرار دبازاریابی ایام ی باید ب  نور  دقی  ت مزت یم، جامع  مشتریان )بالفعل یا بال وه( مدنظر رستوران را 

 تواند مشتریان را ب  خرید ترغی  نماید بازاریابی دیجیتال می 

 قصد خرید14 یک فرایسد ذهسی است    از طری  ابرارها  بازاریابی دیجیتال می توان آن را ت ویت نمود  ارت اء قصد خرید مشتریان 

 ید را در مشتریان بهبود دهد تواند قصد خردار   شور می ب ارگیر  نحیح بازاریابی دیجیتال در نسعت رستوران 

رستوران در   سایت یا نفح   جایگاه  ساز بهیس   جزتجوها  گوگل بزیار  مک  سداشان در ارت اء رتب  ها برا  تواند ب  رستوران ع م سئو می 
 قرار گرفت   ها  بالا  موتورها  جزتجو توان ب  راحتی در رتب  ها  سئو می امرتزه از طری  ت سیک  ( SEOموتورها  جزتجو )

اقداو  توان انتظار  مزیر بازاریابی دیجیتال نداشت  باشد، نمی   تا مدیریت ارشد رستوران عرو ت اراده جد  برا  حر ت در
 اساسی داشت 

ابرارها   عرو جد  مدیریت در ب ارگیر  
 بازاریابی دیجیتال 

 دیجیتال را فراهم آترد  ها  م ت ف بازاریابیمدیر  رستوران باید مسابع لازو برا  اجرا  ت سیک 

 در نسعت رستوران بازاریابی دهان ب  دهان بزیار اثرگذار است 
ب ارگیر  بازاریابی دهان ب  دهان  

 تواند در ت ویت یا ت عیف قصد خرید مشتریان بزیار ن م آفرین باشد ها  تب یغاتی می ازت ها  ذیل  امست  15ال ترتنی ی

 ی ی ب  یک ابرار تیژه در بازاریابی دیجیتال نسعت رستوران تبدیل شده است بازاریابی دهان ب  دهان ال ترتن

 تواند راهگشا باشد تجربیا  دیگران می همیش  لازو نیزت آزمون ت خطا  سیم ت هریس  بدهیم، چرا   آموختن از 
ها  موق دنیا در زمیس   الگوبردار  از رستوران 

 بازاریابی دیجیتال 
ها  موف   ها  بازاریابی دیجیتال ب ار گرفت  شده توسط رستوران ب  نور  هوشمسدان  از ت سیک ها   شور باید رستوران 

 دنیا الگوبردار   سسد 

تواند ب  جذب م اط  ت مشتریان جدید  مک  ها در ف ا مجاز ، می مفید ت ت صصی توسط رستوران تولید محتواها   
 ب ارگیر  بازاریابی محتوا  نماید 

 ها بزیار ن م آفرین باشد تواند در ارت اء برند رستوران می بازاریابی محتوا 

 رتز نگ  دارند ها باید خود را لحاظ ع م بازایابی دیجیتال ب  مدیران رستوران 
در زمیس    رستوران دانم ت مهار  مدیریت  

 بازاریابی دیجیتال 
خوردار نباشسد، شاید اهمیت این رتی رد را ب   اگر مدیران رستوران از دانم ت آگاهی لازو در زمیس  بازاریابی دیجیتال بر

 خوبی درک ن سسد 

 هزتسد ها ب  دنبال برند شدن ت ت ویت برند خود هم  رستوران 

 ها باشد تواند ب  عسوان یک اهرو قو  در خدمت برندساز  رستوران بازاریابی دیجیتال می  ت ویت برند رستوران 

 رفی برند در م اطبان ت یادآتر  برند در ذهن م اطبان بزیار یار  رسان است امرتزه بازاریابی دیجیتال در فرایسد مع
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 حر ت در مزیر بازاریابی دیجیتا ب  مسابع مالی لازو نیازمسد است  
حر ت در مزیر این  ال فراهم آترند، ها بتوانسد مسابع مالی بیشتر  برا  ب ارگیر  ابرارها  بازاریابی دیجیتهرچ  رستوران  بودج  مساس  برا  اجرا  بازاریابی دیجیتال 

 رتی رد تزهیل خواهد شد 

 

 کدگذاری انتخابی )گزینشی(:
ها  در این مرح   از تجری  ت تح یل، اقدو ان ی نشاندن )جایابی( م ول 

 شساسایی شده بر رت  مدل اارادایمی بود. 

 
  .دهد،  نتیج  این فرایسد را نشان می1 نگاره

 
 تحقق  الگوی پیشنهادی : 1 نگاره

 

 بحث
 جهت درهزت  ان ی  بر اساس نتایج حانل از تح ی ، مش ص شد   

بها در   دار   شهوردر نسعت رسهتورانبازاریابی دیجیتال  نهادیس   ردن  
عهرو جهد  مهدیریت در  هزهت  انه ی،  نظر گهرفتن اخهلاق بازاریهابی

. در این مزیر، چهار عامل باشدمیب ارگیر  ابرارها  بازاریابی دیجیتال 
د  ب  انول اخلاقی در طراحی محتوا  ایاو تب یغی در اایبسشامل  ع یّ  

بازاریابی دیجیتال، اایبسد  ب  انول اخلاقی در راستا  رقابت سهالم در 
ب  بازاریابی دیجیتال، ت دانم ت   رستورانف ا  دیجیتال، تهعد مدیریت  

بر هزهت  مر هر  بازاریابی دیجیتال    در زمیس   رستورانمهار  مدیریت  
باشسد. بر اسا  الگو  تح ی ، هزت  مر ر  از طری  میمدل تأثیرگذار  

ساز  جایگاه سایت یا نفح  رسهتوران در بهیس راهبرد ان ی یعسی    اسج

ها  اجتمهاعی، (، ب ارگیر  بازاریابی رسهان SEOموتورها  جزتجو )
ب هارگیر  بازاریهابی   رتنی هی،  ب ارگیر  بازاریابی دهان ب  دههان ال ت

چسهد  توانهدمی ب ارگیر  هوشمسدان  بازاریابی مزت یم ایهام ی، ت محتوا
شامل   ا حائر اهمیت ایس   دت عامل زمیس   ایامد مثبت را رقم زند. ن ت 

بودج  مساس  بهرا  اجهرا  بازاریهابی دیجیتهال، ت فرهسهگ سهازمانی 
شهامل شهد   گرمل مداخ  ت همچسین دت عا  همراستا با عصر دیجیتال،

ها  مهوق دنیها در ستوران، ت الگوبردار  از رسهتورانرقابت در نسعت ر
نیر بر راهبردها  مدل اثرگذار هزتسد. بر اساس   زمیس  بازاریابی دیجیتال

بازاریههابی بتوانهد ها   شهور رسهتورانالگهو  حانه   از تح یه ، اگهر 
در مجموعه  خهود نهادیسه  با در نظر گرفتن اخلاق بازاریابی   رادیجیتال  

ارت هاء قصهد خریهد مشهتریان، ت ویهت برنهد مهم یعسی  ، س  ایامد   سسد
این خواهد بود.    آنهادر انتظار  رستوران، ت افرایم سهم بازار ت سودآتر   

هم هوانی برخی مح  ان    نتایج، با نتایج تح ی ا  نور  گرفت  توسط  
 :ن تح ی ب  تجربیا   ز  شده در ای با توج  .(13 -8)دارد

را در یهک ایشسهاد می شود مدل حان   از این اژتهم ب  مح  ان آتی  
جامع  تسیع ت با استفاده از رتی ردها   میّ مانسد مدلزهاز  معهادلا  

ی ایشسهاد مهی همچسین، ب  مح  ین آت ساختار  مورد آزمون قرار دهسد.
  مانسهد رتش دلفهی، هها  دیگهرهایی از رتششود، در چسین اژتهم

مدل ساز  استفاده گردد تا از ایهن طریه ،   ... برا  فاز یل محتو  تتح
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به   بهود،ی ی از محدتدیت ها  ان ی این تح ی     زمانبر بهودن آن  
 نوعی از میان برتد. 

ب  مح  ین آتی ایشسهاد می شود مشاب  اژتهم نور  گرفت  همچسین  
نیهر   شور   نسایع خدماتی ت تولید را در دیگر    دار نسعت رستوراندر  

بهومی  الگوهها شاهد طراحهی جمع  ع می  د تا  م  م  ب  انجاو برسانس
  .باشد شور  بازاریابی اخلاقی در با رتی رد دیجیتالبازاریابی 

 

 نتیجه گیری
 رده است،   ریرا تز   یابیبازار   ایدن  تالیجیدبازاریابی        زتین  یش 

 ه    یینجهااسهت. امها از آ  تزه یر بهازارآن در    یبر اثرب ش  ی   گواه
سهطح  ریدر ز یهمچسان در مر ر توج  قرار دارد، ظرف  تالیجید  یابیبازار

انهول   تیعدو رعا  لیزند    آماده است  ل نسعت را ب  دل  یجوش م 
 مههوارد  چههونخههارج  سههد.  ریاز مزهه تههالیجید یابیههدر بازار یاخلاقهه
 ،یجع ه اطلاعها ، درباره محصهولا    سسدهگمراه  اینادرست    حا یتوا 
 یاجتمهاع  هاسهود در رسهان     بهرا  ییهانادرست، ت درتق   آمارها

اسههتفاده  تههالیجید یابیهه هه  از بازار ییت ارها زهه  شههوند،یمستشههر م 
اقداما  خهود را  ای    مواج  می سازند  چالم رت ب  رشد با را   سسدیم 

بسهابراین مواج  شهوند.    یدتلت  ران یگبا م ررا  س ت  ای سسد     سازااک
 یابیهبازار   ها   رتد    استراتژ  یانتظار م   ،یسست  یابیازارمانسد ب م ب

را برا  خهود تعریهف  هرده ت بهدان   یاخلاق   از مرزها  یبرخ  تالیجید
خهارج شهود، اخهلاق  لیر بازاریابی دیجیتال از      ی. هسگام اایبسد باشسد

 ری سسده هها سهراز  میشهرتندان ب  دفاتر م اما  مست   ت تسظ  ا یش ا
است ت دتلت با  رمم نیغ  اهویه  نیگرفتن ا  دهی   ناد  ییشود تا جا  یم 
اداره    بهرابزهیار سه تگیران  ت گهاه غیر ارشساسهان   ت م ررا     نیقوان

تواند هم   یم   دیجد  نیقوان  نیا  تیعدو رعات    شود  ینسعت تارد عمل م 
 .باشد  س یارهر اریت هم از مسظر شهر  بز یمالاز نظر 

 

 ملاحظه های اخلاقی
معسو  مولفین آثهار مهورد احتهراو قهرار گرفته  ت ح  در اژتهم حاار  

 .قوانین تعارض مسافع  املا مورد توج  قرار گرفت  است
 

 هنام واژه
 Professional ethics .1 اخلاق حرف  ا  
 Marketing ethics .2 اخلاق بازاریابی 
 Social welfare .3 رفاه اجتماعی 

 Digital marketing .4 بازاریابی دیجیتال 
 Integrated marketing .5 ارچ  بازاریابی ی پ

 Inclusive marketing .6 بازاریابی فراگیر 
 Food industry .7 نسایع غذایی 

 Unethical competition .8 رقابت غیر اخلاقی 
 Professional competition .9 رقابت حرف  ا  
 Digital age .10 عصر دیجیتال 

 Obligation .11 تعهد
 Social media marketing .12 اجتماعی بازاریابی رسان  ها  

13. Adherence to ethical principles 
  اایبسد  ب  انول اخلاقی 

 Intention to buy .14 قصد خرید 
15. Electronic word of mouth marketing 

 بازاریابی دهان ب  دهان ال ترتنی ی 
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