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 نهادهای حاکمیتی عملکرد کارکنان در  و شغلی اخلاقیات  رابطه 

 غیر وابسته به دولت  
 

 2  ، دکتر یوسف وکیلی2، دکتر اکبر حسن پور2*نیا جعفری سعید دکتر، 1بهرام ترابیدکتر 

 . نرای تهران، ا  ،یدانشگاه خوارزم  ت، یری و کسب و کار، دانشکده مد  یمنابع انسان ت یری مد یگروه آموزش  ،یدکتر آموختۀدانش .1
 . رانی تهران، ا  ،یدانشگاه خوارزم   ت، یری و کسب و کار، دانشکده مد ی منابع انسان تی ریمد یگروه آموزش .2

 ( 21/06/1400، تاریخ پذیرش:1400/ 04/ 19تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

یمفته را اه ارمیری  همی موفر  ز توار هچه امررزه  ارمهمم تردید آنبی
مدیریت صحیح عملکرد آ  ات که  همآ   1امهد، منمبع انسمنیمتممیز می

همی بملندگی امهممنی ز بملندگی کمرکنم  را فراهم آزرد  ز تواند همینهمی
شرمیمنی  به ایجمد ز حفظ مزیت رقمبتی ز تحق  عملکرد امهممنی کمر 

 تیرموفق یدهمیراه کل یکریز اثربخش کمرکنم   2مطلوبکرد عملنممید.  
 یارودآزر  ،4تیفیک  ،3یزربهر ی  به م ن  مطلوبعملکرد    ؛هماتامهمم 

اات  اه همی  رزاات.  6یامهممنفرهنگز  5ی اخلاقیهمارهشرعمیت ز  
ترم عوامرم مر ثر برر  کنندیم  یمدیه همی موف  جهم  تلاشکه امهمم 

  یرتوف  یرکننرد ز بره ا تیریز مد ییرا شنمامد ز رفتمر کمرکنم   عملکر
را   رد کمرکنمنشرمعوامم، عملک   یکه بم فراهم کرد  ا  ندینمم  دایپ  دات

ابرزار مردیریتی ارمختمرمند ز  7بهبود بخشند. ارهیمبی ز مدیریت عملکررد
هرم برای تبدیم اهداف امهمم  به اهداف فردی ز تحق  آ   اثربخشی را

  (.1)کندیفراهم م 
 
 

 
ی مدیریت عملکرد کمرکنم  منبع بسریمر مهمری بررای ته یره همایستم

ریزی نیررزی نی اات اهجمله برنممههمی مدیریت منمبع انسمامیر ف ملیت
یمبی ز انتخمب، ت یری  مسریر  ، آموهش ز تربیت کمرکنم ، کمرمند8انسمنی

دهرمی نهمز  همامهمم اه دیگر او، ( .  2)پیشرفت شهلی ز حقوق ز مزایم  
ی  بودجه به دزلت زابسته نیسرتند، برم در اختیرمر تأم  نظر  اه  حمکمیتی که

همی صصرری ز همچنرری  اررمهمم هم ز هلرردینگهمی تخداشررت  شرررکت
، نقش پررنگی در اقتصمد کشور دارنرد؛ المنف هعممغیرانتفمعی، نماودبر ز  

در ایرا  ت داد هیمدی شرکت ممدر )چه خصوصی ز چه حمکمیتی( زجرود 
نم به دلایلی همچرو  کوچر  شرد  بدنره اجرایری ب  همآ رد که آممر  دا

درصرد اه   14ل  امهی، رز به گسترش اات؛ برای مثرمیخصوص دزلت ز  
ی شد  تواط امهمم  مدیریت صن تی در یر  بندرتبهشرکت برتر    144

 مبرای  رررراند؛ بنز ممدر تشکیم داد  9ی هلدینگهمشرکتامل گ شته را 
 
 

 هچکید

امم در موفقیرت ارمهمم ، تری  عورزی عملکرد شهلی کمرکنم  ز موفقیت امهمم  تأثیرگ ار بمشد. یکی اه مهم  تواندعوامم مختلفی میزمینه:  
 بر رزی عملکرد کمرکنم  در نهمدهمی حمکمیتی غیر زابسته به دزلت شهلیاخلاقیمت  تأثیربررای ژزهش بم هدف ای  پاه ای  رز،   .اخلاق اات

 .   ااتبه انجمم راید
در شهر  بسته به دزلتحمکمیتی غیر زا کمرکنم  نهمدهمیمدیرا  ز . انجمم شدپیممیشی -توصیفیبم رزیکردی  ، کمربردی ز  ضرمحتحقی   :  روش
ز  اارتفمد  شرد بم تسهیم متنماب تصمدفیای طبقهبرداری رزش نمونهاه  برای انتخمب نمونهدر نظر گرفته شدند   جمم ه آممریبه عنوا   تهرا   

ی توصریفی ز همهم، بم ااتفمد  اه رزشهمی حمصم اه پراشنممهداد ای محق  امه  ابزار تحقی ، پراشنممه.  ونه انتخمب شدمنفر به عنوا  ن  375
 تجزیه ز تحلیم شدند. LISRELز  SPSSافزارهمی ز اه طری  نرم  لات امختمری()م مد ااتنبمطی
اثررات  شهلی )ز اب مد آ  ی نی اخلاقیمت فردی ز اخلاقیرمت ارمهممنی(مت یاخلاقنتمیج تحقی  نشم  داد که در جمم ه تحت مطمل ه،     یافته ها:
 بسته به دزلت دارند.کمرکنم  در نهمدهمی حمکمیتی غیر زا نمداری بر عملکردمثبت ز م 

مختلر   دبره اب رممی بمیست  برای افزایش اطح عملکرد شهلی کمرکنم  خود  نهمدهمی حمکمیتی غیر زابسته به دزلتمدیرا   :  نتیجه گیری
 طری  برگزاری کمرگم  همی آموهشی، تشرکیم تریم هرمی حرم هاخود اخلاقی کمرکنم  توجه جدی کنند ز برای ارتقمی اطح اخلاقی کمرکنم  

 .مسئله ز نظمم تشوی  کمرکنم  خود بکوشند
 

 نهمدهمی حمکمیتی غیر زابسته به دزلت، عملکرد کمرکنم ، شهلیاخلاق  : کلیدواژگان
 
 
 

 shamsj58@khu.ac.irل: نشمنی الکترزنیکی:  ونویسندۀ مسئ 
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در اقتصرمد ملری دارنرد  هم که ارهم بسرزایی عملکرد ای  جنس امهمم
عملکررد توانرد رزی  عوامم مختلفری می  (.3)بمشدبسیمر حمئز اهمیت می
ترری  یت ارمهمم  تأثیرگر ار بمشرد. یکری اه مهمشهلی کمرکنم  ز موفق

اات. اخلاق، موضوعی اارت کره   10عوامم در موفقیت امهمم ، اخلاق
  ز هم فرامروش نشردنسرم هرگز در قمموس هندگی فردی ز اجتمرمعی ا

  (.4)نخواهد شد
حرفه   ( . امرزه  اخلاق5اخلاق جمع زاژ  خل  ز به م نمی خوی همات )

یکی اه مبمحث مهم در جمم ه اات ز ای  اه آ  رزات که اخرلاق   11ای
(. 6نقش مهمی در جهت دهی رفتمر انسم  در عرصه کمر ز ف ملیت دارد )

جره بره نرو  هرر جمم ره برم تو در که 12توجه به اخلاق ز اصول اخلاقی
فرهنگ آ  جمم ه تدزی  شد  اارت، یکری اه عوامرم موفقیرت جمم ره 

  در نقش رعمیت اخلاق در تممم شئو  امهمم  ز ترأثیر آ  اات. محققم
م ، توافرر  دارنررد. رفتررمر اخلاقرری تررأثیر بررر کررمرایی ز اثربخشرری اررمهم 

زری را افزایش ر هم ز نتمیج امهمم  دارد، هیرا به چشمگیری رزی ف ملیت
بخشرد ز میرزا  خطرپر یری را کرمهش دهد، ارتبمطمت را بهبرود مییم 

همی امرزه مفمهیم اخلاق کمری ز مسرئولیتی مدر   در دنیم  (.7)دهدمی
هم مصرو  نممنرد  رنگ بمخته ز کشور مم نیرز اه ایر  آاریب  13اجتممعی

، نظم، 41پ یری، زجدا  کمرهمیی مثم فرهنگ کمر، مسئولیتاات. مقوله
شرد  مشرخ  ی ز انضبمط، در کیفیت کرملا ز خردممت ارائهکمر  15ت هد
شد  در کشور کیفیت خوبی نردارد، بره رائهشود ز اگر کملا ز خدممت امی

رهنگ کمر کشرور مرم دچرمر ای  دلیم اات که در اد  اخیر، اخلاق ز ف
در عصرر حمضرر (. 8) آایب جدی شد  اات ز بمید در آ  بمهنگری شود

توجهی به خلقیمت نیررزی کرمر، برر دلیم بی  ههمیی که بز آایب  ضررهم
کنرد مرد  اارت، ایجرمب میزری ز کیفیت خدممت زارد آانگیزش، بهر 

لقیرمت کرد  آ  برم خکمرگیری قواعد ز مقرررات مردیریت ز متنمارببه
همی اخلاقی که در ای  تری  ارهشانسم  در هدایت از مطرح شود. مهم

کمری، انصرمف، اه: صداقت، درارتشود عبمرتند  جه میهم توهمینه به آ 
ر تیمری، تررجیح پماخگویی، کمرآمدی، ت هد، زفمداری، مشمرکت ز رفترم

اهمیت بررای (. 9)  داریمنمفع جم ی بر منمفع شخصی، راهداری ز اممنت
هرمی اخلاقری در نشرد  ارهشاخلاق در ای  اات که در صورت درزنی

ی ز تردابیر دزلرت ز نه قمنو  ز نه مسرمعهمی آ ،  ی  جمم ه ز امهمم 
ضرزرت  دیگر لواهم ز امهزکمرهم، کمرکرد زکمرایی نخواهند داشت. اخلاق

ز لاهمه ی  جمم ه املم اات ز به علت کم  کمرکردهرم ز پیممردهمی 
امهممنی ز اجتممعی آ  اات که هموار  توجه دانشرمندا ،   مثبت فردی،

م بررای حفرظ ز را برانگیخته اات تهم ز جوامع مربیم  ز مدیرا  امهمم 
اخلاق کمری یکی اه مسمئم اامای (. 10)د ارتقمی اطح آ  کوشش کنن

افمنه در جمم ه مم، در محیط جوامع بشری اات. در حمل حمضر، متأ  همه
شود. در حملی که در غرب ارکولار، کمر، کمتر به اخلاق کمری توجه می

لاق کمر ای بم عنوا  اخمخههمی مربوط به مدیریت ز امهمم ، شدر دانش
زجود دارد، زلی در جمم ه دینی مم در مدیریت، بره اخرلاق توجره کرمفی 

ض   در ایستم اخلاق کمری، به کمهش ارتبمطرمت ز (.  11)  اتنشد  ا
شرود ز در ایر  صرورت، انررژی افزایش خسمرات در امهمم  منجرر می

همم  به جمی شود ز به عبمرت دیگر، توا  امامهمم  به منفی تبدیم می
کمری ز غیر  خواهد شد. رف هدف شود، صرف شمی ه، غیبت، کمآنکه ص 

تنهم عمملی همی امهممنی نهاخلاق کمری ز ارهشنیرزی انسمنی مت هد به 
دیگر اات، بلکره مزیرت رقرمبتی   برای برتری امهمم  نسبت به امهمم 

  درزاقرع امررزه .شرودهم تلقری میپمیرداری بررای بسریمری اه ارمهمم 
مردار هستند کره کمرکنرم  توانمنرد، مت هرد ز اخلاق  ی موف همیامهمم 

تی مشرمهد  شرد  در وجه به خلاء مطمل مبر ای  اامس ز بم ت(.  12)  دارند
نهمدهمی حمکمیتی غیرزابسته بم دزلت،  تحقیر  پریش رز ار ی داشرته 

نهمدهرمی حرمکمیتی در  "اات تم بره پرارش اصرلی هیرر پمار: دهرد:  
عملکرد کمرکنرم  بم    رابطه ای  چه    ت، اخلاقیمت شهلیزلد  غیرزابسته به

آمرد  اه مبرمنی   ه عمرمهمی بربم توجه به برراریدر ای  رااتم،    ."دارد؟
ا  مردل مفهرومی مردل فرضری هیرر بره عنرو  نظری ز پیشینه تحقی ،
 (1. )نگمر  پژزهش طراحی گردید
 :ورت هیر تدزی  شدندهمی تحقی  به ص بر ای  اامس، فرضیه

1H:  نهمدهررمی حررمکمیتی  عملکرررد کمرکنررم  در بررماخلاقیررمت شررهلی
 دارد. رابطه غیرزابسته به دزلت

1-1H: نهمدهررمی حررمکمیتی عملکرررد کمرکنررم  در  بررمی اخررلاق فرررد
 دارد. رابطه غیرزابسته به دزلت

2-1H:  نهمدهرمی حرمکمیتی عملکررد کمرکنرم  در  برماخرلاق ارمهممنی
 .دارد رابطه به دزلتغیرزابسته 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  : 1 نگاره
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 روش 
پیممیشری -لحمظ رزیکر توصیفی  ای  تحقی ، اه لحمظ هدف کمربردی، اه

مدیرا  جمم ه آممری ای  تحقی ،  بمشد.  همبستگی می  مطمل مت  ز اه نو
 ز کمرکنم  نهمدهمی حمکمیتی غیرزابسته به دزلت در شهر تهررا  بودنرد

بود.  نفر 15000زد حدت داد آنهم (، 1400در همم  انجمم تحقی  )امل که 
نمونه آممری نیمه  375ه، حداقم بر مبنمی فرمول کوکرا ، برای ای  جمم 

ای تصرمدفی برم تسرهیم طبقرهبرداری اه رزش نمونره که بم اارتفمد   بود

، آممر توصریفی )فرازانری( در خصرو  1در جدزل   .شد  انتخمب  متنماب
 .  ارائه شد  ااتنفر نمونه آممری مشمول در تحقی 375

که امه بود ای محق  ابزار اصلی مورد ااتفمد  در ای  تحقی ، پراشنممه
داد. در ای  پراشنممه، پما: هم برر گویه را در خود جمی می  32مجموعمً  

ای لیکرت )اه کمملاً مخرملفم ترم کرمملاً مروافقم( اامس طی  پنج نقطه
 بمشد:، امختمر ای  پراشنممه قمبم مشمهد  می2طراحی شدند. در جدزل 

 

 ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان :1دول ج 
 متغیر اوانیرف درصد

 مرد 217 86/57
 جنسیت 

 ه  158 13/42

 امل  30کمتر اه   43 46/11

 ا  
 امل  45تم  31 169 06/45

 امل  60تم  46 144 4/38

 امل  60بیشتر اه  19 06/5

 فوق دیپلم یم کمتر  38 13/10

میزا   
 یلات تحص

 رشنمای کم 137 53/36

 کمرشنمای ارشد  133 46/35

 دکتری  67 86/17

 امل  10کمتر اه   61 26/16

 امل  20تم  10 162 2/43 امبقه کمر 

 امل  20بیشتر اه  152 53/40

 

 ساختار پرسشنامه :2جدول 

 ابعاد متغیر
لیبلللل  در 

 افزارنرم

تعللللداد 

 هاگویه

 شهلیقیمت اخلا
 PE 7 اخلاق فردی

 OE 7 اخلاق امهممنی

 عملکرد کمرکنم 

 JC 6 ت هد شهلی

 JP 6 یزری شهلبهر 

 G-D 6 رشد ز توا ه

 
در پژزهش حمضر، جهرت برراری رزایری پراشرنممه اه رزایری صروری 
ااتفمد  شد؛ به ای  ترتیب که ابتدا ا الات پراشنممه تهیه ز در اختیرمر 

ید رشته مدیریت قرار گرفت نظرا  ز اامتخص  ز صمحبچند نفر اه مت
ز زیررایش ار الات، ز پس اه بررای ز اظهمر نظر متخصصم  ز اامتید  

مه تحقیر  اه پراشنممه نهمیی تدزی  شد. علاز  بر ای ، رزایی پراشرنم
-همچنی ، برهطری  تحلیم عمملی تأییدی نیز مورد بررای قرار گرفت. 

فمی کرزنبمخ اارتفمد  یی( پراشنممه، اه رزش آلمنظور بررای اعتبمر )پمیم
کم پراشنممه بملاتر  شد. بم توجه به اینکه آلفمی کرزنبمخ همه متهیرهم ز

شنممه مورد تأیید قررار بدات آمد، اه اینرز، پمیمیی اب مد ز کم پرا  7/0اه  
 گرفت.

بم توجه به نو  تحقی  ز نو  متهیرهم، جهت تجزیره زتحلیرم داد  هرمی 
مرمری افزارهرمی آگیرری اه نرمبهر  بررای ائوالات پژزهش بم  ی زآممر

SPSS    زLISRELاارتنبمطی  هرمیز آهمو همی توصیفی   ، اه آممر 
 متنماب بم نو  داد  هم ز متهیر هم ااتفمد  گردید. )م مدلات امختمری( 
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 هاافتهی
با استفاده از روابط ساختاریافته مستقیم    یهاآزمون فرضیه

 :خطی
ی به منظرور ارهیرمبی مردل مفهرومی  یی  مدل همی انداه  گیرپس اه ت

م عدم زجود رابطه علی میم  تحقی  ز همچنی  اطمینم  یمفت  اه زجود ی

د  شرد  برم مردل متهیرهمی تحقی  ز بررای تنمارب داد  هرمی مشرمه
مفهومی تحقی ، فرضریه هرمی تحقیر  برم اارتفمد  اه مردل م رمدلات 

ودار مرن کس یج آهمو  فرضریه هرم در نمرامختمری نیز آهمو  شدند. نتم
 شد  اند.

 
 در حالت استاندارد   تحقیقمدل کلی  : 2 نگاره

 

 
 داردر حالت معنی تحقیق  مدل کلی  : 3 ارهگن

 
 ضرریب م نرمداری ز نترمیج  (3)جردزل  (،  3ز    2همی )بم توجه به شرکم

 هد:دا به طور خلاصه نشم  میمستقیم تحقی  ر  همیفرضیه  آهمو 

 قیمهای مستفرضیهآزمون  یجهنت  :3جدول 
 نتیجه معناداری استاندارد هافرضیه

1H 80/0 96/4 تأیید 

1-1H 48/0 42/2 تأیید 

2-1H 36/0 15/6 تأیید 

 

 بحث
مند بر رزی در ای  تحقی  ا ی شد تم بم انجمم ی  مطمل ه علمی ز نظمم

نهمدهمی حمکمیتی غیرزابسته به دزلت، چگرونگی اثرگر اری اخلاقیرمت 
نم  مورد بررای قرار گیرد. بر اارمس نترمیج کمری بر رزی عملکرد کمرک

ه در نهمدهمی حمکمیتی غیرزابسرته بره حمصله اه تحقی ، مشخ  شد ک
 برم( 8/0به صورت بسیمر قوی ز مثبرت )برم ضرریب   اخلاق شهلی  دزلت

بره اب رمد اخلاقیرمت  تری دقیر نگمه بماات.    در رابطهعملکرد کمرکنم   
( بره نسربت 48/0یب )اات که اخلاق فرردی برم ضررکمری ، مشخ   

ا برر عملکررد تری ر( اثرر مثبرت قروی36/0اخلاق امهممنی بم ضرریب )
کمرکنم  نهمدهمی حمکمیتی غیرزابسته به دزلت داشته اات. اه ای  نتمیج 

پیررزی مردیرا  ز کمرکنرم  نهمدهرمی حرمکمیتی کره  شرود  ااتنبمط می
مت بهبود ی )فردی ز امهممنی( موجبغیرزابسته به دزلت اه اخلاقیمت کمر

یقمت انجمم شد  آزرد. ای  نتمیج، بم نتمیج تحقدر عملکرد آنهم را فراهم می
بر اامس نترمیج (. 16-12، 10-8برخی محققم  همخوانی دارد. )  تواط  

گ ارا  نهمدهرمی مردیرا  ارشرد ز ایمارتحمصم اه ایر  تحقیر ، بره  
منی همی ارمهم شرود اارتراتژییحمکمیتی غیرزابسته به دزلت پیشنهمد م 

خود را بم محوریت اخلاقیمت فردی ز ارمهممنی تنظریم کننرد ز همروار  
همی تحت امر خود امهی اخلاق در امهمم ا ی نممیند در همینه نهمدینه

بم توجه به محدزد بود  پژزهش هم در ای  حیطه، پیشرنهمد   کوشم بمشند.
گیررد ترم بتروا  نترمیج می شود مطمل مت دیگری در ای  همینه صرورت  

  .ی  را ت میم داد ز در ایماتهمی کلی مدنطر قرار دادتحق
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 نتیجه گیری
یمر زاضح اات که انسم  بمید برخوردهم ز رفتمرهمی خود را بر اارمس بس

اصول مبمنی انسم  شنمای الهی که مشتمم بر ت هرد نسربت بره خرود، 
ز به آ  ملترزم ز دیگرا ، خدا، طبی ت ز احکمم دینی اات، تنظیم نممید 

افزز  بر آ  رفتمرهمی عمرومی اخلاقری، در هرر جمم ره،  .بمشد  پمی بند
لحمظ موق یرت ز جمیگرم  خرم ا خرمنوادگی، شرهلی، تحصریلی افراد به  

 .ز...بمید به الزاممت ز قوانی  ز ضوابط دیگری نیز ملتزم ز پمی بند بمشند

  حمضر مشرخ  در ای  رااتم ز بر مبنمی نتمیج به دات آمد  اه تحقی 
برای افزایش ارطح  همدهمی حمکمیتی غیر زابسته به دزلتنمدیرا   شد  

بره اب رمد مختلر  اخلاقری مری بمیسرت    رکنم  خرود  عملکرد شهلی کم
اه خرود کمرکنم  توجه جدی کنند ز برای ارتقمی اطح اخلاقی کمرکنم  

طری  برگزاری کمرگم  همی آموهشی، تشکیم تریم هرمی حرم مسرئله ز 
   .ی  کمرکنم  خود بکوشندنظمم تشو

 

 ظه های اخلاقیملاح
منره؛ انتشرمر موضوعمت اخلاقری همچرو ؛ اررقت ادبری، رضرمیت آگمه

 .اندقرارگرفته  موردتوجهچندگمنه ز ... در پژزهش حمضر 
 

 هنام اژهو

 Human resources .1 منمبع انسمنی
 Optimal performance .2 عملکرد مطلوب 

 Efficiency .3 بهر  زری
 Quality .4 کیفیت

 Ethical values .5 ارهش همی اخلاقی
 Organizational culture .6 فرهنگ امهممنی

 Performance management .7 کردمدیریت عمل
 Human resource planning .8 برنممه ریزی نیرزی انسمنی

 Holding companies .9 شرکت همی هولدینگ
 Ethics .10 اخلاق

 Professional ethics .11 اخلاق حرفه ای
 Ethical principles .12 قیاصول اخلا

 Social responsibility .13 ولیت اجتممعیئمس
 Work conscience .14 زجدا  کمری

 Commitment .15 ت هد
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