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 اخلاق حرفه ای مدیریت  عوامل موثر بر ارزیابی و تبیین
 

 2خاشعی  وحیددکتر ، 2زاده قربانی الله وجهدکتر ، 2دلجو غلامحسیندکتر  ،*1یئ رضا مجید

 . رانیدانشگاه عدالت، تهران، ا ت،یریدانشکده مد ت،یریگروه مد .1

 . ران یتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار  ت یریدانشکده مد ،یدولت  ت یریمد گروه .2
 ( 1400/ 07/ 26، تاریخ پذیرش: 1400/ 05/ 10تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

،رپررز ان بر ررورانرر  ر ره سرر دم  تجزیررور رتیل ررتر   رر  رامررز در  ر
ه ر.رمو ق تر  رسر دم  استرراس سیرران قیریکیرادرالزام ترره یا دش

زشر رهزچرورپر یر رک  گ زیرمدیزیترانر  راسرتن شیرادرایج  ر ر و
ادرسویرمدیزا ر رک  کن  ر  شر زرمرو  رتو روررر1ایتران  رحز و ع ی

-1)رزیرنواهردر اشرتقزا رگ ز ،رس دم  ر  رن تر وراهدافرتو  قر  ش 
س دم  ر رتأث زرآ ر زرک  اییر ررسطوحنقشران  ر  رتم مرادرطز ی،ر.رر(4

ر2ان قیه یرقرمیقق  رقزا رگز  وراستر ر     اثز خشیرآ ،رمو  رتوا 
ر رمنجزر ورر ا  رآ ه ر رن  یجرگ زیر زر  یر ع ل تتأث زرچشم  رس دم  رر
  رم رزا رنطزپر یزیرکر هشررا تب طر تر رر هبرو رررررر،  ی هرز ا زایشرر
رکرور عر ل  یرهزر،لفمخ رمیقق  رنظزرراس سرر ز.رر(6,رر5)ررم گز  ررس دم  

,ر7)راسترمب نیران قیر    ه یر زرنوعیر ور،م شو رانج مررک  ررمی طرر  
ترزیبرمار  تر رورایرادرمهم  رعلمرمدیزیترن ز،ر یثران  رحز و.رر(8

شم  رمیر   ر رپ    رس دیر     ه ر رعملکز هر یران قریر  رسرطوحر
هر یر  معروراسرتر رن  دمنردرتزیبرآ م  مخ لفرس دم نیریکیرادراصلی

ر.ر(11-9)  شدر  یکز ر اهبز یرمی
ر
ر

ر
ری   ورطیریکر رنر م  ر وامعرتوسعورر3ان  رس دم نی  رایبرنصوص،رر

رقز رگ ش ور ورعنوا ر خشیرادرعلرمرمردیزیتر رورمرز  رنه  ینرورشرد 
رادرم ررأثزرسرر دم  ،راعضرر یراقرردام تر ر     هرر رادر ارر   یر.(12)اسررت
رتزیبعمرد ررادرریکری.رر(13)رر ا  ررانر  رر  رر یشرورر رر4ان قیرره یا دش

م ب یاررترترکررزر  ررمخ لررف،رسررطوحر  رک  آمرردرمرردیزا ره ی غدغررو
رشر غتررانا نیررعوامترر رزایررمن سبرر ا زه یررایج  ررچگونگینصوصرر

رتعهردرر ررماروول تررحر رر ر ررک  کن  ررت رر،  شدررسطوحرس دم  رریتم مررر  
ران قریراصرو ر ر پز ادندرک  ر ورنو رحز ور ر  معور  رت ما ر وررک مت
 نر  زایبرم  روا رگررت ر.ر(14)کنندر ع یتر ارنو رحز ور رشغتر زررح کم

رس دم  ر هبزا ر ر اهبز یرمدیزا ر  شرر زرره س دم  رران قیررماوول ت
رماروول  یرچنر بر رزرر قوفررر  رره آ رر هبزا ررکورره ییس دم  رر  رر رراست
رادریکریر ارس دم نی زهنگر  رآ ررشد ررنه  ینورر ررایحز ورران  ررتز یج
ران قرریر شردرادره سر دم  رایربراند،انگ شرر ورسر دم  ر هبرزیرشروو 
رر.(16,ر15)اند و  ر زنو  ا 

ر
ر

 هچکید

رر.انج مرگز  وراسترتهزا شهز ا یررمدیزیتر  ران  رحز ورایر زرمؤثزرعوامترا دی  یرر رشن س یی  رهدفررح ضزرپژ هشزمینه:  
ر ر انشرگ هیرنبزگر  رپژ هشرگزا ،رآم  یر  معو.رشدرانج مر ن   ر ا  ر  شر ورک ری،ر خش.ررشدررانج مررآم خ ورر  شرر وررح ضزررپژ هش  ش رر
رادرنرزر6ر ر انشگ هیرنبزگ  ر رپژ هشگزا رادرنرزر8رهد مندررگ زینمونوررادرراس ر   ر  ر و ندکوررمدیزیتررایرحز ورران  رمب حثر ورآشن رس دم نی
رمزحلرورسرور  رهر  ا  رتیل ترتجزیور ر و ری   ورس ن   رن موررص حبومرره رر ا  ررآ  یرر معررا زا .ررشدندرران خ بررنمونو،ررعنوا رر وررس دم نیررنبزگ  
ر–رتوصر ریرنرو رادرمط لعور  شرکمی،ر خشر  .رشدرطزاحیرپژ هشرک ریرمد رآ راس سر زر رگز ترانج مران خ  یر ررمیو یرر  د،ررکدگ ا ی
رمیققرپزسشن مورا زا .رشدندران خ برایطبقورگ زیمونونر  شر  رنرزر298رکور و ندکوررتهزا ررشهز ا یررمدیزا ررآم  ی،رری  معورر رر و  ررتیل لی
ر.شدرراس ر   رره ر ا  رتیل تر زایرما زرتیل تر  شرادرر ر و رس ن و
همچنر بر.رگز رترقزا ر زادشرمو  رتأی دیرع ملیرتیل ترادراس ر   ر  رپژ هشرکلیرمد کورر ا رنش  ره ر ا  رپز ادشرادرح صترن  یجرر ه رری   و
ر(.p<05/0)رها ندرمزتبطرنو ردیز ن ییرع متر  ر ا یمعنیرو طر ورنش نگزه رهمو
مرد رر،یطر  رمیریسر دم نر،یشد رش مترعوامتر ز ربی ورک  رگز  ورشد ر  رسورع مترتد ریمط لعورنش  ر ا رکورالگوربیاررجین   ررگ زیررن  جو
رر. و  راستری  رشهز ا ریان  رحز ورارین  رش پری زاریمطلو رینظز
ر
 .مد رنظزیر،مدیزیت ای،ر  رحز وانرر:گانلیدواژک
ر
 
ر

 homayouna55@gmail.comنویاندۀرماوو  رنش نیرالک ز ن کی رر
 
 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir

mailto:homayouna55@gmail.com


 اخلاق حرفه ای مدیریت   عوامل موثر بر  ارزیابی  و تبیین  : و همکاران مجید رضایی
 

 78 

ه ا
ام

صلن
ف

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ل 
سا

ده
هج

م
ه 

مار
 ش

،
2، 

14
02

 
قا

م
ه 

ل
شی

وه
پژ

  
 

ن زرم  وا رمطرزحرره س دم    ررایررحز ورران  رر وررتو ورر ی  نصوصرر
رمعضر تیکز رعدمرتو ور ور ع یتر رپ ر   رسر دیرانر  رحز رورایرر

 ورطرو یرکروریکریرادرمهرمررر.آ   رر ور  و رنواهدرره آ رر زایرر ز گر ا
تزیبر غدغوره یرس دم  ره یرامرز دیرمشرک تر رمار  تران قریر

ادرآ ر ملو رکمر نگرشرد رحر ر.رر(18,رر17)ررمز وطر ورمی طرک  راست
  رس دم  ،رک هشر هز ر  یر را زایشرهزینرورهر یررر5ماوول ترپ یزی

ر ارپژ هشرگزا ،ر  ل یرش خرر  رران قیررمع   ه یرر.رسقوطر(19)س دم نی
رمار زرر  وانندررت رر و  رر ا طوررایبرر  ررنظزیررمب نیرر ا جویرر  ررت رر ا اش و
رعنروا ر ورتهزا ،ررشهز ا ی.رر(21,رر20)س دندرر زاهمرر اررآ ررا زاییررمن سب
ران  ررن ات؛ررما ثن ررامزررایبرادررشهزیررندم ترا ا وره یس دم  رادریکی
رنمر  ررعنروا رر روررشهز ا یرر ور یژ رر رره س دم  رر  ررایحز ورر     ه یرر 

 نر  زایبررراسرت؛رری   روررنمرو رر  شر زرران رزرریه  هورر  ررشهزیررمدیزیت
ایر رتوسرعورآ رحز ورران  رر ع یتررس دم  رشهز ا یررتوا رگرتر  می

 ورصو ترعلمیر رتخصصیرم ن سبر  راهردافر ر سر لترسر دم  رکرور
ر رراسرترر زنو  ا رردی  یرراهم تررادرر  شد،ندمتر س نیر ورشهز ندا رمی

ر رزرکرور ر ییرتر ر ا  ؛سزم یورانار نیرسر دم  رقرزا رررمب حثررر أسرر  
ر اشر وری ا   رتأث زرشهزیرمدیزیت هبو رعملکز رررر ررشهز ندا رر ض یت
رهرر ی  شر ررورمرردیزیترشررهزیرشررهز ا یرتهررزا ر رهرردایتر.راسررت
رالزامر ترادرآگ هیر رن گزیزرامزیرک  یر رق نونیر لایترر و،ررمدا انوان  
ریشرهزرمردیزیترم نو ر ظ یف،رراستررضز  یررآ ررمدیزا رر زایرران قی
رمردیزیت،ر سر نیندم ت،ر یزی زن مرورقب رترادرمروا  یرر وررمید  ررتنه 

ر هی هرترر لکروررشرو ،نمیررعمزانریرره یپز ژ ررانج مرر ررمیلیرر زهنگ
ر رورر سر    یرر اسر  یرر  ررشرهزرراندادچشرمررتزس مرر ررشهزیرره ی ع ل ت
.ر   مریرشرم  ر ورشهزیرمدیزا ر ظ یفرتزیبمهمر ملورادررپ یدا ررتوسعو

رایحز رورران  ررس دینه  ینورر رر ع یترر وررملزمرر اررنو رر  یدرره شهز ا ی
رمن سربر     ه ىرثغو ر رحد  رکز  رمشخصر  رایحز ورران  .رر دانند
ره یماررؤ ل ترا ررزاىر  رک  کنرر  ر رمرردیزا رهرردایتر رن من سرربر 

پرژ هشر.رر(22)ررکنردمیررحم یترر اررشهز ا یررگون گو ررذینرع  ررای،حز و
  رس دم  ره یره یرم نوعیر رگا ز  رایر  نصوصران  رحز ورایر

ر رورکرورکار نیرتر کنو رامر ررمخ لفرانج مرشد ررادر یدگ  ره یررمخ لف
ر رر انشرگ ه   ،رر  سرروررانردپز ان ورر ک  حز ور رکاربرران  ررمب حث
رادر ار   یرن  جرور  .رمدیزا رس دم  ره ررنورر رراند و  ررا  م عیررمن قدا 
ر ر ررمطر  قررشرد نوش وررایحز روررانر  رر   ر   ررامز درر وررت ررکورریمط لب

 مرعرتو ور ورر  .ر(23)ن اترره س دم  رر هبزا رر ررمدیزا ررعملیررن  ده ی
رمیر طرر  ررانر  ررتوا رعنوا رکز رمدیزیتمیررشد مط لبرمطزحرر ندی
رعملکرز یرمن  عرادراعمررمدیزا ؛رر رر هبزا رر زایرردی  یرر ا   ررع  منررک  ،
رادرامرررز د ر ارر   یراسررر سرایرربر ررزر.(18,ر8)رسرر دم نیر ا  رمنرر  عر 

ر رورراع نر ییکررور یرراند سر د رر لرو ررایربرر وررصنع یرر ه  رر  ررکشو ه 
ر ر برادرر رورر،ا  مر عیررتعهرداترر رره ماوول تررادرر رزا رر رران قیررما  ت
ر ل رت،رهمر بر رو.رانج مردمیره آ رکر  اییرعردمریر رر ررمشر غترر  ر ب

ران قررریراسرر زاتژیرتررد یبر رررزایرمو رررقره یسرر دم  رادر ارر   ی
ریرکرسر دم  ر  ر  یدرکوراند س د ر    رایربر رورکرز  ر ررن ر درراحار س

رتیق قرر تر روراندکوش د ر  رایبراد.ردکنر سوخران  ر زررمب نیرر زهنگ
ر.(24)ر دهندرای یژ ر  یگ  رایحز ورانر  ر      

رانر  رر رزررموثزررعوامتررا دی  یرر ررتب  بررپژ هشرح ضزر  هدفرن  زایب،رر 
  رشرهز ا یر یثریرچند عردیر رمنشرأراثز خشریر ررمدیزیتررایررحز و

  شد.رادرایبرتیو ر  ر ا   یرادر     ه ر رعملکز رمدیزا ر رک  کن  رمی
ایرمردیزیتر  رسرر دم  رانر  رحز ررورشن سر ییرعوامررترمروثزر ررز  ،ر

ر.ایر زنو  ا راست رضز  یر رادراهم تر یژ شهز ا یرتهزا
ر

 روش 
ر  شرر روررک ری،رر خش.ررشدررانج مررآم خ ورر  شرر وررح ضزررپژ هشرر  ش
ر انشرگ هیر ررنبزگر  ررپژ هشرگزا ،ررآم  یرر  معو.ررشدررانج مرر ن   رر ا  

رانر  رمب حرثردم نرورر  ررتو روق  تررتجز ورر ررس  قورر ا ایررکوررس دم نی
گ زیر  معورآم  یر  راس ر   رادرنمونو   ررادرمررراند. و  مدیزیتررررایررحز و

رنبزگر  ررادررنررزرر6رر رر انشگ هیررپژ هشگزا ر رنبزگ  ررادررنرزرر8هد مندرر
هر یران خر برا رزا ر  رم ک ورعنوا رنمونو،ران خ برشردند.ررررس دم نی

ر  شد مزحلورک ریر ورشزحرذیترمی
مرلوعررشد رتوسطرپ یگ  ایرمعز ینویاندگ  ر زتزرحود ران  رحز ورر-1

مرؤلر نیررر-3ایررپژ هشگزا ر زتزران  رحز ورر-2اسن  یر ه  راس مرر
انر  رایر رکور ا یرک برمع بزر  رحود ران  رس  م نی،ران  رحز و

 معریرادرمردیزا رشرهز ا یرکرور  رحرود رانر  رر-4مدیزیتر و نردرر
ایرآگ هیر رتجز ور  ش زیر  را    ترموضرو رادر یگرزا رمردیزا رحز و
ر اش ند.

رسر دم نیر انشگ هیر رنبزگ  رپژ هشگزا ،ادرراط ع تگز آ  یررشرر  
  راس ر   رادرمص حبورن مورس ن   ری   ور و  راست؛ر ورایبرتزت برپ رادر

 یزیرکلرریرانجرر مرتع رر برموضررو ر ران خرر بر  شرمصرر حبو،ر زن مررو
  ی   یرادرمص حبورشوندگ  ،ر  ر لاوررراط ع ته رطزاحیرشد.ررمص حبو

 ز ا یرن زرشرد رح  ری   اشتگزرضبطر ر  ع بمص حبومص حبورتوسطرر
ر ر د،ررکدگر ا یررمزحلروررسرورر  ررک ریرر  درر  رره  ا  ررتیل تررتجزیوست.ررا

رطزاحریرپرژ هشرمرد رآ راسر سر زر رگز ترانج مر ران خ  یررمیو ی
ریز ترارت   شرتیلریر کری ا  ره رت تیلریصو ترکور زارربی درر.شد

ریاسن    لا سر ریمی روارجی رن  رینظزری ورمب نرتی ک  ر ز  رشدر  رعن 
 دسرترآمرد رادررینهر ور  رآنهر ر ر ا  رهر ریه ر م  ورمنظو راس نب طرپ

 سرترا  ررری ر  کرسر د رهر رر   رویس ن   ررررمو نرریه رر حبوانج مرمص
ریمضرمو رهر ررت  رتشرکرریسر درریمش  کترکنندگ  ر وران زاعرردگ  ی 
ریر کرت  ورم هر  رتو ورره  ا  ررت  رتیلررویتجزرریپز ان ورشد.ر زارریاصل

رمشر  ور  رم کورادرمص حبور ور سترآمرد ر راسر خزامرمرر هرریاط ع ت
رتیر ر  ر  رنظزرگز  برمزاحترذرریر کرریه   ا رریه رادر  شرکدگ ا آ 

-3ریکدگرر ا ری اهنمرر ربیتررد -2هرر رمررز  ر ا  -1انجرر مرگز ررت 
ری ا کدگر-6 ر درررریکدگ ا -5ه رر ا  رری ندطبقو-4ه رر ا  رری هس دم  
ریرر کریهر  ا  رت تیل-8رتی ر  رنه ررییگزا شرنه رربیتد -7رریمیو 
ریرر ه ر  رق لبر دا  ر رشزحرکرر   ویرریس دررکپ  چوی رررری  دس درر(.25)

رو ر  رمزاحرترا ل،رراع بر  رمط لعروررشی ورمنظو را زاررب همچنرر.شدررانج م
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چندرتربررر    زرگز ا رشد ر ورم بر  ران رریمص حبوره ،ررت تیلرر ررویتجز
 رنظزاترریقزا ر ا  رشدر ر زراس سر ز سرریر کررق   رتیقررآشن ررد اس تادرر
ر زنو  ا رنبو ندرح فررری   نرریکورادرهمبا گرریی رمولروره ررا ع  ررد اس ت
ررر.دندیگز 

ریر رو .رمچنر ب،لرتیل رر–رریر   ر خشرکمی،ر  شرمط لعورادرنو رتوصر
ر رریاک   خ نورره ی  شررادررتزک بیررا ل و،رراط ع تررگز آ  ی  شره یرر
  ررتهزا ریشهز ا رزا یمدریتم مرررپژ هشرح ضزر ارر  معو.ررم دانیراست

یرآمر  ی،ر.ر  معرو هنردمیرتشرک ترگ نور رس دم  رمزکزیرر22من طقرر
نررزر ر راسر ر   رادر ا طروررر298 و ندکرورکروررررتهرزا رریشهز ا ررزا یمد

رهر ی ز سیر یژگیرر.ایران خ برشدندگ زیرطبقو  ر  شرنمونوررکوکزا 
ر%12رر ورپزسشن مورر هند پ سخرراعض یررکورر ا ررنش  ررن زررن یشن  مع ت
ر23/75رانیزافرمع   ر  ر68/42رآنه رسنیررم  نگ برر رر و  ررمز رر%88د ر رر

نرزر ا یرسر  قوررر18ادرمدیزا ر ورتعدا رررر%6است.رادرنظزرس  قورمدیزیترر
نرزر ا ایرسر  قوررمردیزی یرر149 ورتعدا ررر%50س  ،رر5مدیزی یرکم زرادرر

ت رر11نرزر ا ایرس  قورمدیزیتر  برر74 ورتعدا ررر%25س  ،رررر10ت رررر5  برر
س  رر20نرزر ا ایرس  قوررمدیزی یر  لاتزرادرر57 ورتعدا رر%19س  ر رر20

ادرررمط لعروررایبررآم  یرر  معورر هندرکومیررنش  رراط ع تررمیر  شند.رایب
ت رره ،ی   ورن  جور  .راند و  رشزایطر ا در ر و  ر  ا  زنوررمن سبیررشزایط
 یژگریرر ا ایرکنرد،میرپ ردارا تبر طرررشرن ن یرر  معورر یژگیرر وررکوررآنج 
ر37رر هندگ  پ سرخرراد.رراسرترر انلیرر  اییرردم نورر  رر ملوررادررلادم،ررک ری

نررزرر40ررا شد،ک  شن سیررمد کررنرزر ا یرر221رر ک زی،ررمد کررنرزر ا ی
ر هندگ  پ سررخرم رر  ر  رهمچنرر ب،ر.انررد و  رک  شن سرریرمررد کر ا ی
رمیرررقرپزسشررن مورا ررزا ر.شرردرتیصرر لیرهشرر هد رمخ لررفریه  شرر و
ل کررزتررفه یرذکررزرشررد رن ررزرادرط ررومرزسشررن پ  ر ررو .ررایسرر ن و

ادرت   دراسر   ا رپ رررره ومرزسشن پاس ر   رادررررد.ایراسش ر   رشگزینونجپ
عن رکروراع بر  رمرترگز رت.ر ردیب،رصرو فخ لمرنظزا ر حب انشگ  ر رصر

رتأی درشد.رره ومرزسشن پی واییررمر هزیر رظ
ادررپ ضو یراس ر   رشدرکورحن زرادرش و رررره ومرزسشن پآ  یررزایر مع 
،ر رر رتهررزا رمزکررزیرشرهز ا یرسرر دم  ر رگ نرور22رمنرر طقر  ضرو رح

تکم رترشرد.ر  رره ومرزسشرن پدیزا ،رمرورادرمرزسشرن پ  نواسترتکم ترر
کز نبرر خرآلر یرشادر  رپررژ هشرح ضررزه یرومرزسشررن پ یرر ییرپ رزآ   ر
تع ر برر889/0رزا  رور رورمرمرزسشن پکز نب خررآلر یررضزیبشدر رررراس ر   
ریآم  رت  رتیلرویو  رتأی درقزا رگز ت.رتجزمررره ومرزسشن پ ی ییررپشدرکورر

رآدمرو رمنظرو ر روصرو ترگز رت.رری راسر نب طریر   ر  ر خشرتوصر
رPath)مار زرتیل رت.رشردراس ر   رما زرتیل تر  شرادرمد رر زادندگی

Analysisرچنردرر گزس و رراس  ندا  رر   یررضزایبرر  ز  کررآم  یرر  ش(رر
ر  س ن   یررررمع  لاترریآم  رراست.ر  شررس ن   یرره ىررمد رر  ررم غ زى
رهررر یرپ  ام زیررکادرآدمو ر رانجررر مرLISREL رSPSSرا ررزا رنررزم

ر.شدراس ر   
 

 هاافتهی
اخلالاق هدف اول: شناسایی عوامل مؤثر بر  تجزیه و تحلیل  

  حرفه ای مدیریت

رپ ش نورا  داران  رحز ورایرمدیزا رر زرمؤثز عوامتریس یشن رمنظو ر و
رمرو  رکشرو ر انرترر ررنر  مرر  ررشرد ررانجر مررتیق ق تررتجز یرر ررنظزی
ر رزرمرؤثزرعوامرترادر زنریرطزیرقرایبرادرر ررگز تررقزا ررتیل ترر رر ز سی

 .رشدندرشن س ییران  رحز ورایرمدیزا 

رهر ،رر ا  ررنهر ییررتلخ صرر ررتکزا یرره یرر ا  ررح فرررکدگ ا ی،رر  ن  جو
عوامترشن س ییرشرد ر  رسرور.ررشدرراس خزامرر ررشن س ییرر زعیررمقولو12

رایبراس سرایبرعوامترعب  تندراد رر س ورطبقور ندیر رمشخصرشدند ر ز
ب(ر،ررانر  رحز رورایرمردیزا رشرهز ا ی ز یرمزتبطر  رر  الف(رعوامت

م(ر رمزتبطر  رانر  رحز رورایرمردیزا ر  رشرهز ا یر  عوامترس دم نی
یر رمی طیررمرزتبطر ر رانر  رحز رورایرمردیزا ر  ر زاس دم نعوامترر
ررر.شهز ا ی

هزکدامرادرآ رعوامتر ا ایرمولروره یرمزتبطر ورنرو رن رزرمشرخصرر ر
مولرورمیر  شردرکرور رورتزت ربررر3تقا مر ندیرشد.رع متر ز یر ا ایرر

رحز و ه یرص ح تتوسعورا تب ط تر رر- ز یرعب  تندراد ر     ی،رم   
رمولرورکور رورتزت ربرعب  تنردرادر ر زهنرگرر6ایرر دم نیر ا ای.رع مترس
رمنر  عرمدا ی،رتوسرعورس دم نی،ررق نو رر،رس ن   رر هبزیررکس دم نی،رسب

مولرورکور رورتزت ربررر3ع متر زاس دم نیرر ا ایرررر انش.ررانا نیر رشبکو
سر لم.رر  ا رطر رمدا یر ر ق  رت ا  م عی،رمش زیرعب  تندراد رماوول ت
ع متر رمقولورر3  رنبزگ  ر ار  ررره یرصو ترگز  ورر معر ندیرمص حبو

ر(.2ر ر1) دا  ررشن س ییرشد رنش  رمیر هده یر
عوامرترمروثزر رزر،رم نگونورکورن  یجرتیل ترمص حبوره رنشر  رم دهرده

  رسورع مرتر رز ی،رسر دم نیر ر زاسر دم نیران  رحز ورایرمدیزیترر
پرژ هشر رر ش نوادرپرما خزممد رر1رنگ   شن س ییر ر س ور ندیرشد.ر

ر.تیل ترمص حبور ارنش  رم دهد

روابط میان عوامل مؤثر   ارزیابی  هدف دوم:تجزیه و تحلیل  

  مدیریت اخلاق حرفه ایبر 
ر  ر زء زء وره ع مترن ما عد،ره یسؤا رح فرر هترا  دارمزحلورایبر  

رکلریرر رزادشرر ررگز رتررقرزا ررا دیر  یررمو  رره آ رر وررمز وطرررنش نگزه ی
ر رزادشررن کروییررشر نصررچندیبررادرراس ر   رر  ررن زررگ زید داانرره یمد 

ر.گز  ندرقزا رقض  تررمو  
رتو  رورق  رترادراطم نر  رمنظرو ر ورتأی دی،رع ملیررتیل تررانج مررادررقبت
رنمونروررکر یرترر ز سیرر زایرر رر   تلتررکز یتررآدمو ررادرری  یررع مترر و  
رکرورد همیرنش  رآدمو رین  جو.رشدراس ر    KMO آدمو رادرگ زی
ر نر  زایبر،(7/0رادرترز ز گ)راسرتر798/0ر ر ر زا رز KMO آمر   رعد 

رآدمرو رن ر یجراسر سر زرطز یراد.راسترتو  وررق  تررگ زیررنمونوررکر یت

ر ا یرمعنریرسطحر  ر هدمیرنش  رکورآمدر ستر ور <05/0pر   تلت

رن کروییرره یشر نصررهمچنر برر.اسرتررتو  روررق  ترری  یررع مترر05/0
رر.استرشد رآ    ر1 رشم  ر د  رر  ر زادش

رکلریر زادشره یش نصر ورتوا میرگ زی،انداد رمد رادراطم ن  رر زایر
ر عردرمزحلرور  ر.کز راس ن  رراستررشد ررآ    رر1ررشم   رر د  رر  ررکوررمد 
رر.رشدراس ر   ررتأی دیررع ملیرتیل ترادرپزسشن مورس د ر  اییرر ز سیر زای
ر
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رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

  
 مدیریت عوامل موثر بر اخلاق حرفه ای  : 1نگاره 

 های برازش برای مدل شاخص : 1جدول

 شاخص
درجلالالالالالالالالاه 

 آزادی/کای دو
1RMSEA 2GFI 3AGFI 4CFI 5NFI 6NNFI 7IFI 

ر98/0ر95/0ر95/0ر91/0ر85/0ر91/0ر100/0ر7/1رشد مقدا رمی سبو

ر> 90/0ر> 90/0ر> 90/0ر> 90/0ر> 80/0ر> 90/0ر< 1/0 <5 سطحرق  ترقبو 

 
ر(رsquare error of approximation -mean -Root   رم  نگ برمج   اترنط یرتقزیبر) 1

ر(رfit index-of -Goodnessش نصرن کوییر زادشر) 2
ر(ر fit index-of-Adjusted goodnessش نصرن کوییر زادشرتعدیتری   ور)3

ر(Comprative fit indexش نصر زادندگیرتطب قیر)4
ر(Normed fit index)یرهنج  رشد ررش نصر زادندگ5

ر(Normed fit index-Nonش نصر زادندگیرهنج  رنشد ر)6
ر(emental fit indexIncr)رش نصر زادندگیرا زایشی 7

ر
رایربر  .راسرترشرد ر ا  نشر  رر2 د  رر  ررآدمو ررایبررادررح صتررن  یج
(ررر2R)ررشرد ررتب ر برر ا ی ن رر ررtررمق  یزرراس  ندا  ،ررع ملیرر   ه یرر دا  
  رتو ور و،رن  یجر.رراستررشد ررآ    رر ورصو تر داگ نوررس د ررهزرر وررمز وطر

 هند رآ راسترکرورسر ن   ر ور سترآمد رادرتیل ترع ملیرتأی دیرنش  
مش متر رزرران  رحز ورایرمدیزیتع ملیرا زا رسنجشرعوامترموثزر زر

ر.شو سؤا رتأی درمیر72

 گیریاندازه  مدل  تحلیل نتایج:  2 جدول

 سازه 
عاملی استاندارد ر با

 شده

 تبیین  واریانس

 (2R) شده
t مقدار p-value 

ر ز ی
ر<05/0ر28/6ر27/0ر52/0ران  رمیو      

ر6ا تب ط تران  رمدا 
ر<05/0ر80/6ر34/0ر59/0
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ر<05/0ر20/22ر67/0ر82/0رص ح تره یرحز ورایتوسعور

رس دم نی

ر7ان  رمدا ر زهنگرس دم نی
ر<05/0ر19/25ر65/0ر81/0

ر<05/0ر36/24ر81/0ر93/0ر8ر هبزیران  رمدا 

ر<05/0ر30/24ر67/0ر82/0ران  رمیو س ن   ر

ر<05/0ر37/21ر79/0ر89/0ر9ق نو رمدا ی

ر<05/0ر29/22ر90/0ر95/0ر10توسعورمن  عرانا نی

ر<05/0ر24/22ر77/0ر87/0ر11شبکور انش

ر زاس دم نی

ر<05/0ر16/22ر54/0ر74/0ر12ماوول ترا  م عی

ر<05/0ر21/23ر81/0ر91/0ر13 زیرمدا یشم

ر<05/0ر22/5ر25/0ر88/0ر ق  تر ر  ا طرس لمر

ر
 رضزایبراس  ندا  رنگ   ره یرس د رر2 د  رشم   ررن  یجررهم  رطو رکو

،رتمر مر  ا ررطر رر برم غ زهرر یرمررد رنش  رمیر هدررگ نورر12ه ریرر
ر  رمرو رهر دآرادرح صرتر.رن  یجمعن  ا ر رو  راسرترر ررررمرهرومیرمثبرت

رتب  بر ا ی ن ر رtرمق  یزراس  ندا  ،رع ملیرر   ه یررنش  ر ا ،ررررن زرر د  
رمعنریرنو ر وررمز وطرررس د ره یرر  ررپزسشن مورره ی  رسؤا رر(ررR2)ررشد 
همرچن برش نصره یر زادشرمد رهمگیر  رسطحرمطلوبر.رها ندرر ا 

رر.گزا شرشد
ر

 بحث
ر زررموثزررعوامترر،ظزا تیل ترمص حبوره یرص حبنرر ررپ ش نورر ز سیررن  یج

عوامرترر سر وررسرورر  رر ارر  رشهز ا یرتهرزا ررمدیزیترران  رحز ورای
رمرهررومیرمرد ر رکرز رمشرخصر15سر دم نیر رزار ر14سر دم نیر، رز ی
عوامرتر،رر رز یعوامترررر ادرراندعب  تررکوررشدررتد یبررع متررسورر  ررپژ هش
را رزا ررعر ملیررسر ن   ررچنر بررهم.ررعوامترمی طی) زاس دم نی(رر،س دم نی

ر12سر د رهر یرر رزرمش مترتأی دی،ررع ملیررتیل تررادرراس ر   رر  ررش هپژ
رمرد رمن سبر زادشر هند نش  رکورشد،رتأی در ر ز سیرگویور72رر ررگ نو
  رنصروصرتطر  قری   روررر.اسرتررشد ررمش هد رره ی ا  رر  ررگ زیانداد 

هر یرپرژ هشرهر یرانجر مرشرد رگ شر وره یرپژ هشرح ضزر  ری   ور
ی   وره رمؤیدرایبر اقع تراسرترکرورانر  رررل با ررم  وا رمطزحرکز ،رر

م أثزرادر زنیرعوامتر ز یراسرتررشهز ا یرتهزا   ررمدیزیترایررحز و
  رسر دم  ر ر رررمردیزا ررا تب طر ترر،   ر  رهر یر رز یکور  ر زگ زند رر

ن ر یجر ر ررهر یرپرژ هشرح ضرزررررمیر  شرد.ری   روررهمک  ا ر رک  کن  
رش متر ز یرعوامت.ر(27)،ر(26)،ر(1).رمط  قتر ا  مش  ورررره یررپژ هش
ر زاینردرتواننردرمریرهر رآ رادررهزکدامررکوررها ندررمهمیرر ا   ررم غ زه ی
رایربرراهم رت.ررنم ینردررتضرع فرری رر ررتاه ترر اررمدیزیتررایررحز ورران  
ر رز ررادررهر ررس دم  رر  ررایررحز ورران  ررکوررشو ررمیررن شیررادآنج ررعوامت
پ شر بر هر ی پژ هش ه ی ی   و    ن  یجرایبرتیق ق.رشو رمیرشز  

طبقرنظزرنبزگ  رمشرخصررح ضزرپژ هشر  .ر(29,ر28)ر ا   هماویی
رنو رادر یگزرع مترهزرادرقبترمدیزیتررایررحز ورران  رر ز یررع متشد،رر
مصرر حبورر.م گررز  رآغرر درا ر ررز یر رشخصرر  یرهرر یر یژگرریر رمرردیز

شوندگ  ر ورط فر س عیرادرعوامتر رز یرمروثزر رزرانر  رحز رورایر
ایر ورطزاحیرمد ران  رحز رو  رپژ هشیر یگزرررر.مدیزا راش   رکز ند

رالگررویرپررژ هشرایشرر  ،رادرح صررتره یی   ررور  رسرر دم  رپز ان نررد.
رس دم نیر ز ی،ر عدرسور  رایحز ورران  ررس دیپ    رر هترر اررس ا می

ی   وره یرپژ هشرح ضرزرن رزر ر ری   رورهر یررر هدمیررا ا وررمی طیرر 
  رایبرنصوصرم  وا رمطزحرکرز ،رر.ر(30)ررپژ هشگزا رمط  قتر اشت.

هر یررر ا   یرادر     ه ر رتصم مره یرک  کن  ر رمردیزا ر  رسر دم  
تو رور رورم رزا رامز دی،رتیترترأث زرا دشرهر یران قریرآنه سرت.رر

مشز ع تراقدام ترس دم  رادرنظزرک  کن  ،ر ع یرترعردالتر  س ار مر
تد یبرمنشو ر خدام،رحقو ر ر س مز ،رپ  اشر را تق ،رره یرگزینشر راس

ره یان قیرس دم  ،راقدام ترم ن سبر رس دگ  ر  رنواستر رحا سر ت
ه یرآمودشران ق  تر رزایرر زن مور معو،ر  ر    رما  لیرم نند را زای 

مدیزا رس دم نه ر وراصو ر یژ رپ یبندیر هبزا ر رمدیزا ر رک  کن  ر ر و
ایربردم نرورمریرتواننردرملوراقدام تیراسترکورس دم نه ر  رران قی،رادر 
  رنصوصرمولررورسربکر هبرزیر رورعنروا رعر ملیرر.(24)انج مر هند
رالگروییررم  وا رمطرزحرکرز رنقرشرر  رالگویران  رحز ورایررس دم نی
رگ رزیرآ رهر ررتصرم مرر زاینردرر  ررمش  کترر ررن زنواه نورر     ررمدیزا ،

رک  کن  ،ررمش  کترر  ررا تب طررر  رران قیرراصو رر ع یترر.رراسترر ا   رمهم
رک  کنر  ر  ر روراح زامر ر و  رپ سخگوره ،رتصم مرگ زیرر  ررآن  رر ا  
ر هبرزیرسربکر رمردیزیترنرو ر اقعرر  .رر(31)ررگ زندررمیررقزا ررحود ررایب

.ر  شدررمیررس دم  رر  ررایررحز ورران  رر زررموثزررعوامتررادررس دم نیررمدیزا 
 رتوسعورمن  عرانار نیررر هبزیررسبکررمقولوررنصوصرر  ص حبنظزا رن زرر

رمردیزا رایرحز رورران  ه یررررمقولوررمهم زیبررا عنورر ورردیزررمر ه مرر و
ادرمولررورهر یرشن سر ییرشرد ر یگزرریکی.راش   رکز  راند  رشهز ا یرر

ر،زا هرمدیزیتر  رشرهز ا یرترر زران  رحز ورایررعوامترس دم نیرموثز
ر هنرد ررنشر  ررسر دم  ررهرزررایررحز رورران   و .رر زهنگران  رمیو 

رسر دم نیرر زهنرگررگوی یررو مجمرر  رر ررس دم  ررآ رر    ه یرر رره ررا دش
رتن د رهمر ور ا   رس دم نیر زهنگر رایحز وران  رر.استررمجموعورآ 

رصرو تر رورر  یدرر رر(32)استررس دم  ررمدیزیتررآ ررآغ دیبررنقطورر ررها ند
م  روا رگررترادر  ر اقرعرررر.آیردرر  ررا رزارر رورره س دم  رر  ررپ ی برر ورر  لا

است.رع   رس دم نیرمهم زیبرعوامترس دم نیران  رحز ورایر زهنگر
 زرآ رس ن   رس دم نیرن زرادرعوامترموثزر رمهمر ع یتران  رحز ورایر
  رس دم  راست.رهزچورس ن   رس دم  رپوی ر رمنعطرفرترزر  شردردم نرور

ر ر یجن هتراعم  رمدیزیتران قیر  رس دم  ر  ش زر رزاهمرم گرز  .رر
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رمط  قتره ررپژ هشس یزرررر  ررس دم نیررس ن   رردم نورر  ررن زررح ضزررپژ هش
  رسر دم  رهر یرع   ر زس ن   ران  رمردا رر.(رر10،34،رر11،رررر33)رر ا  

تو ور ورمدیزیتر انش،رشبکوره یر انشر رسزم یورهر یرر،ان  رمیو 
انر  رادرنظرزرمردیزیترراسرت.ررررادراهم تر ورسرزاییر زنرو  ا ررانا نی
 ورهمزا رتخصصرحز ورایر رنقشر انشگزا ر رتو رور رورررپ یزررانعط فر

سزم یورانا نیر  رس دم  رمو ب ترتصم مرگ رزیرگز هریر رمشر  کتر
ک  کن  ر انشگزر ار زاهمررم کند.رتو ورمردیزا رشرهز ا یر رورسرزم یور
انا نیرس دم نش  رادران  رحز ورایرایش  رنش ترم گ رز ر رمو بر تر

د.رهزچوراع م  رمدیزا ر ورک  کن نشر  ر  شر زر شدرآ ره ر ار زاهمرم کن
 رمش  کترآ ره ر  رتصرم مرهر یرسر دم نیرا رزایشری  ردر  شدر رم زا

 زاهمررمیو ررعوامترس دم نیران  رحز ورایرمدیزیتر رمدیزیتران  
مش  کترک  کنر  ر  رسر دم  ر رورطبقرنظزرم خصص  رررر.(35) گز میرر

 رگز هریررهمزا رایج  رشبکوره یرمدیزیتر انشر ر ع ل تره یرت مری
اعض یرس دم  رمنجزر ورتیققراهردافرسر دم نیرشرهز ا یر رپر یزشر

عر   ر رزرعوامرتر رز یر رسر دم نیررر.  یرا رزا رم گرز  ماوول ترکر
یتر  رشهز ا یرتهزا رع مترسرومرزشن س ییرشد ران  رحز ورایرمدی

رشن س ییرشد رادرنظرزرصر حبرنظرزا رع مرتر زاسر دم نیر رو ،رع مرت
رمی طریرهر یر یژگریر رورمز وطررمدیزیتررحز ورایرر زاس دم نیران  

رگ نوررچه    رره یررمص حبورر  ررنظزا ررص حبررکو.ها ندررتهزا ررشهز ا ی
رع مترایبر  رص حبنظزا ر.اندرکز  راش   رره ییررمؤلروررادرر س عیررط فرر و

ر را تب ط ترس دم  رتهزا رشهز ا یر  ز نیرمی طر زر  ش زرر اررنو ررتو و
رکز  رم مزکزر  رمی طر  ز نیراعمرادرس دم  ره یرهمک  ،رمز مر ر  لت

رحز وران  ر زر زارس دم نیررعوامترعنوا ر ورشد رراس خزامره یرمقولور 
رمی روایر رورتو رور ر .راسترگ ا رت ث زررتهزا ررشهز ا یرر  ررمدیزیتررای

رعنوا ر وردیزرمر ه مرشد ،رشن س ییرمر ه مر زا انیررم زا رر رره ررمص حبو
تع مرت،رمشر زیر،ررماوول ترا  م عیررمقولورر زاس دم نیررع متررتزیبررمهم

 ورعنوا رمقولورایررر لممدا ی،رتعهدر رپ سخگوییر رهمک  یر ر ق  ترس
ر  رنصروص.راسرترگز یرد رشن سر ییرمدیزا رایررحز ورران  رر زررمؤثز

رسر یزرمط لعر تهر یرری   رو ر ررن ز ضرزحرن  یجرپژ هشررع مترمی طی
لادمر روررق، رتیقرریهر ررتی  رنصوصرمید  .رر(36،رر32)ررمط  قتر ا  

ر22منر طقررزا یپژ هشرمدری  معورآم  رنکویذکزراسترکور  رتو ور ورا
پزسشرن موررقیر ا  ره رادرطزری و ند،ر معرآ  ریشهز ا ر نور رس دم  گ

ریهر روی ورگوریطولانری ر  رمدتردم نرری ورسخ ررزا ی و .رمدررزا یادرمد
اط عر ترری ر هرتر مرعرآ  رریر پزسشن مورپ سخر ا ند.رر  ر خشرک
رتیمید  رر،ی تبورشهز ا رریع لررزا یح صترادررمص حبور  رنبزگ  ر رمد

ریهر رتیمیرد  رگرزیادر رزا یتم سر را تب طر  رمردرب چن رهمررریدم ن
رق رتیقرجیشو رادرن ر ریمررشنه   پرتی  ت.ر  رنه رریپژ هشر ورشم  رمر
ریس دم  ره رگزی  ر ریان  رحز ورارری رتوسعورالگورریح ضزر  رطزاح

رر.شو رریز  هز رگریشهزررتیزیمد
ر

 نتیجه گیری
رکیریان قریه  ورما  ت،رپزسشره ،راصو ر را دشررریان  رحز ورا
رطرو هر ر  رحریحز روراریپز اد ر رن ظزر زا ع  را ا رریمرررینظ مرحز ورا

ریس در    ح ضز،ر هترپررق تیقررجیاست.ر زراس سرن  رریحز وراررت  ع ل
  رسرطحررر ت ران قرردیرتهزا ر  رری  رشهز ا رری ر هبو ران  رحز ورا

.ررالگرویرانر  ر  ردی ر  رسطحرا  م  رگار زشررررم   ز ،رشغت،رس د
ری ر رزرمبنر ریار م  ر رنگر  رسررق رتیقربیرحز ورایرا ا ورشرد ر  را

ری ر زاسر م نرس م نیر–ری رعوامترر ز  ر ز ندا رهمزار ررندی زارر-   ندا 
ریاسرترکرور  ر زنرری  رح لربیشد راست،راری  را تب طر  ر  معورطزاح

 نردیر  رق لربرسرورگرز  ر رز ی،رررم تقاررربیادرپرژ هشرهر راررگرزی 
تر ررریا م مد رسرریاستر ر زرمبن ررز  ویانج مرپ رریطر می رررر،ی یزیمرد

تهرزا ر رنرور  رری  رشرهز ا رزا یمدرری  ران  رحز وراررییکنو رالگو
 اررریمرد رپژ هشررربیرنشد راسرت.ررلر ارارریطزاحرریگزیس دم  ر ررچ ه
ررر. ار جورنمرو رزپژ هشرح ضررق تزر ر  شرتیقری  رنگ  ر ز رر وا  مر
ر

 ظه های اخلاقیملاح
ر،یارحز رور،یمن  عرمو  راس ر   ،راصرو رعلمرریژ هشر  رمعز پرربیارر  

ر راررندگ  ینوری رحررقرمعنرروردیررگز رتیرر ع ری رردا ن رام ریان قرر
ر.حرظرشد راسترپژ هشگزا ،

 

 سپاسگزاری
رتیزی  ر شر ورمردر ض  یرمج دریآق رریادر س لور ک زرریمق لور خشرربیا

کردر)رد  شرری انشگ  رعردالترمررتیدیادرگز  رمدریز گررم تصمررشیگزا
پرژ هشرربیرکور  رارریا زا ررو .رادرکل(98-2635246 رررریپژ هشرریشو ا
رر.شو ریمررینمو ند،رکم  رتشکزر رقد  انریهمزاه
ر

رهنام واژه
1. Professional ethics ان  رحز ورایر 

2. Ethical behaviors ره یران قیر      

3. Organizational ethics ان  رس دم نیر 

4. Ethical values قیران را دشره یر 

5. Responsibility رماوول ترپ یزیر

6. Ethical based communication ا تب ط تران  رمدا ر 

7. Ethical based organizational culture 

ر زهنگرس دم نیران  رمدا ر

8. Ethical based leadership هبزیران  رمدا ر  

9. Legal centered ق نو رمدا یر 

10. Human resource development انا نیررتوسعورمن  عر 

11. Knowledge network شبکور انشر 

12. Social responsibility ماوول ترا  م عیر 

13. Customer based مش زیرمدا یر 

14. Organizational factors عوامترس دم نیر 

15. Intra-organizational factors عوامتر زاس دم نیر 
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