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گر   کارکنان و نقش مداخله   یبا عملکرد شغل یمدل رابطه ارتباطات انسان

 ی اخلاق یهابر ارزش  ی مبتن یفرهنگ سازمان
 

 2، دکتر سنجر سلاجقه3یسالار اسری دکتر  ،⁕2پور کین نی، دکتر ام1محمدرضا رسام

 . رانی،کرمان، ا یاه آزاد اسلامواحد کرمان ، دانشگ ،یدولت  ت یری، گروه مد یدکتر یدانشجو .1
 . ران ی،کرمان، ا یواحد کرمان ، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت  ت یریمد گروه .2
 . ران ی،کرمان، ا یواحد کرمان ، دانشگاه آزاد اسلام ،یمعارف اسلام  گروه .3

 ( 1401/ 03/ 08، تاریخ پذیرش: 1401/ 01/ 07تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

 به   1كارآمد  و  دمتعه   انساني  نيروي  از  گيريبهره  تغيير،  و  رقابت  عصر  در
. اسهت مطرح 2سازمان هر براي فرد  ب   منحصر  مزيت رقابتي  يك  عنوان

 سهازمان، در افهراد از روابه  ناشهي ههايچهال  اين در حالي است ك ،
 ايهن  در  .دهدمي  قرار  تهديد  مورد  را  كاري  هايفعاليت  و  عملكرد  همواره
 ارتقها   رد  توانهدمهي  سازمان  در    انسانيارتباطات    چون  مفاهيمي  شراي 
 روابه  و بهوده  اثرگهاار  كاركنهان  سهازماني  عملكرد  و كيفي  كمي  سطح

ارتباطاتي كه  .  دهد  حركت  آرام   ثبات و  سمت  ب   را  كاركنان  سازماني
 ،ديگهر سهوي از(. 1) دارد 3با اخلاقدوجانب  اي رابط   از ديد كارشناسان،

  اثر ،كلان سازمان و يهههههههاصل هايمؤلف  از يكي عنوان ب   4فرهنگ
 
 
 
 

 
 غنهي فرهنهگ آن كنهار در. دارد  سازمان  يهافعاليت  ارتقا   بر  مستقيمي

 بهر  فراوانهي  سههم  ،5هاي اخلاقينظير ارزش  خود  ناب  با مفاهيم  اسلام
 .دارد افراد رفتارهاي پالاي  و گيريشكل

 عملكهرد .(2است ) آن 6شغلي عملكرد سازماني هر  در  مسئل   ترينحياتي
 ههاسازمان از بسياري توج  مورد  وري،بهره  بالاي  تاهمي  دليل  ب   شغلي

 را هاسازمان 7وريبهره خوب،  عملكرد  ك   طوري  ب   ،(3)  است  قرارگرفت 
 عملكهرد(.  4)  شهودمي  جامعه   آن  8اقتصهاد  بهبهود  باعث  و  داده  افزاي 
اههدا  بمثابه  دو بهاب بهراي تحقه    سهازماني  فرهنهگ  در كنار  شغلي

 شوند.  سازمان، تلقي مي
 
 
 

 هچکید

بهر  يمبتنه يگر  فرهنهگ سهازمانكاركنهان و نقه  مداخله  يبها عملكهرد شهغل يمدب رابط  ارتباطات انسان نيتدوپژوه  حاضر ب  زمینه:  
 پرداخت  است. ،ياخلاق اسلام يهاارزش

 معهادلات مهدب بهر مبتنهي مشهص   طهور به  و پيمايشهي – توصهيفي پژوه  روش نظر از و كاربردي هد  نظر  از  تحقي  حاضر  روش:
بويراحمهد،  و )كهكيلويه  ايران غربي جنوب اجتماعي تأمين هايسازمان در كاركنان و مديران كلي   پژوه ،  اين  آماري  جامع   .است  ساختاري

ابهزار  اند.گيري تصادفي سهاده، انتصهاب شهدهنفر ب  عنوان نمون  آماري پژوه  با استفاده از روش نمون   171تعداد    .باشدفارس و بوشهر( مي
به  . اسهت ارتباطهات انسهاني پرسشنام  -3و  شغلي عملكرد  پرسشنام   -2؛  فرهنگ سازماني  -1نام  استاندارد  اوري اطلاعات، س  پرسشجمع

 .، ب  كار گرفت  شده استPLSافزار نرمها و ترسيم مدب، منظور تحليل داده
، اعتمهاد، انگيهزش، خودآشكارسهازيتعارض،  و ابعاد آن )مديريت ارتباطات انسانيك  بين  استآماري حاكي از آن   هاينتايج آزمون:  هایافته

و زمين ( رابط  وجود دارد و فرهنگ سازماني  ايوظيف ( با عملكرد شغلي كاركنان )عملكرد هاي ارتباط اسلاميمهارت، خودآگاهي و  خودپايري
ارتباطهات ( بين دو متغير گرارابط  و فرهنگ گرافرهنگ اخلاق،  محوردان   ، فرهنگمحورتربيت  مي )فرهنگاسلااخلاق  ي  هامبتني بر ارزش

 شغلي نق  ميانجي دارد. عملكرد و انساني
 آن اسهاس بهر عمهل اسهلامي و رفتارهاي بر تواندمي فعاب عنصر يك عنوان اسلامي ب  كار  اخلاق  و  سازماني  فرهنگ  تركيبگیری:  نتیجه
 .نمايد كمك

 
 هاي سازماني، فرهنگ سازماني اسلامي، ارتباط، عملكردارزشاخلاق اسلامي،   :گانکلیدواژ
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 خود، فرهنگ و عملكرد بهبود  سازماني بايد براي  هر  ب  باور كارشناسان،
 بهبهود ههايمحهر   از مهمتهرين  يكي  فرهنگ  و  بكند  را  تلاش   تمام

 در را باورهاي افهراد و هاارزش هويت، ك  (5،    6)  است  سازمان  عملكرد
 ادرا ،  چگونگي  فرهنگ سازماني.  (7)  دهدمي  قرار  سازماني  محي   يك
 و  داخلي  هايب  محي   نسبت  را  سازمان  اعضاي  مناسب  واكن   و  تفكر

 موفقيت  ب   براي دستيابي  سازمان  (. كاركنان8)  كندمي  مشص   خارجي
 زيهرا عمهل كننهد؛ سهازمان فرهنگهي قواعهد و  انتظهارات  با  همگام  بايد

 نهايهت بهر در  و  كاركنهان  تعاملات  و  9ارتباطات  بر  سازمان  يك  فرهنگ
 است تأثيرگاار  سازمان  آن  10مديران  و  كاركنان  يهاگيريتصميم  ي هم
 و بهوده اخهلاق مكهارم دهنهدهآموزش  اسلام  اصيل  و  غني  فرهنگ  (.9)

 از سهوي.  دارد  انسهان  رفتهار  بهبهود  و  اصهلاح  براي  فراواني  هايتوصي 
 فرهنهگ  تهأثير  تحهت  سهازماني،  فرهنهگ  خهود  اينك   ب   توج   با  ديگر،

 خهود11اجتمهاعي فرهنهگ تأثير تحت كاركنان و باشد، افرادمي  اجتماعي
 درون به  خهود رفتارههاي و هانگرش  در قالب  را  آن  ،(اسلامي  فرهنگ)

هاي گوناگوني نيز رابط  عملكرد شغلي و پژوه   .(10آورند )مي  سازمان
 در (11)انهد، از جمله :  اصوب اخلاقي و ماهبي را موردبررسي قهرار داده

 سهبب توانهدمهي اخلاقي  كنندهتعيين  عوامل  كرد  بيان  كمي  مطالع   يك
 بهبهود عنهوان بها ايمقاله   در  (12).  شود  شغلي  عملكرد  و بهبود  كارايي
 سبك كرد بيان اسلامي كار  اخلاق  و  اسلام دين طري  از شغلي عملكرد
 بيهان (13). اسهت مهرتب  آن ابعاد و افراد زندگي تمام اسلامي با  زندگي
 و باورها و است مهم ركناناك براي ،سلامت بر كاري فشار  اثر  ك   كردند
 رفهاه افهزاي  و  كار  كاه  فشار  در  كاركنان  اخلاقي-ديني  هاينگرش
 . است كرده كمك

 درون ههايانسهان بها  چگونه   ك   اين    و  انساني  رواب   و  مؤثرارتباطات  
 در علاقه  و عش  با و توان  حداكثر  با  بتوانند  آنها  تا  شود،  رفتار  سازماني
 برخهوردار خاص  جايگاه  و  اهميت  از  نمايند  كوش   اهدا    ب   نيل  جهت
 هايسهاب در  سهازماني  ارتباطات  متفكران  از  برخي  مطالعات  (.14)است  
 بهر حهاكم مشهكلات و  مسهالل  از  كه  بسهياري  است  آن  از  حاكي  اخير

 سازماني ارتباطات ب  ظرايف توج بي و  ارتباطي  نادرست  بافت  از  سازمان
 بها اثربصشهي  بسها  چ   بودند،  واقف  امور  اين  بر  مديران  اگر  و  است  بوده
 در بارنهارد چستر. دادند مي انجام را خود ب  مربوط   كارهاي  بيشتر  و  بهتر

 ك  دارد مي بيان "مديران وظايف " نام ب  خود  معرو    و  ارزشمند  كتاب

 را آن يها و كند ايجاد  ارتباطي  نظام  يك  ك   است  اين  مدير  اقدام  اولين"

 به  منجر سازمان در خوب ارتباطي كرد عمل ."دهد توسع  دارد  وجود  ك 
 مهورد آگهاهي و اطلاعهاتو  شودمي  كاركنان  در  انگيزه  افزاي   و  بهبود
 سازد، همچنينمي منتقل كاركنان ب  را كاري  فرآيندهاي  و  راهبردها  نياز
و  پيشهرفت جههت در سهازمان ب  رساني  كمك  چگونگي  فهم  در  را  آنها

 ارتباطي جو تأثير (. بررسي15)  دهدمي  ياري  سازماني  اهدا    ب   دستيابي
 ارتبهاطي  راهبردهاي  بررسي  ،(16)  گيريتصميم  در  كاركنان  مشاركت  بر
(، 18) كاركنان يابي هويت بر ارتباطي جو اثر بررسي ،(17) ارتباطي  جو  و
دهنده ، نشان(19) هم با كاركنان همكاري ميزان بر ارتباطي جو تغيير  اثر

 باشد.اهميت ارتباطات سازماني مي

رعايت اخلاق در سازمان امري ضروري اسهت تها سهازمان از يهك سهو 
جامع  را دچار تعارض نكند و ازسويي ديگر با اتصاذ تصميمات منطقي و 

به  عبهارت ديگهر، (. 20خردمندان  منافع بلندمدت خود را تضمين كنهد )
دهنهد، رابطه  با رفتارهايي كه  از خهود نشهان مي  كاركنانرشد اخلاقي  

 اخلاقهي ههايو نگهرش باورهها  كه   رسدمي  ب  نظر  .(21)  دارد  مستقيم
دههد. مهي  كهاه   را  كاركنهان  رفهاه  و  كهاري  فشار  بين  رابط   اسلامي،
 عملكهرد در كاركنان و باورهاي ديني  توانمندي  دندهمي  نشان  هابررسي
 تعيين در افراد ديني، جامع  يك در دارد. درمجموع، نق   كاركنان  شغلي
 خود هايانتصاب و هاانجام فعاليت در تا كنندمي سعي  خود  رفتار  و  شيوه

مبتني  باورهايي و هنجارها ها،ارزش اساس بر و ديني انتظارات  اساس بر
 و  كارهها  انجام  در  فرد  عملكرد  بر  تواندمي  امر  اين  ك   كنند  رفتار  دين  بر

 كه   است  آن  دارد  اهميت  آنچ .  باشد  فرد مهم  شغلي  عملكرد  آن  ب  تبع
 ههاينگرش و باورهاتوان مي سازمان در شغلي عملكرد افزاي   براي  آيا

 از كه  ايهن و داد قهرار توجه  مورد را اسلامياخلاق   هايارزش  و  ديني
 عملكرد توانمي اسلامي زندگي سبك و ديني  هاينگرش  و  روي باورها

 هها،بيمارستان  هاي دولتي،سازمان  در  كردن  كار  .كرد  بينيپي   را  شغلي
 رجهوع اربهاب و همكهاران بها  رابطه   برقراري  مستلزم  غيره  و  ها كارخان
باشد: الي ك  اين پژوه  ب  دنباب پاسخ آن ميؤس  اساس،  اين  بر.  است

با عملكرد شغلي كاركنان در بص  دولتي رابط   ارتباطات انسانيآيا بين  
اسهلامي    اخلاقي  هاوجود دارد؟ و آيا فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش

ب مطلهوب ايهن رابطه  و در نهايت مد  ؟دارد  رابط  نق  ميانجيدر اين  
در راسهتاي پاسهصگويي به  سهؤالات مهاكور، ههد    باشهد؟چگون  مي
 عملكهرد  بها  گرايان و اخلاق  مؤثر  انساني  ارتباطات  رابط   تبيينپژوه ،  

 ههايارزش بر مبتني سازماني فرهنگ  گرمداخل   نق   و  كاركنان  شغلي
 .باشد، مياجتماعي تأمين سازمان در مطلوب مدب  ارال و اسلامي اخلاق

 

 روش 
مهدب رابطه   نيتهدودر اين پژوه  از روش معادلات سهاختاري بهراي 

گر  فرهنهگ كاركنان و نق  مداخله   يبا عملكرد شغل  يارتباطات انسان
، كمك گرفت  شهده اسهت. ياخلاق اسلام   يهابر ارزش  يمبتن  يسازمان

 توصهيفي پژوه  روش نظر از و كاربردي  هد    نظر  از  تحقي   بنابراين،
 و  مهديران  كليه شامل    پژوه ،  اين  آماري  جامع   .باشدمي  پيمايشي  –

 و  )كهكيلوي   ايران  غربي  جنوب  اجتماعي  تأمين  هايسازمان  در  كاركنان
نفهر به  عنهوان نمونه    171تعهداد    .باشدبويراحمد، فارس و بوشهر( مي

گيري تصهادفي سهاده، انتصهاب  آماري پژوه  با استفاده از روش نمون
و  بهراي ايهن منظهور .پرسشنام  است وري اطلاعات،آابزار جمع  اند.شده

 -1سه  پرسشهنام  اسهتاندارد   ،(1براساس مدب تحليلي پژوه  )شكل  
 -3شههغلي و  عملكههرد پرسشههنام  -2(؛ 22،  23فرهنههگ سههازماني )

 رفته  شهده، ب  كار گ(1988)  برندت  و  ريس  ارتباطات انساني  پرسشنام 
مركب  پايايي و  كرونباخ  آلفايب  كمك روش    ابزار تحقي ،  . پايايياست

نتهايج   كه   بررسهي شهده  روايهي همگهرارويكرد  و روايي ابزار ب  كمك  
 آلفاي كرونباخ و پايايي مركبآمده است. مقادير  1بررسي آنها در جدوب 

 شهاخ و همچنهين مقهادير  0.7براي هم  متغيرهاي پنهان، بيشهتر از 
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و   است ك  نشان از پايهاييبيشتر  0.5از     س  واريانس استصراج شدهمتو
ها، وتحليل دادهب  منظور تجزي   گيري تحقي  دارد.ابزارهاي اندازه  روايي

 .ب  كار گرفت  شده است SPSSو  PLSافزارهاي نرم

 

 
 مدل تحلیلی پژوهش  :  1نگاره

 

 AVEو   پایایی مرکب ،ضرایب آلفای کرونباخ :1جدول
 AVE کل  ابعاد ابعاد متغیر

 کل  ابعاد پایایی مرکب  ضریب آلفا  پایایی مرکب  ضریب آلفا   

 0/ 554 0/ 669 0/ 915 0/ 894 0/ 966 0/ 961 اي زمين  عملكرد  عملكرد شغلي

 0/ 540 0/ 919 0/ 901 اي وظيف  عملكرد 

ارتباطات  
 انساني 

 0/ 595 0/ 544 0/ 874 0/ 790 0/ 839 0/ 706 اعتماد 

 0/ 693 0/ 947 0/ 935 انگيزش 

 0/ 509 0/ 784 0/ 790 خودآشكارسازي 

 0/ 804 0/ 942 0/ 918 خودپايري 

 0/ 559 0/ 939 0/ 924 خودآگاهي

 0/ 509 0/ 907 0/ 886 مديريت تعارض 

هاي ارتباطي  مهارت 
 اسلامي 

896 /0 918 /0 616 /0 

فرهنگ  
 سازماني 

 0/ 655 0/ 580 0/ 879 0/ 808 0/ 822 0/ 733 محور تربيت فرهنگ 

 0/ 690 0/ 917 0/ 889 محور دان  فرهنگ 

 0/ 730 0/ 915 0/ 878 گرارابط  فرهنگ  

 0/ 747 0/ 922 0/ 887 گرافرهنگ اخلاق 
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 هاافتهی
 مدب ساختاري

، بها ههاآوري دادهو جمهع هاپس از بررسهي روايهي و پايهايي پرسشهنام 
. ه اسهتترسهيم شهد هادي پژوه ، مدب پيشنPLSافزار  استفاده از نرم

است. در اين مدب مقادير بارهاي عهاملي و ، آمده 2 نگارهمدب ماكور در  

دهنده مسير، مشص  شده است. اعهداد هاي نشان، بر روي فل t  آماره

 هستند.، tد سمت راست آماره اعداسمت چپ درون پرانتز بار عاملي و 
، 2امترهاي مهدب، جهدوب در ادام  براي نماي  بهتر رواب  و ضرايب پار

 ارال  شده است. 
 

 
 مدل پیشنهادی پژوهش : 2نگاره 

 

 تحلیل مسیر روابط بین متغیرهای مدل نتایج  :2جدول
 t P Valuesآماره  بار عاملی  ابعاد متغیر

 عملكرد شغلي
 000/0 677/68 901/0 اي عملكرد وظيف  

 000/0 446/135 932/0 اي زمين  عملكرد 

 سازماني  فرهنگ

 000/0 752/24 738/0 محور تربيت  فرهنگ

 000/0 661/50 854/0 محور دان   فرهنگ

 000/0 849/103 923/0 گرافرهنگ اخلاق 

 000/0 111/53 850/0 گرارابط    فرهنگ

 ارتباطات انساني 

 000/0 250/62 887/0 تعارض  مديريت

 000/0 610/14 622/0 خودآشكارسازي 

 000/0 555/29 764/0 اعتماد 

 000/0 789/47 877/0 انگيزش 

 000/0 182/72 884/0 خودپايري 

 000/0 586/63 888/0 خودآگاهي

 000/0 947/57 879/0 هاي ارتباط اسلامي مهارت 

 
ها متغيردهد، مقادير بار عاملي تمام نشان مي 2همانطور ك  نتايج جدوب 

گيري، اين مدب انهدازهابربن  .استبيشتر    1.96آنها نيز از    tو آماره    0.4از  

در مدلي همگن است و مقادير بار عاملي، مقهادير قابهل قبهولي هسهتند. 
 .ها، آمده استنتايج آزمون فرض 3جدوب 
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 هاخلاصه نتایج فرضیه :3جدول 

 فرضیات 
ضررریب 

 مسیر
 tآماره 

P 

Values 

VAF 
 نتیجه

 تأييد - 000/0 050/11 511/0 عملكرد شغليفرهنگ سازماني   2

 تأييد - 000/0 909/51 859/0 فرهنگ سازماني  ارتباطات انساني 3

 تأييد - 000/0 094/10 471/0 عملكرد شغلي ارتباطات انساني 4

5 

 482/0 - - - عملكرد شغلي  ي  فرهنگ سازمان  ارتباطات انساني

 تأييد
  000/0 094/10 471/0 اثر مستقيم 

  000/0 588/10 439/0 مستقيم غيراثر 

  000/0 338/94 910/0 اثر كل

 
 هاآزمون فرضي 

 مورد تاييد هستند.دهد ك  س  فرضي  مدب نشان مي 3جدوب 
 اختاريبرازش كلي مدب معادلات س

اسهتفاده شهده  GOF  شاخ   از  در اين پژوه  ب  منظور برازش مدب
و  0.25؛ 0.01حدود اين شاخ  بين صفر و يك بوده و س  مقدار .  است

 GOFب  ترتيب ب  عنوان مقادير ضعيف؛ متوس  و قهوي بهراي   0.36
  .در نظر گرفت  شده است

 

 کلی  مدل برازش نتایج :4جدول

 
ضررررریب 

 تعیین

ضرررررریب √

 تعیین

مقررررررادیر 

 اشتراکی

مقررررررادیر √

 اشتراکی
GOF 

 897/0 عملكرد شغلي

904/0 

554/0 

 595/0  ارتباطات انساني 701/0 775/0

 655/0 738/0 فرهنگ سازماني

 
ك  بهالاتر از  0.701 ب  ميزان GOFبا توج  ب  مقدار بدست آمده براي  

 .دشوبرازش مناسب مدب كلي تأييد ميباشد؛  مي 0.36

 

 بحث
و عملكهرد شهغلي  ارتباطات انسهانيي تحقي  نشان داد ك  بين  هايافت 

مقهدار ضهريب نشان داد كه   H3نتايج آزمون فرضي  رابط  وجود دارد.  

 t. آمهاره  باشدمي  0.471برابر با    و عملكرد شغلي  ارتباطات انساني  مسير
درصهد   95در سهطح اطمينهان  باشد كه   مي  10.094برابر با    ارتباط   اين

فرضي  صهفر بر اين اساس  .(P-Value ≤ 0.05) ار گزارش شدمعناد
 ارتبهاط  بهينب  ايهن معنها كه   شود.پژوه  رد و فرض مقابل تأييد مي

ادارات ،  رانيها  ياجتمهاع  تأمين  شغلي در سازمان  عملكرد  و  موثر  انساني
 رابطه  كهگيلويه  و بويراحمهد( و )فارس، بوشهر كل جنوب غربي كشور
ههايي از جمله : اين يافت  با نتهايج پژوه  .دارد ودمثبت و معناداري وج

 (، همسو است.27و ) (26) ،(25) ،(24)

 مبتني بهر  12سازماني  دهد فرهنگنتايج تحقي  نشان مياز طر  ديگر،  
 و مثبهت تهاثير كاركنهان عملكهرد شهغلي بهراسلامي   اخلاق  هايارزش

 مي توسه لااسه مهوازين و اخلاق رعايت ك  معنا اين ب .  معناداري دارد
 رضهايت  و  بهينه   به  عملكهرد  منجهر  تواندمي  كاري  محي   در  كاركنان

جاي گرفت  است. براسهاس  H1اين موضوع در فرض .  گردد  آنان  شغلي
 بهر مبتنهي سهازماني فرهنهگ مسهيرمقهدار ضهريب نتيج  اين آزمهون، 

. آماره باشدمي 0.511برابر با  شغلي عملكرد و اسلامي  اخلاق  هايارزش

t  درصهد  95در سهطح اطمينهان باشد ك  مي 11.050برابر با  تباط را  اين
فرضي  صهفر بر اين اساس  .(P-Value ≤ 0.05) معنادار گزارش شد

 فرهنهگ   بهينب  اين معنا ك     شود.پژوه  رد و فرض مقابل تأييد مي
سازمان  در شغلي عملكرد و اسلامي اخلاق يهاارزش بر  مبتني  سازماني
و  بوشههر، فهارس) كشور غربي  جنوب  كل  ادارات  ،ايران  اجتماعي  تأمين

اين نتيجه  در  .دارد معناداري وجودمثبت و  رابط (  بويراحمد  و  كهگيلوي 
 است.(، 32) و (31) ،(30) ،(29)، (28)اتي مانند، قراستاي نتايج تحقي

و  ارتباطهات انسهانيسومين يافت  پژوه  حاكي از آن اسهت كه  بهين 
رابطه  مثبهت و   اسهلامياخهلاق  ي  هاشزرا  فرهنگ سازماني مبتني بر

مقهدار نشهان داد كه  ، H2نتهايج آزمهون فرضهي  معناداري وجود دارد.  
 ههايارزش  بهر  مبتني  سازماني  فرهنگ  و  ارتباطات انساني  مسيرضريب  

برابهر بها  ارتبهاط  ايهن t. آمهاره باشهدمي 0.859برابر بها  اسلامي  اخلاق
 درصهد معنهادار گهزارش شهد 95در سطح اطمينان باشد ك  مي  51.909

(P-Value ≤ 0.05).  فرضي  صفر پژوه  رد و فهرض بر اين اساس
فرهنگ سازماني و    ارتباطات انسانيب  اين معنا ك     شود.مقابل تأييد مي

، رانيها ياجتمهاع تهأمين سازمان در اسلامياخلاق ي هاشزار  مبتني بر
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 بويراحمهد( كهگيلويه  و و )فارس، بوشهر ادارات كل جنوب غربي كشور
 چهارم پژوه   فرضي در اين راستا،    .دارد  مثبت و معناداري وجود  رابط 
 13اسلامياخلاق  ي  هاشزار  نشان داد ك  فرهنگ سازماني مبتني بر  نيز

ايهن يافته  بها و عملكرد شغلي دارد.  ارتباطات انسانينق  ميانجي بين  
 د.همصواني دار، (36و ) (35) ،(34) ،(33) هاي،نتايج پژوه 

هايي وجهود داشهت فرآيند انجام ايهن پهژوه  موانهع و محهدوديت  در
محههدود بههودن مسههتندات و منههابع اطلاعههاتي لازم )ازجملهه   ازجملهه :

 14هاي سازمانيزمين  ارزش  هاي پژوهشي داخلي( درها و طرحنام پايان
پاسهخ دادن به  اد ب افهربرخهي تمايل و عهدم هاي دينهيمبتني بر آموزه

ها تلاش نويسندگان بر ايهن بهوده با وجود اين محدوديتها.  نام پرس 
ي ههاشزار فرهنگ سازماني مبتنهي بهري رابط  بين ك  پژوه  ب  خوب
 تهأمين  سهازمان  دررا    و عملكرد شغلي  ارتباطات انسانياخلاق اسلامي،  

 و هر)فههارس، بوشهه ، ادارات كهل جنههوب غربههي كشهوررانيهها ياجتمهاع
براساس نتايج به  دسهت آمهده به   ، تبيين نمايند.كهگيلوي  و بويراحمد(

 داوطلبانه  و بهتهر اجراي براي را چارچوبي تاشود  ها پيشنهاد ميسازمان
 نتايج مثبت  از  تا  نمايند  ايجاد  كار  محي   در  اسلامي  و  رفتارهاي اخلاقي

اخهلاق  يههاارزشگهردد تها همچنين، پيشهنهاد مي  .گردند  مندبهره  آن
 15سهازيشفا   و بيان دقي   و  اصوليطور    ب   كاركنان  براي  كار  اسلامي

كننهد، مهي اجهرا كهار محهي  در آنچ   ارزش  ب   پي  كاركنان خود  تا  دشو
 .دهنهد نشان آنها رغبت بيشتر  و  بهتر  اجراي  براي  طري   اين  از  و  گردند

 ايجهاد و انتقهاب عامهل تهريناصهلي كه  سرپرستان و مديران  همچنين،
 در تصصصهي ههايآموزش تحهت هسهتند، كاركنهان در عدالت  احساس

 بتواننهد تها بگيرنهد قهرار آن صهحيح برقهراري  يهشيو  و  ارتباطات  حوزه
 و كاركنهان بها اخلاقانه  را رفتهاري و احساسهي شهناختي، ههايواكن 

  .باشند داشت   زيردستان
 

 نتیجه گیری
در زنهدگي   مباحث اخلاقي ازجمل  موضوعاتي هستند ك  نقه  كليهدي

زواياي مصتلف حيات انساني ارتبهاط مسهتقيم دارنهد. در بشر داشت  و با  
ها بهها يكههديگر و عصههر حاضههر، بهها توجهه  بهه  نحههوه ي تعامههل انسههان

دهد، يكهي از مباحهث ها رخ ميي آنيي ك  در زندگي روزمرههادرگيري
ي موجهود در جامعه  تها حهد ههاتواند از تن اخلاقي ك  بررسي آن مي

 فرهنهگ  تركيهب.  اسهت  محهورارتباطات اخلاقري بكاهد، موضوع  بسيا
 بهر توانهدمي فعهاب عنصهر يك عنوان اسلامي ب   كار  اخلاق  و  سازماني
 در دليهل همهين ب . نمايد كمك آن اساس  بر  عمل  اسلامي و  رفتارهاي

 بهر  سهازمانفرهنگ    و  اسلامي  كار  اخلاق  تاثير  تا  شد  سعي  اين تحقي 
 آن  ماهيهت  سبب  ب   ك ازمان تأمين اجتماعي  س  كاركنان  شغلي  عملكرد

 فرهنهگ  و  اسهت  مواجه   تهوجهي  قابهل  كننهدگانمراجع   و  مشتريان  با
 را نشهان  خهود  توانهدمي  وضهوح  ب   كاري  فرايندهاي  در رعايت  اسلامي

 كه  نشهان داد هاي ايهن پهژوه بررسي .بگيرد قرار  ارزيابي  مورد  دهد،
 و  معنهوي  مسهالل  به   ، تنههااخلاقهي  نظام  يك  ب   اعتقاد  تاثيرات  دامن 

 نيز  را  اقتصادي  و  مادي  مسالل  بلك   شودمنحصر نمي  اجتماعي  تعاملات

 در  عامهل فرهنگهي  مهمتهرين  كهار،  اخهلاقِ  ك   همچنان  گيرد؛در برمي
   .است شده شناخت  اقتصادي توسع 

 

 ظه های اخلاقیملاح
داري، ايت حه  مالكيهت معنهوي و اصهل امانهتدر اين مقال ، جهت رع

رديهده اسهت. منهابع مهرتب ، در مقاله  درج گ  ذكر  با  دهشاقتباسطالب  م 
در ايهن پهژوه   موردتوجه گويي از اصهوب و حقيقت  همچنين صداقت

 بوده است.
 

 سپاسگزاری
دهندگان بهه  پاسههخنويسههندگان مراتههب قههدرداني خههود را نسههبت بهه  

  .دارندك  در انجام اين پژوه  مشاركت داشتند، اعلام مي هاپرسشنام 
 

 هنام واژه
 Efficient .1 کارآمد 

 Organization .2 سازمان 

 Ethics .3 اخلاق

 Culture .4 فرهنگ 

 Ethics fundamental .5 اصول اخلاقی 

 Job performance .6 عملکرد شغلی 

 Productivity .7 وری بهره

 Economics .8 اقتصاد 

 Connections .9 ارتباطات 

 Manager .10 مدیر 

 Social .11  اجتماعی

 Organizational Culture .12 فرهنگ سازمانی 

 Islamic Ethics .13 اخلاق اسلامی 

 Organizational Values .14 ارزش های سازمانی 

15. Transparency  
 شفاف سازی
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