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 در نظام اداری ای در ایجاد مزیت استراتژیک ارائه الگوی نقش اخلاق حرفه 
 

 * وح الله سمیعی، دکتر رمید فرزینا

 .رانیآباد کتول، ا  یعل ،یکتول، دانشگاه آزاد اسلام آبادیواحد عل ت،یریگروه مد
 ( 1400/ 03/ 19، تاریخ پذیرش: 1400/ 01/ 16تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

شماار ترین مسائل بهاز مهم  1وابط انسانیمدیریت بحث ر  امروزه در علم
ترین رود، و تحقق اخلاق در سطوح فردی و سازمانی یکمی از الملیمی

باشد. با چنمین نررشمی های جامعه و نیازمند رویکرد راهبردی میآرمان
هایی بماققوه و تمامی بمرای سمازمان روابط سازمان با محمیط، فرلمت

، تبمدیل بمه متیمت 2المو  فراییمر اخلا می  خواهند بود که بر اسما 
  (.1یردد )برای سازمان می اسمراتژیک

 یاسمت و نقمر راهبمرد  یمیارزش والا  یدارا  3یاالو  اخلاق ترفمه
انکار است.  ر ابلیسازمان غ  ندهیمعطوف به آ تیدر موفق یااخلاق ترفه

و ممضممرر  ریپذبیها را سمم ت آسممسممازمان یااز اخمملاق ترفممه یدور
 .شودیم  کیاسمراتژ تیموجب مت یابه اخلاق ترفه یابیو دسم دسازیم 
 
 
 
 

 
و مملا  و   یفلسف  یارزش  یدهایو نبا  دهایبا  یبه معنا  یاترفه  قاخلا 
و  رمرانی، درفمار ش ص نسبت به خود یو نادرسم  یسنجر درسم  اریمع

که ش ص در ترفه خود نسبت بمه   یتعهد  تیمسئوق  نیجامعه و هاچن
و  واعمدالمو ،   انیمب  یااخلاق ترفمه.  باشدیارد، م و جامعه د  ررانید

آنهما را  دیمدارد و با یشملل یاست که هر فرد به مقمضا  4یاخلا   نی وان
 نیما نیدر پتشمکان از بم یامد  اخملاق ترفمه یدر طرات.  کند  تیرعا

و  یدانمر اخلا م ،یجمانیزممان، هموش ه تیریمد  یهاها، مؤقفهمؤقفه
 ،یمؤقفه رازدار  نیچنپژوهر و ها  نیا  نیدسماورد نو  یاخلا   تیتساس

مطاقعه در    (3-2. )افتوده شد  اارانیب  یهاشدن پرونده  یکیاقکمرون  یعنی
  ،یریادپذممماز  ضاوت انمق تیپره ؛یعوامل مؤثر در هشت یروه الل ،ای
 
 
 

 هچکید

ها را سم ت نای سازماای در موفقیت معطوف به آینده سازمان غیر ابل انکار است. دوری از اخلاق ترفهراهبردی اخلاق ترفهنقر  زمینه:  
 نقمر اقرمویپمژوهر تارمر ارائمه همدف از شمود.  ای موجب متیت اسمراتژیک میترفهسازد و دسمیابی به اخلاقمضرر میپذیر و مآسیب
  .باشدمیاسمراتژیک در نظام اداری ب ر عاومی در ایجاد متیت   ایترفهاخلاق
های شاا  کشور مدیران و معاونین ادارات سازمان امور ماقیاتی اسمان جامعه شامل در ب ر کیفی. بودپژوهر تارر از نوع آمی مه    روش:

مصاتبه نیاه ساخمار یافمه بود. تحلیل با اسممفاده از تکنیمک  شدند. ابتارنفر با اسمفاده از ناونه ییری هدفاند انم اب  20بود که از میان آنها 
 ابتارای به عنوان ناونه انم اب شدند. نفر با روش تصادفی طبقه 165اد تعددر ب ر کای از هاان جامعه ب ر کیفی   دقفی فازی انجام شد.

مورد تحلیمل  مرار  Plsدر نرم افتار مد  یابی معادلات ساخماری  و تحلیل عاملی  با روشها  در نهایت داده  .    بودها محقق ساخمه  پرسشنامه
 . ندیرفم
ایی ترفمهداری وجمود دارد هرچمه اخملاقرابطه خطی معنیمتیت اسمراتژیک ی و ایترفههای تحقیق نشان داد که بین اخلاقیافمه  :هایافته

متیمت اسممراتژیک را در  ،مسئوقیت اجمااعیمدیریت دانر و با میانجیرری  ایترفه . اخلاقشودمتیت اسمراتژیک بیشمر میشود  بیشمر می
 کند.سازمان بیشمر می

ای سمازمان در جهمت ارتقمای مسمئوقیت ترفمهردادن اسمانداردها و الو  اخلاقو مبنا  راها با رعایت کردن  بنابراین سازمان  گیری:نتیجه
متیمت اسممراتژیک از طریمق  بما و مدیریت دانر مسئوقیت اجمااعی لازم را فراهم ناایند. ارتباط میان، بسمرهای و مدیریت دانر  اجمااعی

پذیرنمد، بیمان یذارند و تمثثیر میهای سازمانی اثر میها و شایسمری، مهارتها، منابع و امکاناتهای اجمااعی که بر فرلتتدوین اسمراتژی
های مهم سازمانی ن  ابلیتهایی بسمری دارد که یکی از ایها و شایسمریاسمراتژیک آنها به  ابلیتبقاء، موفقیت و در نمیجه متیت    یردد.می

 دانر است.مدیریت
 

 نظام اداریمتیت اسمراتژیک،  ر، مسئوقیت اجمااعی،مدیریت دان ای،اخلاق ترفه :کلید واژگان
 
 
 

 roholahsami29@gmail.com  :نویسندۀ مسئو : نشانی اقکمرونیکی:  
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 6یریپذتی، مسؤق5ت ترمتیتفظ اسرار، رعا  ،یعداقت کار  ض،یعدم تبع
 کارکنمان  یااخملاق ترفمه  راهیشد. جا  یبندهااهنگ طبقه  یابیو ارزش
ها شمامل مؤقفمه نیشد. امی با یامؤقفه مرتبط با اخلاق ترفه 24  شامل
 ن،یتوجمه بمه معلموق ض،یو عمدم تبعم  8عمداقت  ،یوربهره  ،7یسازشفاف 

اعمااد   ،یمنشور اخلا   تیمبارزه با فساد، رعا  ،یبه اهداف سازمان  ییاهآ
توجه به   ،ییروه  ای  یایکار ت  ،10یزمانتعهد سا  ،9یسالارسمهیممقابل، شا

 ات،یبمه شمکا یدییرسم ،11یش ص میتفظ تر  ،یمدار انون  شنهادها،یپ
سموء اسممفاده از  ،یاز دانمر و تکنوقمو  یرییبهره ،یابیو ارزش  نرییت
 ،یتفظ کراممت انسمان ،یو شئونات اسلام   نیمواز  تیرعا  ،یشلل  راهیجا

 (.4) و آموزش بودند هتیانر ،یریپذتیمسئوق ،یو نوآور تیخلا 
همایی کممه مممدیریت امممروز در رابطممه بمما تمرین چاقریکی از مهم

بما آنهما مواجممه اسممت؛ تقابممل بممین عالکممرد   12مسئوقیت اجمااعی
شود ییمری میانمدازه (ها و سودهاوسیله درآمدها، هتینها مصادی )که به

به افراد داخل و که در  اقب تعهدات سازمان نسبت )  و عالکرد اجمااعی
ی بمه بیمانی دیرر، باید بین عالکردهما .یردد( استن میخارج از آن بیا

ا مصادی و اجمااعی سازمان نموعی توازن و تعاد  بر رار یردد. به نظمر 
رسد لازمه موفقیت ممدیر در سازمان برای فائق آمدن بر این چاقر، می
 ایترفمهخملاق کمه اچرا . خلاق در سازمان باشداکارییری ممدیریت  به

اخلا یمات ییمرد و رمعف در سیمسمم بمر پایمه اعماادآفرینی شکل ممی
و یرایر به سات عدم اعمااد منجمر بمه کماهر ارتباطمات و افمتایر 

یردد که در نهایت، ممدیریت را بمه سمات کنممر  خسارات سازمانی می
ان بمه نرر سوق خواهد داد. به این ترتیب، انمر ی مثبممت سمازم یذشمه

توانمد بمه . بنمابراین، معرفمممی کممه می(5) شمودانر ی منفی تبدیل می
عنوان کاتاقیتوری برای عقلانی کردن سازمان مبمنی بر نرمرش انسمان 

ای در اخملاق ترفمه.  ای اسممتیرایانمه عامل کنممد، اخمملاق ترفممه
اسممت کممه هممدف آن محقممق  14یند تفکمر عقلانممیآتقیقت یک فر
هایی را، چه مو ع و اممر اسمت کمه در سمازمان چمه ارزشکمردن ایمن  

همدف از  (.6)شاعه ناود و نسبت به آن پایبنمد بمود چرونه باید تفظ و ا
است که فمرد در شملل   15های اخلا یای، تعیین مسئوقیتاخلاق ترفه

یکمی از  (.7)خود ران پذیرش، در اجمرای آنهما اهمامام داشممه باشمد  
تژیک بمرای بمر اخلا یمات بهبمود متیمت اسممرامتایای مدیریت مبمنمی 

درلمد ممدیران عماقی   63سازمان است. طبق یتارش مجلمه فورچمون،  
های برتر بر این اعمقادند که رعایت اخلا یمات، موجمب افمتایر شرکت

تصویر مثبت و شهرت سازمان شده و منبعمی بمرای متیمت اسممراتژیک 
 آید.شاار میبه
یرفممه  اخلا ی بسیار مورد توجه  مرار مروزه موروع اخلاق و رفمارهایا

لدد کسب آن است که است و این نررش روشن وجود دارد و جامعه در
ها طبمق اخملاق و رموابط مسئولان دوقمی، مدیران، کارکنان و سازمان

سماز هایی کمه زمینهترین موروعپسندیده رفمار ناایند، زیرا یکی از مهم
ر سمط  جهمان شمده اسمت، ها دشکلات ممعمدد بمرای سمازمانبروز م 

اشی از فساد و رفمارهای خلاف اخملاق در جواممع یونمایون مشکلات ن
همای دیمروز  ابمل تمل تلها با راهمسائل امروز سازمان  (.11-8)است  

کننمد. بایمد بمرای بینی آینده، مشکلات آتمی را تمل ناینیسمند و پیر
ه اکثممر تممرین دغدغمما ممداماتی انجممام داد. امممروزه مهمپیشممرفت آینممده 

هایی است که موفقیت و بقمای راتژیسازی اسمها، تدوین و پیادهسازمان
با رشد سمریع  و پیچیده محیطی، تضاین نااید. آنها را در شرایط ممحو 

راسمما آوری، شیوۀ کار و زندیی انسان نیت به سرعت تلییر کرده و همفن
توجمه  مرار   روز بیشممر مموردهای اخلا ی روز به، موروعبا این تلییرها

تازیی در ایممران های دانممر اخمملاق کممه بممهییرنممد. یکممی از شمماخهمی
تواند ای میاخلاق ترفه ای است.جایراهی پیدا کرده، توزۀ اخلاق ترفه

عنوان یک ابتار اسمراتژیک مهم و عاممل تیماتی بمرای خلمق متیمت به
 شتملا راسمما، این ها باشد. درپیچیده سازمانهای  اسمراتژیک در محیط

اساسمی سمازمان  هایرمرورت از یکمی ای بهاخلاق ترفه به  نیل  برای
بمه ارائمه اقرموی  امور ماقیاتی در کشور تبدیل شده است. در این تحقیق

سازمان امور ماقیاتی   در  ایجاد متیت اسمراتژیکای در  نقر اخلاق ترفه
 پرداخمه شده است.

 

 روش 
دف کماربردی و از پژوهر تارر از قحاظ ماهیت اکمشافی و از نظمر هم

 باشد. نوع آمی مه میها از نظر روش یردآوری داده
جامعه در این ب مر  اکمشافی بود. - یفیک یقشامل تحق مرتله ن ست

های شماا  مدیران و معاونین ادارات سازمان امور ماقیاتی اسممان  شامل
نفر بما اسممفاده از ناونمه ییمری هدفانمد  20بود که از میان آنها  کشور  
تحلیل بما اسممفاده از مصاتبه نیاه ساخمار یافمه بود.   ابتار  ب شدند.انم ا

 تکنیک دقفی فازی انجام شد.
هابسمری ات ما  شمد.   -در مرتله دوم رویکردی کای با روش تولیفی

اونین ادارات سمازمان اممور ماقیماتی ممدیران و معمشامل  جامعه آماری   
نفمر،   72سممان  ان یل)اسم  نفر بود  250به تعداد  های شاا  کشور  اسمان

برای تعیین تجم ناونه .  نفر(    83نفر، اسمان ییلان    95اسمان مازندران  
نفمر   152از جدو  کرجسی و موریان اسمفاده شد که تجم ناونه تعداد  

ها ه ماکن است برخی از پرسشنامهتعیین شده است وقی با توجه به اینک
به عنوان ای طبقه روش تصادفی بانفر   165بریشت داده نشود قذا تعداد  

ها محقمق سماخمه نفر به پرسشمنامه 163انم اب شدند. در نهایت ناونه  
ابمتار . ارایمه شمده 1. ویژیی های جاعیمی ناونه در جمدو    پاسخ دادند
در نهایمت داده همای   بود.  ب ر کیفی  محقق ساخمه  پرسشنامهتحقیق  

 رد مد  یمابی معمادلات سماخماری  تحلیل عاملی و   ر کای با روشب

 .مورد تحلیل  رار یرفت Plsنرم افتار 
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 شناختیهای جمعیت: ویژگی 1جدول
 

 ویژگی نمونه 

 تحصیلات سابقه خدمت سن جنسیت

کمتررر از  زن مرد

 سال 30

ترا   30بین  

 سال 45

از  بیش 

 سال 45

کمتررر از 

 سال 10

ترا   11بین  

 سال 21

سال  21

 به بالا

کارشناسی  کارشناسی

 ارشد

 دکتری

 17 0 0 5 9 3 7 10 0 4 13 علایاعضای هیثت 

 3 0 0 2 1 0 3 0  0 3 مدیران کل

 21 130 12 79 65 19 88 75 0 24 139 مدیران و معاونین

 

 هاافتهی
متغیرهرای ی هاشناسرایی ابعراد و شراخ بخش کیفری:  

 تحقیق
کمه  یاوهیبه ش است،ی یروه ط ارتبا ندیفرآ  کی  جادکنندهیا  ،یروش دقف

را بمه  دهیچیپ لیمسا توانیاما م  است،ی  مسمقل  یجتاشامل ا  ندیفرآ  نیا

خبریمان، از  نیبم چندیانمه  داشممن تعماملات،  لیدقبه  یدقف.  تل برساند
و  اجمد.  برخوردار است  ریاایپ  رینظ  ییهاروش  نسبت به  لاییبا  یناغ

بینانه برای بدبینانه و خوش 10تا  1 یل از میتان نارات کسب شده بین 
ابعماد  مورد میتان درجه اهایت در خبریان نفر از 20که با توجه به نظر 

 .دست آمده استبه یهاو شاخص

 

   بر اساس روش دلفی فازی  و مزیت استراتژیک ایاخلاق حرفه هایشاخ : ابعاد و 2جدول
مقدار   میانگین هندسی  مقدار خوش بینانه  مقدار بدبینانه هاشاخ   ابعاد

   بیشترین  کمترین  بیشترین  کمترین  داری معنی 
 ابعاد و شاخص های اخلاق ترفه ای 

92/5 9 7 8 3 . خوش اخلا ی 1 ی جانی هوش ه  11/8  24/11  

62/4 10 8 8 3 نفس . اعمااد به 2  03/9  11/9  

95/4 10 7 8 3 های ارتباطی  وی . مهارت 3  91/8  11/8  

 
 شناسی وظیفه 

92/5 9 7 8 3 از سرپرست پیروی کردن . 1  06/8  28/11  

28/5 10 8 8 2 انجام وظیفه محوقه. 2  58/8  96/10  

68/5 10 8 8 4 رعایت روابط و مقررات . 3  58/9  14/9  

 
 و شرافت   یدرسم 

51/5 9 7 9 3 . پذیرفمن مسئوقیت کار خود  1  96/7  38/12  

83/5 9 7 8 3 . رعایت تساوی در رسیدیی به کار ارباب رجوع 2  91/7  23/11  

99/4 10 8 8 3 . رفمار لا انه3  97/8  49/9  

 
 ی دوسم نوع

80/5 9 7 9 3 رجوع  های ارباب . توجه نشان دادن به خواسمه 1  96/7  04/13  

92/5 9 7 8 3 رجوع بر منافع خود . ارجحیت دادن منافع ارباب 2  11/8  24/11  

52/5 10 7 9 3 . پیشنهاد کاک به هاکار  3  05/8  09/10  

 
 ی ریانمقادپذ 

46/5 10 8 8 3 اقف  . یوش کردن به نظرات م  1  58/8  21/10  

39/5 10 8 8 3 . اللاح رفمار غلط پس از مموجه شدن 2  63/8  09/10  

. پذیرش نکمه نظرات هاکاران  3  2 8 8 10 56/4  17/9  72/9  

ک  ص های متیت اسمراتژی ابعاد و شاخ   

 36/11 96/7 92/5 9 7 8 3 ها . مهارت 1 تواناندی کارکنان 

 33/10 97/8 99/4 10 8 8 2 یپذیر. روتیه ر ابت 2

 72/9 17/9 56/4 10 8 8 2 . تصایم ییری در زمان وا عی 3

 
 نوآوری 

 16/12 11/8 72/5 9 7 8 2 پاسخ سریع به تلییر . 1

 28/11 06/8 92/5 9 7 8 3 خلا یت . 2

 96/10 58/8 28/5 10 8 8 2 کیفیت مماایت . 3

 64/12 67/8 34/5 10 8 9 2 . اثرب شی 1 وری بهره 

 28/11 06/8 92/5 9 7 8 3 . کارایی 2

 08/9 10/8 93/5 10 7 8 3 . آموزش 3

مندی  ررایت 
 رجوع ارباب 

 85/12 96/7 72/5 9 7 9 3 . در  ارباب رجوع 1

 12/11 06/8 83/5 9 7 8 3 .  انون مدار بودن 2

 45/10 01/8 77/5 10 7 9 3 پاس رویی . 3
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 قیقبررسی مدل نظری تحبخش کمی: 
برای آزمون لحت مد  نظری تحقیق و محاسبه ررایب تمثثیر از روش 

استفاده شرده  PLSوسیله نرم افتار هیابی معادلات ساخماری بمد 

 است.

 تحلیل عاملی
اطاینان تالل شود کمه در انجام تحلیل عاملی، ابمدا باید از این مسثقه  

ده  رار داد یا نمه  های موجود را برای تحلیل مورد اسمفاتوان دادهآیا می
هما مبنمی بمر اینکمه ی اطاینان از مناسمب بمودن دادهاز سوی دیرر برا

ییرد، در جامعه برابر بما هایی که پایه تحلیل  رار میماتریس هابسمری
سمت. بمه عبمارت دیرمر بما لفر نیست، از آزمون بارتلت اسمفاده شده ا

طاینمان تالمل ی اییرتوان از کفایت ناونهاسمفاده از آزمون بارتلت می

( و عدد معناداری آزممون 0.7  از  )بتریمر  KMOبا توجه به عدد    کرد.  

هما بمرای اجمرای تحلیمل توان یفمت کمه داده( می>0.05sig)  بارتلت
 برخوردار است.عاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز 

 

 آزمون فرضیات تحقیق
مفاده از نرم در این  سات به بررسی آزمون فرریات فرعی تحقیق با اس

 .پرداخمه شد PLS افتار

 

 
 مدل ساختاری فرضیه تحقیق همراه با ضرایب معناداری :  1نگاره

 

 پژوهش مدل مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات  رابطۀنتایج :  3جدول 
ضریب   علامت اختصاری  روابط علی بین متغیرهای پژوهش  فرضیه 

 ( β)مسیر

 معناداری 

(T-Value ) 

 نتیجه آزمون 

 تایید فرریه او   PE ---SR 458 /0 155 /10 های اجمااعی مسئوقیت                 ای  اخلاق ترفه او  

 تایید فرریه دوم  PE ---KM 524 /0 282 /11 مدیریت دانر                      ای اخلاق ترفه دوم 

 یه سوم تایید فرر PE ---SA 284 /0 801 /3 متیت اسمراتژیک                  ای اخلاق ترفه سوم

 تایید فرریه چهارم  SR ---SA 152 /0 049 /2 متیت اسمراتژیک                   های اجمااعی مسئوقیت چهارم 

 تایید فرریه پنجم  KM ---SA 179 /0 344 /3 متیت اسمراتژیک                    مدیریت دانر پنجم 

 

 برازش مدل کلی

 نیکی برازش  معیار

شود که سه اسمفاده می  GOFز معیار برای بررسی برازش مد  کلی ا
بمه عنموان مقمادیر رمعیف، مموسمط و  موی  0.36و   0.25،  0.01مقدار  

  .معرفی شده است  GOFبرای
 

 

 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 در نظام اداری  ای در ایجاد مزیت استراتژیک  ارائه الگوی نقش اخلاق حرفه  : روح الله سمیعی و امید فرزیندکتر 
 

 176 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

هج
ه 

مار
 ش

،
2، 

14
02

 
ه 

قال
م

شی
وه

پژ
  

 

 متغیرهای تحقیق  R2و  Communalityمیزان :  4جدول 
 Communality 2R علامت اختصاری  متغیرهای مکنون 

 PE 403 /0 000 /0 ای اخلاق ترفه

 SR 809 /0 208 /0 مااعی های اجمسئوقیت

 KM 696 /0 274 /0 مدیریت دانر 

 SA 407 /0 246 /0 متیت اسمراتژیک 

 

 برازش مدل کلی نتایج :  5جدول 
Communality R2 GOF 

579 /0 243 /0 375 /0 

 

، بمرازش 375/0 بمه میمتان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 
 شود.بسیار مناسب مد  کلی تثیید می

 
 
 

 تحقیق ینهایلگوی 
های پمژوهر در ممورد ابعماد و شماخص  تالل از ایمن  اقروی مفهومی

 آورده شده است. 2شااره نراره مملیرهای مورد بررسی در  
 

 

 
 الگوی مفهومی تحقیق :  2نگاره

 

 بحث
طور کلمی اقرموی مطلموب نمایج تالل از این تحقیق نشان داد که بمه

 تیممطلموب مت  یاقرمو  و  شماخص  15بُعمد و    5ای دارای  اخلاق ترفه
هاچنین نمایج نشان داد  باشد.می شاخص 12بُعد و    4  یدارا  کیاسمراتژ

ای با متیت اسمراتژیک در نظام اداری ب مر عامومی بین اخلاق ترفه
های ای بمر هامه جنبمهاخلاق ترفهداری وجود دارد.  کشور رابطه معنی

ن تثثیر خصوص وفاداری مشمریان به اسمفاده از خدمات سازماسازمان، به
دهی و ترین وظیفمه همر ممدیری، شمکلت، مهمیذارد. به هاین جه می

همر چقمدر ای اسمت.  های اساسی اخملاق و رفممار ترفمههدایت ارزش
ای توجمه های سازمانی بمه اخملاق ترفمهها و رویهسازمان در اسمراتژی
توان انمظار داشت توجه مشمریان به آن سازمان رشمد بیشمری بنااید می

ازمان امور ماقیاتی که ماقیات یکی خصوص در سء یابد. این امر بهو ارتقا
کارکردهای یونایون است کمه از بهمرین و تواناندترین ابتار ا مصادی با 

شود، اهایت مضاعفی دارد؛ زیمرا در ایمن باعث تنظیم ا مصاد جامعه می
 دقیل تعدد مراجعات و رابطهسازمان ارتباط مؤدیان و کارکنان سازمان به

دارای ناود بیشمری است. بنابراین، سازمان اممور ماقی سازمان و مؤدیان 
ای میمان کارکنمان تملاش بایسمت در زمینمه اخملاق ترفمهماقیاتی می

باشمد سمعی بمر آن ای میفردی که دارای اخلاق ترفه  بیشمری ناایند.
دارد که وظایف خود را در  اقب اخلا یات انجام دهد و از همر عالمی از 

کنمد. رعایمت المو  اخملاق ری میانراری دوکماری و سمهلم بیل ک
ای از سموی سمازمان اممور ماقیماتی آنهما را یماری خواهمد داد تما ترفه
دیمدیاه دسمت آممده بما نمیجه به  ای را به تدا ل رساند.های ترفهتنر
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مم صصان ممدیریت اسممراتژیک در راهبمردی خوانمدن نقمر اخملاق 
ریت اسمراتژیک فرد آر دیوید در مدی  د.باشهاسو میای در سازمان  ترفه

های شمرط دارد که: »در سازمان الو  اخلا ی خموب از پیرا عان می
مدیریت اسمراتژیک خوب است و الو  اخلا می خموب یعنمی شمرکت 

 . خوب«
دهد که مسمئوقیت اجماماعی اثمر نمایج تالل از این پژوهر نشان می

اخملاق اسممراتژیک دارد. ای و متیت میانجی در رابطه بین اخلاق ترفه
ای از بایمد و نبایمدها در افمراد، سازی مجاوعهای از طریق نهادینهترفه
پذیری در آنان است. در وا ع، افمراد تنهما ییری مسئوقیتساز شکلزمینه

در  با  خود مسئو  نبوده و باید در  با  دیرران نیت اتسا  مسئوقیت 
ا بما رعایمت هیرفت کمه سمازمانتوان این طور نمیجه کنند. بنابراین می

ای در سمازمان کردن و مبنا  رار دادن اسمانداردها و الو  اخلاق ترفمه
 در جهت ارتقای مسئوقیت اجماماعی، بسممرهای لازم را فمراهم نااینمد.
ارتباط میان مسئوقیت اجمااعی و متیمت اسممراتژیک از طریمق تمدوین 

ا و همها، منابع و امکانمات، مهارتهای اجمااعی که بر فرلتاسمراتژی
یمردد. پذیرند، بیمان مییذارند و تثثیر میهای سازمانی اثر میشایسمری

باشد از طریق های اجمااعی میمتیت اسمراتژیکی که ناشی از مسئوقیت
وری و یر مسممقیم بمر ایجماد انریمته و توانانمدی در کارکنمان، بهمرهتثث

نوآوری، بهبمود در شمهرت و تصمویر سمازمان از طریمق جلمب ررمایت 
 پذیرد.رجوع و عالکرد بهمر با اجرای مسئوقیت اجمااعی لورت میباربا

همای پیممشین باشممد تواند از جهمی هاسو بما پژوهرنمایج ممذکور می
(12-14.) 

دهد که ممدیریت دانمر نیمت اثمر تالل از این پژوهر نشان مینمایج  
در دنیای ای و متیت اسمراتژیک دارد. میانجی در رابطه بین اخلاق ترفه

آوری مواجمه هسممند. ها با تلییرات سریع و شرفتر ابمی امروز، سازمان
همما و بقمماء، موفقیممت و در نمیجممه متیممت اسمممراتژیک آنهمما بممه  ابلیت

بسمری دارد که بایسمی برای سازیاری با ایمن تلییمرات هایی  شایسمری
های مهم سازمانی مدیریت دانر است. توسعه دهند. یکی از این  ابلیت

ای از سوی نیروی انسانی بمه همر چمه بهممر لو  اخلاق ترفهرعایت ا
نااید. و مدیریت دانر یکمی سازی شدن مدیریت دانر کاک میپیاده

 بینی شمود.وسیله جو اخلا ی سازمان پیربهتواند از مملیرهایی است می
 ابمل  یما   دیرردست آمده از تحقیقات دست آمده با نمایج بهنمیجه به
 .(18-15) است

ها در ریتان سمازمانشمود ممدیران و برناممهبر اسا  نمایج پیشمنهاد می
ای بما همدف ایجماد ها از اقروی اخلاق ترفمهیذاریها و سیاستبرنامه

بُعمد  5ایمت ژیک اسمفاده ناایند. هاچنین بما توجمه بمه اهمتیت اسمرات
شود که مسؤلان سازمان امور ماقیاتی بمرای ای پیشنهاد میاخلاق ترفه

های ایجاد متیت اسمراتژیک سازمان به دنبما  ارتقمای ابعماد و شماخص
مربوط به هر یک باشند. ارائه خدمات باید با تعهد نسبت به باور اخملاق 

جمدی و  های آن انجام ییرد. ایمن اممر توجمهد و شاخصای و ابعاترفه
 طلبد.ها را میکارییری ابعاد و شاخصد یق در اوقویت به

شناسی و هوش هیجانی کارکنمان از با توجه به نمایج تحقیق ابعاد وظیفه
شمود ممدیران باشد. در این مورد پیشنهاد میاهایت بالایی برخوردار می

ر اخلا ی، تهیمه و تمدوین کمد اخلا می و سازمان نسبت به تدوین منشو
ای ا دامات لازم را مبذو  دارند و برای بازنرری و تکایل آن ترفه  رفمار

ها با ترتیب دادن جلسات و مدیران سازماناز هیچ کوششی دریغ نکنند.  
شمان را در برابمر جامعمه بمه ها و وظمایف سازمانهایی مسمئوقیتبرنامه

ت بیشمر به قحاظ دارا بمودن ت صمص لازم کارکنان یوشتد ناایند. نظار
ای بمرای جمذب کارکنمان در سمازمان اممور ماقیماتی و هاچنمین ترفمه

 های آموزشی ت صصی برای کارکنان شاغل.بریتاری کلا 
بایسمت با توجه به اهایت بُعد درسمی و شرافت، سازمان امور ماقیاتی می

عایت اخلاق با بسمرسازی مناسب در خصوص عوامل فرهنری مؤثر بر ر
به رعایمت تسماوی در رسمیدیی بمه کمار ای بموانند تعهد کارکنان  ترفه
خصوص در رفمارهمایی از جالمه رجوع را ارتقاء بب شند. این امر بهارباب

همای سمازمان وجود یک اقروی مش ص برای انجام دادن هاه فعاقیت
منمافع مداری، ارجحیت جای رابطهمداری بهامور ماقیاتی،  انون و رابطه

شود سازمان امور یابد. پیشنهاد میمیسازمانی بر ش صی ناود بیشمری  
ماقیاتی با طراتی و انمشار بورشورهای م صوص، هاه  وانین و مقررات 

های کاری م ملف سازمان را به اطلاع مؤدیان برسانند. این امر در توزه
سممازی فرآینممدها در هاممه ادارات از اعامما  توانممد رممان یکسانمی
رجوع و سمازمان را نسمبت بمه اباربهای مسؤلان ادارات بکاهد و لیقهس

 تقوق و وظایف خود آیاه سازد.
دوسممی بمه ممدیران بر اسا  نمایج تحقیق با توجه به اهایمت بُعمد نوع

شمود بما ارائمه تاهیمداتی در سمازمان، سازمان امور ماقیاتی پیشمنهاد می
به الو  اخلا ی مورد تثیید  افرادی را در سازمان اسم دام کنند که مقید

رجوع بر منمافع خمود و و جامعه مانند ارجحیت دادن منافع اربابسازمان  
رجوع باشند. درکنمار مفیمد بمودن های اربابتوجه نشان دادن به خواسمه

شممود از برخممی دوسمممی تالممل از ایممن پمژوهر، پیشممنهاد میبُعمد نوع
سازمان امور ماقیماتی ای در بین کارکنان  های آموزش اخلاق ترفهروش

اندیشی توسط کارکنان، آموزش نحوه برخورد بما مؤدیمان شامل ارائه هم
های اخملاق ماقیاتی و پیشنهاد کاک بمه هاکمار، روش آمموزش ممد 

ای به لورت کاریاهی و آموزش اخلاق به لورت داسمان نیت بهره ترفه
 یرفمه شود.

نمقادپمذیری در تشویق مدیران و اعضمای سمازمان بمه داشممن روتیمه ا
فضایی که افمراد از پمذیرفمن شکسمت، هراسمی   سازمان از طریق ایجاد

نداشمه و انمقاد را به منتقه ابتار بهبود عالکرد و ایجاد متیت اسممراتژیک 
در نظر بریرند؛ پیشنهاد دیرر این پژوهر است. مدیران با ترتیمب دادن 

اخلا می بمه هایی را برای اظهمار نظمر دربماره مسمائل  جلساتی، فرلت
لمدر، در کارکنمان ران با نشمان دادن سعهکارکنان اخمصاص دهند. مدی

توانند در کارشان، آزادانمه اظهمارنظر وجود آورند که میاین اتسا  را به
 یو باشند.ناایند و پاسخ

ریتی در راسمای رفع نیازهمای توجه به نیازهای آموزشی پرسنل و برنامه
ر های آموزشی و بمازآموزی داجرای دورهریتی و  ترفه و هاچنین برنامه

خصوص نوآوری، خلا یت و کیفیت مماایت جهت پاسخ سریع به تلییرات 
 توسط اساتید مجرب و برجسمه.
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مدار بودن و رسیدیی به یو و  انونرجوع، پاسخپیشنهاد دیرر در  ارباب
ها و بررسمی باشد. بدون شک داشمن این ویژییانمقادات و شکایات می

نقمر مهامی در کماهر  ادات و شکایات و انجام تلییمرات لمحی انمق
 رفمارهای غیراخلا ی خواهند داشت. 

های مهمم و یردد که توجه به ایمن ابعماد و شماخصبنابراین تولیه می
همای عنوان ارزشکلیدی از رأ  سازمان امور ماقیاتی شروع شمده و بمه

ینه ناایند. در وا مع، ای، در رفمارهای خود و سازمان نهادبنیادین و ریشه
ای در سازمان امور ماقیاتی تجلی و ناود پیدا کند، ق ترفهزمانی که اخلا

  .ای بر ایجاد متیت اسمراتژیک سازمان خواهد داشتتثثیر  ابل ملاتظه
 

 نتیجه گیری
و   یمثبمت مماد  جینمما  یسازمان ا مصماد  کیدر    یاوجود اخلاق ترفه

و  دیمعملاوه بمر با یاق ترفمهدنبا  خواهمد داشمت، و اخملابمه  یمعنو
و اهمداف خمرد و   سمازدیسمازمان مطمرح م   یکه برا  یارتباط  یدهاینبا

 یهاامن جامعه م اطب سازمان  میتر  جادیبه ا  د،یناایکلان را دنبا  م 
. یااردیافراد جامعه هات م   ریو سا  یاتیماق  انیاز جاله مؤد  یاتیامور ماق

هما و هنجارهما ها، کمه ارزشمانامروز ساز  یر ابم  یایتا  در دن  نیبا ا
و اخملاق،  یو سازمان یمنافع فرد انیم   یاند، و از طرفرنگ عوض کرده

نظر بمه  یکار دشموار  یااخلاق ترفه  تیآمده است، رعا  ریپ  یتداخلات
 یعماق  رانیممد   یلمح  ااتیهات، و تصما  ،یآیاه  ازمندیکه ن  رسدیم 

 .باشدیم  یاتیسازمان امور ماق
-ت کردن و مبنا  راردادن اسمانداردها و الو  اخملاقها با رعایسازمان
ای سازمان در جهت ارتقای مسئوقیت اجمااعی و ممدیریت دانمر، ترفه

بسممرهای لازم را فمراهم نااینممد. ارتبماط میممان مسمئوقیت اجمامماعی و 
های اسممراتژیمدیریت دانر بما متیمت اسممراتژیک از طریمق تمدوین 

های هما و شایسممریامکانات، مهارتها، منابع و  اجمااعی که بر فرلت
یردد. بقماء، موفقیمت و پذیرند، بیان مییذارند و تثثیر میسازمانی اثر می

هایی بسممری ها و شایسممریدر نمیجه متیت اسمراتژیک آنها به  ابلیت
   .دانر استتهای مهم سازمانی مدیریدارد که یکی از این  ابلیت

 

 ظه های اخلاقیملاح
 می هاچمون؛ سمر ت ادبمی، ررمایت آیاهانمه؛ انمشمار موروعات اخلا

 .اند راریرفمه  موردتوجهچندیانه و ... در پژوهر تارر 
 

 هنام واژه
 Human relationship .1 روابط انسانی 

 Ethical pervasive principles .2 الو  فراییر اخلا ی 

 Professional ethics .3 اخلاق ترفه ای 

 Ethical acts .4  وانین اخلا ی 

 Respect .5 ت ترمت رعای

 Responsibility .6 مسوقیت پذیری 

 Clarification .7 شفاف سازی 

 Justice .8 عداقت 

 Meritocracy .9 شایسمه سالاری 

 Organizational commitment .10 تعهد سازمانی 

 Privacy .11 تفظ تریم ش صی 

 Social responsibility .12 مسوقیت اجمااعی 

 Social performance .13 عالکرد اجمااعی 

 Process of rational thinking .14 فکر عقلانی فرایند ت

 Ethical responsibility .15 مسوقیت اخلا ی 
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