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 منابع انسانی  توانمندسازی  مولفه های اخلاقی موثر بر  ارائه مدل 
 

 *2  غلامرضا رحیمیدکتر ، 1النازحسین زاده

 . رانیا بناب، ،یآزاداسلام  دانشگاه ناب،ب واحد ،یدولت  ت یریمد یدکتر یدانشجو .1
 . رانیا بناب، ،یآزاداسلام دانشگاه بناب، واحد ،یدولت  ت یریگروه مد .2

 ( 17/04/1400، تاریخ پذیرش:1400/ 02/ 12تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

با ارزشتررن  اامتت ليد ت  و مريرترن    1از آنجا كه امروزه منابع انساني
سرمانه هر سازمان و منبع اصتيي زاننت ه متنتق رتتابري و انجادكننت ه 

رنتنراي برنامته   تابي رراي اساسي هر سازمان اسق،  نكي از اي ه لرن
بع انستاني استقع اامتت مرتا بتراي و تيد رنتي منتاسازماني، برنامته

رق ن تت بته ن ازهتاي مرتارلي، رنتي  رنتي منابع انساني، برنامهبرنامه
ع متتيترلرن  راه (1)آميزشتتي و درنرانتتق برستتازي منتتابع انستتاني استتق

دسر ابي به متنق رتتابري در شترانف لييتي كارآمت لر كتردن كاركنتان 
 راي تتتتو آنچه كه در راس سازمانرا از طرنق بربيد و برسازي آنان اسق

 
 
 
 

 
انساني لنرا با   ليسيه منابع انساني اهي ق دارد ان  اسق كه بربيد منابع

ازطرق مري د بته   بان   آميزشراي لني و لخصصي حاصت نيي شيد بيكه
ليسيه كاركنان پرداخق و ان  مرا  تء با اايتا  مت نرنق استررال ن  

 ع(2)ر نخياه بيددرتييرو م نرنق منابع انساني امكان پذن
در سا  هاي اخ ر، منابع انساني به كانين لي ه و ليركت ستازمان هتا و 

ران پ شگام لب نت ش ه و به انيان اصيي لرن  و مرا لرن  سترمانه م ن
ليقي مي گردد كه ه چ ب نيي بتراي آن مرصتير ن ستقع زنترا   2سازماني

 ي ب كسب ل ون  و ا راي اسررال ي هاي منابع انساني براي سازمان م 
 
 
 

 هچکید

منتابع انستاني متيرد معاديته و  ميدفه هاي اخلاتي ميتر بتر ليانين ستازياني در سازمان هاي دودري، ايي رغا نقش مرا منابع انسزمینه:  
ارائه م   ميدفه هاي اخلاتي ميتر بر  ليانين سازي منابع انساني  ع از ان  رو پ وهش حاضر با ه فشناساني دت ق و  امع ترار نگرلره اسق  

   شكت گرلقع 
ي م نران كي ه اميه آماري شامت هش هاي آم خره بيدع در بخش ك في كه با روش داده بن اد انجام ش  : پ وهش حاضر در زمره پ وروش

بيد كه از م تان آنرتا بتا روش نيينته  1397ي م نرنق )دودري ، منابع انساني ( در اسران آذربانجان غربي  در سا  ارش  و مرخصصان رشره
د و در نرانتق داده هتا بتا نفر به انيان نيينه انرخاب ش ن ع ابتار لحي ت مصاحبه اي ق بي  18گ ري گييده برلي و لا رس  ن به اشباع نظري  

شامت م نران ، مياون   و روساي بخشتراي لحق قتالي و كارشناستان روش ك گذاري ميرد لحي ت ترار گرلرن ع در بخش كيي  اميه آماري 
ينه انرخاب شت ن ع نفر به انيان ني 160كه از م ان آنرا  بيدنفر  227بر اساس آمار  كه لي اد آنرا  آذربانجان بيدارش  سازمانراي دودري اسران  

استرفاده شت ع ابتتار پت وهش پرسشتنامه نيينته گ تري لصتادلي ستاده  روشو  رق لي    حجا نيينه از لرمي  كيكران و   و  ميرگان 
  ت ااميي اكرشالي ميرد لحي ت ترار گرلرن ع و لحي م دسازي ساخراريپ وهشگر ساخره بيد و در نرانق داده ها با روش 

ع و هيچن   نرتانج  ك  محيري اسرخراج ش  3 اامت و سپس 8ابر ا  خبرگانك في نشان داد كه از م ان ليام ايامت    : نرانج بخشیافته ها
 لحي ت ميادلات ساخراري نشانگر برازش مناسب م   لحق ق بيدع  

ه فتسازي ن روي انساني لي ته بته ميد  نق آم ه از پ وهش حاضر نكي از مرا لرن  ايامت در ليانيبا لي ه به نرانج به دس  :  نتیجه گیری
، راهي براي لب نت لر ن  به لرصتق ليقتي سازمان به  رق گ ري اخلاتي هاي اخلاتي در سعيح لردي ، ب   لردي و سازماني اسقع لي ه

مي بانسق  اميه و ارزشراي  اخلاتيدر ميلق ق سازماني، بر اساس دغ غه هاي مي شيدع م نران الاوه بر لي ه به  انگاه راهبردي اخلاق 
 ميدفه هاي اخلاتي در سازمان لي ه لازم را داشره باشن عبه در راسراي م نرنق منابع انساني 

 
 ميدفه هاي اخلاتي، ليانين  سازي، منابع انساني: کلیدواژگان

 
 
 
 

 rahimi.gh1400@gmail.comنينسن ۀ مسئي : نشاني ادكررون كي:  
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متنق رتابري ش ه و سازمان را لا ح ود زنتادي در مقابتت رتابتق هتاي 
ع استررال ي (3)ي با لحيلات سترنع مصتين متي داردش ن  و مح ف ها

كنت  كته بتا منابع انساني زماني به ميلق ق پان ار و سيدآوري كي  مي
هتاي ن  منعق درسق اييي و با لي ه به شترانف مح عتي و تابي تق

 ع (4)دي ل ون  شيسازمان
 چتين هتاني زم نته بته وابستره آن بادنت گي و سازماني ح ات ل اوم

و دنگر تابي رراي اسررال ي منابع انساني در ستازمانرا   نيآوري خلات ق،
شتين    اميته در ستازمان روزالتون نفيذ به منجر ليانن  مي كه اسق

  (ع5)
بته  3ليانينت در ان  راسرا مجرت بيدن سازمان به نت  ن تروي انستاني  

با لي ه به اننكته ميلق تق انيان ن  اصت اساسي ميرد پذنرش اسقع  
سازمان در گرو ن روي انساني ليانينت  استق بنتابران  لازم برنامه هاي  

اسق سازمان ها سازو كارهتاني مناستب بتراي ليانينت  ستازي ن تروي 
 ع (6)انساني شناساني و كي ه انكانات خيد را براي آن مر ا كنن 

استقع راانتق   4يامت ميتر در ان  زم نه ميدفه هتاي اخلاتتياز انكي  
بته صتيرت نكتي از مرتا   5اخلات ات و پانبن ي به ارزش هاي اخلاتي

لرن  پ ن ه هاني درآم ه اسق كه در سازمان ها متيرد لي ته تترار متي 
در اييكردهتاو رلرارهتا، لصتي ا گ تري هتا و   6ع لقش اختلاق(7)گ رد

رلباطق مرا و لي    كنن ه اسقع سازمان ها در انرخاب ها، برخيردها و ا
را در ات ام هتاي   7ن ازه ها و بخش هاي مخريف ادرتام به لير  اخلاتيا

و راانق اخلاق در سازمان امري  8ع  ي اخلاتي(8)خيد لشخ ص داده ان 
لازم و ضروري اسق كه مي ليان  با لات ر بر م تان كتاراني و ليانينت ي 

بته  ع از ان  رو لي ته(9)نان را لحق لات ر ترار ده كاركنان بازده كاري آ
اصي  اخلاتي براي سازمان ها ضرورلي ا رنتاب ناپتذنر استق و ات م 
لي ه به آن مي ليان  ران مان كاري سازمان را لا حت ود زنتادي كتاهش 

و به اضيحلا  آن منجتر ده  و سازمان را لا ح  شكسق ن ت پ ش برده 
 ( ع 10شيد)

ي و ات م لي ته ستازمان هتاي لاتي در بخش دودرسقيط مي ارهاي اخ
ي به نقش اخلاق در ليانين  سازي ن روي انساني پ وهشگران را بر دودر

ان داشق لا به بررسي ميدفه هاي اخلاتي ميتر در ليانين  سازي ن روي 
 انساني پرداخره و در ان  راسرا م   مناسبي ارانه نيانن ع 

 عش ه اسق نش دادهن  نيا نگارهم   مفريمي لحق ق در 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : مدل مفهومی 1 نگاره

 

 روش 
 پ وهش حاضر در زمره پ وهش هاي آم خره بيدع 

در بخش ك في كه با روش داده بن اد انجام شت   اميته آمتاري شتامت 
ي مت نرنق )دودرتي ، منتابع ي م نران ارشت  و مرخصصتان رشترهكي ه

بيد كه از م ان آنرتا   1397غربي  در سا   انساني ( در اسران آذربانجان  
نفر بته  18نظري   با روش نيينه گ ري گييده برلي و لا رس  ن به اشباع

انيان نيينه انرخاب ش ن ع ابتار لحي ت مصاحبه اي ق بتيد و در نرانتق 
 ها با روش ك گذاري ميرد لحي ت ترار گرلرن ع  داده

   و روساي بخشراي در بخش كيي  اميه آماري شامت م نران ، مياون
  سازمانراي دودري اسران آذربانجان بيد كته لحق قالي و كارشناسان ارش

نفر به انتيان  160نفر بيد كه از م ان آنرا  227لي اد آنرا بر اساس آمار  
 رق لي    حجا نيينه از لرمي  كيكران و   و    نيينه انرخاب ش ن ع

ع اطلااتات ده شت نيينه گ تري لصتادلي ستاده استرفا  روشميرگان و  
درص  از   5/42درص  مرد و    5/57نشان مي ده      يي ق شناخري نيينه

م تانگ   و ع  درصت  مجترد بيدنت   2/26درص  مراهت و    8/73  ،آنرا زن  
م تانگ   و م انته ستابقه و    37،  8/41به لرل ب برابر با    نيينهم انه س   

 

 

 

 

 ايامت لردي 

 اخلاتينگرش 

 لير  

 ب   لردي  ايامت

 ارلباطات اخلاتي 

 مشاركق

 ايامت سازماني 

 و برابري  ا ادق

 رهبري اخلاق م ارانه

 شانسره سالاري

 آميزش اخلاتي

 

 عوامل اخلاقی 

توانمندسازی 
 نیروی انسانی 

 تعالی سازمان 
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امه ع ابتتار پت وهش پرسشتنبتيد 15، 01/17خ مق به لرل تب برابتر بتا 
ع انت  پرسشتنامه در بيد    با لي ه به نرانج بخش ك في  پ وهشگر ساخره

ط ف د كرت لنظ ا ش  و روانتي آن ليستف خبرگتان متيرد لان ت  تترار 
در نرانق داده  ده ش علخي   ز  68/0گرلق و پاناني آنبا آدفاي كرونباخ   

 عم دسازي ساخراري ميرد لحي ت ترار گرلرن ها با روش 
 

 هاافتهی
منابع انساني در سازمانراي دودرتي و اري مصاحبه با خبرگان برگت پس از

و بتا دستره  پ وهش لحي تت شت  هاي ك في داده  ،دانشگاه ها در اسران
منابع انستاني  ليانين  سازيايامت اخلاتي ميتر در  مخريف بن ي هاي

متيارد حتذف  از پتس و پ وهشتراي پ شت   در ستازمانراي دودرتي در
 نت  در ميدفته هتابرختي  لرك تب ن ت و شانيهيپي داراي و لكراري

 ش ع منجر اصيي اامت 9  اسرخراج و شناساني به انيان،
ك   19به  ص و پس از ليخ نيمفريم )ك باز( شناسا  35،  ك في  در مرحيه

ها، ابتتار بن ي ك ها در تادب مقيدتهع براي بربيد لرآنن  طبقهالقن  ت لقي
كت   19  استاس،ش ع بتر انتاسرفاده    اشرراوس و كيرب  ينظر  سهنمقا

كه در نرانق در   اسقع  ش هيبن مفريم دسره  8مسرخرج نراني در تادب  
نرانج ك گتذاري ارانته شت ه  1مقيده اصيي طبقه بن ي ش ع در   و    3

 عاسق

 نتایج کدگذاری محوری   :1جدول 
 مفاهیم مقوله محوری ابعاد
 اندر كاركن يرنانرقادپذ ه روح جادنا 9نگرش اخلاتي لردي

  به اييكرد نيپاسخگي ،يا رياا نيو پاسخگي ق مسئيد 10لير  

 ب   لردي
 ارلباطات اخلاتي 

( در ستازمان،  ن )از بالا به پتا  هنسي نارلباطات    ر  لغ
 ر يعبا ارباب نه ارلباط بر

 مشاركق ليا  مشاركق 

 سازماني

 و برابري ا ادق

ه از اصي  برابتري در استرفاد  قندر سازمان، راا  ا ادق
در هيته   يابتر اصتي  اختلاق حرلته    تلأك،  هالرصق

لي ه به لنتيع و ي،  تبي  لنيع لرهنگي،  سازمان  يهارده
 اخرلالات لرهنگي با لي ه به لنيع و اخرلالات لرهنگي

 

 
 11رهبري اخلاق م ارانه

 ،يها، رلع مشكلات لرهنگو اسررس  يلشار روان  م نرنق
 ي اخلاق محير يلقاو ار ج نكاركنان، لرو ير و امن  يلرد

 كار، ف در مح ياخلات يهابه ارزش  يبن نپا  در سازمان،

 لي ه به تابي ق ها، شناساني اسري ادها  12شانسره سالاري 

 
 13آميزش اخلاتي

 يهادر برنامتته  ارنتتپا يااصتتي  اختتلاق حرلتتهلتت ون  
منشير اختلاق   تنييدن مصيبا  يسازمان، ايي  يراهبرد
 كار ف در مح ياق حرلهاصي  اخلا آميزش ،ياحرله

 
آن، پتس از   يو آزمتين و ااربارستنج  يمنظير برازش م   استرخرا به

 ش هيآور يع يهاالصا  داده ياحصاء ش ه برا ياهامحري  ت انجام لحي
متت   ، يكيت يبته روشت يآمتار يهتاآزمين ر پت وهش در مست يفت ك

 ترار گرلقع  يدر بيله ااربارسنج ياسرخرا 
مت   نظتري  تان،لا چته م ت ده ييات  تئي نشان م برازش ح اتت مرب

ش ه با م   لجربي كه ليسف پ وهشگر ا راشت ه، هيتاهنگي داردع ارائه
ني اي، از رواني هيگرا، روانتي واگترا و پانترگ ي بخش ان ازهاببراي ارزن

ابيتاد اصتيي   اي پنران نرهاها، هيان مرغ ع سازهشيدي اسرفاده ميبلرك 
ستاالات  انتمشتاه ه  ي تابترهتاهيتان مرغ   تن   هاهع گينرن مسئيه هس

رواني هيگرا در سعح ستازه،   جادبراي ان  جپرسشنامه هسرن ع سنجه ران
ش ه اسقع  رق بررسي رواني واگراي مت   اسرخراج  انسوارن    انگم 

 ار،مي ت  بتر استاس انت شت عليرنت و لاكر اسرفاده   اراز مي   ،يرگ ان ازه
 ستازه در  م   حاكي از آن اسق كته نت   تبي  ني تابتارواني واگر

داردع   شهاني بتا شتاخصشتررليامت ب   گرهاي دنم  ، نسبق به سازه

ي بته روانتي هيگترا داردع در بختش اد( شباهق زنCRي )بني لرك اپان
 – 319,0ي آشتكار )رهتامقت ار بارهتاي اتاميي مرغ   ج،ي نرانرگ ان ازه
 96,1از نقعه بترش  تها ن آن tو مق ار آماره  3,0عه برش ( در نق855,0

در م   پ وهش، ليامي اات اد   ده ( و نشان ميP  <05,0لر بيد )بترگ
مينتا كته    ( استق، بت ن3,0از )  شررها ب بارهاي ااميي پرسش  بضران
تبي  بتيده و هتا در حت  تابتتبته آن  ازۀ مربيط ها با سصشاخ  انسوارن

پت وهش استقع در بترازش مت     ارمي ت   دهن ه مناسب بيدن انتنشان
انت ازه اتتر و شتاخص  ،ين بشت رت پ    ،لي    ب)ضرن  رساخراري مقادن

برازش م   كيي( نشان از برازش مناسب م   ساخراري استقع تت رت 
داردع مقت ار تيي تترار  ت در سعح  ي مسرقرهاي م   براي مرغ ن بشپ 

پتت وهش برابتتر بتتا   انتت متت  ني بتترازش بتتراي كتتيشتتاخص ن 
مناستب مت     اركه نشان از برازش كيي تيي و بست    هشمحاسبه58/0

 عدارد
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 : برازش الگوی مفهومی پژوهش 2 نگاره

 

 بحث
مرا و ضتروري اخلاتي هاي  ده  خبرگان اامتنرانج لحق ق نشان مي

 ه ان  شرح  لشخ ص داده ان :ساني را بمنابع ان  ليانين يميتر  
شتامت ؛ نلرد   بتع ايامتت ليرت و  ينگرش اخلاتايامت لردي شامت؛ 

 و آميزش اخلاتي يسالار سرهنشاو  اخلاق م ارانه يرهبر، يو برابر ا ادق شامت؛  يسازمانع ايامت مشاركقو  يارلباطات اخلات

چتين   پ وهش هاي مري دي و يد دارن  كته بتر نقتش ايامتت لتردي
ستاني لتا ك ت  دارنت ع نگرش اخلاتي و لير  در ليانين  سازي ن روي ان

 14براي نيينه ااب ي و هيكاران در معاديه خيد التانش ليرت  ستازماني
 (ع 11ي ميتر در ليانين  سازي ميييان دارد ع )نقش

هيچن   سانر پ وهش ها هيسي با پ وهش حاضر بر اهي ق ايامت ب   
و مشتاركق در ليانينت  ستازي ن تروي  15خلاتتيلردي نيني ارلباطات ا

انساني لاك   دارن  ع براي نيينه لق ه آرام و م رزاني در معاديته ختيد بتا 
ان ق سازماني با اييكرد شتغيي كاركنترابعه ليانين سازي و اخلاانيان  

نالرن  لي ه به اصي  اخلاق سازماني و شكت گ ري ارلباطات اخلاتي در
نك نگر بي ش  نقشي مرا در ليانينت    كنان بام نران و كاركنان و كار

 ( 12سازي آنرا دداشره كه منجر به ليادي سازمان مي شيدع )
بر اساس نرانج پ وهش برخي ايامت سازماني چتين ات ادق و برابتري،  
رهبري اخلاق م ارانه، شانسره سالاري و آميزش اخلاتتي  متي لياننت  

ع بي شت  راانتق نفا كن نقش مريي در ليانين  سازي ن روي انساني ا
ان  ميدفه ها در سازمان با انجاد انگ ته پ شرلق در كاركنان ، آنرتا را وا 
مي دارد لا با ح اكثر ليان خيد به لياد ق مشغي  شين  و از ليام لياناني 
خيد در انجا مسئيد ق برره ببرن  ان  نر جه با نرانج برخي پ وهش هتا 

 (ع 16-13هيسي اسق )
دهت  كته جه برآمت ه از لحق تق حاضتر نشتان متينكه نر با لي ه به ان

 به انيان نكي ازو التانش ليانين ي انرا  هيكاري و مشاركق  كاركنان  

شيد ليذا محسيب ميميدفه هاي اخلاتي در سازمان   پ ام هاي لي ه به  
 :شيد  در راسراي نر جه ناد ش ه پ شنراد مي

نگ تته كاركنتان سازمان ارلقاي كاركنان بر اساس صلاح ق باش  لا ادر  
 براي انجام لياد ق شغيي شان بالا رود ع

سازمان ها دوره هاي آمتيزش اختلاق بتراي شيد  هيچن   پ شنراد مي
 م نران و كاركنان طرح رنتي كنن ع  

در انرختاب التراد بته  انستاني ن تروي گ ري كار به و  ذب منظيربه 
  عشيد لخصص و خلات ق الراد لي هتي در كنار نگرش اخلا

 

 نتیجه گیری
مريررن  و ح الي لرن  داراني هر سازمان، ن تروي انستاني آن ستازمان 
اسقع ك ف ق و ليانين ي ن روي انساني، مريررن  اامتت بقتاء و ح تات 
سازمان اسقع ن روي انساني ليانين ، سازمان ليانينت  را بته و تيد متي 

ن رشت  اترصتادي مرهتين ليانينت  كتردن كاركنتا ققانمحآوردع از نظر 
لره خره اسقع سازمان ليانين  مح عي اسق كه كاركنان در گروه هاي 
مخريف، در انجام لياد ررا با نك نگر هيكاري متي كننت ع ليانين ستازي 
كاركنان، محيري لرن  للاش م نران در نيآلرنني، ليركتزداني و حتذف 

ي باش ع ليانين  كردن الراد مي ب مي شيد دنيان سالاري در سازمانرا م 
م نران و سازمان سرنع لر و ب ون اللاف منابع به اهت اف ختيد نائتت لا  

شين ع ليانين سازي مي ب مي شيد كه كاركنان، ستازمان و شتغت را از 
آن خيد ب انن  و از كار كردن در آن به خيد ببادن ع ب ون ليانين سازي، نه 

يتي لياننت  در درازمت ت كام تاب باشتن ع مت نر م نران و نه سازمانرا ن
زمان، مريررن  اامت در لياناسازي كاركنان مي باش ع زنرا م نر بعير سا

مسرق ا و غ رمسرق ا، ليام ايامت مح ف سازماني را لحتق لتات ر تترار 
مي ده ع م نر بتا لفتينا اخر تار و تت رت ب شترر بته كاركنتان، دادن 

لتراها نيتيدن  تي مشتاركري، انجتاد اسرقلا  و آزادي ايت به آنتان، 
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وهي و با حذف شرانعي كه مي ب بي تت رلي كاركنتان لرهنگ كار گر

 .ش ه اسق، بسرر لازم را براي ليانين ي الراد لراها مي كن 
با لي ه به نرانج به دسق آم ه از پت وهش حاضتر نكتي از مرتا لترن  

تتي در ايامت در لياني  سازي ن روي انساني لي ه بته ميدته هتاي اخلا
 به  رق گ ري اخلاتي  لي هسعيح لردي ، ب   لردي و سازماني اسقع  

، راهي براي لب نت لر ن  به لرصتق ليقتي متي شتيدع مت نران سازمان
الاوه بر لي ه به  انگاه راهبردي اخلاق در ميلق ق سازماني، بر اساس 

مي بانسق در راستراي مت نرنق و ارزشراي  اميه  اخلاتيدغ غه هاي 
ميدفه هتاي اخلاتتي در ستازمان لي ته لازم را داشتره به  نساني  منابع ا
ن  از راه لنظ ا بررر روابف، كاهش اخرلاف و ليارض اخلاق م رياباشن ع  

، اييكرد و ليانينت ي منتابع انستاني را و التانش  ي لفاها و هيكاري  
لحق لات ر خيد ترار داد و بااث شيد ن روي انستاني از حت اكثر ليانتاني 

   عي ايت به لير ات شغيي اش برره ببردخيد برا
 

 ظه های اخلاقیملاح
ن؛ سترتق ادبتي، رضتانق آگاهانته؛ انرشتار ميضياات اخلاتتي هيچتي

 عان ترارگرلره  ميردلي هچن گانه و ععع در پ وهش حاضر 
 

 هنام واژه

 Human resources .1 منابع انساني 

 Organizational capital .2 سرمانه سازماني 

 Capable manpower .3 ليانين  ن روي انساني 

 Ethical component .4 ميدفه هاي اخلاتي 

 Ethical values .5 ارزشراي اخلاتي 

 Ethics .6 اخلاق

 Ethical commitment .7 لير  اخلاتي 

 Ethical climate .8  ي اخلاتي 

 Ethical attitude .9 نگرش اخلاتي 

 Commitment .10 لير 

 Ethical leadership .11 رهبري اخلاق م ارانه 

 Meritocracy .12 سره سالاري شان

 Ethical training .13 آميزش اخلاتي 

 Organizational commitment .14 لير  سازماني 

 Ethical communication .15 ارلباطات اخلاتي 
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