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 از منظر آموزه های نهج البلاغه تماعیاج ۀسرمای  اخلاقیاصول 
 

 4کامبیز حمیدیدکتر، 3سید حمید حسینیدکتر، *2سیدعلی اکبر احمدیدکتر،  1محمدرضا رونیاسی

 . رانیهمدان، ا ،یواحد همدان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت  ت یریدانشجوی دکتری، گروه مد .1

 .  رانیران ، ا، تهنور  امی دانشگاه پ  ،یدولت  ت یریمد گروه .2

 . ران یهمدان، ا ،یواحد همدان، دانشگاه آزاد اسلام ،یمعارف اسلام گروه .3

 . ران یهمدان، ا ،یواحد همدان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت  ت یریمد گروه .4
 ( 1400/ 07/ 04، تاریخ پذیرش: 1400/ 05/ 06تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

بزه زعزب بع ز   ۀ سزوماربعد از عبور از هزارۀ دوم و پا گذاشتن به هزز
 اضطراب و آغاز عصر افسردگ  بشریت اسزت  نظران پایان عصرصاحب

امروزه توفیق سازمان ها را نم  توان تنها در انباشت ثروت مزاد،     (.1)
هزا، الاععزات  و ارتبزالا  تجهیز آخزرین اماانزات فیزیاز  و فناور،

شال   فیزیا       مال  و  1در کنار سرمایه ها، انسان (.  2)د  نموارزیاب   
مورد توجزه روز افززون ازرار   2اجتماع   ۀدیگر، از سرمایه به نام سرمای

(   زیرا جامعه ا، که بدون سرمایه اجتماع  است   دیگر 3)  گرفته است
ها به لاور بهینه بزه کزار گرفتزه نهواهزد شزد و کزارای   زم را سرمایه
  . (4)ندارند
 
 

 
رمایه ها، ااتصاد،   فیزیا  در دیدگاه ها، سنت  مدیریت   توسعۀ س

مهمترین نقش را ایفا م  کردند اما در عصر حاضر برا، توسعه  و انسان 
  فیزیا  و انسان  نیازمند باشیب به 3  بیشتر از آنچه به سرمایۀ ااتصاد،

اسزتفاده از دیگزر سرمایۀ اجتماع  نیازمندیب   زیرا بزدون ایزن سزرمایه 
 ۀواهد شزد از ایزن رو موضزور سزرمایسرمایه ها به لاور بهینه انجام نه

اجتماع  به عنوان یک اصل محور، برا، دستیاب  به توسعه محسزوب 
سرمایه اجتماع  از موضور ها، مهب و تاثیرگذار، است (.  5)  شده است

 اع   ااتصاد، غیره از زززکه کشورها، مهتلف برا، تحقق اهداف اجتم
 
 

 هچکید

 اخعاز اصزو  شناسای   تعامعت اخعا  کارکنان با ارباب رجور مساله ا، مهب در سازمان هاست. از این رو پژوهش حاضر با هدفزمینه:  
  شال گرفت. نهج البعغه  اخعا  آموزه ها، از منظردولت  کشور ایران  سازمانها،کارکنان  برا، سرمایۀ اجتماع  

شامل کلیۀ محققین   اساتید و صاحب نظران مدیریت اسزعم  و نهزج  جامعه تحقیق از نور تحلیل تب بود.  روش این پژوهش کیف   روش:
پرسشنامه مبتن  ابزار جمع آور، داده    ان نمونه انتهاب شدند.به عنو (تعمد،)روش نمونه گیر، ا اوت   بهنفر  9بود که از میان آنها البعغه 

 مورد تحلیل ارار گرفتند.  MAXQDAداده ها با روش کدگذار، و با استفاده از نرم افزار  بود و در نهایت بر متن نهج البعغه

 اخعا  اصو  نتایج تحقیق بیانگرشناسای  است   گردیدهدرصد تعیین   86و  93 دوکدگذار به ترتیبپایای  و بازآزمون میزان پایای  یافته ها:
زیردسزتان  و رجزور ارباب با مدارا -3با دستان  و مدیران پاسهگوی  و انتقادپذیر، -2رجور  ارباب و  زیردستان  به  نسبت  انصاف  رعایت  -1
 زنز  زیزرآب و بزدگوی  از دور، -6زیردستان  و رجور ارباب به نسبت  فروتن   و  تواضع  -5رجور    ارباب  و  همااران  به  کمک  و  همیار،  -4

 اخعاز  منشزور رعایزت -9همازاران  و رجزور ارباب به نسبت ظن حسن و اعتماد  -8چین   سهن  و  غیبت  از  دور،  -7همااران    به  نسبت
کارها   بزرگنمای و گذار، منت از دور، -11با دستان  و مدیران به نسبت تملق و چاپلوس   از  دور،  -10همااران    و  رجور  ارباب  به  نسبت

 م  باشد.
است  که امزروزه در دسزتگاهها،  ارباب رجور  یا  از مباحث مهم  برخورد بارعایت اصو  اخعا  در بحث لارح تاریب و : نتیجه گیری

است سیستب ها، ادار، نظام اسعم   از اهداف مهب در رضایتمند، مردم  احترام و تاریب ارباب رجور و به دست آوردن. دولت  مطرح است
نظزر رفتزار و  ازمراوده هستند  سززاوار اسزت  همواره با آنان در ارتباط وکسان  که در راه خدمت به مردم بوده و بنا بر آموزه ها، اسعم   و

  .هب رضایت مند، مردم را فراهب آورند ااتداء کرده  تا هب خشنود، خداوند را جلب و به ائمه معصومین  کردار و حرکات و سانات
 

   نهج البعغه اخعا اصو  سرمایۀ اجتماع     :کلیدواژگان

 
 
 

 aliakbarahmadi4343@gmail.comنویسندۀ مسئو : نشان  الاترونیا :  
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مت و انسزجام جوامزع برند و نقش بسزای  در سزعظرفیت آن بهره م 
در سازمانها، پیشرو و در زمان حاضر توجه بزه سزرمایه هزا، (.  6)دارد  

انسان  و اجتماع  به عنوان عوامل مؤثر بزر عملازرد سزازمان بزیش از 
ها، انسان  که همان دانش   مهارت   پیش اهمیت یافته است   سرمایه

است  در االب انمند، ها، ذهن  و فیزیا  کارکنان سازمان تجربه و تو
مورد بررس  ارار م  گیرد اما سرمایۀ اجتماع    4فرایندها، منابع انسان 

میعد، به  90موضور جدید، است که تقریباً از سا  ها، ابتدای  دهۀ 
تواند در نیل سرمایۀ اجتماع  م .  لاور جد، مورد توجه ارار گرفته است

سازمان  است و  سازمان سودمند باشد  سرمایه اجتماع  مزیت  به اهداف 
منبع بالقوۀ سرمایۀ اجتماع  در سازمان تلق  رفتارها، مدیران به عنوان  

الب مفهوم سرمایه اجتماع  ع ویت در شزباه هزا و دارا   (.7)م  شود
سرمایۀ انسان  ویژگ  ها، منزابع   (.  8)  بودن ارزش ها، مشترک است

وابز  ان است در حال  که سرمایۀ اجتمزاع  کیفیزت رانسان  یک سازم 
سزرمایۀ انسزان  و اجتمزاع  مامزل   (.  9)انسان  یک سازمان م  باشد

  (. 8)یادیگرند
 و دارد تزثثیر انسزان  و فیزیاز  سزرمایۀ برکزارای  اجتماع  سرمایۀ
 ها،  سازمان است آن وجود تاثیر تحت مدیریت فرآیندها، بسیار،

   بمحا با پیوندها، های  سازمان توان م  را اجتماع  سرمایه دارا،
(. 10)نمزود تعریزف همازار، و اعتمزاد   مشترک باورها، و هنجارها

و  6  مشزارکت 5سرمایه اجتماع  از لاریق مؤلفه های  همچزون اعتمزاد
هماار، در میان اع ا   سبب تسهیب دانش و ارتقا، یادگیر، سازمان  
م  شود و از این لاریق ارتقا و بهبود عملارد را برا، سازمان به همزراه 

  (. 11)داشتخواهد 

به نظر م  رسد سرمایۀ اجتماع  در ابعاد زیر متفاوت بزا دیگزر سزرمایه 
تقویت و عدم اسزتفادۀ به کارگیر، سرمایۀ اجتماع  موجب    -  1هاست  

ایزن سزرمایه بزه آسزان   - 2آن موجب تحلیل آن سزرمایه مز  گزردد 
 - 3گیرند بلاه متغیر پنهان م  باشزد  مشاهده و مورد سنجش ارار نم 

رمایه اجتماع  صرفاً از لاریق مداخله ها، بیرون  اجتمار ساخته نم  س
سزرمایۀ   (.12)شزودشود بلاه بر اساس مناسبات درون جامعه تدوین م 

تر اسزت کزه اجتماع  همان داشتن دوستان   همراهان و ارتباط عموم 
دهد تا از سرمایه مال  و انسان  خود استفاده کند های  م به فرد فرصت

سرمایۀ اجتماع  نوع  خاص از سرمایه است کزه بزا متغیرهزای  .  (13)
ره   همبستگ  و نگرانز  دربزا  7مانند اعتماد   آگاه    مشارکت عموم 

 روغزن نزوع  مثابه به اجتماع  سرمایۀ(. 14)دیگران ساز و کار دارد 

   کنزد مز  ایفزا افراد بین مناسبات در که نقش  مؤثر است اجتماع 
 کند م  ایجاد هب چسبندگ    مناسبات کنندگ  یلعین تسه  در یعن 

یک  از    اجتماع  روغن هب و است اجتماع  چسب هب عبارت    به
 و افزراد یعنز     اجتمزاع  هزا، مهزره ها در زبر، از بسیار، سو 

م  نماید  تسهیل را گیرند م  ارار هب با اصطحااک در که را واحدها
 در و هب کنار در را افراد اجتماع  چسب یک همچون حا  عین در و

 فرایندها، از بسیار،(. 15)دارد نگه م  متعامل 8اجتماع  محی  یک

   9دانزش مدیریت   یادگیرنده ابیل ایجاد سازمان از   مدیریت  جدید
 و سزازمان  درون 10مشزتریان رضایت   خدمات و محصو ت توسعۀ

 توسزعۀ و جزودتزثثیر و تحت   برند منابع انسان  و ..... سازمان  برون

 . است اجتماع  سرمایه
بدون وجود سرمایۀ اجتماع  سازمان اادر نهواهد بزود از سزرمایه هزا، 
انسان  خود به نحو مطلوب اسزتفاده نماینزد   سزرمایه اجتمزاع  باعزث 
مشارکت افراد در سازمان م  شود مشزارکت بزا سزعمت روانز  افزراد 

ازمان پزیش شزرط بهزره سرمایۀ اجتماع  در درون س(.  16)ارتباط دارد  
عنا به شزمار مز  رود  سزطا بزا ، سزرمایه اجتمزاع  کار با م   ور، و

سازمان  کنتر  غیر رسم  مؤثرتر، را به وجود م  آورد و باعث کاهش 
کارها، خعف م  شود   به این ترتیب سرمایۀ اجتماع  سازمان  باعث 

مات گیر، رواب  کار، م  شود که بر اساس آن همازار، و اازداشال
سرمایۀ اجتماع  در (.  7)زایش م  یابد  کننده در سازمان افکار، تسهیل

 11سازمان باعث هماار،   اعتماد متقابل بین کارکنان و تعهد سزازمان 
توانند به یادیگر کمک ها، بیشتر، بنماینزد  اعتمزاد م  شود افراد م 

باعث   متقابل مبنای  برا، توجه به منافع متقابل است  سرمایۀ اجتماع 
یزز   تزرور شهصزیت و بزدگوی  در کاهش مقایسه ها، حسزادت برانگ

 (. 9)سازمان م  شود 

سرمایۀ اجتماع  توانای  سازمان در مدیریت دانش را افزایش م  دهد و 
به تسهیل مبادله و ترکیب دانش در سازمان کمک م  کند و باعث حل 

  زمینۀ رشزد در جوامع مذهب   (.17)گرددمسئله لافره رو، اجتماع  م 
فراهب است   زیرا هر چزه ارزش هزا، دینز  و اجتماع  بیشتر    ۀایسرم 

بینز  بیشزتر، دارد  اخعا  تقویت شده باشد   رفتار افراد اابلیزت پیش
چرا که افراد در چارچوب اواعد خاص  رفتار م  کنند   بنابراین اابلیزت 

هزینزه تزر  اعتماد افراد بیشتر است و مناسبات اجتماع  روان تزر و کزب
رواج دارد و   12وه در ایزن جامعزه اخزع بزه عزع  (.18)صورت م  گیرد

رفتارها، مطلوب در نظزر گرفتزه مز  شزود کزه بزرا، تولیزد سزرمایه 

  پایزدارترین   کارسزاز تزرین و   تریناصزل (. 19)  اجتماع  مفید اسزت
کارآمدترین عامل تولید سرمایۀ اجتماع  دین و مبان  دین  است که بزه 

تواند فراتزر از مرزهزا، یزک ملزت و ل جوهرۀ جهان شمو  خود م دلی
شریت گزردد  وجزه یک کشور   موجب سرمایۀ اجتماع  مشترک همۀ ب

 13هزد و دیزناصل  و جوهرۀ سرمایه اجتماع  را اخع  تشزایل مز  د
 مبزین دیزن هزا، آموزه در(. 20)توانمندترین عامل مولد اخع  است 

 دین بنیاد، اهداف  از 14اخعا  ف ایل هب انسانها شدن آراسته اسعم

 .اسزت شده مطرح اسعم گرام  پیامبر بعثت هدف  عنوان به و بوده

 و فرد، زندگ  ها، عرصه تمام  در دین  واحاام مبان  به پایبند،

 در  .شد خواهد انسان سعادت و اخعا  و روح  تعال  موجب اجتماع 
 اخعاز  جلزوه ا، ا،ارزش هز به پایبند، نیز علو، گزاره ها، ۀآین

 کاربرد، فرد،  اجتماع   مهتلف جنبه ها، از اخع  و دارد برجسته

افزراد متعزدد، ماننزد (. 21) اسزت گرفتزه ارار توجه مورد حرفه ا، و
از دیزن بزه عنزوان عامزل ایجزاد   فوکویاما  گریل    وارنر  رو فو آمرمان

ارسزونزمعتقد در خصوص اسعم   پ  (.  22)  یاد کرده اند سرمایۀ اجتماع 
گیر، مثبزت ر اسعم زمینۀ بروز سرمایۀ اجتماع  به خالار جهتاست: د
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آن به سو، جامعه و سیاست و تثکید فراوان بر مسئولیت ها، اجتماع  
 (. 22) مؤمنان به مراتب ادرتمندتر از ادیان دیگر است

قزا و افززایش ساز و کارها و روش هزا، ارتایناه از یک سو  با توجه به  
ندیشمندان و صاحب نظران غربز  بیشزتر بزا اجتماع  در نگاه ا  سرمایۀ

و  15نگاه ابزار، به مبان  توسعۀ انسان  و خزال  از ارزش هزا، معنزو،
نیزاز کشزور بزه و از سو، دیگر    ها، نظام توحید، و اله  است  ارزش

اسعم  بزا خ  در عرصزه هزا، علزوم انسزان  و   -تولید علوم بوم 
ان پیشوایان دین  در تولید اارگیر، سیره و سهنیل جوامع علم  بر بتما

 البعغه نهج حامت ها، و نامه ها خطبه ها  مجموعه علب و ایناه در

 مز  تزوان آنهزا از کزه اسزت موجود بسیار،اخعا   مفاهیب معارف 

 را اجتمزاع  سرمایهاصو  افزایش  و انباشت تولید  به مرتب  مفاهیب
سزرمایۀ  اخعاز اصزو   شناسزای  این تحقیق هدف نمود  لذا  استنباط 

اجتماع  برا، کارکنان سازمانها، دولت  کشزور ایزران از منظزر آمزوزه 
 . ها، نهج البعغه م  باشد 

 

 روش 
 از نظزر هزدف پژوهش حاضر در زمره پژوهش ها، کیفز  اسزت کزه   

 تحلیل  تب( م  باشد.تحلیل  )   -از نور توصیف  وم  باشد کاربرد، 
محققین   اساتید و صاحب نظران   ۀشامل کلی  وهشاین پژ  جامعۀ آمار،

 ایزن در اینازه بزه توجه . با مدیریت اسعم  و نهج البعغه م  باشد

 تنها و شده انجام البعغه نهج متن در تب  تحلیل اصل  کار پژوهش 

 خبرگزان از مد   تثیید و متن از ها صحت برداشت از الامینان برا،

 .بزوده اسزت  محزدود شده گرفته باار نمونۀ است  شده گرفته کمک
محقزق از روش نمونزه گیزر، ا زاوت    برا، شناسای  ایزن خبرگزان 

بدین ترتیب که پس از تدوین الگو، اولیۀ استفاده نموده است    (تعمد،)
نفزر از  9بزه مزد  تزدوین شزده  دررسیدن بزه اجمزار   برا،پژوهش و  

  مسائل  چزون در انتهاب این تعداد نمونهخبرگان مراجعه نموده است    
تدریس و پژوهش در نهزج البعغزه و کتزب مزدیریت اسزعم    ۀ  سابق

زمان  در دسترس بودن و میزان ععاه مند، آنها برا، همازار، مزورد 
 توجه ارار گرفته است .

اولیزه از  هزا،ور، دادهآجمزع بزرا،با توجه به ایناه در ایزن پزژوهش 
 مسئله پایای  عمزأ ده شداستفا ن نهج البعغهتبرم پرسشنامه ا، مبتن   

نتایج مربوط به پایای  و روایز  ابززار    .تحلیل مطرح م  شود  ۀدر مرحل
کدگزذار، داده  ۀدر مرحلزدر بهش یافته ها به تفصیل ارایه شده است.  

ارش داده شده توس  دو توجه به درصد ها، گز) گزاره ها (    ها، متن 
اسزت. میززان و درصزد نفر کدگذار   روش  برا، تعیین پایزای  تحلیزل  

در مزورد یزک  (درصد یزا بیشزتر  60)گذار    دو کد   موضوع  ونتوافق در
ایزن  در(. 23)تحلیل اسزت  پایای نیز روش  برا،  ) کنتر  تحلیل (متن

 بزرا، موضزوع  درون توافزق روش و بزازآزمون پایزای  از پزژوهش

 است . شده استفاده متن تحلیل پایای  ۀمحاسب
فاده از نززرم افزززار روش کدگززذار، و بززا اسززتدر نهایززت داده هززا بززا 

MAXQDA .مورد تحلیل ارار گرفتند 
 

 هاافتهی
 محاسبه پایایی و روایی ابزار

 : محاسبه پایایی بازآزمون الف( 
اسزتهراج شزده از متزون  مفاهیببرا، محاسبه پایای  بازآزمون از میان  

به صورت  وممفه  40تعداد ( حامت ها  نامه ها   خطبه ها )نهج البعغه  
کوتزاه و  انتهاب شدند و هر کدام از آنها در یک فاصزله زمزان   تصادف 
دو بار کدگذار، شدند. سزسس کزدها، مشزه  شزده در دو   مشه 
در هر کزدام    ها با هب مقایسه شدند    تنزمان  برا، هرکدام از م فاصله  

از متن ها   کدهای  که در دو فاصله زمان  بزا هزب مشزابه هسزتند بزه 

مشزه    "عدم توافق"و کد ها، غیر مشابه با عنوان  "توافق  "  عنوان
گذار، ها، انجام گرفته   کدمحاسبه پایای  بین    عمو شوند. روش م م 

 :دو فاصله زمان  بدین ترتیب است توس  پژوهشگر در

 
 .آمده است  1نتایج حاصل از این کدگذار، ها در جدو  

 مون ۀ پایایی بازآز: محاسب 1جدول 
تعداد کل  

 مفاهیم

تعلللداد 

 ک  کدها 

تعلللللداد 

 توافقات 

مجملللود علللد  

عد   و  شناسایی 

 توافق

پایللایی بللاز 

آزملللللون   

 درصد (

40 90 42 4 93 

 
انتهاب  تصادف  برا، بررس  پایزای    مفهوم  40 زم به توضیا است از  

ای  مورد کد توسز  پژوهشزگر شناسز  46بازآزمون  در مرحله او  تعداد  
انتهزاب   مفهزوم 40از    روزه15در فاصله زمان   گردیده ودر مرحلۀ دوم و

مورد کد توس  پژوهشگر شناسای  گردید  که از ایزن   44تعداد    تصادف 
با  مشاهده گردیده است.مورد عدم توافق  2   مورد کد شناسای  شده  44

  ت درصد اسز 60بیشتر از  پایای ایناه این میزان   جدو  با  و  توجه به

 .است ارار گرفته  ییدثاابلیت اعتماد کدگذار، ها مورد ت

 

بلله روش توافللق درون مو للوعی محاسللبه پایللایی ب( 

 دوکدگذار(:  
گزذار   از یزک دوکدموضوع   ونبرا، محاسبه پایای  با روش توافق در

مدیریت دولتز  بزا سزابقه پژوهشز    ۀرشت  تهصص   دکتر،  دانشجو،

 )کدگزذار( ا به عنوان هماار پژوهشوآشنا به این روش درخواست شد ت
 جهزت   زم  هزا،  تانیزک  و  هزا  آمزوزش.  نمایزد  مشارکت  پژوهش  در

ده شد سسس پژوهشزگر بزه همزراه دا انتقا  ایشان به  هاگزاره  کدگذار،
البعغزه استهراج شده از متن نهج مفهوم 40این هماار پژوهش   تعداد  

 کزهموضزوع   درون را به لاور جداگانه کدگذار، نمودند و درصد توافق
تحلیل به کار م  رود بزا اسزتفاده از فرمزو  زیزر  ۀبه عنوان شاخ  پای

 ه است .گردیدمحاسبه 

  2 تعداد توافقات 

 تعداد کل کدُها 

 = 100%      درصد پایای
 بازآزمون 
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 .آمده است 2نتایج حاصل از این کدگذار، ها در جدو  

 

 : محاسبۀ پایایی بین دوکدگذار2جدول 
تعداد کل  

 مفاهیم

تعلللداد 

 ک  کدها 

تعلللللداد 

  توافقات

علللد   مجملللود

و   عد  شناسایی 

 توافق

پایللایی بللاز 

آزملللللون   

 درصد (

40 88 38 8 86 

 
را، بررس  پایزای  انتهاب  تصادف  ب  مفهوم  40 زم به توضیا است از  

مورد کد توسز  کدگزذار اصزل  ) پژوهشزگر(   46تعداد    بین دو کدگذار 
کزد رد مو 42تعداد مفهوم  40شناسای  گردیده وکد گذار هماار از درون 

 فقعدم توامورد  4 مورد کد شناسای  شده  42که از این    شناسای  نموده
 پایزای ایناه ایزن میززان جدو  با  وبا توجه به    مشاهده گردیده است.

ازرار ییزد ثاابلیت اعتماد کدگذار، ها مزورد ت     درصد است  60بیشتر از  

 .استگرفته  
 ناسب م  باشد .م  توان ادعا نمود میزان پایای  تحلیل متون م  لذا

از جهت روای  محتوا و ایناه آیا تب ها، استهراج شده از نهج البعغزه 
 مد  اولیه در اختیار خبرگان   گیردم   بر  در  را  اصل   و  مهب  جوانب   همه

 گرچه عدم توافق ها در  ارار گرفته و نظرات ماتوب آنها دریافت گردید  

نگردیزده د، مشزاهده  ا، بوده و عدم توافق جزاین مرحله بیشتر سلیقه
 کزاردر مورد مد  اجمار حاصل شود در همین راستا بوده    زم  است  لذا
مزانطور ه شده اسزت آغاز ها توافق عدم بر تمرکز  با  نهای   ها،مصاحبه

محققین و اساتید مدیریت اسعم   بارفت پس از  مصاحبه  که انتظار م 
 هاز بین رفت مؤلفه هاو   عدم توافق ها بر سر تب ها  اًتقریب   و نهج البعغه

ا، جز موارد بسیار اندک  که وااعزاً سزلیقه  گردید  کاملاً  ها نسبتو توافق
فززات جزئزز  و گیر، در مززورد ایززن اختعتصززمیب  در نهایززت بودنززد 
بزا کمزک   مؤلفه هاگیر، نهای  درباره نامگذار، تب ها یا همان  تصمیب

ه اسزتهراج گردیزد  تیب راهنما و مشاوران پژوهش انجام و مزد  نهزای 
 است.

در این پژوهش   برا، تجزیه و تحلیل داده ها، استهراج شده از مزتن 
ه روش کدگزذار، بزو تانیک تحلیل تب اسزتفاده شزده البعغه   از  نهج

دسزته      متن نهزج البعغزه  ۀپس از کدگذار، اولی  دست  انجام گرفته و
 .ت بند، کدها، مهتلف در االب تب ها، اولیه انجام شده اس

 نتایج حاص  از تحلی  تم
پس  بوده است  ها، باز کدمفاهیب و پژوهش یافتن گام در این  اولین  

و تعزداد  مفهزوم 116از استهراج جمعت کلید، و پا یش آن ها تعداد 
 ۀگردیده است از آنجا کزه ارائزاستهراج مذکور کد باز از د  مفاهیب  133

ده اسزت در مقزدور نبزو شدن مطالب مبسوط  همه این م امین به خالار
 .شده است ارایهاز این داده ها  بهش  3جدو  

 مفاهیم و کدهای باز استخراج شده :  نمونه ای از 3جدول 
 کد های باز مفاهیم اختصار

 وحدت و تعاون در انجام امور  متفرّاید حق از دفار در شما و دارند  وحدت خود  بالال کردن یارى در آنها زیرا 16خطبه 

 روا سزتب  نانز  چنزین اگزر کزه کن  رعایت را انصاف دارى  دوست را آنان که خود رعیّت از افرادى  با 53 نامه
  داشت  

 زیردستان و مردم با انصاف

 خویشاوندى حق را تو لیان کن   م  پرسش نابجا که م طرب  و  پریشان  مردى  تو  اسدى  بن   برادر  اى 162خطبه
 .دانستن  لاالب گمان ب  و دارى پرسیدن در که وحقّ  است

 مدیران و رهبران پاسهگوی 

 و پزاک  جزانش و اسزت  پاکیزه او کار و کسب و شمارد  م   کوچک  را  خود  که  کس  آن  حا   به  خوشا 123حامت 
 باز گوی  زیاده از را زبان و کند  م  بهشش خدا  راه در  را  زندگ   مصرف  بر  زاد  ما  که  نیاوست   اخعاش

 بدعت  کرده  کفایت را او سلّب  و آله و علیه اللّه صلّ  پیامبر سنّت و رسد  نم  ممرد به او آزار و دارد م 
 .گذارد نم  خدا دین در

 فروتن 
 اخعا  خوش

 چین  وسهن غیبت از دور، .کشاند نابودى به را دوست  کند پیروى را چین سهن کس هر و 239حامت 

 ندارد  باز پروردگار الااعت از را ما چیزى نسازد و مغرور ها تنعم برابر را شما و ما  که  خواهیب   م   خدا  از 64خطبه 
 .نگرداند اندوه و پشیمان  دچار مرگ رسیدن فرا از پس و

 دور، از غرور وتابر

 و اند  ستایش دوستدار آنها برند گمان که است این صالحان نزد در  زمامداران  حا ت  ترین  پست  از  مردم 216خطبه 
   باشد استوار پسندى خود و کبر بر آنان دارى کشور

 مدیران  به نسبت تملق و چاپلوس  از دور،
 مدیران خودپسند، و غرور از دور،

 اعتماد نان  ضایع دارى او با که دوست  اعتماد به را برادرت حق هرگز و 31نامه 

 و  مزردم  با  ارتباط  در  اخعا   منشور  رعایت نان کوتاه  مهربان  و تعارف و سعم در و کن سعم آنها به 25نامه 
 رجور ارباب

 عیزب پوشزاننده گورستان شایبای   و یاب   دوست وسیله خوشروی  و اوست  راز  صندو   خردمند  سینه 6حامت 
 .فراوانند او  دشمنان  راض   خود  از  انسان  و  هاست   عیب  پوشاندن  وسیله کردن  پرسش :فرمود  یا و .هاست

 خوش رفتار،
 تابر و غرور از دور،

 

  2تعداد توافقات 

 تعداد کل کدُها 

 = 100%  
توافق  درصد 

درون 
 موضوع 
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بند، تب هزا شناسای  مفاهیب و کدها، باز   مرحلۀ دسته   ۀاز مرحل  پس

در  اصزل 11تعزداد  و همؤلفز 45  انجام گرفته است در این مرحله تعزداد
 سازمان ها، دولتز کارکنان    برا،سرمایۀ اجتماع   اصو  تعامل   االب  

دسزته دسته بند، گردیده است.   از منظرآموزه ها، اخعا  نهج البعغه
 .نمایش داده شده است 4ها در جدو  بند، تب  

 سرمایۀ اجتماعی برای کارکنان سازمان های دولتی کشور  اخلاقیمؤلفه ها و اصول   : دسته بندی4جدول 
 اصول اخلاقی مؤلفه ها ردیف

 رعایت انصاف 1

 انصاف با مردم و زیردستان 2 رعایت انصاف نسبت به زیردستان و ارباب رجور

 گرانانصاف نسبت یه دی 3

 با دستانانتقادپذیر، و پاسهگوی  مدیران و  4

  انتقادپذیر، و پاسهگوی  مدیران و با دستان

 انتقادپذیر، 5

 پاسهگوی  رهبران و مدیران 6

 لزوم پاسهگوی  7

 مدارا با مردم و زیردستان 8

 مدارا با ارباب رجور و زیردستان
 مدارا با مردم و ارباب رجور 9

 مدارا 10

 بهشش زیردستان 11

 تعاون در انجام اموروحدت و  12

 همیار، و کمک به همااران و ارباب رجور
 همیار، 13

 کمک و یار، رساندن به همااران 14

 کمک و یار، به دیگران 15

 دور، از غرور و تابر 16

 تواضع و فروتن  نسبت به ارباب رجور و زیردستان

 ،دور، از غرور و خودپسند 17

 تواضع و فروتن  18

 فروتن  نسبت به مردم و زیردستان 19

 خشور 20

 دور، از فهرفروش  21

 دور، از غرورزدگ  22

 دور، از بدگوی  و عیب جوی  23

 دور، از بدگوی  و زیرآب زن  نسبت به همااران

 دور، از بدگوی  و زیرآب زن  24

 دور، از تهمت ناروا 25

 ب جوی  و سرزنشدور، از عی 26

 دور، از لاعنه و عیب جوی  27

 دور، از عیب جوی  دیگران 28

 دور، از غیبت و سهن چین  29
 دور، از غیبت و سهن چین 

 دور، از دهن بین  30

 دور، از بدگمان  وسوء ظن 31

 اعتماد و حسن ظن نسبت به ارباب رجور و همااران
 اعتماد 32

 یردستانجلب اعتماد مردم و ز 33

 اعتماد اجتماع  34
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 محبت با دیگران 35

 رعایت منشور اخعا  نسبت به ارباب رجور و همااران

 نرم خوی  36

 خیرخواه  نسبت به دیگران 37

 احترام به دیگران 38

 دوست  با دیگران 39

 خوش اخعا  40

 خوش رفتار، و مهربان  با مردم و زیردستان 41

 اخعا  در ارتباط با مردم و ارباب رجورور  رعایت منش 42

 دور، از چاپلوس  و تملق 43

 دور، از چاپلوس  و تملق نسبت به مدیران و با دستان
44 

دور، از چاپلوسزز  و تملززق نسززبت بززه مززدیران و 
 با دستان

 دور، از منت گذار، و بزرگنمای  کارها دور، از منت گذار، و بزرگنمای  کارها 45

 

 بحث
از دوران گذشته توجه به سازمانها به عنزوان بزازیگران اجتمزاع  و نیزز 
 ۀدات صاحبنظران به نیازها و مسائل اجتماع  مرتب  با سازمان ها زمین

 هاسزازمان ۀمساعد، را برا، گسترش مفهوم سرمایه اجتمزاع  در حیطز
 (. 24) ایجاد نموده است

ۀ اجتمزاع  بزرا، سزرمای اخعاز شناسای  اصو   این تحقیق به دنبا 
کارکنان سازمانها، دولت  کشور ایران از منظر آموزه ها، نهج البعغزه 

 انصزاف  رعایزت -1 شزامل: اخعا اصل    11بیانگر    نتایج تحقیقبود و  
 مدیران  پاسهگوی   و  انتقادپذیر،  -2رجور    ارباب  و  زیردستان  به  نسبت

 به کمک و ر،همیا -4زیردستان  و رجور ارباب با مدارا -3با دستان    و
 و  رجزور  اربزاب  بزه  نسبت  فروتن   و  تواضع  -5رجور    ارباب  و  همااران
 -7همازاران   بزه  نسزبت  زنز   زیرآب  و  بدگوی   از  دور،  -6زیردستان  

 اربزاب بزه نسزبت  ظن  حسن  و  اعتماد  -8چین   سهن  و  غیبت  از  دور،
 و رجزور اربزاب بزه نسزبت اخعا   منشور  رعایت  -9همااران    و  رجور

با دسزتان  و مدیران به نسبت  تملق  و  چاپلوس   از  دور،  -10همااران  
 م  باشد . کارها  بزرگنمای  و گذار، منت از دور،  -11

 و رجور   انتقادپزذیر، ارباب و زیردستان به  نسبت  انصاف   رعایتاصو   
 بزه نسزبت فروتنز  و   تواضزع  با دستان   مزدارا  و  مدیران  پاسهگوی 

 سزهن و  غیبزت  از    دور،  بزدگوی   از  زیردستان   دور،  و  رجور  ارباب
 از  همازاران   دور،  و  رجور  ارباب  به  نسبت  ظن  حسن  و  چین   اعتماد

برخز   با نتایج تحقیقات با دستان و مدیران به نسبت تملق و  چاپلوس 
   زنز  زیزرآب و بزدگوی  از  دور،  اصزو   مطابقزت دارد.(  25محققان )
 نتزایج تحقیقزاتبزا   ظن  حسن  و  چین  واعتماد  سهن  و  غیبت  از  دور،

 پاسزهگوی  و اصزو  انتقادپزذیر، مطابقزت دارد. (  26برخ  محققان )
 و  رجزور  اربزاب  به  نسبت  فروتن   و    تواضع  با دستان   مدارا  و  مدیران

 از چینز   دور، سزهن و غیبت  از    دور،  بدگوی   از  زیردستان   دور،
برخز   تبا نتایج تحقیقا با دستان و مدیران به  نسبت  تملق  و  چاپلوس 

مشزابه با نتایج تحقیقات انصاف  اصل رعایت مطابقت دارد. ( 27محققان )

 و اعتمزاد فروتنز   و  . اصزو  تواضزع(  28)  مطابقت دارد در این زمینه  
 با نتایج تحقیقات  اخعا  در ارتباط با دیگران منشور رعایت   ظن  حسن

 .(30و  29) مطابقت دارد  مشابه در این زمینه
آموزه ها، اخعا  از نهج البعغه استهراج شوند و در   پیشنهاد م  شود

سازمانها مورد بررس  ارار گیرند و از ارزشمند، آنها اسزتفاده کننزد. بزر 
اخعاز  اساس این یافته ها م  توان بیان کرد که به کزارگیر، اصزو  

  .موجب ارتقا عملارد سازمانها م  شود
 

 تیجه گیرین
اربزاب رجزور   عا  در برخزورد بزارعایت اصو  اخبحث لارح تاریب و 
است  که امزروزه در دسزتگاهها، دولتز  مطزرح  یا  از مباحث مهم 

 رضزایتمند، مزردم  احترام و تاریب ارباب رجور و به دست آوردن. است
است و بنا بزر آمزوزه ادار، نظام اسعم   سیستب ها، از اهداف مهب در
و همواره با آنان در   کسان  که در راه خدمت به مردم بودهها، اسعم   

نظر رفتزار و کزردار و حرکزات و  مراوده هستند  سزاوار است از ارتباط و
 ااتداء کرده  تا هب خشنود، خداوند را جلب و به ائمه معصومین  سانات

و  در دیدگاه ح زرت علز  )ر(  .هب رضایت مند، مردم را فراهب آورند
ر بندگان خدا  جنگ خشونت و بدرفتار، با مردم و ستب بائمه معصومین  

از ویژگ  ها، حاکمان اسعم  و کارمندان شاغل  .با خدا تلق  م  شود
مردم را از خزود مز  داننزد و خزود را از  در نظام اسعم   این است که

مردم مانع و حجاب ایجاد کنند   مردم. بنابراین حاضر نیستند بین خود و
ند. این روش عزعوه زندگ  کن بلاه م  خواهند با مردم و در کنار مردم

دلگرم م  کنزد  باعزث  بر این که مردم را نسبت به حاکمان خوشبین و
امزور را  لزب نتواننزد ذهزن مسزؤ نم  شود نیروها و عوامل فرصت لا

 نسبت به مردم بدبین کنند و از این لاریق  حاکمان را در مقابزل مزردم

از واجبات توسعه و گسترش اخع  ادار، با توجه به این امر   .ارار دهند
و کارکنان ادار، که در هزر رده یزا مراتزب  است با توجه به روسث دین 

را به وجه احسن آن یعن  به عنزوان  وظایفشان ادار، ارار دارند اگر آنها
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از آن سؤ استفاده ناننزد و آنزرا وسزیله  یک مسؤلیت و یا امانت بدانند و
نماینزد و  رشته احساس رضزایت عزت مند، و یا از کار کردن در همان

احسزاس رضزایت از  این خود باعث بهبود اخع  ادار، در اداره میشزود
اموریاه عهزده  و پاسخ گو، از کار  نیاو پنداشتن امور  مسؤلیت پذیر،

   .دار آن میباشند خود تبعات مثبت در اداره وانمود خواهد کرد
 

 ظه های اخلاقیملاح
 پژوهش بزوده اسزت.در این    موردتوجهگوی  از اصو   و حقیقت  صداات

تعارض منافع به دات بررس  شده و مقاله در هیچ مجله دیگر، به چاپ  
 . نرسیده است

 

 هنام واژه
 Human capital .1 سرمایه انسان 

 Social capital .2 سرمایه اجتماع 

 Economic capital .3 سرمایه ااتصاد، 

 Human resources .4 منابع انسان  

 Trust .5 اعتماد 

 Cooperation .6 مشارکت 

 Public cooperation .7 مشارکت عموم  

 Social environment .8 محی  اجتماع  

 Knowledge management .9 مدیریت دانش 

 Satisfaction of customers .10 رضایت مشتریان 

 Organizational commitment .11 تعهد سازمان  

 Ethics .12 اخع 

 Religion .13 دین 

 Ethical values .14 ف ایل اخعا  

 Spiritual values .15 ارزش ها، معنو، 
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