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  چكيده

موجود در سازمان بازنشستگي كشوري  اين مقاله به بررسي و تحليل مشكلات ساختار سازماني

له، اتر مس عبارت ساده  به .دهد ميدر ارتباطات سازماني مورد تحليل قرار آن را  تاثير و پرداختهتهران 

ي مناسب ساختار از منظر ها ويژگيه يبررسي رابطه بين ساختار سازماني و اثربخشي ارتباطات و ارا

هدف از تحقيق شناخت وضعيت موجود ساختار سازماني و اثر آن بر ارتباطات . استكاركنان 

سه بعد ساختار  ،ها را منظور سه فرضيه آورده شده كه متغير مستقل فرضيهبدين  .سازماني است

كه بررسي  ؛دهند يعني پيچيدگي، رسميت و تمركز و متغير وابسته را ارتباطات تشكيل مي ،سازماني

در اين مقاله از روش تحقيق توصيفي از نوع  .رابطه بين متغيرها در سطح كارمندان انجام گرفته است

كمك آمار توصيفي مورد بررسي قرار   طور جداگانه به  هر يك از متغيرها به وتفاده شده پيمايشي اس

  .است شدهه يلازم در اين زمينه اراپيشنهادهاي در انتها نيز نتايج و  .اند گرفته
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  مقدمه

ر صحنه رقابت شديد و تطبيق با شرايط محيطي، دست هاي امروزي براي باقي ماندن د سازمان
سمت كوچك شدن و عدم تمركز گام برداشته و در   به آنها .اند به تغييراتي در ساختار خود زده

  .اند صورت تخت روي آورده ساختار خود از سلسله مراتب عمودي كاسته و به
ديگر عصر . هاست سازمان كنندگان به توجه عمده به مشتري و مراجعه ،علت اصلي اين روند

فرا رسيده  ،خواهد ري و توليد آنچه او ميداو مشتري م ؛خواهد گذشته توليد آنچه سازمان مي
به همين خاطر . كند نه سازمان مشتري است كه نوع محصول و خدمت را تعيين مياين  .است

در ساختار  ،ندترين زمان ممكن جواب بده ها براي اين كه به خواست مشتريان در سريع سازمان
اند كه تماس  هايي از سازمان داده و بيشترين اختيار و مسئوليت را به رده  خود تجديد نظر كرده

هاي مشتريانند و در برابر  ها جوابگوي خواست هر واحد در اين سازمان. مستقيم با مشتري دارند
  .گيري بالايي برخوردارند عملكرد سازمان، مسئول بوده و از قدرت تصميم

و ورود متخصصين يل افزايش دانش و آگاهي كاركنان دل علاوه بر توجه به خواست مشتري، به
. ها نيز افزايش پيدا كرده است هاي كاركنان در درون سازمان ها، لزوم توجه به خواست به سازمان

كنترل  .افراد متخصص نياز به آزادي عمل و اختيار براي استفاده از دانش و تخصص خود دارند
 تاثير )knowledge people(كاركنان دانش محور يد از سوي مديريت عالي سازمان بر روحيه شد

  .بهره شود شود كه سازمان از وجود چنين افرادي بي منفي گذاشته و موجب مي
هاي كشور ما هم بايد به فكر تجديد ساختار خود بيفتند و مشتري مداري و  به همين منظور سازمان

اختيار و مسئوليت كافي را به واحدهاي درون  .آنها را دستور كار خود قرار دهندهاي  توجه به خواست
  .رجوع و مشتري باشد گوي ارباب پاسخ به صورت مستقيمسازماني خود بدهند تا هر واحد 

ها، عريض  پذيري سازمان عدم مسئوليت. خورد چشم مي ويژه در بخش دولتي بيشتر به اين الزام به
طور كلي وجود يك ساختار ضعيف  هاي بيش از حد، مديريت ضعيف و به كنترل و طويل بودن آنها،

باعث گرديده است كه جريان ارتباطات چه در درون و چه با خارج از سازمان غير اثربخش  ،و بيمار
   .اعتمادي هم بين افراد در درون سازمان و هم با بيرون گردد وجود آمدن يك جو بي شده و باعث به

از ميان  ،هم در درون سازمان و هم در خارج ،اعتمادي ر چيز بايد ديوار بلند بيپس قبل از ه
كمك افراد و همكاري اهل فن مورد  سپس ساختار به .برداشته شود تا جو همكاري جايگزين گردد

معين شده و ساختاري متناسب با آن موشكافي و تجزيه و تحليل قرار گيرد تا نقاط ضعف و قوت 
  .ها حاكم گردد اجتماعي و اقتصادي و سياسي بر سازماناوضاع فرهنگي، 
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، كنند اي از افرادي كه براي تحقق اهدافي معين همكاري مي عنوان مجموعه اگر سازمان را به
بايد براي دستيابي به اين اهداف ميان افراد يك تقسيم كار  ؛تعريف كنيم) 1379،10، رضاييان(

اين تقسيم كار موجب  .فعاليت را انجام دهند از يك جزيي ،زيرمجموعهصورت گيرد و هر 
پس لازم  .افراد هدف خاصي را دنبال كننداز وجود آيد يعني هركدام  گردد كه چندگانگي به مي

وجود آيد  براي ايجاد يكپارچگي و تلفيق اهداف، ميان كارهاي تقسيم شده يك هماهنگي به است
ساختار سازماني اين  .كلي سوق داده شوندهاي مجزا در جهت دستيابي به هدف  تا همه فعاليت

  .كند و جايگاه هر يك از افراد را در سازمان مشخص مي كردههماهنگي را ايجاد 
كند و يك نظم را  ها و اهداف هماهنگي ايجاد مي عبارت ديگر ساختار سازماني بين كليه فعاليت به

كند كه چه كسي بايد در كجا  مي معين چنين هم.آورد وجود مي جهت دستيابي به اهداف سازماني به
هايي پيروي نمايد تا سازمان به  ها و روش گيرد، با چه كساني ارتباط برقرار كند و از چه رويهقرار 

ي دستيابي در واقع هدف از ساختار، ايجاد يك الگوي منظم ارتباطات برا. دست يابد ،اهدافي كه دارد
  )Jerald Greenberg & Robert R.Baron, 1997, 311.(به اهداف سازماني است

هاي مختلف سازمان  ساختار سازماني الگوي معين ارتباطات رسمي است كه بين افراد و گروه
شود كه شبكه  نام نمودار سازماني بيان مي اي به اغلب با يك طرح شناخته شده. وجود دارد

  .ارتباطات رسمي سازمان است
 در چگونگي ارتباطات رسمــي و حتــي غيـررسمــي    اي بنابراين ساختار سازماني نقش بسيار عمده

اطلاعـات در  سـازمـان دارد و هدف از اين ارتباطات، هم سهيـم شـدن در اطلاعات و هـم انتقـال   
موقـع در اختيـار    بـه  ان حيات سازمان است و اگـرشري دانيم اطلاعات گونه كه مي همان. سازمان است

سـاختار هـر   . مان را دچار سردرگمي و بلاتكليفي نمايـد تواند ساز مي ،گيرندگان قرار نگيرد تصميم
عنوان يك كانال بسيار مناسب و منظم جهت انتقال اطلاعات در سـازمان بـراي    تواند به سازماني مي

اطلاعات بـه هنگـام و   از طريق در اختيار گذاردن افراد عمل نمايد و دستيابي به اهداف سازماني را 
  .زدسا ممكن ،بازخورد مناسبو صحيح 

از اين هم  )Civil Servants Pension Fund( ساختار سازماني سازمان بازنشتگي كشوري
، در دستيابي )كند مي ارايهسازمان خدمتي كه نوع به دليل (ساختار سازماني و  .قاعده مستثني نيست

  .ويژه در برقراري ارتباطات درون سازماني نقش بسيار مهمي دارد به ،به اهداف آن

  سازمان  ابعاد طرح

كننده  ابعاد ساختاري بيان. ساختاري و محتوايي :شوند بندي مي مان به دو گروه طبقهابعاد ساز
 ها توان بدان وسيله سازمان دهند كه مي دست مي آنها مبنايي به. يي دروني يك سازمان هستندها ويژگي
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هستند و بر ابعاد ساختاري  ابعاد محتوايي معرف جايگاه سازمان. گيري و با هم مقايسه كرد را اندازه
خود را با ديگري  ،ها مين هدفاابعاد سازمان با يكديگر رابطه متقابل دارند و براي ت .گذارند اثر مي

 )28-33، 1379ال دفت،.(دنده وفق مي

  ابعاد ساختاري

ها،  در اين اسناد روش. شود كه در سازمان وجود دارد به اسناد و مداركي اطلاق مي :رسمي بودن •
  .نوشته شده است ،هايي كه سازمان بايد رعايت و اجرا كند ح وظايف، مقررات و سياستشر

 هاي اي كارها و فعاليت سازمان مزبور تا چه اندازه يا چه درجه كه اينيعني  :بودن تخصصي •
 .خود را به وظايف جداگانه تقسيم كرده باشد

هاي مشابه به روشي يكسان شود كه بسياري از كار به موردي اطلاق مي :داشتن استاندارد •
  .شود و هماهنگ انجام مي

مشخص كردن اين موضوع  ،منظور از سلسه مراتب اختيارات :سلسله مراتب اختيارات •
حيطه كنترل  چنين هم. است كه هر يك از افراد بايد گزارش كار خود را به چه كسي بدهد

  .شود هر يك از مديران مشخص مي
هاي فرعي است كه در درون يك سازمان انجام  سيستم مقصود تعداد كارها يا :پيچيدگي •

  .شود يا وجود دارد مي
مراتب اختيارات متمركز بودن به آن سطح از اختيارات گفته  در سلسه :بودن متمركز •

تر سازمان  ينيها به سطوح پا يگير تصميمهنگامي كه  .گيري دارد شود كه قدرت تصميم مي
  .غيرمتمركز است گويند كه سازمان مي ،گردد تفويض مي

كارگيري افرادي است كه براي وظايف  اين نسبت بيان كننده به :پرسنلي هاي نسبت •
براي محاسبه نسبت پرسنلي . آيند مختلف و دواير گوناگون به استخدام سازمان در مي

 . كنند تعداد كاركنان يا گروه يا طبقه را تقسيم بر كل تعداد كاركنان مي

اگر در يك . شود حصيلات رسمي و آموزش كاركنان اطلاق ميبه سطح ت :اي بودن حرفه •
گويند  مي ،هاي آموزشي بلند مدت را طي كنند سازمان كاركنان براي گرفتن شغل بايد دوره

  . اي است كه سازمان بسيار حرفه

  ابعاد محتوايي

ص صورت تعداد افراد يا كاركنان مشخ اندازه سازمان عبارتست از بزرگي آن كه به :اندازه •
معمولاً اندازه يا بزرگي آنها را  ،هاي اجتماعي هستند ها سيستم از آنجا كه سازمان. گردد مي
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ها  هاي ديگري مثل كل فروش يا كل دارايي شاخص. كنند برحسب تعداد كاركنان مشخص مي
ولي از ديدگاه و جنبه نيروي انساني آنها  ،باشند ها مي دهنده بزرگي و اندازه سازمان نشان
  .دهنده بزرگي سازمان نيستند نشان

هاي فرآيند توليد  عبارتست از ماهيت زير سيستم توليد و شامل عمليات و روش :تكنولوژي •
  .شود به اقلام توليدي مي تبديل اقلام مصرفيو 

و بر عملكرد  شود كه در خارج از مرز سازمان وجود دارند محيط شامل عواملي مي :محيط •
  .گذارند مي تاثيرسازمان 

هاي رقابتي شركت كه آن را از  در اين مقوله هدف و شيوه :هاي سازمان اف و استراتژياهد •
استراتژي عبارتست از يك برنامه عملي كه . شود مشخص مي ،كند ها متمايز مي ساير سازمان

هاي شركت در رابطه با محيط و در راه نيل به  موجب آن شيوه تخصيص منابع و فعاليت به
ها و  كننده دامنه فعاليت هاي سازمان مشخص ها و استراتژي هدف. شود هايش تعيين مي هدف
  .اي است كه سازمان با كاركنان و مشتريان و رقباي خود دارد رابطه

هايي  ها، هنجارها و تفاهم ها و باور اي از ارزش دهنده مجموعه فرهنگ سازمان نشان :فرهنگ •
  .داست كه سازمان در آنها با كاركنان وجوه مشترك دار

و  براي مثال بزرگي سازمان، نوع تكنولوژي. اند سيزده بعد ساختاري و محتوايي به يكديگر وابسته
آيد كه از نظر رسمي، تخصصي و متمركز بودن در  وجود  شوند تا سازماني به محيط پايدار باعث مي

  .سطح بالايي قرار داشته باشد

  ي تحقيقها الوس

خود در برقراري ارتباطات اثربخش سازماني نقش دارد؟ آيا آيا ساختار سازماني با تمام ابعاد 
 در نهايتساختار سازماني فعلي سازمان بازنشستگي موجب غيراثربخشي ارتباطات شده است؟ و 

 الگوي مناسب ساختار سازماني سازمان بازنشستگي كه باعث افزايش اثربخشي ارتباطات سازماني
  ؟ است ييها يويژگداراي چه از منظر كاركنان گردد  مي

  هاي تحقيق فرضيه

  :در اينجا سه فرضيه وجود دارند كه عبارتند از
بين ميزان پيجيدگي ساختار سازماني موجود سازمان بازنشستگي و غيراثربخشي ارتباطات  -1

  رابطه معنادار وجود دارد؛در سطح كاركنان 
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ي ارتباطات بين مقدار رسميت ساختار سازماني موجود سازمان بازنشستگي و غيراثربخش -2
  رابطه معنادار وجود دارد؛ در سطح كاركنان

در بين ميزان تمركز ساختار سازماني موجود سازمان بازنشستگي و غيراثربخشي ارتباطات  -3
  .رابطه معنا دار وجود دارد سطح كاركنان

  مدل تحقيق

  

  تعريف مفهومي متغيرها

ساختار . تمركز تشكيل شده است و سازمان كه از پيچيدگي، رسميتيكي از اجزا  :ساختار سازماني

كند كه وظايف چگونه تخصيص داده شوند، چه شخصي به چه كسي گزارش دهد و  سازماني تصريح مي
  كدامند؟ ،چنين الگوهاي تعاملي سازماني كه بايد رعايت شوند ساز و كارهاي هماهنگي و هم

گرايي،  ميزان تخصص به چنين هم. دهد ا نشان ميحدود تفكيك درون سازمان ر :پيچيدگي

  .مراتب سازمان اشاره دارد  تقسيم كار و تعداد سطوح در سلسله
ها  دهي رفتار كاركنانش به قوانين و مقررات و رويه حدي كه يك سازمان براي جهت :رسميت

  .متكي است
  .ارداشاره د ،گيري در آنجا متمركز است جايي كه اختيار تصميم به :تمركز

ارتباطات عبارت است از فرآيند ارسال اطلاعات از طريق يك شخص به شخص  :ارتباطات

ها،  ها، عقايد و واقعيت يعني انتقال و سهيم شدن در انديشه .ديگر و درك آن توسط شخص گيرنده
  .اي كه گيرنده آنها را دريافت و درك كند گونه به

  

  رسميت

  

  پيچيدگي

  

  تمركز

  ساختار

  اثربخشي

  ارتباطات
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  قلمرو تحقيق

بازه زماني سازماني سازمان بازنشستگي كشوري در  وضعيت فعلي ساختار :قلمرو زماني

  .شود مي را شامل 1388فروردين تا خرداد 
واقع در ميدان فاطمي تهران مورد  ،از نظر مكاني، سازمان بازنشستگي كشوري :قلمرو مكاني

  .تحقيق است
هاي سازمان و رفتار سازماني است و مبحث طراحي  در مبحث تئوري :قلمرو موضوعي

  .دهد سازماني حوزه مطالعاتي اين تحقيق را شكل ميساختار 

  روش تحقيق

پيمايشي استفاده گرديده است كه براي بررسي توزيع  -در اين تحقيق از روش توصيفي
  . رود مي كاره ي يك جامعه آماري بها ويژگي

شده و به دليل اينكه اين تحقيق به توصيف شرايط موجود ساختار  ارايهبا توجه به تعاريف 
ازماني سازمان بازنشستگي پرداخته و نيز رابطه آن با ارتباطات سازماني مورد بررسي قرار گرفته س

  .از اين روش تحقيق استفاده شده است ،است
كاربردي است زيرا تلاشي است براي از بين بردن يك معضل و  ،نوع تحقيق از نظر هدف

 ،پيمايشي است -نظر روش توصيفينوع تحقيق از  .مشكل عملي كه در دنياي واقعي وجود دارد
  .پردازد مي نامه پرسشزيرا به بررسي وضع موجود سازمان بدون دخل و تصرف و با استفاده از 

براي  ها نامه پرسشنظير  ي ميدانيها روشو  اي اي كتابخانه ي مطالعهها روشدراين تحقيق از 
  .استفاده شده است ها آوري داده جمع

  جامعه آماري
بوده و به  سازمان بازنشستگي تهران استخدام كليه افرادي هستند كه در ،تحقيقجامعه آماري 

كاري يا  صورت پيمانه بنابراين افرادي كه ب .باشند مي مشغول فعاليت صورت رسمي و قراردادي
جامعه آماري شامل كليه ، تر به عبارت روشن .جامعه آماري نيستند شامل ،كنند مي وقت كار پاره

، باشند كه سطوح شغلي آنان شامل كارمندان اداري مي شغلي رديفكه داراي  افرادي هستند
 .است معاونين مديران و مديران كل، كارشناسان

 130جامعه آماري شامل ، با توجه به آمار موجود نيروي انساني در زمان گردآوري اطلاعات
   .است نفر
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  گيري حجم نمونه و روش نمونه
 يراران و كارمندان ادين مديمعاون ران،يرا به سه سطح مد يآمار ابتدا جامعه يريگ نمونه يبرا

با استفاده از فرمول كوكران كه روش متداول در تعيين حجم نمونه است به م كرده سپس يتقس
  :كرديمطريقه زير استفاده 

  
2
a

2 2
a

N.p.q.Z
n

N.d p.q.Z
=

+

 

 = nحجم نمونه لازم  
= N حجم جامعه آماري  
= p 5/0=  ل موفقيتاحتما  
= q 5/0= ت احتمال شكس  
= d 05/0=  وردآضريب خطاي بر 

  .در نظر گرفته شده است = p = q 5/0براي بدست آوردن بيشترين مقدار نمونه 
2
aZ=  كه برابر% 95فاصله اطمينان مقدار متغير نرمال متناظر با سطح اطمينان مورد نظر براي 

  .است 96/1
  :آمده است )1شماره (نتايج برآوردها در جدول 

 حجم جامعه آماري و حجم نمونه لازم در هر سطح: 1شماره  جدول

  حجم جامعه آماري  حجم نمونه لازم  سطح

  11  8  مديران
  12  10  معاونين مدير

  107  75  كارمندان
  130  93  جمع

  ها روش جمع آوري داده

 ، ابتداآوري اطلاعات در مورد وضعيت ساختار سازماني موجود و نيز ارتباطات آن براي جمع
سپس از دو نوع .از اسناد و مدارك استفاده شده تا شناختي نسبت به وضعيت موجود به دست آيد

  .استفاده گرديد نامه پرسش
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 گيري دازهو متغيرهاي مستقل تحقيق را ان بوده اول كه مربوط به ساختار سازماني نامه پرسش
كرده است و سه بعد ساختار سازماني يعني  ارايهاستانداردي است كه رابينز  نامه پرسش، كند مي

 7پيچيدگي،  سوال اول مربوط به 7كه  سوال 24حاوي . سنجد مي رسميت و تمركز را، پيچيدگي
 ،1382 مهدي، الواني،( .باشد مي سوال آخر مربوط به تمركز 10سوال دوم مربوط به رسميت و 

256(  
كه وضعيت موجود ارتباطات در سازمان ، شود مي مربوط دوم به ارتباطات سازماني نامه پرسش

براي سنجش متغير وابسته يعني  نامه پرسشبه عبارت ديگر از اين  .سنجد مي بازنشستگي را
  .ارتباطات استفاده شده است

دانشگاه  دانشكده مديريت ،ر مقطع دكتريداله دعايي  نامه دكتر حبيب دوم پايان نامه پرسشمنبع تهيه 
 اي طراحي شده است كه همه افراد نمونه مورد پژوهش به گونه ها نامه پرسشسوالات  .است تهران

گيري  با توجه به روش نمونه ها نامه پس از سنجش روايي و پايايي پرسش .توانند به آن پاسخ دهند مي
  .شدتوزيع  ،گيري مطرح گرديد لي كه در مبحث نمونهبه تفضي ها نامه ميان نمونه پرسش 100تعداد 

  ها آوري داده سنجش روايي ابزار جمع

شود چرا كه بارها مورد استفاده  مي نتيجه روايي آن تاييد نامه اول از رابينز بوده و در پرسش
اله دعايي مناسب تشخيص داده  نامه دكتر حبيب نامه دوم از پايان روايي پرسش .قرار گرفته است

  . نياز به آزمون مجدد روايي احساس نشد شده و چون روايي آن قبلا مورد تاييد قرار گرفته بود،

  ها آوري داده سنجش پايايي ابزار جمع

پس از تكميل  .استفاده شد 30آزمون به حجم  از پيش ها نامه براي سنجش پايايي پرسش
جا  ديد كه الفاي كرونباخ در اينو ورود اطلاعات ضريب الفاي كرونباخ محاسبه گر ها نامه پرسش

  .باشند مي از پايايي بسيار خوب برخوردار ها نامه دهد كه پرسش مي به دست آمد كه نشان 76/0برابر 

  ها روش آمار توصيفي داده

ضمن  .ده استگردياستفاده  نظير ميانگين، هاي مركزي از شاخص ها براي تحليل توصيفي داده
  .ها نيز آورده شده است شاخص) درصد( ي نسبيآنكه جداول فراواني و فراوان

  ها روش آمار استنباطي داده

رمن يباشد از روش ضريب همبستگي اسپ مي كه بررسي رابطه بين متغيرها ها براي آزمون فرضيه
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  .گيرد مي اين آزمون مورد استفاده قرار ،اي داريم زيرا زماني كه دو متغير رتبه .استفاده شده است

  قي تحقيها يافته

، )سوال اول 7( سنجد ميانگين پيچيدگي مي را) ساختار( نامه اول كه متغير مستقل براي پرسش
 در سه سطح مديران، معاونين مدير و كارمندان )سوال سوم 10( و تمركز) سوال دوم 7( رسميت

  :جداول و نمودارهاي ذيل است طبق محاسبه گرديد كه

  )7الي  1والات س(كارمند  - معاون مدير  - ه مدير بين سه گرو ميانگين پيچيدگي: 2شماره جدول 

  7  6  5  4  3  2  1  پيچيدگي

  83/2  83/3  33/2  16/4  33/4  16/4  5/2  مدير

  5/2  9/3  2/2  8/4  7/3  6/4  6/1  معاون مدير

  8/4  8/4  2/4  8/4  4  5/4  8/4  كارمند

  )7الي  1لات واس(ند كارم -معاون مدير -ميانگين پيچيدگي بين سه گروه مدير: 1 شماره نمودار

0

2

4

6

1 2 3 4 5 6 7

مدير معاون مدير كارمند

  
 بيشترين كارمندان نسبت به معاونين و مديران ،گردد مي ملاحظه )2شماره ( همانگونه كه در جدول

  . دارند پيچيدگي عقيده را نسبت به

  )14الي  8والات س(كارمند  - معاون مدير -ميانگين رسميت بين سه گروه مدير: 3 شماره جدول

  14  13  12  11  10  9  8  رسميت

  33/3  66/1  83/2  66/4  66/2  66/3  16/3  مدير
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  8/3  5/3  4/1  4/4  8/1  2/4  1/3  معاون مدير

  25/4  22/4  18/4  54/4  12/4  06/4  12/4  كارمند

  )14الي  8والات س(كارمند  -معاون مدير - بين سه گروه مدير ميانگين رسميت: 2شماره  نمودار

0

1

2

3

4

5

6

8 9 10 11 12 13 14

مدير    معاون مدير  كارمند  

  
 بيشترين كارمندان نسبت به معاونين و مديران ،گردد مي ملاحظه )3شماره ( انگونه كه در جدولهم

  . دارند) ميزان قوانين و مقررات( رسميت عقيده را نسبت به

 )24الي  15والات س(كارمند  - معاون مدير - ه مديربين سه گرو ميانگين تمركز: 4 شماره جدول

  24  23  22  21  20  19  18  17  16  15  تمركز

  3/2  16/4  16/2  8/2  8/2  8/3  5/3  5/2  83/3  16/3  مدير
  8/3  4/4  5/3  4  4/3  5/3  8/3  8/3  3/4  2/4  معاون مدير

  4/4  17/4  19/4  12/4  4/4  3/4  18/4  1/4  14/4  25/4  كارمند

  )24الي  15والات س(كارمند  -معاون مدير - ميانگين تمركز بين سه گروه مدير: 3 شماره نمودار
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0

1

2

3

4

5

6

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

مدير    معاون مدير  كارمند  

  
 بيشترين كارمندان نسبت به معاونين و مديران ،گردد مي ملاحظه )4شماره ( همانگونه كه در جدول

 .دارند) تفويض اختيارعدم ( تمركز عقيده را نسبت به
سوال اول  7ي ها براي تعيين ميزان پيچيدگي ساختاري سازمان بازنشستگي از جمع ميانگين

 .دهد مي درصد پيچيدگي را نشان 54 ، وبود 35نمره از كل  21ه شد كه اول استفاد نامه پرسش

درصد  88بدست آمد كه  35از  31، ي هفت سوال دوم مربوط به رسميتها جمع ميانگين
نمره كل جمع ميانگين  50و بالاخره براي تمركز از  .دهد مي رسميت را در ساختار سازماني نشان

  .دهد درصد را در سازمان نشان مي 62ز بدست آمد كه تمرك 31سوال سوم  10

گزينه كه  ين گونه عمل شد كه ابتدا ارزش عددي هره ادر مورد تعيين ميزان ارتباطات هم ب
سوال  23دهد و بالاترين حد هر گزينه بود در  مي را نشان 5گزينه خيلي زياد ارزش عددي 

سپس  .است 115 ،ان گرفتتو مي اي كه دوم ضرب شد و مشخص شد كه حداكثر نمره نامه پرسش

ميانگين  در نهايت .تعلق گرفت 23نمره  ،و براي هر گزينه) ها مطابق گزينه( تقسيم شد 5به  115
حد  پس ارتباطات در .دهد مي درصد ارتباطات را نشان 59درآمد كه حدود  68نمره ارتباطات 

  .متوسطي در سازمان بازنشستگي قرار دارد

سوال اول ارتباطات افقي ميان افراد  12 .سنجيد مي را) ارتباطات(دوم متغير وابسته نامه پرسش
ارتباطات را اثربخش % 65كه .داد مي را مورد پرسش قرار و ارتباطات عمودي با مدير مستقيم خود

  . گرفت 65نمره  ،100افقي از  دانستند در واقع ارتباطات

ح خود و با مديران مستقيم سط ي شغلي همها افراد در سازمان با همكاران در رده :نتيجه

  .توانند با آنها و با يكديگر ارتباط برقرار سازند مي داراي ارتباط خوبي هستند و به راحتي ،خودشان
در سلسله مراتب ) ارتباطات(دوم مربوط به متغير وابسته  نامه پرسش 23تا  13هاي  سوال

  .است) سطح تا بالاترين سطحترين  يعني ارتباطات از پايين(عمودي با مديريت عالي سازمان 
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  .عمودي داشتند ارتباطات اثربخش% 45دهندگان اعتقاد به  كه پاسخ

افراد و كاركنان  .ارتباطات سازماني در سلسله مراتب سازماني در حد پاييني قرار دارد :نتيجه

 آنبراي برقراري ارتباط و وصل شدن به مديريت عالي سازمان و رساندن و گرفتن اطلاعات از 
دهد كه مديريت عالي سازمان ارتباط نزديكي با كاركنان  مي و نيز نشان .باشند مي يدچار مشكلات

يي نظير رسيدگي به مشكلات كاري ها اين ارتباطات از جنبه .ي پاييني سازمان نداردها خود در رده

بوط به ي، دادن اطلاعات مرگير تصميمل آنها، دخيل كردن افراد در ياهميت دادن به مسا، افراد
  .است ز اهميتيحا... سازمان و 

  

  گيري و پيشنهادها نتيجه

  ها نتايج حاصل از آزمون فرضيه :5جدول شماره 

  توضيحات  اسپيرمن ضريب همبستگي  فرضيه

  586/0  اول
دار بين پيچيدگي سـاختار سـازماني و   اوجود رابطه معن

  غيراثربخشي ارتباطات در سطح كارمندان

  658/0  دوم
دار بين رسـميت سـاختار سـازماني و    اعنوجود رابطه م

  غيراثربخشي ارتباطات در سطح كارمندان

  789/0  سوم
 ـ دار بـين تمركـز سـاختار سـازماني و     اوجود رابطه معن

  غيراثربخشي ارتباطات در سطح كارمندان
  

يدگي چبين پي ،داشت مي شود فرضيه اول كه بيان مي مشاهده )5شماره (طور كه در جدول  همان -1
ر سازماني موجود و غير اثربخشي ارتباطات در سطح كارمندان رابطه معنادار وجود ساختا

يعني پيچيدگي افقي  ،ي پيچيدگي ساختارها و نشان داد كه مولفه .دارد، مورد تاييد قرار گرفت
چند  هر .شود مي دارد و موجب غيراثر بخشي ارتباطات تاثيرو عمودي در روند ارتباطات 

ه ب. گيرد مي ولي جريان ارتباطات به كندي صورت ،سط به بالا قرار داردپيچيدگي در حد متو
به دليل عدم وجود يك سيستم ارتباطي  ،ويژه در سلسله مراتب عمودي ساختار سازمان

 ،بدست آمد ها نامه پرسشآنچه از تحليل . اثربخش است مناسب، ارتباط از پايين به بالا غير
گيرد و زمان زيادي  مي اثربخش صورت الا به پايين هم غيرنشان داد كه جريان ارتباطات از ب
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  .شود مي ترين سطح صرف انتقال اطلاعات و تصميمات مديريت عالي به پايين
بين رسميت ساختار سازماني و غيراثربخشي ارتباطات در سطح  ،داشت مي فرضيه دوم بيان -2

رسميت ساختار  .تاييد قرار گرفتكارمندان رابطه معنادار وجود دارد كه اين فرضيه نيز مورد 
ها و رويه و  شرح شغلها،  نامه ها، آيين دستورالعمل، سازماني شامل مجموعه قوانين و مقررات

. است كه اين موارد به ويژه مبهم بودن آنها موجب غير اثربخشي ارتباطات شده است ها روش
امور باعث گرديده تا ي زياد و مكاتبات و مشخص نبودن جهت جريان گردش ها دستورالعمل

تاكيد بيش از اندازه بر قوانين و مقررات و عدم . افراد در ارتباطات خود دچار مشكل شوند
ارتباطات را دچار وقفه كرده ، آشنايي كامل با آنها از سوي افرادي كه متولي اجراي آنها هستند

افراد  .نه استها هم وضع بدين گو در مورد شرح شغل .س كاركنان شده استاو حتي باعث ي
ندارند و اين رسميت را بالا برده و  ،آشنايي كامل با وظايف و آنچه از آنها خواسته شده است

  .باعث گرديده است ارتباطات غيراثربخش شود
داشت بين تمركز ساختار سازماني موجود و غير اثربخشي ارتباطات  مي فرضيه سوم كه بيان -3

تمركز ساختار  .د دارد، نيز مورد تاييد قرار گرفتدر سطح كارمندان رابطه معنادار وجو
ي در راس گير تصميمبه اين صورت كه تمركز  .شود مي موجب غيراثر بخشي ارتباطات

هايي  يگير تصميمترين سطح ساختار قرار دارند در  سازمان قرار دارد و افرادي كه در پايين
تفويض اختيار و  .لي ندارندمشاركت فعا ،شود مي ل كاري و خود آنهايكه مربوط به مسا

ل و مشكلات مربوط به حيطه يي به افراد تا حدي كه بتوانند مساگير تصميمدادن حق 
  .وظايف خود را، حل نمايند صورت نگرفته است

اند در حد مطلوبي قرار دارد و بيشتر  ونه كه افراد عنوان كردهگ ارتباطات افقي در سازمان آن -4
 به راحتي، سطح و مدير مربوطه ماس مستقيم خود با ساير افراد همافراد به دليل نزديكي و ت

اما  .ل كاري خود را مطرح نماينديتباط برقرار كنند و مشكلات و مساتوانند با آنها ار مي
ارتباطات با مديريت عالي سازمان و سطوح بالاتر و در واقع ارتباطات  ،آنچه مهم است

  .كه ضعيف نشان داده شد ،باشد مي عمودي
سري مراحل  غيراثربخشي جريان ارتباطات به دليل رسميت بالاي ساختار سازماني كه بايد يك - 5

گذارد، باعث گرديد ارتباطات عمودي تضعيف سيرهاي متعددي را پشت سر طي گردد و م
  .گردد

باشد كه رسميت  مي ارتباطات عمودي، آنجه از ارتباطات سازماني غيراثربخش به نظر رسيد -6
  .ي بر اين غيراثربخشي دامن زده استگير تصميمحتي تمركز در  بالا و
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  پيشنهادهاي تحقيق

  .باشد كه در جهت عدم تمركز مي ؛مشاركت كاركنان در تصميمات مربوط به حيطه كاري -1
كه در جهت كم كردن  ؛ها در جريان مكاتبات اداري بين سطوح سازمان كاري كم كردن دوباره -2

  .باشد رسميت مي
  .باشد كه در جهت عدم تمركز مي ؛هاي متناسب با آن به افراد دن اختيارات و مسئوليتدا -3
  .باشد كه در جهت كم كردن رسميت مي ؛ايجاد حس اعتماد بين مديريت عالي و كاركنان -4
 .باشد كه در جهت كم نمودن پيچيدگي مي ؛ويژه با مديريت عالي تسهيل در ارتباطات عمودي به - 5
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