
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  

  ...مدل مطلوب مديريت تحريريه سازمان رسانه
  

125 

 

مدل مطلوب مديريت تحريريه سازمان    

مطالعه موردي  ،رسانه در بحران  

 مديريت سازمان خبرگزاري ايرنا

 

فر محمد سلطانيدكتر 
1

 

محمودرضا مرتضويدكتر 
2

 

 
 

  چكيده

ي، هدايت، ريز برنامهي ها مديريتي در زمينه) اصول(رساني اثربخش كه تابع مجموعه اقدامات  پيام
رساني خبري با  و مديريت سازمان رسانه در عرصه اطلاع استو سازماندهي  يگير تصميمكنترل، 

 يا رويدادها و وقايع از جامعه آگاهي منظور به اخبار و اطلاعات اهداف توليد و توزيع

مديريت توليد خبر بايد فرايند توليد از  وقوع بحران در شرايط شود، ميانجام  مختلف موضوعات
با بحران صورت  ي متناسبريز برنامها مرحله اعلام يا پخش خبر، از مرحله انتخاب سوژه خبري ت

 دهنده تحريريه يا ي خبري تشكيلها اين منظور مدلي در مديريت خبر لازم است تا گروه براي.گيرد 
  .ي صحيح منتشر سازندگير تصميمجامعيت و  اتاق خبر بتوانند اخبار را با سرعت،

به زيابي خبري نظارت و ار چنين همظور تبادل اطلاعات، شرايط لازم به من بايد مدل در اين
 سرعت در فرآيند توليد خبر و پرهيز از اقدامات موازي و طور  همين مستمر تشكيل و طور

مورد نظر را از طريق اقدامات  توان اخبار مينتيجه  در .گردد پذير دسترسي به منابع خبري امكان
لذا  ،مديريت مطلوب خبر در بحران توليد كردي واكنش سريع خبري و با ها منسجم گروه

ناي دو روش تحقيق پيمايشي و تحليل محتوا در جستجوي پاسخ به اين پرسش بگر بر م پژوهش
مدل مطلوب مديريت تحريريه سازمان رسانه در بحران تابع چه الزاماتي است و  :باشد كه مي

  گردد؟ چگونه بايد اجرا
  

  .بحران، خبرگزاري ايرنا يريت تحريريه،سازمان رسانه، مد :كليدي واژگان
                                                      

 M.Soltanifar@yahoo.com  ، گروه مديريتتهران و تحتقيقاتعلوم  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحداستاديار،  -1

  Mr- mortazavi46@yahoo.com  ، گروه مديريتواحد ميبد و هيات علمي دانشگاه آزاد اسلاميعض ،استاديار -2

  146 تا 125  :از صفحه

  12/87/ 8  :هتاريخ اراي

  4/88/ 25 :ريخ پذيرشتا
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  مقدمه

ي خدماتي، ها آيند و بر حسب نقش ميو نيازهاي جامعه به وجود  ها بر حسب ضرورت ها سازمان
جمعي متشكل از واحدهاي مختلف  سازمان رسانه .شوند ميي و مديريت ريز برنامهتجاري يا صنعتي 

اص خود هستند و در ارتباط با يكديگر و محيط ي خها ليتووظايف و مساست كه هر كدام داراي و
توليد و توزيع پيام يا محتوي، . پردازند مي ها برنامه و راهبردها، به اجراي ها پيرامون در مسير استراتژي

  )120 ،1380مهرداد، ( .جمعي است بيان كننده ضرورت و علت وجودي سازمان رسانه
ترين  كه اصلي در خصوص سازمان خبرگزاري اين رو كاركرد خبري سازمان رسانه به ويژه از

با ويژگي خبررساني  كه بايد طبق اصول مديريت خبر انجام شود محور توليد پيام آن خبر است
اي مديريت گردد تا  تحريريه سازمان رسانه به گونهلذا  .شود ميضروري ...) سرعت عمل، دقت و(

رات مخاطبان از بروز خطاهاي مختلف در يي به انتظاگو پاسخرساني به موقع خبري و  ضمن اطلاع
اين مديريت، در شرايطي كه جامعه دستخوش بحران . جريان ساختاربندي پيام، جلوگيري شود

  .شود ميشده و نيازمند اطلاعات صحيح، كامل و تازه است، بسيار دشوار 
بتواند اين تحقق اين امر منوط به ارايه مدلي كاربردي و عملياتي در مديريت تحريريه است كه 

  .را به وجود آورد ها قابليت

  له تحقيقابيان مس

تنوع و تعدد مخاطبان، تنوع و گوناگوني رويدادها و : مديريت سازمان خبري به دلايلي همچون
بسيار   ،...ي رقيب وها ي غيرمنتظره رسانهها واكنش  موضوعات، تامين امنيت شغلي خبرنگاران،

سازمان خبري خبرگزاري از جهت توليد به موقع  مديريت در  اين اساس بر .بغرنج و دشوار است
با مشكلات مذكور روبرو  )داراي جامعيت خبري(دقيق و جامع   جديد،  اطلاعات خبري صحيح،

به دليل آنكه بحران به عنوان يك  .گردد ، دشوارتر نيز ميها باشد كه در شرايط وقوع بحران مي
كند و  مي جاري حيات جامعه و سازمان خبري را مختل روند  كننده، وضعيت خطرآفرين و ناامن

سازد  ميسازماندهي و نظارت در توليد خبر را دشوارتر   هماهنگي،  گيري، تصميم  ي،ريز برنامهاتخاذ 
  ) Turow,30,1992( .نمايد مي ي مديريت خبر در بحران را ايجابها و ضرورت تحقيق در روش

. كند ميحيات فردي و اجتماعي را مختل  ادي،بحران به عنوان يك مجموعه روند غيرع
همراه هستند، ضمن آنكه عامل اضطراب و » اهميت«و » ابهام«اي از  همواره با درجه ها بحران

اين . آيند ميگيري شايعات به حساب  شكل اي مناسب براي زمينه و شوند ميتشويش رواني جامعه 
لذا، . يابد ميافزايند و بحران نيز توسعه  ميديگر تشويش و شايعه بر هم تاثير گذارده و بر دامنه يك
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ز اهميت است تا تعادل و يرساني خبري سازمان رسانه در مواجه مطلوب با بحران حا نقش اطلاع
  .روند مطلوب حيات فردي و اجتماعي، تامين شود

  اهداف تحقيق

عوامل مرتبط با ي سازمان رسانه و ها و مشخصه ها بيان ويژگي :اهداف اين تحقيق عبارتند از
ي مختلف مديريت در بخش ها ي مديريتي آن، بررسي جنبهها آن، تشريح فرآيند توليد خبر و نقش

بيان ابعاد  گانه آن در ارتباط با رسانه و مديريت خبر، تحريريه، توضيح ماهيت بحران و مراحل سه
ريريه براي سازمان ارايه مدل مطلوب مديريت تح مديريت خبر در خبرگزاري به ويژه در بحران و

 .رسانه جمعي در فرآيند توليد خبر در هنگام بحران

  ي تحقيقها الوس

مدل مطلوب مديريت تحريريه سازمان رسانه در فرآيند «با توجه به موضوع اين تحقيق كه 
به منظور سنجش و شناخت مديريت سازمان  ييها شاخص  باشد، مي »توليد خبر در هنگام بحران

  ،ها ژگي بر مبناي وي ها اين شاخص. شود مي توليد خبر در هنگام بحران مطرح رسانه در فرآيند
 رسانه،: قرار دارد  ي مورد انتظاري كه در خصوص رسانه خبري مطرح است،ها عملكردها و كارآيي

  .بحران و حريريهمديريت ت هماهنگي پيام خبري، مديريت رسانه خبري، خبر،
سو و نحوه  خت مديريت خبر و كاركرد هيات تحريريه از يكبا توجه به مساله مطرح شده و شنا

مديريت فرآيند  عوامل موثر بر :از الات مورد نظر اين تحقيق عبارتندواتاق خبر، س فعاليت سازماني
تواند مدلي مطلوب  ميكدامند و چه مديريتي در تحريريه » تحريريه خبر يا اتاق خبر«توليد خبر در 

ي جمعي به ها ي مواجهه با بحران باشد؟ جايگاه سازماني تحريريه در رسانهرساني خبري برا در اطلاع
شود؟  ميرساني خبري توسط سازمان رسانه در چه فرآيندي انجام  منظور توليد خبر چيست؟ اطلاع

رساني خبري توسط  تحريريه خبر يا اتاق خبر از لحاظ سازماني داراي چه مشخصاتي است؟ اطلاع
 رساني كردي در اطلاع بحران چگونه بايد باشد؟ سازمان خبرگزاري ايرنا چه عملسازمان رسانه هنگام 

زلزله بم داشته است؟ ارتباطات سازماني در بخش تحريريه يا اتاق خبرگزاري ايرنا بر  خبري به هنگام
ان ي مرتبط با بحرها و ساير سازمان  ميارتباط ميان روابط عمو گذارد؟ مي فرآيند توليد خبر چه تاثيري

سو و تحريريه سازمان رسانه از سوي ديگر، چگونه بايد طراحي شود؟ آيا گروه خبري واكنش  از يك
توافق آرا بر  گير تصميمشناسي و الگوي  مشاوران خبري آشنا به روان پذيري ساختاري، انعطاف سريع،

  گذارد؟ ميفرايند توليد خبر در شرايط بحران اثر مطلوب 
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  ها ها و فرضيه ضفر پيش

  :شود مي زير مطرح يها فرض و اقدامات تحريريه در جريان بحران، پيش ها ر خصوص كاركرد رسانهد
بايد  ها تحريريه .تحريريه باشد يبايد فرآيند توليد خبر تابع معيارهاي مشخص براي اعضا آيا

 .ي از پيش طراحي شده براي مواجهه با بحران برخوردار باشندها از آمادگي قبلي و سياست
سردبير   ويراستار، دبير،(جهه مطلوب در برابر بحران، بستگي به تعامل ميان مديران تحريريه موا

اقتضاگرايي از   توجه همزمان به ساختارگرايي، .دارد...) گر و  گزارش  خبرنگار،(و كاركنان ...) و
توجه به اين با بنابر .ضروريات خاص مديريت تحريريه سازمان رسانه براي مواجهه با بحران است

  :باشد مي تحقيق به شرح زير ها فرضيه  ي مذكور،ها فرض پيش
در   پذيري ساختاري به مديريت مطلوب فرآيند توليد خبر، توان از طريق انعطاف مي -1

 دست يافت؛ تحريريه به هنگام بحران

گيري بر مبناي توافق آرا به مديريت مطلوب فرآيند توليد خبر  توان از طريق تصميم مي -2
 .يريه به هنگام بحران دست يافتدر تحر

  مروري كوتاه برپيشينه تحقيق

نگاران و اعضاي تحريريه خبر تحقيقات و تاليفات معدودي به انجام  درباره عملكرد روزنامه
   .رسيده است كه اين مشكل در خصوص عملكرد اعضاي تحريريه در شرايط بحران نيز بيشتر است

  

  نمونه اول

مهدي  توسط دكتر» نگاران ايران ضرورت آموزش روزنامه«نوان يكي از اين تحقيقات با ع
له مورد نظر پايين بودن سطح رضايت شغلي ادر اين تحقيق مس. راد به انجام رسيده است محسنيان

نگاران كه موجب افزايش ميزان و خطاهاي نگارش و محتوايي در تهيه مطالب مختلف  روزنامه
توان بين ميزان رضايت شغلي و ميزان خطاهاي  ميكه آيا كند  ميال را مطرح وشده است و اين س

ي مناسب آموزش ضمن ها يابي به راه نگارشي همبستگي وجود داشته باشد؟ هدف محقق دست
  .نگاران به منظور كاهش خطاهاي مذكور است خدمت روزنامه

  :فرضيه مطرح شده در اين تحقيق عبارت از
تري برخوردارند از اعتماد به نفس كمتر  اييننگاراني كه از سطح رضايت شغلي پ روزنامه −

 .برخوردارند
 .پايين بودن سطح اعتماد به نفس با افزايش خطا در نگارش همراه است −
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نگاراني است كه در نشر يا چاپ تهران فعاليت  جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه روزنامه
. اند نفر انتخاب شده 110 گيري تصادفي است در حجم كه از طريق نمونه) نفر 100(كنند  مي

  )24 ،1373راد،  محسنيان(
گيري با مشكلات خاص از جمله معرف نبودن نمونه، دشواري در تهيه  البته اين روش نمونه

 36شامل  نامه پرسشوسيله ه در اين تحقيق ب. نگاران نشريات همراه است ليست تمام روزنامه
  :شود ميشي به نتايج زير اشاره و از طريق روش پيماي) ال بازوس 12باز و ( سوال
اي بودن محتواي مطبوعات و نبود خلاقيت در آنها،  نگاران، كليشه از نظر روزنامه.... «
نگاري و عدم استفاده از نيروهاي  افكني خود سانسوري بر آنها، كمبود متخصص روزنامه سايه

اقعي جامعه، خطي و ل ويتوجهي مطبوعات به مسا موجود، تجاري و تبليغي شدن مطبوعات، بي
ترين انتقاد بر مطبوعات ايران  سياسي شدن مطبوعات و عدم شناخت نيازهاي خوانندگان، مهم

  )318، 1373راد،  محسنيان(» ...اند نگار توافق داشته روزنامه 10است كه در مورد هر كدام، حداقل 
ند، كه حاصل كار ا نگاران در توضيح سهم خود از وضعيت موجود مطبوعات گفته روزنامه...«

آشنا نند، با مباحث تخصصي حرفه خود ناك ميسانسوري  آنان مطالب خشك و تكراري است، خود
  )319، 1373راد،  محسنيان(» .....هستند، از مسايل اجتماعي حرفه خود اطلاع ندارند

گردان، دقت، سر قوت، بي هويت، بي بي. اند نگاران نيز خود را چنين توصيف كرده برخي از روزنامه
چين، مغضوب مردم و  باور به خود، عنصر منكوب، آدم مقهور، قلم به مزد، فضول، سخن منزلت، بي بي
 ليت،وومس صلاحيت، بي ريز، بي آب پذير، پته بر لان، مزدور، منفعل، منزوي، مهره، ميرزابنويس، آسيبوومس

ت، چند شعله، سودجو، شهامت، سس ت، بياجر سانسور، كاتب، املانويس، خسته، بي ناصادق، خود
حوصله،  ورز، بندباز، بي علم، غرض فهم، بي زده، بي ب جوهر، شتا ايمان، بي سواد، بي طلب، كم عافيت

انديش، معتقد به باري  گو، مصلحت كننده حرفه، كلي نگر، پنهان نپذير، سطحي ليتووكار، مس ، كمانگيزه بي
نگاران به حرفه و  عمق نگرش منفي روزنامه گر اين صفات نشان... به هر جهت بودن، سرسپرده و 

  )220 ،1373محسنيان راد،. (نگاري است اي روزنامه محيط حرفه
درخصوص اين تحقيق بايد يادآور شد كه موضوع رضايت و امنيت شغلي خبرنگاران بر دو 

  :اصل قرار گرفته كه عبارتند از
  ن و منزلت سازماني؛ادار بودن از شبرخور -1
 .و مزاياي مناسب در نزد مردمحقوق  برخوردار بودن از -2

بر اين اساس خبرنگاران، سانسور شدن خبر بدون بيان دلايل و توضيحات لازم توسط مديران 
 چنين هم. اند را موجب كاهش انگيزه نسبت به پيگيري وقايع و جستجوي رويدادها ابراز داشته

جتماعي، نگراني به خاطر از ي شغل لازم از جمله بيمه خدمات اها برخوردار نبودن از حمايت
ي ها هاي منفي در تضعيف انگيزه دست دادن شغل و پايين بودن سطح دستمزد به عنوان محرك
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وقتي بحث امنيت شغلي مطرح  اما تذكر اين نكته نيز ضروري است كه معمولاً. دانند ميشغلي 
ر صورتي كه د. گردد ميشدن و تضمين حقوق و مزايا در ذهن تداعي  ميشود، موضوع رس مي

سازي كاركنان محور امنيت العمر نيست بلكه توانا شدن و استخدام مادام ميامنيت شغلي در گرو رس
بايد مفهوم امنيت شغلي، مفهوم توسعه منابع انساني تبيين و نقش توسعه منابع انساني . شغلي است

  . فته شده استو تواناتر شدن كاركنان مورد توجه قرار گيرد، كه در اين تحقيق در نظر گر
  

 نمونه دوم

زاده و  است كه توسط ياسمن فرخ پارسياي  زلزله و نقش وسايل ارتباط جمعي، عنوان مقاله
شناسي و مهندسي زلزله ارايه  المللي زلزله در دومين كنفرانس بين 1374استوار ايزدخواه در سال 

  .گرديده است
ي ناشي از ها مسير مقابله با آسيب ي جمعي درها در اين مقاله بر كاركردهاي مختلف رسانه

  .زلزله اشاره شده است
به . زدگان است ي رواني و اجتماعي زلزلهها از جمله موضوعات مورد تاكيد در اين مقاله، جنبه

ي جمعي ها از اقدامات اساسي رسانه  مقابله با شايعات،  صورتي كه خبررساني صحيح و مستمر،
  .مطرح گرديده است

  :توان به موارد زير اشاره كرد مي  الهاز نتايج اين مق
  ؛ها ايجاد مشاركت و همبستگي براي مهار بحران از طريق رسانه −
  ؛مردمي و كاهش شايعات يها رساني خبري به منظور جذب كمك اطلاع −
 .جمعي به منظور انجام رفتار مناسب در هنگام زلزله و پس از آن يها آموزش از طريق رسانه −

  

 نمونه سوم

است كه در » ساختار و محتواي اخبار داخلي خبرگزاري جمهوري اسلامي«عنوان  تحقيقي با
  ،)شماره چهارم  سال يازدهم،(توسط سهيلا خلجي انجام شده و در نشريه رسانه  1380سال 

  :كند مي گر اين تحقيق، هدف از انجام آن را چنين عنوان پژوهش. منتشر شده است
نمايي آماري از بازده واحدهاي مختلف اخبار  با ترسيماين تحقيق در پي آن بوده است كه «

نظران و نيز از سوي مديران ارشد  را براي نقد و بهبود عملكرد در منظر صاحباي  زمينه  داخلي،
  »تر شود رساني مستحكم در عرصه اطلاع وسيله جايگاه اين سازمان تا بدين اين سازمان فراهم كند

  :خبري خبرگزاري به شرح زير است نتايج اين تحقيق در خصوص عملكرد
 .ي خبري لازم براي جذب مخاطب برخوردارندها درصد اخبار از ارزش 8تنها 

 .انتخاب شده است» كه«درصد از ليد اخبار براساس عنصر خبري  3/57زاويه ورود 
 .درصد از آنها فاقد اين ويژگي بوده است 27درصد از تيترهاي اخبار داراي فعل و  86
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شود كه با كنار گذاشتن خبرهايي كه داراي تنها يك ارزش خبري  مي حقيق پيشنهاددر اين ت
گيري از خبرهايي با بيش از دو ارزش خبري و توجه به عناصر متنوع خبر براي  بهره  هستند،

 .دوبه جذابيت اخبار افز  انتخاب زاويه ورود به مطلب خبري،

  ازمان رسانهتحليل مفاهيم ساختاري و مديريتي در س: بخش اول

 ويژگي سازماني و مديريتي تحريريه

برحسب ...) خبرگزاري، شبكه راديويي، روزنامه و (اساسا يك سازمان از جمله سازمان رسانه 
رسانه به عنوان يك سازمان خدماتي در عرصه توليد انواع . آيد مي نيازي عمومي و اجتماعي بوجود

هر تصميمي كه . سرگرمي و خبررساني فعاليت دارد  و تامين نيازهاي اطلاعاتي ايجاد، ها پيام
روي جامعه  رب ،رساني مبادرت ورزد سازمان رسانه اتخاذ كند يا به هر اقدامي كه در عرصه اطلاع

  )Bateman,119,1993( .گذارد مي تاثير
رساني، تعدد و  نوع اطلاع  اين تعاملات در خصوص سازمان رسانه به دليل اهداف ارتباطي،«

از ضرورت و اهميت بيشتري   توليد پيام... و مخاطبان و پيامدهاي سياسي، فرهنگي و ها امتنوع پي
  .برخوردار است ها نسبت به ساير سازمان

اي  مجموعه  فرهنگي و اقتصادي،  ي رسانه با مقاصد اجتماعي، سياسي،ها به همين دليل سازمان
كنند و از سوي  مي تلفيقي از آنها را توليد كننده يا سرگرم  خبري، تبليغاتي،  ي آموزشي،ها از پيام

» .شوند مي عادي يا بحراني مواجه ها ي مخاطبان در وضعيتها العمل و عكس ها ديگر با واكنش
(Blumler, 134, 1986)  

كدام رويداد  كه اينكنند و درباره  مي سردبيران و مديران تحريريه، تركيب كلي محتواي خبر را تعيين
  .كنند مي گيري تصميم  يك اعلام شود، كدام  ري انتخاب گردد و از ميان اخبار دريافتي،به عنوان سوژه خب

شامل اقدامات لازم به  ،دهد مي به همين جهت آنچه در تحريريه يك سازمان رسانه روي«
منظور گردآوري، پردازش و پخش يا عرضه اطلاعات خبري درباره موضوعات يا رويدادهاي 

  (Jerome, 17, 1996)» .خبري جامعه است
  خبرگزاري،(سردبيران و ويراستاران ارشد به عنوان مديران امور توليد پيام در سازمان رسانه   دبيران،

  .ي مديريتي و رهبري را در تحقق اهداف بر عهده دارندها نقش ) روزنامه، راديو، تلوزيون
تي اطلاعات و كامل صحت و درس  نظارت نيز از آن جهت اهميت دارد كه فرآيند توليد خبر،

بودن توضيحات مربوط به نكات مهم رويداد در متن اخبار رعايت شود اين نظارت از ابتداي 
در صورت . رسد مي تا مرحله اعلام يا انتشار اخبار به انجام) ها شناسايي سوژه(فرآيند توليد اخبار 

و جامعيت  ت، صحتدق  توان عملكرد تحريريه را بر مبناي سرعت، مي نظارت جامع و مستمر،
  .مديريت كرد  ،)دن توضيحات خبريكامل بو(اطلاعات خبري 
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ي خبري در ها ي گروهها ي خبري و تعيين ماموريتها الويت  نيگيري در خصوص تعي تصميم
ي مديريت تحريريه ها از ضرورتي بحراني و غيربحراني نيز ها پوشش خبري به موقع در وضعيت

  )Brown,82,1990( .است
 ها ين مديريت سازمان رسانه به طور عام و تحريريه به طور خاص نسبت به ساير سازمانبنابرا«

توليد پيام به عنوان كاركرد پايه و اقدام محوري سازمان . ي بغرنج روبرو استها و جنبه ها با پيچيدگي
دها و پنهان ماندن ابعاد مختلف رويدا(گاه ناشناخته  تحت تاثير متغيرهاي متعدد و  رسانه خبري،

   (Wober, 118, 1992)» .گيرد مي قرار...) بيني مخاطبان و پيامدهاي خبر و  ي غيرقابل پيشها واكنش

  با عملكرد خبري رسانه در بحران مورد استفاده در پژوهش در ارتباطي اصلي ها ماتريس تئوري

  ارتباط تئوري با عملكرد رسانه در بحران  موضوع محوري تئوري  عنوان تئوري

  سيستميتفكر 
سيستم و كليت سيستم با  يهر يك از اجزا

يكديگر و با محيط در تعامل و تاثيرات 
  .باشند مي متقابل

 عملكرد خبري رسانه در بحران مبتني بر تحليل
تاثير متقابل ميان بحران و محيط پيرامون آن و 

  .جمعي است سازمان رسانه

  ي ارتباطيها شبكه
  سازمان

باطي داخلي و ي ارتها سازمان داراي حلقه
كننده رابطه اعضا  خارجي است كه تعيين

  .باشد مي به صورت رسمي و غيررسمي

 يريز برنامهعملكرد خبري رسانه در بحران براساس 
ارتباطات رسمي و غيررسمي اعضاي تحريريه 

ضمن آنكه در بحران ارتباطات به سوي . است
  .يابد مي ي غيررسمي سوقها روش

  ارتباط دو سويه
  )يا شبكه(

تبادل   ارتباطات موثر بستگي به مشاركت،
و تقارن در وضعيت ارتباطي فرستنده  يآرا

  .و گيرنده دارد

عملكرد خبري رسانه در بحران نيازسنجي از 
درك فضاي بحران و توجه به آثار   مخاطبان،

  زدگان پيام و بازخورد و بحران

  روابط انساني در
  ساختار رسانه

مساعي، تلاش  افزايي نيروها، اشتراك هم
ي كاري وضعيت ها جمعي و تشكيل گروه

  .مطلوب روابط انساني است

عملكرد خبري رسانه در بحران از طريق 
  .باشد مي ي عملياتي خبري نتيجه بخشها گروه

  مديريت اقتضايي
 ي اقتضايي در شرايط نامطمئن انجامريز برنامه

گيرد و در موقع وقوع بحران تبديل به  مي
  .يابد مي و برحسب شرايط تغيير شود مي عمليات

 عملكرد خبري رسانه در بحران بايد تابع سازماندهي
ي اقتضايي ريز برنامهو ساختارگرايي در يك 

  .براي تحريريه خبر باشد
  

  سازماندهي توليد پيام در تحريريه

تر ي ارتباطي مرتبط با مديريت سازمان كه توضيح داده شد، بهها بر وظايف مديران و جنبه بنا
  .مندي و سازماندهي توليد پيام در سازمان رسانه پرداخته شود است به بررسي هدف

، يكي از آنهااي و گسترش رقابت روز افزون ميان  ي رسانهها تاسيس روبه رشد سازمان
  .ي بارز عصر كنوني استها ويژگي
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 چنين هم، به اين طريق و با توجه به افزايش انتظارات و نيازهاي اطلاعاتي و خبري جامعه
ي جمعي ها توقعات خاصي كه نزد مخاطبان وجود دارد بر تكامل توسعه و ارتقاي سازماني رسانه

  .شود ميافزوده 
سازماندهي فرآيندي است كه طي آن تقسيم كار ميان افراد و  ،طور كه توضيح داده شد همان

ندهي فرآيندي سه به بيان ديگر سازما. گيرد ميي كاري، به منظور كسب اهداف صورت ها گروه
  )126-7 ،1380ان، ييرضا: (اي است مرحله

  ؛ها طراحي كارها و فعاليت) الف
  ي سازماني؛ها به پست ها بندي فعاليت دسته) ب
  .به منظور كسب هدف مشترك ها برقراري رابطه ميان پست) ج

ي ها تاي به صور ي و سازماندهي توليد پيام، فرآيند سه مرحلهريز برنامهبر همين اساس در 
  :شود ميزير مطرح 

  

  در تحريريه ها طراحي كارها و فعاليت

 ؛)تصويري، نوشتاري، صوتي(يد پيام ي و نظارت بر فرآيند تولريز برنامه تعيين راهبردها و −
  موضوعات ارزشمند براي توليد پيام؛تعيين  −
 ؛ي توليد پيامها ي كاري گروهها بندي و تفكيك حوزه طبقه −
 و ساير پيام؛ ها انتخاب اخبار، گزارش تعيين معيارهاي گزينش و −

 ؛تشخيص و در اختيار گرفتن ابزار و تجهيزات ارتباطي مناسب براي توليد پيام −
 ؛...ن، نويسندگان، تهيه كنندگان وگرا ي خبرنگاران، گزارشها تعيين ماموريت −
 ...).خبري، گزارشي و(توليد پيام  و ساختارهاي مختلف ها تعيين شاخص −
  

  ي سازماني در تحريريهها و پست ها اليتبندي فع دسته

  ؛و وظايف سردبير كل ها ليتووستعريف م −
ي ها و گروه ها يا مدير شبكه) خارجي/ داخلي(و وظايف مدير اخبار  ها ليتووستعريف م −

 ساز مشاوران رسانه؛ برنامه

 ها و وظايف دبيران ويراستاران؛ مسووليتتعريف  −

 ي تحريريه؛ها ويسو وظايف معاونان سر ها مسووليتتعريف  −

 ها و وظايف مديريت رايانه وسايت؛ مسووليتتعريف  −

 ها و وظايف خبرنگاران ارشد؛ مسووليتتعريف  −

 ها و وظايف مديرآرشيو؛ مسووليتتعريف  −
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 ؛و وظايف خبرنگاران ونويسندگان ها مسووليتتعريف  −
 .ميو وظايف مدير روابط عمو ها مسووليتتعريف  −
  

  ر كسب هدف مشترك در تحريريهبه منظو ها رابطه ميان پست

مانند جلسات ... (از طريق جلسات ادواري و ها ي ارتباطاتي ميان پستها تعيين روش −
  ؛)شوراي سردبير

  ؛ي ارتباطي موثر براي دسترسي به منابع لازم براي توليد پيامها تعيين روش −
 ؛اي به ويژه در جذب آگهي ي ارتباطي در رقابت ميان رسانهها افزايش مهارت −
ي ها بندي گروه تدوين جلسات ادواري به منظور توافق درباره عمليات سردبيري يا تقسيم −

 توليد پيام؛

 ي مختلف سازمان رسانه؛ها هماهنگي در ارتباطات و تبادل اخبار و اطلاعات ميان بخش −

  .اي و دسترسي به بانك اطلاعات ايجاد شبكه ارتباطات رايانه −
   

  گيري ندازها نمونه و ابزار جامعه، ،ها روش

  . انجام گرفته است و تحليل محتوا )يابي زمينه(پيمايش : اين پژوهش بر اساس دو روش
و ) ايرنا(ايران   ميخبرگزاري جمهوري اسلا در بخش پيمايش، قلمرو اين تحقيق، سازمان

) اتاق خبر(تحريريه اعضاي اتاق خبر است كه حداقل داراي پنج سال سابقه عضويت در بخش 
. نفر از ويژگي برخوردار بودند 132تعداد ، اعضاي تحريريه ايرنانفر  286و از مجموع  شندايرنا با

ضرروت . نفر انتخاب شدند 59گيري تصادفي سيتماتيك  نمونه كه بر اساس تعيين حجم نمونه و
سال سابقه عضويت به همكاري آنان با ايرنا در هنگام وقوع زلزله بم و تجربه كافي  5داشتن 

با زلزله بم و  تحليل محتوا نيز شامل اخبار مرتبط جامعه آماري مرتبط با. رتبط استم ،خبري
باشد كه در روز نخست بعد از زلزله بر روي خروجي  مي خبر 260كه تعداد  بحران ناشي از آن،

گيري تصادفي  براساس تعيين حجم نمونه و نمونه از اين تعداد .خبرگزاري ايرنا قرار گرفته است
  .خبر خبرگزاري ايرنا انتخاب گرديد 140ك سيتماتي

تا  ، موافقم،كاملاً موافقم :اي گزينه 7(سوال بسته  40امل شاي  نامه پرسشبرمبناي طيف ليكرت 
تنظيم . طراحي شده است) مخالفم و كاملاً تا حدي مخالفم، نه موافقم نه مخالفم، حدي موافقم،

موثر بر مديريت اتاق خبر و مشورت با كارشناسان  نكات اي، مطالعات كتابخانه :براساس نامه پرسش
ي تحقيق و برحسب متغيرهاي مستقل و ها امور خبري براي بررسي ابعاد مختلف سوالات و فرضيه

والات پس از اصلاحات پيشنهادي ، سبه منظور كاهش خطا و اشكالات در نگارش. وابسته طراحي شد
  .آغاز شد) نامه پرسشآزمون (جراي مقدماتي ،انامه پرسشو حصول اطمينان نسبي از كارآمدي 
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ت و فرضيات تحقيق و لاو كيفي اخبار نيز برحسب سوا  ميتبط با تحليل كرسازي م مقوله
 دفتر خبري، ليد، تيتر، :شاخص 14بر روي  سنجش عملكرد اتاق خبر ايرنا مشاهده متون براساس

  .شده است انجام ...و حجم خبر اعلام رويداد، عناصر خبري، منبع اول،
  

  گيري اعتبار و روايي ابزار اندازه

نامه و چگونگي  پرسشنظر با كارشناسان امور خبر در خصوص سوالات  مشورت و تبادل −
 نگارش آن؛

 ؛يانگو پاسخو راهنمايي  نامه پرسشگر در جريان توزيع  حضور پژوهش −
 را با اخلال همراه كند؛ نامه پرسشبه سوالات  گويي پاسخعدم وقوع رخدادي كه جريان  −

سازي  نظر با كارشناسان امور خبر و اعضاي باسابقه تحريريه در شاخص مشورت و تبادل −
 مورد توافق و قابل قبول از آنها؛ براي تحليل محتواي اخبار زلزله بم و دستيابي به تعريف

 ؛)ق خبراتا(خش هيات تحريريه يان از تجربه خبري و عضويت در بگو پاسخبرخوردار بودن  −
 ؛ها ايجاد نشدن افت در تعداد آزمودني −
نظر با كارشناسان ارتباطات و امور خبري پيرامون ارتباط ميان موضوع  مشورت و تبادل −

  اهداف،  ارچوب نظري،ي تحليل محتوي و چها پيمايش و شاخص نامه پرسشسوالات 
 ي تحقيق؛ها سوالات و فرضيه

ريريه به بم به منظور تشخيص عملكرد خبري تح انتخاب اخبار روز اول پس از وقوع زلزله −
 ايرنا در شرايط بحران؛

مشورت و  بازنگري و حذف تعدادي از سوالات با، پس نامه پرسشتعيين اعتبار محتوايي  −
  وده است؛آلفاي كرانباخ ب با نامه پرسشيك آزمون مقدماتي   طيراهنمايي اساتيد 

سال عضويت در  5حداقل (يان گو پاسخوجود دو ويژگي اصلي مشترك در بين تمام  −
  ؛)تحريريه و كسب تجربه خبري در جريان واقعه زلزله بم

  ول و حجم قابل قبول از نظر آماري؛گيري طبق فرم انجام نمونه −
 شان كه نظرات شخصي آنان پيرامون سازمان دگاه دچار اين سوء تعبير نشدن يان هيچگو پاسخ  −

 اند؛ ا با آسودگي خاطر به ارزيابي مبادرت ورزيدهشان تاثير مخرب دارد لذ بر آينده شغلي

روزه  15يك فاصله  نامه پرسشو آزمون نهايي  نامه پرسشميان اجراي آزمون مقدماتي  −
 وجود داشت؛

 ه جاي اتكا به يك سوال؛ب) پيرامون موضوع مشخص( ها از سوالاي  در نظر گرفتن مجموعه −

 به دفعات مختلف بازبيني شده است؛ ها و كدگذاري داده ها نامه پرسشگذاري  شماره −
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را با  ها يا تشخيص مقوله نامه پرسشبه سوالات  گويي پاسخعدم وقوع رخدادي كه جريان  −
 اخلال همراه كرده باشد؛

دست آمده جهت اطمينان از جامع و ه بازبيني مجدد متون خبري و ارزيابي دوباره مقادير ب −
 .تعيين شده يها مانع بودن شاخص

قابليت اعتماد به منظور آگاهي از ميزان دقت كدگذاري و جامع و مانع بودن  محاسبه ضريب
  .بوده استتحقيق  يها تعاريف عملياتي مقوله

  ي پيمايش انجام شده از اعضاي تحريريه خبر ايرناها داده

  )نمونه(يان گو پاسخي آماري ها مشخصه :1جدول شماره 

  جنسيت
  41  مرد

59  
  18  زن

  عنوان شغلي
  34  دبير

59  
  25  خبرنگار

  سابقه كار
10-5  38  

59  
  21  به بالا 10

  تحصيلات
  17  مرتبط با روزنامه نگاري

59  
  42  غير مرتبط با روزنامه نگاري

ا، توان اگر بحراني همانند زلزله بم رخ دهد، سازماندهي كنوني ايرن توزيع فراواني :2شماره  جدول

  پوشش خبري مناسب را دارد

 Fi fi  fc  گزاره

  10.2 17/10  6  كاملا موافقم -1
  35.6  43/25  15  موافقم -2
  59.3  73/23  14  تا حدي موافقم -3
  66.1  78/6  4  نه موافقم نه مخالف -4
  72.9  78/6  4  تا حدي مخالفم -5

  83.1  17/10  6  مخالفم -6
  94.9  86/11  7  كاملا مخالفم -7

  100.0  08/5  3  پاسخ بي -8
    100  59  جمع
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به همين دليل بسيار ضروري است كه . ران همواره در معرض خطر زلزله قرار داردكشور اي
 با .ي خبري همواره آمادگي لازم را براي مواجهه مطلوب با اين شرايط را داشته باشندها سازمان

به لحاظ  –يان با داشتن آمادگي ايرناگو پاسخدرصد از  17/10دست آمده فقط ه ي بها توجه به داده
ه در كل مقادير ب. موافق هستند همانند زلزله بم، كاملاً 63براي مواجهه با رخدادي  –هيسازماند

به . دهنده آن است كه از نظر اعضاي تحريريه ايرنا يك سازماندهي مناسب دارد دست آمده نشان
عملكرد  .اند يان بر وجود عدم آمادگي نظر دادهگو پاسخدرصد  27طوري كه فقط در حدود 

به دليل آنكه نوع . شرايط بحران بايد تابع سازماندهي متناسب با مقتضيات بحران باشد تحريريه در
  سياسي،  واقعه بحراني بسيار پيچيده است و انتشار اخبار آن بايد دقت بيشتر در ابعاد رواني،

شود و خبرنگاراني از بين  مي ستاد خبري بحران تشكيل  در اين شرايط، .اقتصادي و امنيتي باشد
. دهند مي ي خود را انجامها ماموريت  ي مختلف تحريريه و هدايت مديران خبر،ها رويسس

لذا بايد ميان سازماندهي . شوند مي ي خبري نيز با توجه به درجه اهميت خبري ملحقها الويت
  . ل شديتحريريه در شرايط عادي و شرايط بحراني تفاوت قا

  ايرنا درباره زلزله  گزاريخبري تحليل محتواي انجام شده اخبار ها داده

 توزيع فراواني تحليل اخبار بر حسب شيوه ارايه :3جدول شماره 

 Fi fi Fc fc  شيوه ارايه خبر

  1/67  1/67 14/67 94  ساده و صريح
  9/32  0/100 86/32 46  پيچيده و مبهم

  0/100   100 140  جمع

 نتحليل اخبار بر حسب توليدي بود توزيع فراواني :4شماره  جدول

 Fi fi  Fc fc  توليدي بودن خبر

  7/45  7/45 71/45 64  اخبار توليدي
  3/54  0/100 29/54 76  اخبار غير توليدي

  0/100   100 140  جمع
  

منظور از اخبار توليدي، خبرهايي است كه با تلاش مستقيم خبرنگاران ايرنا تهيه شده باشد و 
 71/45بر اين اساس . ها مبادرت نموده باشدسازي و اعلام آن ايرنا به عنوان منبع اول به فراهم

درصد غيرتوليدي بوده است كه براي يك خبرگزاري مرجع،  29/54درصد از اخبار توليدي و 
اين امر نيازمند بازنگري در شيوه . خبرهاي توليدي اقدام كند يضروري است تا به افزايش يا ارتقا
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يريه است كه در اين پژوهش به آنها ي خبري در تحرها مديريت تحريريه خبر و روابط گروه
ي مطلوب در مديريت مطلوب تحريريه ها خبر از ديگر ويژگي »توليدي بودن«.پرداخته شده است

هر چه در تحريريه . شود مي ي خبري محسوبها اخبار توليدي عامل رقابت ميان رسانه. است
ي ها باطات سازماني و هدفتعامل در ارت  ي فردي،ها ي بروز خلاقيتها انسجام سازماني، زمينه

كه اخبار بررسي شده  در حالي. يابد مي توليد اخبار افزايش  جمعي در مديريت وجود داشته باشد،
  .جنبه توليدي دارد خبرگزاري ايرنا فقط در دوازده مورد، خبر كاملاً

  

  فرضيه اول

 .م بحران دست يافتپذيري ساختاري به مديريت مطلوب فرآيند توليد خبر به هنگا از طريق انعطاف
 )پذيري ساختاري و اختيارات بيشتر اعضاي تحريريه در بحران رابطه ميان ضرورت انعطاف(

  ضرورت انعطاف پذيري ساختاري: سوال يك
  اختيارات بيشتر اعضاي تحريريه: سوال ده

  

 (X1) ها گزاره
X2 

  1سوال   10سوال   جمع

  43  21  22  كاملا موافقم
  44  25  19  موافقم

  22  11  11  حدي موافقمتا
  9  2  7  نه موافقم نه مخالفم

  118  59  59  جمع
  

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.619(a) 3 .306 

Likelihood Ratio 3.786 3 .286 

Linear-by-Linear Association .796 1 .372 

N of Valid Cases 118   
 

a 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.50. 
  

  .شود مي دار، فرض يكسان بودن دو سوال تاييدااسكوئر و مقدار سطح معن با توجه به جدول كاي �
مشخص است، پاسخ ميان دو گروه از سوالات يكسان  5 شماره طور كه در جدول همان •

پذيري ساختاري  لذا ارتباط بين انعطاف. ها تفاوت معناداري وجود ندارداست و بين مقادير آن
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يان يك امر ضروري ارزيابي شده گو پاسخو اختيارات بيشتر خبرنگاران در بحران از نظر 
سو و انجام تغييراتي در نحوه سازماندهي امور  در نتيجه افزايش اختيارات از يك. است

  .واجه مطلوب تحريريه بحران استي مها از ضرورت خبري از سوي ديگر،
Asmp. Sing〉 0/05 

  فرضيه دوم

به مديريت فرآيند توليد خبر در تحريريه به  توان ، ميگيري بر مبناي توافق آرا از طريق تصميم
  .هنگام بحران دست يافت

گيري مشاركتي و توافق آرا و روشن بودن فرآيند توليد  رابطه ميان تصميم 6جدول شماره (
 )اعضاي تحريريه خبر براي

  )توافق آرا(گيري مشاركتي  تصميم: سوال پنج
  شفاف بودن فرآيند توليد خبر: هفده سوال

  

 (X1) ها گزاره
X2 

  5سوال   17سوال   جمع

  11  6  5  كاملا موافقم
  27  10  17  موافقم

  22  10  12  تاحدي موافقم
  11  8  3  نه موافقم نه مخالفم

  15  4  11  تا حدي مخالفم
  18  10  8  مخالفم

  14  11  3  كاملا مخالفم
  118  59  59  جمع

 

Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.421(a) 6 .053 

Likelihood Ratio 12.947 6 .044 
Linear-by-Linear 
Association 

2.606 1 .106 

N of Valid Cases 118   
 

a 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.50. 
  

  .شود مي دار، فرض يكسان بودن دو سوال تاييدااسكوئر و مقدار سطح معن با توجه به جدول كاي �
شود، پاسخ ميان دو گروه از سوالات يكسان  مي مشاهده 6 شماره كه در جدول طور همان •

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  

  1388، پاييز 44سال شانزدهم، شماره فصلنامه بصيرت،   
 

140 

گيري  تصميم لذا ارتباط ميان الگوي. ناداري وجود ندارداست و بين مقادير آنها تفاوت مع
 سازي مشاركتي و كسب توافق آرا ميان اعضاي تحريريه عامل مهم در روشن شدن و شفاف

گرايش به الگوي . در تشخيص صحيح فرآيند توليد خبر به ويژه در هنگام بحران است
دهنده تاثير موثر اين  ، نشان)نياگو پاسخاكثريت (گيري مشاركتي از نظر دبيران خبر  تصميم

  .شيوه در مديريت تحريريه است
Asmp. Sing〉 0/05 

  مدل مطلوب مديريت فرآيند توليد خبر در تحريريه سازمان رسانه هنگام بحران

خصوص  ي مطرح درها با توجه به موضوعات مطرح شده در مباني نظري تحقيق و تئوري
نكات زير در   ي آماري تحقيق،ها چنين يافته خبر هم مديريت و كاركرد سازمان تحريريه يا اتاق

  :گيرد مي طراحي مدل مطلوب مديريت فرآيند توليد خبر به هنگام بحران مورد توجه قرار
 ؛دستيابي به انسجام و هماهنگي سازمان و ساختارگرايي در هنگام بحران -1
 ؛يي خبرها گيري دستيابي به همگرايي و توافق و مشاركت به هنگام تصميم -2
 گرايي مشترك در تحريريه؛ شدن نظام سازمان و هدفاي  پرهيز از جزيره -3

شناسي در سازمان تحريريه  شناسي و روان توجه به نقش مشاور خبري آشنا به امور جامعه -4
 ؛خبر و اتخاذ شيوه متمركز در بخش خروجي خبر

 ر بحران؛براي پوشش خبري وقايع د »تصميم خبري«يا  ها توجه به تشكيل گروه -5

ي خبري و روابط كاري ميان اعضاي تحريريه ها سازماندهي مجدد در نحوه اجراي ماموريت -6
 .به هنگام بحران

 ي متقابل،ها ي همكاريها ي ديگر، زمينهها وضعيت موجود خبرگزاري ايرنا و از جمله رسانه در
  .مشهود نيستارتباطات مستمر و مبتني بر مشاركت و تبادل نظر و اقدامات تيمي و انسجام يافته  

بحراني از يك روش موثر در  بنابراين ضروري است كه مديران تحريريه به خصوص در مواقع
بعيت كنند كه از تطابق لازم با شرايط جديد برخوردار باشد يا اين قابليت را داشته باشد كه خبر ت

 يد خبر رااقدامات موثر در مديريت تول -در طي شرايط بحران -در طي يك سازمان يافتگي جديد
قواعد و   طراحي شده،  بنابراين مديران تحريريه اتاق خبر بايد در يك طرح از پيش .انجام دهد

سپس وظايف و روابط سازماني و نحوه هماهنگي ميان  ،معين نموده معيارهاي توليد خبر را
اري از اين ساختاربندي و سازماندهي بايد ضمن برخورد. تعريف كنند اعضاي اتاق خبر را كاملاً

ي خبري را ها جويي گروه زمينه مشاركت  پويايي در ارتباطات و جريان يافتن اطلاعات و اخبار،
تازگي در اطلاعات   جامعيت، دقت،  در نتيجه فرآيند توليد خبر با سرعت، صحبت،. فراهم كند

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  

  ...مدل مطلوب مديريت تحريريه سازمان رسانه
  

141 

طلوب از نظر نگارنده مديريت م. زدايي همراه خوهد بود نظر مشورتي مشاوران و شايعه  خبري،
  .باشد بايد تابع مدل زيرخبري ميان گروه توليد خبر در شرايط بحران 

  مدل مطلوب مديريت تحريريه خبر در مواجهه با بحران :1 شماره شكل

 

  رايه شدهي عناصر مدل اها مشخصه

  :دهنده آن عبارتند از شود، عناصر تشكيل مي طور كه در مدل مشاهده همان
 ،رابط و هماهنگ كننده خبري - 3 ،گروه اخبار-2، شوراي مشورتي و ستاد سردبيري اخبار -1
 .حوزه خبري -4

از (ي فرآيند توليد خبر ها هركدام از عناصر مذكور بر حسب كاركرد تحريريه خبري و ضرورت
 .لي دارندو تاثيرات متقاب ها ، نقش)مرحله انتخاب سوژه خبري تا تاييد اخبار جهت انتشار و پخش

  

  حرانشوراي مشورتي و ب

شناسي و  اين شورا متشكل از سردبير كل و معاون او و چند مشاور خبري آشنا به امور جامعه

  شورا و ستاد
 بحران

 رابط و هماهنگ كننده خبري 

 )4( هاي خبري بحران هها و حوز روابط عمومي

  گروه خبري
 واكنش سريع

  گروه خبري
 واكنش سريع

  گروه خبري
 )1(واكنش سريع 

 رابط وهماهنگ كننده خبر  رابط و هماهنگ كننده خبري 

 رابط و هماهنگ كننده خبري 

  گروه خبري
 واكنش سريع

  ها روابط عمومي
  هاي و حوزه

  خبري بحران
)3( 

  ها روابط عمومي
  هاي هو حوز

  خبري بحران
)3( 
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 بندي جفرافيايي ي خبري و تقسيمها اين شورا وظيفه دارد كه ضمن تشكيل گروه. شناسي است ن روا
  .كنندگان را تعيين كند گ، رابطان و هماهن)ي خبرها حوزه(محل رويداد و منابع خبري 

ي خبري قرار ها اين شورا در ارتباط متقابل و مستقيم با سرپرست و هر يك از اعضاي گروه
ي لازم را به ايشان ارايه كند و از نظرات ها دارد تا از وضعيت عملكردشان مطلع شده و راهنمايي

دهنده را  ده و سازمانكنن شوراي مذكور نقش هماهنگ .آنان در خصوص ماهيت رويداد مطلع شود
، )اتاق خبر(ي جاري تحريريه خبر ها در تحريريه برعهده دارد و ضمن نظارت بر روند فعاليت

گرايي اتخاذ  جانبه و رابطان و بدون يك ها تصميمات خود را برحسب دريافت اطلاعات از گروه
تجارب خبري و  با توجه به. گرايي تحريريه است شورا مركز ثقل انسجام و هدف اين .كند مي

توان اطمينان يافت زواياي مختلف نتايج انتشار اخبار  ميشناسانه اعضا،  شناسانه و روان بينش جامعه
ي ها يك از گروه هر .گيرد ميو بحران پديد آمده مورد ارزيابي و بررسي اين شورا و ستاد قرار 

در  راي ارايه پيشنهادهاز بيابند كه در صورت نيا ميكننده اين فرصت را  خبري و رابطان هماهنگ
  . ارتباط با شواري مشورتي و ستاد خبري قرار بگيرد

شود و  ميتنظيم اطلاعات و اخبار با نظارت و راهنمايي شوراي مشورتي و ستاد خبري انجام 
  .نيز به عهده اين بخش است... ارزيابي نهايي اخبار از نظر صحت و 

  

  گروه خبري

گر است كه با توجه به حوزه خبري محول شده  نگار و گزارشاين گروه متشكل از چندين خبر
پردازند و با مراجعه به منابع خبري، متعدد  ميبه ايشان، به تحقيق و بررسي رويداد و محل وقوع 

خبري از پنج عضو تشكيل شده و اعضاي آن  گروه.دهند ميآوري اطلاعات و اخبار را انجام  جمع
مراجعه به منابع خبري، تكميل اطلاعات خبري و تنظيم درباره نحوه پوشش خبري، چگونگي 

  .نمايند ميي گير تصميمكنند و  ميشان با يكديگر مشورت  خبرهاي مربوط به حوزه
ي خبر به ها گروه. شوند ميكننده به يكديگر مرتبط  از طريق رابطان هماهنگ ها هر يك از گروه

 .ورزند ميآوري اطلاعات و اخبار مبادرت  طور مستقيم با شرايط بحراني مواجه هستند و به جمع
شود و ابعاد  ميانجام  ها جلسات بحث و گفتگو درباره بحران در لحظات نخستين تشكيل گروه

ي خبري با ها گروه .گيرد ميشناخته شده و ناشناخته بحران مورد توجه و تبادل نظر آنان قرار 
به  ها مراجعه اعضاي گروه. متقابل دارند ارتباط مستمر و »شوراي مشورتي و ستاد سردبيري اخبار«

خواهي و تبادل  شود و هرگاه ضرورت ايجاب كند كه مشورت ميشورا محدود به زمان خاصي ن
اتخاذ . پذير است ي حضوري و غيرحضوري امكانها اطلاعات انجام شود، ارتباطات به صورت

ري ميان گروه و آنان را ي تشويقي از سوي ستاد سردبيري خبر موجب ايجاد رقابت خبها شيوه
 تعداد .گردد ميو كيفي اخبار و جستجوي اطلاعات تازه به تلاش بيشتر رهنمون   ميبراي افزايش ك
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هرچه . ي خبري در مديريت تحريريه به هنگام بحران تابع وسعت و شدت بحران استها گروه
همان نسبت تعداد بيشتر تر يا ابعاد متعدد برخوردار باشد، به  بحران از گستره جغرافيايي وسيع

كه به تدريج يا به طور ناگهاني از وسعت و  در صورتي. تر است ميي خبري الزاها يا تيم ها گروه
ي خبري يا اعضاي آن را كاهش داد و در صورت ها توان تعداد گروه ميشدت بحران كاسته شود، 

  .افزايش وسعت و شدت بحران، بر تعداد آنان افزود
  

  نده خبريرابط و هماهنگ كن

كند و از سوي  ميي خبري ايفاي نقش ها فردي است كه به عنوان ميانجي و واسط بين گروه
   .گردد ميمرتبط  »شوراي مشورتي و ستاد سردبيري اخبار«ديگر به طور مستقيم با 

، )ي خبريها دبيري سرويس(آنان با توجه به تجربه خبري خود در سطح مديريت عملياتي 
ي خبري را هماهنگ و منسجم نموده و در صورت لزوم نسبت به ها ات گروهوظيفه دارند اقدام

اقدام نمودن هر گروه  تامين امكانات و نيروي انساني لازم جهت پوشش خبري بحران، اقدام كند،
كنندگان خبري  خبري بر طبق حوزه خبري معين شده، از ديگر وظايف مديريتي رابطان و هماهنگ

شواري مشورتي و «جاري فرآيند توليد خبر را به طور مستمر به اطلاع روند  چنين همآنان  .است
  .دهند ميقرار  »سردبيري

  

  حوزه خبري

. صورت منطقه يا مناطق مختلف در نظر گرفته توان محل رويداد و بحران را ب مياز نظر جغرافيايي 
اكن مختلف در اين حيطه جغرافيايي ممكن است كه شدت و گستردگي بحران متفاوت باشد و ام

قرار گرفته كه تحت تاثير بحران خسارات جزيي يا كلي به آنها وارد ... مسكوني، تجاري، صنعتي، اداري و
مستقر شده يا ستادهاي ... زده، ممكن است نيروهاي امدادي، پليس و منطقه يا مناطق بحران در .شده باشد

كننده عرصه  ي خبري بيانها اين حوزهبنابر .مختلفي براي بازسازي يا كنترل بحران ايجاد شده باشد
ي خبري براي ها گيرد و گروه مي بر جغرافيايي است كه اشخاص حقيقي و حقوقي مرتبط با بحران را در

  .دهند ميي خبري خود را انجام ها جا عزيمت نموده و ماموريت آوري اطلاعات و اخبار بدان جمع

  مدلي ها قابليت

خبرنگاران و مديران عملياتي تحريريه ) منسجم و ناهماهنگغير(اي  در اين مدل عملكرد جزيره
شود كه  ميزيرا ارتباطات متقابل و مستمر و وظايف تعريف شده در اين مدل، موجب . شود ميار هم

در اين مدل ارتباطات  .گرايي بيشتر سوق پيدا كند تحريريه يا اتاق خبر به سمت انسجام و هدف
شود و  ميات و اخبار موجب سرعت بخشيدن به روند توليد خبر تعاملي و جريان چند جانبه اطلاع
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كند تا تصميمات مطابق با آخرين وضعيت بحران و با اطلاعات بيشتر اتخاذ  مياز سوي ديگر كمك 
سطوح  ميي اين مدل است كه در تماها مشورت و تبادل آرا يكي ديگر از ويژگي چنين هم .گردد

سهولت در تغيير ساختار و تطابق سريع روابط و وظايف  .تسازماني مورد تاكيد قرار گرفته اس
و   ميباشد كه موجب ارتقاي ك ميي اين مدل ها برحسب تغيير در شرايط بحراني، از ديگر قابليت

اين مدل تحريريه همانند  در .در سازماندهي موثر تحريريه است ميكيفي توليد خبر شده و عامل مه
يابد و  ميدر آن جريان   ميو غيررس  ميسته است كه ارتباطات رسيك كل منسجم با اجزاي به هم پيو

 ميامكان برقراري ارتباطات غيررس ،ي خبري حركت كنيمها هر چه از مركز مدل به سمت حوزه
تمركز در مرحله  .كند ميي عمل بيشتري برخودار ها يافته و خبرنگاران را از اختيارات و آزادي افزايش 

. گيرد، قابليت ديگر اين مدل است مياخبار كه به طور لحظه به لحظه صورت پردازش و تنظيم نهايي 
با هر يك از خبرنگاران و  »شواري مشورتي و ستاد سردبيري اخبار«در اين حالت همچنان ارتباط 

توان نسبت به اصلاح يا تكميل اخباراز آنان كمك  ميي خبري برقرار است و ها سرپرستان گروه
ي ارتباطي برابري، پويايي و تفويضي مديريت، زمين هرا براي توسعه ها توجه به سبك. خواست

ي گروهي به ويژه ها دهنده در فعاليت جريان ارتباطات و اطلاعات خبري بين عناصر تشكيل
  .كند ميپذيري رقابت، را فراهم  جويي و مشاركت ي كوچك، زمينه مشاركتها گروه

ي خبري ها در گروه. شود ميزيادي برخوردار  گرايي جمعي و تبادلات نظرات از اهميت هدف
ي، وظايف وابسته به اطلاعات، وظايف مرتبط با ارتباطات موجب افزايش ريز برنامه: عواملي مانند

  . شود ميو كيفي توليد اخبار، در شرايط بحران   ميك
  :دهنده مورد تاكيد قرار دارد در اين مدل، تعامل و تاثيرات متقابل بين عناصر تشكيل

  هاي خبري گروه   ي خبريها حوزه
  شوراي مشورتي وستاد سردبيري اخبار   ي خبريها گروه
  رابطان و هماهنگ كنندگان خبري    ي خبريها گروه

  كنندگان خبري رابطان وهماهنگ   شواري مشورتي و ستاد سردبيري اخبار
ار و روابط سازماني در تعاملات و ارتباطات مذكور، جريان مستمر و پويايي از اطلاعات و اخب

  .شود ميي توافقي پويايي گروهي ايجاد گير تصميممبتني بر مشاركت، 

 پيشنهادها

، )اتاق خبر(ي خبري تحريريه ها ي خبري بايد متناسب با اهداف، مخاطبان، بخشها رسانه -1
اي را براي  شده  ي سازماني، برنامه از پيش تدوينها سازماندهي نيروي انساني و ساير مشخصه

 قوع بحران در اختيار داشته باشند؛ديريت فرآيند توليد خبر در هنگام وم
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 ي هر يك از واحدها و اعضايها مسووليتدر مديريت توليد خبر در بحران بايد وظايف و  -2
 تحريريه كاملا شفاف و روشن باشد؛

ي گير تصميمشود كه  ميشناسي موجب  شناسي و روان حضور مشاوران خبري آشنا به امور جامعه - 3
 اجتماعي آن مورد توجه قرار بگيرد؛ –درباره توليد و توزيع اخبار با در نظر داشتن پيامدها و آثار رواني

اشخاص و  ميه آمار و ارقام، اسايارا پيشگيري از تعارضات و تناقضات خبري به خصوص در -4
 شود؛ ميزده  موجب پذيرش و تثبيت اطلاعات صحيح در جامعه بحران... اماكن مختلف و

به عنوان مديريت عالي تحريريه تشكيل  »شواري مشورتي و ستاد بحران«ر شرايط بحراني د -5
ي خبري و ارزيابي نهايي اخبار و ايجاد ها ي گروهريز برنامهشود كه وظيفه آن، سازماندهي و 

 ساختار تحريريه بر حسب بحران است؛تغييرات احتمالي در 

يه و هم مخاطبان سازمان رسانه دچار در يك بحران شديد، ممكن است هم اعضاي تحرير -6
پويا، : ي ارتباطيها فشار روحي شديد شوند؛ لذا مديران تحريريه با در نظر داشتن سبك

 تلاش كنند؛ ها برابري و تعاملي در رفع تنش

رابطان   ي خبري واكنش سريع،ها ستاد خبري بحران بايد به عنوان يك مجموعه شامل گروه -7
تشكيل اين مجموعه مبتني بر . دبيري به سرعت تشكيل شودخبري، شوراي مشورتي و سر

 ي قبلي و با فوريت باشد؛ها يريز برنامه

ي خبري به ها ماموريت خود را در حوزه  ي خبري با توجه به ابعاد و وسعت بحران،ها گروه -8
 انجام برسانند؛

شنا به امور ي خبري، سه نفر مشاور خبري آها در ستاد خبري بحران سه نفر از دبيران سرويس -9
 از جانشينان او حضور داشته باشند؛شناسي، سردبير كل و دو نفر  شناسي و جامعه روان

اي مشورتي و ستاد ي مختلف و روند بحران بر عهده شورها ارزيابي عملكرد خبري رسانه -10
 خبري بحران است؛

ش سريع ي واكنها سازماندهي و جابجايي نيروهاي خبري در گروه  بايد همواره امكان جذب، -11
 ي قبلي وجود داشته باشد؛ها يريز برنامهخبري، طبق 

ي خبري واكنش سريع، رابطان خبري و ستاد خبري بحران، روابط رسمي و ها ميان گروه -12
 به انجام رسد؛... ، مكاتبات و ها طبق ملاقات ي اقتضايي وريز برنامهروابط غيررسمي از طريق 

يا مراكز  ها بحران براي تبادل اطلاعات به سازماننماينده يا نمايندگاني از طرف ستاد خبري  -13
 گير با بحران اعزام شوند؛در

 اري برعهده ستاد خبري بحران باشد؛تاييد نهايي اخبار از نظر محتوايي و ساخت -14

ي خبري، كميت و كيفيت خبرهاي ارسالي و دريافتي با طراحي ها ي خبري، الويتها ماموريت -15
  .و به ستاد خبري بحران ارايه گرددثبت شود جداول خبري و توسط رابطان خبري 
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