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5 -17 :ـ ص ص  1شمارة    
  85 / 12 / 01 : تاريخ دريافت 
   86 / 06 / 20: تاريخ تصويب 

 
  

تبيين رابطة بين مؤلفه هاي مديريت مشاركتي به عنوان يك شيوة مؤثر و انگيزش شغلي تبيين رابطة بين مؤلفه هاي مديريت مشاركتي به عنوان يك شيوة مؤثر و انگيزش شغلي 
  كاركنان ادارات تربيت بدني استان آذربايجان غربي كاركنان ادارات تربيت بدني استان آذربايجان غربي 

  
   11 ريريميرحسن سيد عامميرحسن سيد عام

    اروميهاروميه استاديار دانشگاه  استاديار دانشگاه 
  
  
 
  

 چكيده
تحقيق حاضر . بررسي رابطة بين مؤلفه هاي مديريت مشاركتي با انگيزش شغلي كاركنان است تحقيق، ين اهدف 

 نفر از كاركنان شاغل در 122جامعة آماري تحقيق را . توصيفي از نوع همبستگي بوده و به شكل ميداني اجرا شده است

بدني استان آذربايجان غربي تشكيل مي دادند كه با برگشت پرسشنامه هاي تكميلي جامعة آماري تحقيق ادارات تربيت 

 r% = 87 مديريت مشاركتي و r% = 84براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه هاي روا و پاياي .  نفر محدود شد98حاضر به 

ي مجذور كاي نشان داد كه بين مؤلفه هاي مديريت نتايج تحقيق با استفاده از روش آمار. انگيزش شغلي استفاده شد

و انگيزش شغلي كاركنان رابطة مثبت ) مشاركت در تصميم گيري، روابط انساني و جو سازماني حاكم در سازمان(مشاركتي 

  ).>P 05/0(و معني داري وجود دارد 

  
  واژه هاي كليدي

 سازماني و انگيزش شغليمديريت مشاركتي، مشاركت در تصميم گيري، روابط انساني، جو.  

                                                            
                                      Email :ha_ameri2003@yahoo.com         09144418446   :تلفن :  نويسندة مسئول -1
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  مقدمه

نتايج تحقيقات مرتبط به علم مديريت مؤيد اين است كه سرمايه هاي اصلي سازمان را منابع انساني تشكيل 
 دهند كه استفادة مؤثر و بهينه از اين نيروهاي بالقوه و انساني، موفقيت و اثربخشي سازمان را تضمين  مي
  ). 7(ديريتي مناسب است ماذ سبك كند  و لازمة تحقق اين هدف، اتخ مي

اين نگرش به دنبال ايجاد . مديريت مبتني بر مشاركت، با آغاز دوران مديريت كلاسيك نو عموميت يافت 
هماهنگي در ميان كاركنان در راستاي دستيابي به اهداف سازماني از راه فراهم آوردن زمينه هاي مشاركت در 

و اعتقاد بر اين است كه وقتي كاركنان در فرايند تصميم گيري نقش ) 5(ي مورد توجه قرار گرفته رتصميم گي
داشته باشند، از تصميمات اتخاذ شده حمايت مي كنند و اين مسئله به افزايش كارايي منجر خواهد شد و از 

شده طرفي دخالت دادن كاركنان در فرايند برنامه ريزي، تعهد و انگيزش آنان را نسبت به اهداف و مقاصد تعيين 
 مي كند و زمينة ارتقاي روحيه و رضامندي شغلي و كاهش وابستگي به مدير را فراهم خواهد ساخت كه بيشتر

  ).12، 9(اين مدعا را تاييد مي كند ) 1952 (2و كرت لوين) 1960( 1نتايج تحقيقات كلاسيك كوچ و فرنچ

كه هايي   و نيز سازمان4دموكراتيكهاي  كنند كاركناني كه در سازمان ادعا مي) 2002 (3كلاك و گلد اسميت
 كه 5هاي اتوكراتيك كنند، در مقايسه با كاركنان سازمان تشريك مساعي در آنها حاكم است و خودمديريتي مي
در اين راستا، ). 8(كنند  شوند، نتايج بهتري را كسب مي اجبار در آنها حاكم است و توسط ديگران مديريت مي

هاي صورت گرفته مبني بر افزايش قدرت بخشي به كاركنان و نيز مهيا  ود اقداممعتقد است با وج) 1997 (6فيلد
 هاي لازم از سوي مديران پيرامون يادگيري سازماني و نظريه هاي لازم براي مشورت و نيز حمايت ساختن فرصت

مي شود و كنند كه از كاركنان سلب قدرت  هاي مشاركتي، اين واقعيت وجود دارد كه مديران به نحوي عمل مي
  ).11(رود هاي مثبت يادگيري آنان از بين مي فرصت

در اين زمينه معتقد است كه قدرت بخشيدن به كاركنان مفهومي است كه به طور ) 1998 (7آرگريس
مستقيم با مشاركت ارتباط دارد، ولي هنوز در پرده اي از ابهام وجود دارد و آنچه مي توان نتيجه گرفت، اين 

). 6( مديران هنوز نتوانسته اند به طور موفقيت آميز از ايده هاي مشاركتي استفاده كنند است كه قبول كنيم
عنوان مي كنند كه بسيار مهم است محيطي از اعتماد را ايجاد ) 1999 (8و آس تيوزن و دوتوئيت) 1997(فيلد 

                                                            
1 - Coch & French  
2 - Kurt Lewin  
3 - Cloke & Goldsmith   
4 - Democratic   
5 - Autocratic  
6 - Field   
7 - Argyris   
8 - Oosthuizen & Du Toit 
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قدند كه ايجاد اهداف مشترك كنيم كه كاركنان بتوانند نظرهاي خود را بدون ترس از تنبيه ارائه دهند و نيز معت
  ). 14(ت مشاركتي بسيار مهم است ييت در مديرقو كاركنان رقابتي براي موف

به اين نتيجه رسيدند ) 1963( 1 سبك هاي مديريتي با رضايت شغلي، بلوچر و ريچاردسونهدر بررسي رابط
 3و مورمن و كوك) 1972 (2بلاسكو و والوتو. كه مديريت مشاركتي، رضايت شغلي معلمان را افزايش مي دهد

  ). 3(در مورد مشاركت در تصميم گيري نتايج مشابهي گرفتند ) 1974(

با مرور نتايج تحقيقات بيان كردند كه تعادل شرايط كاري، حمايت ) 1996 (4پاستور، اينگليس و دانيل چاك
 5دورتي و دانيل چاك). 15(و ارتباط با همكاران و فراگيري يا شمول در حرفه مديريت ورزش، بسيار مهم است 

همبستگي چشمگيري بين سبك مديران و عوامل مختلف رضايت شغلي مربيان ورزشي به دست آوردند ) 1994(
 ). 10(و در تحقيق خود مربيان را با سبك مشاركتي مديران راضي تر يافتند 

 شغلي زيردستان به نيز رابطة زيادي بين رفتار ملاحظة جوي مديران ورزشي و رضايت) 1994 (6اسنايدر
با توجه به بيشينة موجود در » انگيزش شغلي كاركنان «در توصيف متغير وابستة تحقيق يعني ). 17(دست آورد 

هاي بسياري وجود دارد كه  اي است و نظريه توان اذعان كرد كه انگيزش مفهوم بسيار پيچيده اين زمينه، مي
فردي، (گيزش كاركنان توسط عوامل گوناگون در سطوح مختلف كند و ان انگيزش كاركنان را توصيف و تحليل مي

  ). 16(مشخص مي شود ) ساختاري و سطح بالاتر اجتماعي و فرهنگي

هاي بسياري در زمينة انگيزش شغلي ارائه شده است، همانند نظرية سلسله مراتب  در چند دهة پيش نظريه
 اسكينر 10، نظرية تقويت)1964( وروم 9رية انتظار، نظ)1965( آدامز 8، نظرية برابري)1987( مزلو 7نيازهاي

در اين نظريه ها تلاش شده تا يك ديدگاه خاص و گاه ). 1990( لاك و لاتام 11و نظرية تعيين هدف) 1970(
كاملاً متفاوت با نظريه هاي ديگر تحليل و عوامل مؤثر در پويايي رفتار كاركنان سازمان ها توصيف شود و نيز بر 

  ). 1(اجتماعي انگيزش و شناخت رفتار آدمي در محيط كار تاكيد شده است ابعاد محيطي، 

                                                            
1 - Blaocher & Richardson  
2 - Blasco & Allutto  
3 - Morrman & Kook 
4 - Pastore, Inglis & Danyl Chak 
5 - Dohrty & Danylchuk  
6 - Snyder   
7 - Need Hierachy Theory 
8 - Equity Theory    
9 - Expectancy Theory 
10 - Reinforcement Theory 
11 - Goal – Setting Theory 
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در بين نظريه هاي مذكور، از نظريه هاي تعيين هدف لاك و سلسله مراتب نيازهاي مزلو استفادة زيادي در 
سويي مديريت به عمل آمده كه اغلب با تاكيد بيشتر روي نيازهاي افراد، تفكيك و توجه به عوامل انگيزنده، هم

اهداف كاركنان با اهداف سازمان همراه است كه از راه شركت كاركنان در تصميم هاي مربوط به كار خود به اجرا 
  ). 18(گذاشته مي شود 

شود، عملكرد شغلي  هايي تعيين مي تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه وقتي براي افراد هدف در) 1990 (1رايت
نيز ) 1989( و همكارانش 2هولنبك). 19(ف هايشان را تعيين مي كنند آنان بيشتر از هنگامي است كه خود هد

به اين نتيجه رسيدند كه وقتي هدف ها در حضور ديگران اعلام مي شود، احساس تعهد نسبت به هدف هاي 
  ). 1(مشكل بيش از هنگامي است كه اين هدف ها به طور خصوصي براي افراد تعيين مي شود 

، از شاخص هاي مهم رضايت )عامل شناسايي و احترام(كه وجود روابط دوستانه بيان كرد ) 1370(ساعتچي 
نيز نشان داد كه بين عوامل بهداشتي يا نگهدارندة شغلي با ) 1376(مهوش نوربخش ). 2(مندي كاركنان است 

تربيت عوامل انگيزشي ارتباط معني داري وجود دارد، به عبارت ديگر در بين اعضاي هيأت علمي دانشكده هاي 
  ). 4(بدني كشور عوامل بهداشت يا نگهدارندة شغلي نيز موجب انگيزش اعضاي هيأت علمي مي شود 

 به يجمع بندي نتايج پژوهش هاي انجام شده مبين آن است كه توفيق به كارگيري مديريت مشاركت
ركنان بيشتر باشد، د و با استناد به نظرية رهبري وضعي هر چه بلوغ وابسته به تكليف كارموقعيت بستگي دا

همچنين مي توان اذعان كرد با وجود . ر مديريت بشود، بيشتر استث يك فن مؤيل اينكه شيوة مشاركتاحتما
تحقيقات اندكي كه در زمينة مديريت مشاركتي و تعامل آن با انگيزش شغلي، به عمل آمده، اين مقوله هنوز در 

اي متولي ورزش، به صورت علمي و تجربي جاي خود را باز عرصة مديريت ورزشي كشور ما به ويژه در سازمان ه
نكرده است، به همين دليل اين تحقيق در پاسخ به اين سؤال است كه آيا مي توان از شيوة مشاركتي به عنوان 
رويكرد مديريتي براي ارتقاي انگيزش شغلي كاركنان سود جست و درصدد است ميزان تك تك سنجه ها يا 

و ) مشاركت در تصميم گيري، جو سازماني و نيز روابط انساني حاكم در سازمان(مشاركتي مؤلفه هاي مديريت 
  . نيز رابطة اين مؤلفه ها را با انگيزش شغلي كاركنان در گروه مورد بررسي تبيين كند

 

  روش تحقيق 

حقيق، جامعة آماري اين ت. تحقيق حاضر توصيفي از نوع همبستگي بوده و به شكل ميداني اجرا شده است
شهرستان ها هستند كه زير ) اعم از رسمي، پيماني، قراردادي و شركتي(شامل كاركنان كلية ادارات تربيت بدني 

                                                            
1 - Wright   
2 - Hollenbeck  
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محقق براي بهبود اعتبار تحقيق تمامي . ت مشغول اندينظر ادارة كل تربيت بدني استان آذربايجان غربي به فعال
پرسشنامه هاي تحقيق را ارسال كرد كه پس از نفر  122اي كاركنان استان را به عنوان نمونة تحقيق انتخاب و بر

براي گردآوري اطلاعات پيرامون .  نفر تشكيل دادند98 گروه نمونة تحقيق حاضر را ،دريافت نهايي پرسشنامه ها
. بررسي رابطة مؤلفه هاي مديريت مشاركتي در ارتقاي انگيزش شغلي كاركنان از دو پرسشنامه استفاده شد

شامل سابقة كار، (ول مشتمل بر دو بخش بود كه بخش اول آن مربوط به عوامل فردي كاركنان پرسشنامة ا
و بخش دوم مشتمل بر بيست سؤال بسته با مقياس ليكرت ...) ميزان تحصيلات، نوع استخدام، سن و جنس و 

 " 1لا زير.ان.آر" شغل از پرسشنامة انتظار از. هاي مديريت مشاركتي بود در راستاي اخذ اطلاعات پيرامون مؤلفه
قبل از اجراي طرح واقعي، مطالعة اوليه يا مقدماتي ). 13(نيز به منظور تعيين عوامل انگيزش شغلي استفاده شد 

ها  انجام شد،  هاي اجرايي و برطرف كردن ابهامات احتمالي در سؤالات پرسشنامه به منظور تشخيص محدوديت
 نفر 30 بر روي 4 ، از روش دو نيمه كردن3 و براي تعيين پايايي2ر محتوان براي تعيين روايي از روش اعتبايهمچن

در نهايت پرسشنامه هاي مذكور از ضريب اعتباري خوب به . از كاركنان جامعة تحقيق توسط محقق استفاده شد
  داري  براي انگيزش شغلي در سطح معني r% =87هاي مديريت مشاركتي و  براي مؤلفه) r% =84(ترتيب 

 01/0 = α  برخوردار شد . 

هاي مركزي و پراكندگي و نيز  هاي حاصله با استفاده از آمار توصيفي براي تعيين شاخص در اين تحقيق داده
مشاركت كاركنان در تصميم (ترسيم نمودارها ارزيابي شد و براي تعيين ارتباط احتمالي بين متغيرهاي تحقيق 

 با انگيزش شغلي كاركنان، از آماري استنباطي به ويژه از آزمون )گيري، جو سازماني و روابط حاكم در سازمان
 SPSSتجزيه و تحليل اطلاعات پژوهش حاضر با برنامة . مجذور كاي و ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد

  . صورت گرفت

  

  نتايج و يافته های تحقيق 

با . ه تفكيك ارائه مي شوددر اين بخش نخست برخي از ويژگي هاي فردي كاركنان جامعة مورد بررسي ب
 درصد آنان را 51/25 درصد كاركنان جامعة مورد بررسي را مردان و 49/74 ،1 توجه به اطلاعات موجود در شكل

  . زنان تشكيل مي دهند

                                                            
1 - R.N.Lussier    
2 - Content Validity 
3 - Reliability  
4 - Split Half 
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  توزيع فراواني و درصد جسيت كاركنان. 1شكل  
  

تشكيل مي دهند كه )  سال 36- 45( نشان مي دهد كه بيشترين فراواني سن كاركنان را گروه جوان 2شكل 
  .  درصد را به خود اختصاص داده است7/40
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  توزيع فراواني و درصد گروه هاي سني كاركنان . 2شكل 
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و )  درصد88/43( حاكي از اين است كه مدرك تحصيلي بيشتر كاركنان تحقيق حاضر، ديپلم 3شكل 
  . است) 04/2(كمترين آن كارشناسي ارشد 
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20-25 26-35 36-45 46-55

  
  توزيع فراواني و درصد مدرك تحصيلي كاركنان. 3شكل 

  

به )  درصد6/44( نشان مي دهد بيشترين فراواني سابقة خدمت كاركنان را گروه بيش از ده سال 4شكل 
  . خود اختصاص داده است
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کمتر از پنج سال  پنج تا ده سال  بيشتر از ده سال 

  
  توزيع فراواني و درصد سابقة خدمتي كاركنان. 4 شكل

اري را بين مشاركت كاركنان در تصميم گيري اطلاعات حاصل از اين پژوهش رابطة مثبت و معني د
  ). 1جدول ( درصد تاييد مي كند 95سازماني با انگيزش شغلي آنان با اطمينان 

  

   مربوط به مشاركت در تصميم گيري سازماني و انگيزش شغلي كاركنانX 2شاخص هاي آماري. 1جدول 

  درصد معني داري  خي دو محاسبه شده  درجة آزادي  شاخص هاي آماري

  05/0  56/12  4  داده ها

98 =n 

در آزمون فرضيه، داده هايي همچون تبادل اطلاعات بين مدير و كاركنان، تفويض اختيارات به كاركنان، 
مشاركت و تصميم گيري، ترغيب كاركنان به مشاركت و ايجاد علاقه به كاركنان با انگيزش شغلي آنان تجزيه و 

  . تحليل شد

اكي از آن است كه بين جو حاكم بر سازمان و انگيزش شغلي كاركنان رابطة  ح2اطلاعات موجود در جدول 
  .  درصد وجود دارد95مثبت و معني داري با اطمينان 
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   مربوط به جو سازماني و انگيزش شغلي كاركنانX2ي شاخص هاي آمار. 2جدول 

  درصد معني داري  خي دو محاسبه شده  درجة آزادي  شاخص هاي آماري

  05/0  45/15  4  داده ها

98 =n 

در آزمون اين فرضيه داده هايي همچون تلاش براي رفع نيازهاي كاركنان، مفيد و سازنده بودن ارزيابي هاي 
با انگيزش شغلي آنان تجزيه و تحليل ... سازمان، قرارگرفتن در پست هاي مناسب و صميميت در محيط كار و 

  . شد

ست كه ارتباط مثبت و معني داري بين روابط انساني حاكم  بيانگر اين ا3اطلاعات به دست آمده در جدول 
  .  درصد وجود دارد95در سازمان و انگيزش شغلي كاركنان با اطمينان 

 

   مربوط به روابط انساني حاكم بر سازمان و انگيزش شغلي كاركنانX2ي شاخص هاي آمار. 3جدول 

  ريدرصد معني دا  خي دو محاسبه شده  درجة آزادي  شاخص هاي آماري

  05/0  35/11  4  داده ها

98 =n 

لازم به ذكر است كه در آزمون اين فرضيه نيز داده هايي مانند پذيرش ارباب رجوع با خوشرويي در سازمان، 
انعطاف پذير بودن مدير و همكاران، حفظ اسرار شغلي، پذيرش اشتباهات توسط مدير و همكاران، اهتمام در رفع 

  . زش شغلي آنان تجزيه و تحليل شدبا انگي... مشكلات كاركنان و 

 نشان مي دهد كه بين مؤلفه هاي مديريت مشاركتي و انگيزش شغلي كاركنان ارتباط 4اطلاعات جدول 
  . مثبت و معني داري وجود دارد
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  همبستگي بين مؤلفه هاي مديريت مشاركتي با انگيزش شغلي كاركنان. 4جدول 

  جو سازماني   ساني روابط ان  مشاركت در تصميم گيري  متغيرها

  78/0***  71/0**  73/0*  انگيزش شغلي 

  05/0سطح معني داري در = *

 01/0سطح معني داري در = **

  001/0سطح معني داري در = ***
 

  بحث و نتيجه گيری 

در تحقيق حاضر رابطة بين مؤلفه هاي مديريت مشاركتي و انگيزش شغلي كاركنان ادارات تربيت بدني 
براي پاسخ به پرسش اصلي تحقيق ميزان سنجه ها يا مؤلفه هاي مديريت .  غربي بررسي شداستان آذربايجان

و نيز انگيزش از سوي ) مشاركت در تصميم گيري، روابط انساني حاكم در سازمان و جو سازماني(مشاركتي 
ي توان نتايج ذيل از يافته هاي تحقيق م. كاركنان از طريق پرسشنامه هاي روا و پايا به روش علمي به دست آمد

  . را استنتاج كرد

بر اساس نتايج به دست آمده مشخص شد بين مشاركت در تصميم گيري و انگيزش شغلي كاركنان رابطة 
به عبارت ديگر، مي توان گفت بهره جستن از شيوة مشاركت و دخيل داشتن . مثبت و معني داري وجود دارد

 رضامندي و ارتقاي روحيه و در نهايت افزايش كارايي منجر احساسكاركنان در فرايند تصميم گيري به بروز 
شده و اين عامل احتمالي توانسته است در ارتقاي انگيزش شغلي كاركنان تاثيرگذار باشد كه اين يافته عيناً با 

، هولنبك و )1994(، دورتي و دانيل چاك )1972(، بلاسكو و والوتو )1963(اظهارات بلوچر و ريچاردسون 
  . همخواني دارد) 1990(و رايت ) 1989 (همكاران

 نتايج تجزيه و تحليل داده ها نشان داد كه بين روابط انساني حاكم در سازمان با انگيزش شغلي كاركنان 
به عبارت ديگر، مي توان گفت كه مديريت مشاركتي زمينه را براي بروز . رابطة مثبت و معني داري وجود دارد

، كاهش تضادها، تحكيم مودت و دوستي از طريق انعطاف پذيري مديران و احترام محيطي از اعتماد در سازمان
 قائل شدن به كاركنان مهيا مي سازد كه در نهايت اين عوامل نيز بر ارتقاي انگيزش شغلي كاركنان تاثير 

ي ، ساعتچ)1997(، فيلد )1952(، كرت لوين )2002(اين يافته با اظهارات كلاك و گلدسميت . مي گذارد
  .همخواني دارد) 1960(و كوچ و فرنچ ) 1370(
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ديگر يافتة تحقيق نشان داد كه بين جو سازماني و انگيزش شغلي كاركنان رابطة مثبت و معني داري وجود 
به عبارت ديگر، مي توان گفت مديريت مشاركتي با بها دادن به تبادل اطلاعات بين مديريت و كاركنان، . دارد

، جو ... كاركنان، استفاده از نظرها و پيشنهادهاي كاركنان در مسائل سازماني و نيازهاي شخصي و شغلي 
اين يافته نيز . سازماني را به طرف جو باز سوق دهد و اين مسئله موجب ارتقاي انگيزش شغلي كاركنان شود

، دانيل چاك و ، اينگليس)1990(كاملاً همسو و هم راستا با فرازهاي منتج از نظرية تعيين هدف لاك و لاتام 
  . است) 1990(و اسنايدر ) 1370(، ساعتچي )1996(پاستور 

به طور كلي مي توان گفت كه مديريت مبتني بر مشاركت، يكي از شاخص هاي توسعه محسوب مي شود و 
لازم است با توجه به نتايج تحقيق انجام شده و ديگر تحقيقات مشابه در اين زمينه، مديران در سازمان هاي 

چرا كه اين . ، اين شيوه را در اتخاذ سبك مديريتي خويش جايگزين بعضي از شيوه هاي متداول كنندورزشي
شيوة مديريتي علاوه بر سهيم ساختن و سپردن مسئوليت به كاركنان و تبادل افكار و آزادي انديشه، تقويت جو 

مكان استفاده از منابع اطلاعاتي سازماني و فضاي دلپذير براي رشد و بالندگي كاركنان سازمان هاي ورزشي، ا
بيشتر را در تصميم گيري ها براي مديران ورزشي مهيا خواهد ساخت و به اين امر منجر خواهد شد كه مديران 

 كنندة ليكرت قرار بگيرند، تا بتوانند ارتباطات درون و برون طورزشي در نقش به اصطلاح سنجاق هاي مرتب
  . سازماني مؤثر برقرار كنند

اد مي شود براي حفظ اصالت سازمان هاي ورزشي و بهبود انگيزش كاركنان از سبك هاي مشاركتي پيشنه
به دليل ايجاد تعهد و مسئوليت پذيري در بين كاركنان بيشتر استفاده شود و نيز پيشنهاد مي شود با مشاركت 

سازماني بتوان گام هاي دادن كاركنان در تصميم گيري ها و اتخاذ تدابير لازم در راستاي بهتر كردن جو 
  . مؤثرتري در ارتقاي انگيزش كاركنان برداشت
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