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۱۳۸۸  تابستان –مديريت ورزشی    

۲۳۷ ‐۲۴۷ :ـ ص ص ۱شمارة    
۸۷/ ۰۷/ ۲۰: تاريخ دريافت    
  ۸۷/ ۰۹/ ۱۳: تاريخ تصويب 

 
  بين يادگيري و عملكرد سازماني در كارشناسان سازمان تربيت بدنيبين يادگيري و عملكرد سازماني در كارشناسان سازمان تربيت بدني  رابطة رابطة 

  ** جمهوري اسلامي ايران جمهوري اسلامي ايران
  

  رتضي دوستيم_  محمدحسين قرباني  _  _     امير قنبرپور نصرتيامير قنبرپور نصرتي    __ 11حسن اسديحسن اسدي
، دانشجوي دكتري دانشگاه تهراندكتري ربيت معلم، دانشجوي ربيت معلم، دانشجوي دانشگاه تدانشگاه تدكتري دكتري  دانشجوي  دانشجوي ،، دانشگاه تهران دانشگاه تهراندانشياردانشيار  

  دانشگاه تهران 
 

  چكيده
هدف از پژوهش حاضر، بررسي رابطة بين يادگيري و عملكرد سازماني در كارشناسان سازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي 

پس . استفاده شد) 2004( و عملكرد يانگ و همكاران DLOQ زمينه از پرسشنامة استاندارد يادگيري سازماني در اين. ايران است
ابزار تحقيق در جامعة ) α = 84/0 و پرسشنامة عملكرد α = 871/0پرسشنامة يادگيري سازماني (از تأييد روايي صوري و پايايي 

به منظور . ، متشكل از تمامي كارشناسان سازمان مورد بررسي، توزيع شد نفري پژوهش169ها در بين نمونة  آماري، پرسشنامه
نتايج پژوهش نشان داد . هاي آماري كلموگروف اسميرنف و ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد ها از روش تجزيه و تحليل داده

. وجود دارد) 05/0P< ،423/0 = r(ي دار بين يادگيري مداوم در سطح فردي با عملكرد سازماني كارشناسان ارتباط مثبت و معني
با عملكرد سازماني ) يادگيري تيمي، توانمندسازي، ارتباطات در سيستم و رهبري راهبردي(همچنين بين ديگر ابعاد يادگيري 
يادگيري فردي، يادگيري (ها بر اهميت يادگيري سازماني و سطوح آن  يافته. داري مشاهده شد كارشناسان ارتباط مثبت و معني

  .عنوان يكي از عوامل مؤثر در افزايش سطح عملكرد كارشناسان سازمان تربيت بدني تأكيد دارد به) تيمي و يادگيري سازماني
  
  هاي كليدي واژه

  .يادگيري سازماني، عملكرد، سازمان تربيت بدني، كارشناس
  

                                                      
                                                                    Email : hasadi@ut.ac.ir         88225484   :تلفن :  نويسندة مسئول -1
  . اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي دانشگاه تهران مي باشد- *

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 1388، تابستان 1 مديريت ورزشي، شمارة                                                                                                 نشرية 

 

238

  مقدمه

ومي است و تمامي ابعاد ها، دستخوش تغيير و تحولات شگرف و مدا ويژه جهان سازمان جهان امروز به
كننده در  ، همگي با شتابي خيره...ها از محيط داخلي تا محيط خارجي، از عوامل انساني تا غيرانساني و  سازمان

كنند و براي  ها براي بقا تلاش مي در چنين شرايطي، سازمان). 13 و 11(حال شدن از حالتي به حالتي ديگرند 
شوند و به  هاي غيرپويا خارج مي لاطم اطراف حفظ كنند، پيوسته از قالباينكه بتوانند خود را در محيط پرت

  ). 5(كنند  سمت توسعة يادگيري و ايجاد سازمان يادگيرنده، حركت مي
هاي يادگيرنده،  سازمان.  ميلادي مطرح شدند90يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده، با شروع دهة 

كنند  د را از نو ساخته، كشف كرده و نيروي مضاعفي در خود ايجاد ميطور مستمر خو هايي هستند كه به سازمان
توانايي يك سازمان به عنوان : كنند يادگيري سازماني را چنين تعريف مي) 1997 (1پروبست و باچل). 15 و 5(

 هاي جديد طوري كه مهارت هاي سازمان به يك كل در كشف خطاها و اصلاح آنها و همچنين تغيير دانش و ارزش
يند يادگيري آهاي فر با توجه به اين تعريف، ويژگي). 11(حل مسئله و ظرفيت جديد براي كار ايجاد شود

يادگيري ). 11(هاي ممكن، تغيير در ذهنيت افراد  تغيير در دانش سازماني، افزايش محدوده: سازماني عبارتند از
  .دي، تيمي و سازماني اشاره كردتوان به سطوح فر بندي مختلفي دارد كه مي سازماني، سطوح و تقسيم

تدريج  ها را بهتر توصيف كنيم، بايد بگوييم يادگيري مفهومي پوياست كه به اگر بخواهيم يادگيري در سازمان
ها به سازگاري با تغييرات محيطي،  دليل نياز سازمان به. يابد از يادگيري فردي به يادگيري سازماني تغيير مي

طور كه يادگيري براي رشد افراد ضروري است، براي  طور روزافزوني رايج شده، همان مفهوم يادگيري سازماني به
  ).18 و 7(سازمان نيز اهميت دارد؛ هرچند يادگيري سازماني بيش از مجموع توان يادگيري افراد است 

راي آنها در سازماني با سطوح بالاي يادگيري سازماني، افراد پيوسته توانايي خود را براي خلق نتايجي كه ب
اي  شود كه الگوهاي ذهني جديد و گسترده يادگيري سازماني موجب مي. دهند واقعاً مطلوب است افزايش مي

هايي به  هايي با چنين ويژگي سازمان. پرورش يابد و افراد به طور مرتب بياموزند كه چطور با يكديگر بياموزند
ها اعمال  م را از محيط دريافت، تفسير و در فرصتها، علائ دليل تشويق نوآوري، كسب دانش و توسعة قابليت

ها بايد  گونه سازمان در راستاي ايجاد سازماني مملو از يادگيري، موانع زيربنايي ايجاد اين). 19 و 6(كنند  مي
توان به ترتيب تفكر غيرسيستمي در سازمان، عدم  هاي ورزشي ايران اين موانع را مي در سازمان. شناسايي شود

                                                      
1 -   Probst and Buchel 
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يريتي، پذيرش تدريجي مشكلات و تهديدات، عدم آرمان مشترك بين اعضا و ارج ننهادن به افراد خلاق ثبات مد
  ).2(و نوآور دانست 

واسطة افزايش  نشان داد كه با افزايش اندازة سازمان به) 2004 (1نتايج تحقيق شيميزو و هيت
و همكاران  2رف ديگر، تحقيقات يانگاز ط). 20(شود  ناپذيري مؤسساتي، يادگيري سازماني مشكل مي انعطاف

ها و افراد شده و انتقال دانش به سيستم  دارد كه يادگيري سازماني موجب تقويت عملكرد گروه بيان مي) 2004(
هاي  در تحقيقي كه در شركت) 2007 (3از طرف ديگر، هررا). 22(شود  موجب تقويت عملكرد سازماني مي

توان وظايف كاري افراد را طوري طراحي كرد كه كنترل  يجه رسيد كه مي به اين نت،صنعتي آمريكا انجام داد
. وظايف و نتايج كار بهبود يابد به نحوي كه درك نتايج يادگيري و همچنين توانمندسازي سازمان افزايش يابد

 كاركنان دهد كه يادگيري مداوم بيشترين تأثير را در عملكرد سازماني علاوه بر اين، نتايج اين تحقيق نشان مي
  ).17 و 10(مورد بررسي داشته است 

ها با عوامل  ارتباط و تعامل اين سازمان. هاي ورزشي عصر حاضر در معرض تغييرات مداوم قرار دارند سازمان
تر از همه  المللي و مهم هاي ورزشي ملي و بين مختلفي چون دولت، بخش خصوصي، حاميان مالي و ديگر سازمان

هاي متفاوت و  ها در معرض خواسته شود كه اين سازمان نگي موجب ميهدي، سياسي و فرعوامل اجتماعي، اقتصا
ها براي حفظ جايگاه و موفق بودن در رسالت سازماني  رو ضروري است تا اين سازمان از اين. گوناگوني قرار گيرند

هاي يادگيرنده  اد سازمانايج. هاي علمي عملكرد خود را بهبود بخشند خود از راه يادگيري سازماني و ديگر روش
شايان ذكر است كه . كند هاي ورزشي را تا حدود زيادي در برابر تغييرات محيطي حفظ مي در ورزش، سازمان

شمارند، پيش از آنكه نقطة  كنندگان يادگيري سازماني برمي ايجاد سازمان ورزشي يادگيرنده با مختصاتي كه ابداع
بنابراين ايجاد سازمان يادگيرنده به معني پيش . انتهاست مسيري بيمشخصي در انتهاي مسير طولاني باشد، 

هاي ورزشي، نهادهاي  سازمان. انتها و حركت رو به جلو از يك مرحله به مرحلة بعد است رفتن در اين مسير بي
بيت سازمان تر). 14(اند  وجوي رشد و توسعه بوده هاي گوناگون در جست اند كه در طول زمان به شيوه هدفداري

هاي ورزشي كشور است و ارتباطات وسيعي با  بدني جمهوري اسلامي ايران نهاد اصلي و اثرگذار بر تمامي فعاليت
به علاوه، سازمان . هاست هاي مختلف داخل و خارج از كشور دارد و تأثيرگذار و متأثر از اين سازمان سازمان

                                                      
1-  Shimizu, K., and Hit, M.A. 
2 - Yang, B. 
3 - Herrera, A. 
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دارد و همانند ... سعة پايدار، سرافرازي كشور و تربيت بدني نقش چشمگيري در ارتقاي سطح ورزش و سلامت، تو
 در راستاي دستيابي به اهداف سازماني خود، نيازمند يادگيري مستمر در تمام سطوح كاري  ها، ديگر سازمان
  ).4(سازمان است 

 هاي معدودي در مورد رابطة عملكرد با يادگيري سازماني انجام از آنجا كه در داخل و خارج از كشور، پژوهش
هاي غيرورزشي را هدف قرار  شده و اغلب مطالعاتي كه در حوزة يادگيري و عملكرد سازماني انجام گرفته، سازمان

داده، در نتيجه با توجه به اهميت زياد يادگيري سازماني و نقش آن در بهبود عملكرد، در پژوهش حاضر ارتباط 
تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران مطالعه و ميان يادگيري سازماني و عملكرد در بين كارشناسان سازمان 

  .بررسي شده است
  

  روش تحقيق
تحقيق حاضر توصيفي و از نوع همبستگي است كه به شكل ميداني به اجرا درآمده است و در آن رابطة بين 

  .يادگيري سازماني و عملكرد در بين كارشناسان سازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران بررسي شده است
  
  امعه و نمونة آماريج

با توجه به هدف پژوهش، جامعة آماري مورد نظر اين تحقيق، تمامي كارشناسان سازمان مركزي سازمان 
اند كه حداقل مدرك كارشناسي يا پست  منظور از كارشناس، مجموعة كاركناني از سازمان(تربيت بدني بودند 

با توجه به . )اند ر سازمان مورد بررسي مشغول فعاليتوقت د رسمي كارشناس دارند علاوه بر اين، به صورت تمام
 نفر وبده است و با توجه 300آمار مديريت اداري، اين سازمان تعداد كل كارشناسان داراي شرايط مذكور برابر با 

گيري  دهند كه با استفاده از روش نمونه آماري اين پژوهش را تشكيل مي  نفر نمونة169به جدول مورگان، 
  .اند اده گزينش شدهتصادفي س

  
  آوري اطلاعات ابزار جمع

هاي  از بين پرسشنامه. با توجه به اهداف پژوهش، براي گردآوري اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده شد
) 2004( و عملكرد يانگ و همكاران DLOQموجود در زمينة تحقيق از پرسشنامة استاندارد يادگيري سازماني 

و عملكرد ) در سه سطح فردي، گروهي و سازماني(از اين پرسشنامه، يادگيري سازماني با استفاده . استفاده شد
در اين تحقيق، عملكرد (در بين كارشناسان سازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران بررسي و آزمون شد 

 براي تعيين شايان ذكر است كه). دست آمد سنجي از كارشناسان سازمان مورد بررسي به سازماني از طريق نگرش
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 سپس به منظور ، تن از استادان مديريت ورزشي در اين زمينه كمك گرفته شد10روايي محتوايي پرسشنامه از 
 نفري انجام گرفت و توسط آزمون آماري آلفاي 32تعيين پايايي پرسشنامه، مطالعة مقدماتي بر روي نمونة 

اعتبار دروني پرسشنامه تعيين ) α = 84/0(لكرد و براي عم) α = 87/0پرسشنامة يادگيري سازماني (كرونباخ 
شناختي كارشناسان همچون سن، تحصيلات و سابقة خدمت  علاوه بر اطلاعات مذكور، اطلاعات جمعيت. شد

  .آوري شد توسط بخش ديگري از پرسشنامة مذكور جمع
  

  روش تجزيه و تحليل اطلاعات
هاي آمار توصيفي و استنباطي در دو بخش مجزا  ها از روش براي تجزيه و تحليل اطلاعات آماري يافته

ها به صورت جداول توزيع فراواني و نمودار انجام   در بخش نخست تجزيه و تحليل توصيفي يافته؛استفاده شد
هاي آماري استنباطي كلموگروف اسميرنف و ضريب همبستگي پيرسون  در بخش دوم از روش. گرفته است
در اين (كند  ها در جامعة آماري را تأييد مي يرنف، نرمال بودن توزيع دادهآزمون كلموگروف اسم. استفاده شد

داري  ضريب همبستگي پيرسون در سطح معني). دست آمد  بهP-value = 83/0داري برابر با  آزمون سطح معني
)05/0 = α (اي آنها براي بررسي ارتباط بين يادگيري سازماني و عملكرد، همچنين ارتباط بين هر يك از متغيره

  .استفاده شد
  

  هاي تحقيق نتايج و يافته
  نتايج توصيفي) الف

  .شود در اين قسمت، نخست مشخصات فردي جامعة مورد بررسي ارائه مي
 36 – 40شود، قسمت اعظم نمونة مورد بررسي در محدودة سني   مشاهده مي1گونه كه در جدول  همان

علاوه بر اين، بيشترين . اند ري از نمونه را به خود اختصاص دادهسال قرار دارد و زنان نسبت به مردان تعداد بيشت
بدني   درصد از كارشناسان غيرتربيت5/64 سال است و رشتة تحصيلي 5 خدمت مربوط به طبقة كمتر از  سابقة
  .است
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   مشخصات فردي كارشناسان سازمان تربيت بدني– 1جدول 
رشتة   سابقة خدمت  جنسيت  سن  

  تحصيلي
  46
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به 

 
  

41
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45  

46
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58/
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5/
35%  

  
  .دهد زان هر يك از ابعاد و سطوح يادگيري در بين كارشناسان سازمان تربيت بدني را نشان مي مي2جدول 

  
   ميزان هر يك از ابعاد و سطوح يادگيري در بين كارشناسان سازمان تربيت بدني– 2جدول 
  سطح سازماني  سطح تيمي  سطح فردي  سطح يادگيري

  %69/40  %7/44  %78/48  درصد
تحقيق و جست    مداوميادگيري  ابعاد يادگيري

  و جو
يادگيري 
  گروهي

سيستم 
هاي 

ادغام 
  شده

پيوند با   توانمندسازي
  سيستم

رهبري 
  راهبردي

  %46/41  %77/35  %99/38  %55/46  %7/44  %69/45  %87/51  درصد
  
  هاي تحقيق نتايج حاصل از بررسي فرضيه) ب

  :ت از عبارت اس3نتايج مربوط به بررسي همبستگي بين متغيرها مطابق جدول 
، >P 01/0(داري  بين يادگيري مداوم در سطح فردي با عملكرد سازماني كارشناسان ارتباط مثبت و معني.1
423/0 = r (طور خطي موجب افزايش  دهد افزايش يادگيري مداوم كارشناسان به وجود دارد كه نشان مي

، پراكندگي يادگيري مداوم در سطح فردي در برابر عملكرد سازماني 1در شكل . عملكرد سازماني آنها خواهد شد
  شود؛ كارشناسان مشاهده مي
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و عملكرد ) وشنود وجو و گفت تحقيق و جست ( ديگر اين تحقيق اين بود كه بين پرسش و پاسخ يافتة. 2
  داري وجود ندارد؛ سازماني رابطة معني

 = 308/0 و >P 05/0(داري  بين يادگيري تيمي كارشناسان و عملكرد سازماني آنها ارتباط مثبت و معني. 3
r (ني آنها خواهد دهد افزايش يادگيري سازماني كارشناسان موجب افزايش عملكرد سازما وجود دارد كه نشان مي

  شد؛
شده و عملكرد سازماني كارشناسان  هاي ادغام داري بين سيستم نتايج تحقيق نشان داد رابطة معني. 4

  سازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي ايران وجود ندارد؛
بين توانمندسازي و ) 01/0P< ،365/0 = r(دار  هاي اين تحقيق، وجود رابطة مثبت و معني از ديگر يافته. 5

دهد با افزايش توانمندسازي در  ارتقاي سطح عملكرد در كارشناسان سازمان تربيت بدني است كه نشان مي
  كس؛العيابد و ب كارشناسان، عملكرد آنها نيز بهبود مي

در سازمان با ) P< ،452/0 = r 01/0(و رهبري راهبردي ) P< ،285/0 = r 05/0(بين پيوند با سيستم . 6
  .داري مشاهده شد ناسان سازمان تربيت بدني رابطة مثبت و معنيعملكرد سازماني كارش

  
   همبستگي بين عملكرد سازماني و ابعاد يادگيري سازماني در كارشناسان سازمان تربيت بدني– 3جدول 

  رهبري راهبردي  پيوند با سيستم  توانمندسازي  يادگيري تيمي  يادگيري مداوم  
عملكرد 
  سازماني

**423/0  *308/0  **365/0  *285/0  **452/0  

  01/0همبستگي معنادار در سطح  ** ، 05/0همبستگي معنادار حد سطح*
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پراكندگي يادگيري سازماني در برابر عملكرد در كارشناسان. 1شكل 
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  گيري بحث و نتيجه
 رهبري يادگيري مداوم، يادگيري تيمي، توانمندسازي، پيوند با سيستم و(از آنجا كه يادگيري سازماني 

هاي پويا و در حال تغيير امروزي و از جمله  و عملكرد سازماني از عناصر مهم در اثربخشي سازمان) راهبردي
شوند، در نتيجه در اين پژوهش ميزان يادگيري سازماني و عملكرد سازماني و  هاي ورزشي محسوب مي سازمان

اني و عملكرد سازماني در بين كارشناسان سازمان رابطة آنها، همچنين رابطة بين هر يك از ابعاد يادگيري سازم
  .تربيت بدني مورد آزمون و بررسي قرار گرفت

نتايج تحقيق نشان داد بين يادگيري مداوم در سطح فردي با عملكرد سازماني كارشناسان ارتباط مثبت و 
دار   مثبت و معني بطةنتايج اين بخش از تحقيق يعني وجود را. وجود دارد) P< ،423/0 = r 01/0(داري  معني

بين يادگيري مداوم در سطح فردي با عملكرد سازماني كارشناسان سازماني با نتايج تحقيقات ديگر محققان از 
، 12، 10(همسوست ) 2007(و هررا ) 2004(، يانگ و همكاران )2004(، شيميزو و هيت )2003(جمله سئو 

  ).22 و 20
طور كلي  به. دهد انش و بهبود عملكرد در طول زمان رخ مييادگيري مداوم فرايندي است كه با كسب د

توان بيان داشت افرادي كه در پي يادگيري مداوم هستند، در ايجاد كسب و انتقال دانش، مهارت دارند و در  مي
در اين تعريف، از يادگيري مداوم، . كنند هاي جديد مكتسبه عمل مي تغيير و اصلاح رفتارشان به كمك آگاهي

دهند، اما آفرينندگي و كسب دانش به  و خلق دانش و نوآوري و خلاق بودن ركني اساسي را تشكيل ميايجاد 
تنهايي براي آن كه سازماني يادگيرنده قلمداد شود، كافي نيست بلكه بايد بتواند آن دانش را در رفتارها و 

با توجه به اين مسئله، . سازدعملكردهايش به كار گيرد و بهبود و اصلاح عملكردهايش را به كمك آن ميسر 
عنوان متولي اصلي ورزش كشور در جهت  اندركاران سازمان تربيت بدني به شايسته است كه مسئولان و دست

هايي براي افزايش يادگيري كارشناسان سازمان و بهبود عملكرد آنها تمهيدات لازم را مد نظر  فراهم كردن فرصت
  .بگيرند

داري بين يادگيري تيمي و عملكرد سازماني  د ارتباط آماري مثبت و معنيآزمون فرضيات تحقيق نشان دا
 وجود دارد كه با نتايج تحقيقات ديگر محققان از α = 05/0داري  كارشناسان سازمان تربيت بدني در سطح معني

و هررا ) 2005(، ديك و همكاران )2004(، يانگ و همكاران )2004(، شيميزو و هيت )2003(جمله سئو 
 بين دو شاخص r = 308/0در نتيجه با توجه به همبستگي ). 22 و 20، 12، 10، 8(همسوست ) 2007(

بيني كرد كه با افزايش يادگيري تيمي كارشناسان، عملكرد آنها  توان پيش يادگيري تيمي و عملكرد سازماني، مي
  .يابد بهبود مي

و عملكرد ) وشنود وجو و گفت ق و جستتحقي(هاي تحقيق اين بود كه بين پرسش و پاسخ  از ديگر يافته
و الينگر و همكاران ) 2005(داري وجود ندارد كه با نتايج تحقيقات ديك و همكاران  سازماني رابطة معني

همچنين آزمون ديگر فرضيات تحقيق نشان داد بين ديگر ابعاد يادگيري ). 9 و 8(همخواني دارد ) 2002(
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رهبري (داري  و عملكرد سازماني ارتباط آماري معني) م و رهبري راهبرديتوانمندسازي، پيوند با سيست(سازماني 
وجود دارد كه با نتايج تحقيقات ديگر محققان از ) α = 05/0و توانمندسازي α = 01/0راهبردي و توانمندسازي 

ن ، يانگ و همكارا)2004(، شيميزو و هيت )2003(، سئو )2004( ، كروسان و همكاران )2002(جمله آداير 
ست كه افزايش و بهبود  ا اين به آن معني). 23 و 21، 20، 12، 6، 5(همخواني دارد ) 2007(و هررا ) 2004(

توانمندسازي افراد، ارتباطات مؤثر در سازمان و رهبري راهبردي در كارشناسان سازمان تربيت بدني موجب 
دار بين دو عامل  رابطة مثبت و معني. افزايش قابليت هماهنگي و ارتقاي سطح عملكرد در بين آنها خواهد شد

توان به اين صورت تبيين كرد كه توانمندسازي كارشناسان سازمان تربيت بدني  توانمندسازي و عملكرد را مي
 و توانايي ادارة كار در آنها موجب ايجاد حس مالكيت و مسئوليت بيشتري 2، خلاقيت1موجب افزايش اختيار
ي اين مزايا موجب تسهيل در امر اجرا توسط كارشناسان سازمان تربيت بدني شود و تمام نسبت به سازمان مي

  .شود مي
عنوان يكي از عوامل مؤثر در بهبود  هاي تحقيق و تأكيد بر نقش يادگيري سازماني به با استناد به يافته

اني كارشناسان، عملكرد كارشناسان سازمان تربيت بدني و با توجه به سطح پايين هريك از ابعاد يادگيري سازم
هاي ارتقاي عملكرد  شرط ترين پيش در نتيجه تلاش جهت بهبود دانش و اطلاعات كاري كارشناسان، يكي از مهم

در آنها خواهد بود و لازمة رسيدن به اين مهم، توجه بيشتر مسئولان و سياستگذاران سازمان تربيت بدني به 
و خلاق براي اصلاح ساختار و عملكرد سازمان از جمله بررسي هاي نو  عامل يادگيري در كارشناسان و ارائة شيوه

علل مشكلات، تسهيل و ترغيب يادگيري در سطوح فردي، گروهي و سازماني و همچنين تلفيق اهداف فردي و 
  .گروهي در جهت نيل به اهداف سازماني است
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