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ی محصول  ثر بر رضایتمندی کشاورزان از بیمهوبندی عوامل م شناسایی و رتبه

 (AHPبرنج در استان مازندران؛ کاربرد رویکرد تحلیل سلسله مراتبی )
 2، سپیسٜ لّی ٘ژاز1*اسٕبػیُ فلاحی

 27/12/92 تبسيخ پزيشش:       22/10/92 تبسيخ دسيبفت:
 چکیده

لٍَيت هؤلفِ وبساى استبى  ّبی اثشگزاس ثش سضبيتوٌذی ثشًج تحمیك حبضش ثب ّذف ضٌبسبيی ٍ تؼییي ا

 82اًجبم گشفت. اطلاػبت هَسد ًیبص اص  1390-91ی هحػَل طی سبل صساػی  هبصًذساى اص ثیوِ

ٍ  پیطشٍ تىویل ضذُ تَسط وطبٍسصاى ثشًج پشسطٌبهِ ّبی  ٌتخت ضْشستبىی ه ضذُ ی ثیوِ وبس خجشُ

هٌذی ثش ثش سضبيتَهٌظَس ضٌبسبيی ػَاهل هآهذ. دس ايي تحمیك، دس اثتذا ثِدست هختلف استبى ثِ

 ثٌذی ػَاهل هزوَس اص آصهَى ی ثؼذ، جْت ستجِ ٍ دس هشحلِ tی هحػَل اص آصهَى  وطبٍسصاى اص ثیوِ

ّبی حك ًطبى داد وِ ضبخع t( استفبدُ ضذ. ًتبيج آصهَى AHP)فشيذهي ٍ سٍيىشد سلسلِ هشاتجی

ی ثبًه وطبٍسصی،  ثیوِ ٍ تسْیلات حوبيتی، هیضاى غشاهت دسيبفتی، ویفیت خذهبت دسيبفتی، ٍجِْ

سصیٍ  هیضاى پبسخگَيی ثِ ضىبيبت ثش سضبيت ی  وبساى اص ثیوِهٌذی ثشًجتؼْذ وطبٍسصاى ثِ ثبًه وطبٍ

ٍ ، ضبخعAHPهحػَل هؤثش ثَدُ است. ّوچٌیي، ثشاسبع آصهَى فشيذهي ٍ تىٌیه  ّبی حك ثیوِ 

لٍَيت سا داضتِ دس حبلی وِ هیضاى پبسخگَيی ثِ  تسْیلات حوبيتی ٍ هیضاى غشاهت دسيبفتی ثبلاتشيي ا

ذ. ثشاسبع ًتبيج حبغل  ادُخَد اختػبظ دتشيي ستجِ سا ثِ ه وطبٍسصی پبيیيثبً  ضىبيبت ٍ هتغیش ٍجِْ اً

لؼی خسبست  اص ايي پظٍّص، دسيبفت حك ثیوِ اص وطبٍسصاى ثِ غَست السبطی، پشداخت ثِ هَلغ اسصش ٍا

َع سبًی،  ٍ ثْجَد ویفیت خذهبت اص طشيك ايجبد اغلاحبت ٍ تٌ سبًیٍ  غیشاً سبصی دس خذهبتٍ  ػَاهل اً

لٍَيت لشاس گزاس  گیشد. افضٍى ثش ايي، هطبسوت دادى ثیوِ ثِ هٌظَس جلت سضبيت وطبٍسصاى ثبيستی دس ا

هلی هْن دس سضبيتوٌذی ّبی پبسخگَيی، ثِ ًظش گشفتي سبصُّبی ثبًه ٍ دس  دس ثشًبهِ ػٌَاى ػَا

 .ی هحػَل ايفبی ًمص خَاّذ ًوَد وطبٍسصاى اص ثیوِ

   JEL: G22 ،Q10 ،C65 بنديطبقه

 ،(AHP)هحػَلات وطبٍسصی، سضبيتوٌذی، فشايٌذ تحلیل سلسلِ هشاتجی    ی ثیوِ :كليدي هايهواژ

 .هبصًذساى، ثشًج

                                                 
 .استبديبس ثخص التػبد وطبٍسصی داًطگبُ ضیشاص -1

 .داًطگبُ آصاد اسلاهی ٍاحذ لبئوطْش اسضذ ٍ پظٍّطگش التػبد وطبٍسصی،وبسضٌبع  -2

:  ی هسئَلًَيسٌذُ *  esmaeilfallahi@yahoo.com همبلِ
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 پیشگفتار
ثبضس  ظیبزی زض التػبز رٟب٘ی ٚ التػبز وطٛضٞب ثطذٛضزاض ٔی اِؼبزٜ ثرص وطبٚضظی اظ إٞیت فٛق

یژٜ ظآٚضی ای زض اض ثبِمٜٛظایی، تٛاٖ   ای زض تأٔیٗ أٙیت غصایی، زضغس ثبلای اضتغبَ چطا وٝ ربیٍبٜٚ 

 .ٞبی ٔرتّف( )ٚظاضت رٟبز وطبٚضظی ٚ ثب٘ه ٔطوعی، سبَٚ تِٛیس ٘بذبِع زاذّی زاضز
ذغطظا  ٞبی ػٕستب وٓ ثط آٖ، ضبُٔ فؼبِیتاظ عطف زیٍط، وطبٚضظی ثٝ زِیُ ضطایظ ذبظ حب

یِت )ضیسىی( است ٚ تػٕیٓ ٜ پسیس ٞبی تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔحػٛلات وطبٚضظی تحت تأحیط ٌیطی ٚ فؼب

سٛظی، غبػمٝ،  وٙٙس ػجبضت اظ آتص ذغطاتی وٝ ٔحػٛلات وطبٚضظی ضا تٟسیس ٔی ضیسه لطاض زاض٘س.

تٍطي، یرعزٌی، ثطف، عٛفبٖ، ثبز ٚ ثبضاٖ، تأحیطات رٛی، ٌطزثبز، ذسبضت ٘بضی اظ حیٛا٘بت ٚ 
ٝ، ظِعِٝ، ضا٘ص ظٔیٗ، آتص بٌٖ، ػّٕیبت ذػٕب٘ فطبٖ، حططات ٔٛشی ٚ آفبت ٘جبتی ٚ ذغط  پط٘س

ٜٚ ثط ٔربعطات عجیؼی یبزضسٜ، ثرص وطبٚضظی ٕٞٛاضٜ زض  (.1378)رؼفطظازٜ، ىسبِی استذط ػلا

ْٚ  ضیعاٖ ٚاحسٞبی وطبٚضظی، ٔؼٕٛلاٝ ٔؼطؼ ضیسه ثبظاضی ٘یع لطاض زضتٝ است. ِصا ثط٘بٔ ثب ِع
ٚ  ض )ٟٔٙسسیٗ ٔطبٚضطایظ ػسْ لغؼیت ضٚ ثٝ ضٚ ٞستٙس ضیعی زض ثط٘بٔٝ ٔٙبثغ عجیؼی، وطبٚضظی

 .(1380، ضیلات

تٛا٘س وطبٚضظاٖ ضا زض ٔمبثُ ٔربعطات  تطیٗ ٚ ٔؤحطتطیٗ اثعاضٞبثی وٝ ٔی زض ایٗ ضطایظ یىی اظ اغِٛی

بٕیس ثیٕٝ ٝ  ی ٔحػٛلات وطبٚضظی آٖ عجیؼی ٚ ثبظاضی ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ حٕبیت ٘ ٞبست، ثٝ عٛضی و
ٕب٘ت التػبزی پصیط وطبٚضظ ٚ زأساض ثتٛا٘ٙس اظ یه حسالُ سغح اعٕیٙبٖ ٚ ض لطط ٔحطْٚ ٚ آسیت

ٖ ثطذٛضزاض ٌطز٘سزض ٔمبثُ ٘  (. 1997ٌبستبفسٖٛ،  ؛1378)سزبزی، بثٛزی ٔحػٛلاتطب

سیطیسٖ ربٔؼٝ زض حمیمت ثیٕٝ ٚ   ی ٔحػٛلات وطبٚضظی فطاٌطز ػملا٘ی ا٘ ی ضٚستبیی است
عّجس تب زض سجس ٔػطفی ذب٘ٛاض ظضاػی لطاض ٌیطز  ضٙبسی ذبغی ضا ٔی ضفتبضضٙبسی ٚ ٔؼطفت

ی ٔحػٛلات وطبٚضظی زض تئٛضی یه  (. ثؼضی ٔترػػبٖ ٔؼتمس٘س ثی1378ٕٝیطظاز، )رٛازیبٖ ٚ ض

یِسوٙٙسٌبٖ ثٝ ث  اثعاض ٞعیٙٝ ٌطاٖ زِٚتی یب ذػٛغی  یٕٝثط رٟت ا٘تمبَ ضیسه اظ وطبٚضظاٖ ٚ تٛ

1380ًٙٞ)ٟٔٙسسیٗ ٔطبٚض، ثبضس ٔی ٝ   (. ثحج فط سبظی ٚ تطٛیك ضٚستبییبٖ ٚ وطبٚضظاٖ ث
ٝ ٚضظی ٚ اثعاضآلات ذٛز، اظ رّٕٝ أٛضی است وٝ ثٝ ظٔبٖ ٚوطزٖ ٔحػٛلات وطب ثیٕٝ ٞبی  ٞعیٙ

بٙثغ عجیؼی، وطبٚضظی ٚ ضیلاتض )ٟٔٙسسیٗ ٔطبٚثسیبض ظیبز ٘یبظ زاضز ٔ ،1380   ٚ ٚ رٛازیبٖ

 (.1378ضیطظاز، 
ٞبی ثیٕٝ حبئع إٞیت ثسیبض  ی ٟٕٔی وٝ زض تطٛیك ٚ ٌستطش ٔطبضوت وطبٚضظاٖ زض ثط٘بٔٝ ٔسأِٝ

(. ظیطا ایٗ افطاز 1379)فىٛض، ثبضس ٞبی ثیٕٝ ٔی فؼّی اظ ثط٘بٌٔٝطاٖ  است، ثحج ضضبیتٕٙسی ثیٕٝ

زٛ ٘بٔٝ ذٛاٞ ی وطبٚضظاٖ زض ذطیس ثیٕٝ ٌصاضاٖ ضاضی( ػبُٔ ثسیبض ٟٕٔی زض تطٛیك ثمیٝ )ثیٕٝ ٙس ث

ی اضبفٝ وطزٖ یه  ٞعیٙٝ ؛(. زض ایٗ ظٔیٙٝ یه اغُ ٟٔٓ ثبظاضیبثی ٚرٛز زاضز1378)سزبزی، 
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 (.1992ثبضس )ٚاض٘ٛن،  ٔطتطی رسیس پٙذ ثطاثط ضاضی ٍٟ٘ساضتٗ یه ٔطتطی فؼّی ٔی

ُ رٟت رصة وطبٚضظاٖ ثٝ سٕت ثیٕٝ ثٙبثطایٗ ٟٔٓ ّٕىطز  تطیٗ ػبٔ ی ٔحػٛلات وطبٚضظی، ػ

ٝثر ٔٙبست ٚ ضضبیت بٖٔ ص غٙسٚق ثیٕ ٞبی وٙٛ٘ی اظ  ی ٔحػٛلات وطبٚضظی است. ثسیٗ رٟت سبظ
ٔساضی ٌطایص زاض٘س تب ثسیٗ رٟت  ٞبی ثیٕٝ رٟت ٔٛفمیت ٚ تٛسؼٝ، ثٝ سٕت ٔطتطی رّٕٝ ضطوت

ٖ ذٛز ػبّٔی زض رٟت ثٟجٛز التػبزی سبظٔبٖ ذٛز ثبضٙس.    ثب ضاضی ٕ٘ٛزٖ ٔطتطیب

ٝ ٔغبِؼبت ٔتؼسزی  ٝ است.  "ضضبیتٕٙسی"ی  زض ظٔیٙٝتب وٖٙٛ زض ٔجحج ثیٕ  غٛضت پصیطفت
ٔحػٛلات  ی ثٝ ثطضسی ػٛأُ ٔؤحط ثط ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝ تحمیمی( زض 1382)٘یىٛیی

ٔٙبست ظاضػبٖ زض  ی ذٛز چٙیٗ ٘تیزٝ ٌطفت, وٝ ٚی اظ ٔغبِؼٝوطبٚضظی پطزاذت.  تٛریٝ ٘ىطزٖ 

ٌعاضاٖ غٙسٚق ثیٕٝ زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی پطزاذت ظٔبٖ ا٘ؼمبز لطاضزاز ثیٕٝ اظ سٛی وبضضٙبسبٖ ٚ وبض

ٔحػٛلات  ی ٞبی ظیطپٛضص، سجت زِعزٌی ٚ زٚضی وطبٚضظاٖ اظ ٘ظبْ ثیٕٝغطأت ٚ ٘ٛع ذسبضت
ٞبی وطبٚضظی ٚ ٔب٘ٙس ػٛأّی چٖٛ زضیبفت ٚاْ ثب٘ىی، زضیبفت ٟ٘بزٜٚ ٕٞچٙیٗ, ضٛز. وطبٚضظی ٔی

ٖ زض پٛضص ث ٗ ٚ یب ثبلی ٔب٘س  . استٔحػٛلات ظضاػی  ی یٕٝآٖ، تٟٙب ثبػج پیٛست

ضا ثٝ ػٙٛاٖ ػبّٔی زض ضاستبی  زاْ ی ثیٕٝ ػّٕىطز عی پژٚٞطی،( 1383)٘زفی ٚ تطوٕب٘ی
یٍٗ ضٚش اظ استفبزٜ ثب ثرتیبضیچٟبضٔحبَ استبٖ زض زأساضاٖ ضضبیتٕٙسی  ٚ زضیبفتی ٚرٜٛ ٔیب٘

 ٞبیثیٕٝ حك افعایص ضلٓػّی وٝ زاز ٘طبٖ ٔغبِؼٝ ٘تبیذ. زاز٘س لطاض اضظیبثی ٔٛضز پطزاذتی،

ٝ غٙسٚق ػّٕىطز ،(زضغس 26/2)پطزاذتی غطأت افعایص ٔمبثُ زض ،(زضغس 60)زضیبفتی  ثیٕ

 . است غیطالتػبزی
ٕٙسی اظ ثیٕٝ ( زض ٔغبِؼ1383ٝ)وطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ   ای، ثٝ ثطضسی ضضبیت ی ٔحػٛلات وطبٚضظی

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔیعاٖ ضضبیتٕٙسی  ٞبی ٔؤحط ثط آٖ پطزاذتٙس. زض ایٗ ٔغبِؼٝ، ٘رست یبفتٝ سبظٜ

یٛٝ ٚ ثٛیطاحٕس اضائٝ ضس، سپس سبظٜ  وطبٚضظاٖ ثیٕٝ ٞبی  ٌصاض زض سٝ استبٖ فبضس، ثٛضٟط ٚ وٍٟیّ
ی سغح پبییٙی اظ  زٞٙسٜ ٞبی ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ ٌصاضاٖ تططیح ٌطزیس. یبفتٝ ٔؤحط ثط ضضبیتٕٙسی ثیٕٝ

ٗ  ی وطبٚضظی زض ثیٗ وطبٚضظاٖ ضضبیتٕٙسی پیطأٖٛ ثیٕٝ است. زض ٔیبٖ سٝ استبٖ یبز ضسٜ ثبلاتطی

ٝ ٚ ثٛیط احٕس است. ٝ استبٖ: ثٛضٟط، فبضس ٚ وٍٟیّٛی ٝ تطتیت ٔطثٛط ث           سغح ضضبیتٕٙسی، ث

اضاٖ وطبٚضظ ضا اظ صٌػٛأُ ٔؤحط ثط ضضبیتٕٙسی ثیٕٝزض تحمیك ذٛز،  (1387)ٚ ٕٞىبضاٖ ظٔب٘ی
ضٙبذت ػٛأُ ٔؤحط ثط ، ظضاػی ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز٘س. ٞسف ایٗ پژٚٞص تٔحػٛلا ی ثیٕٝ

زبْ  ثٛزٜ ٔحػٛلات وطبٚضظی ی ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝ وٝ ثب ضٚش تٛغیفی پیٕبیطی ا٘

ٛٝ٘ ثٛزٜ آٔبضی ایٗ پژٚٞص، وطبٚضظاٖ وُ وطٛض ی پصیطفت. ربٔؼٝ ٌیطی وٝ ثٝ ضٚش ٕ٘
٘س. آٔبضٞبی اٜ اض فؼّی ٚ لجّی زض سغح وطٛض ا٘تربة ٌطزیسصٌٕٝای اظ ثیٗ وطبٚضظاٖ ثیچٙسٔطحّٝ

لطاض  حس پبییٙیزض ٔحػٛلات وطبٚضظی  ی تٛغیفی ٘طبٖ زاز ٔیعاٖ ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝ
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ٚ   7ضضبیتٕٙسی ثیٗ  ی ٞبی آ٘بِیع ٚاضیب٘س ثطای ٔمبیسٝاظ آظٖٔٛ, . ٕٞچٙیٗزاضز استبٖ ٔرتّف

ضٛ ٌصاضضبیتٕٙسی ثیٗ زٚ ٌطٜٚ ثیٕٝض ی ثطای ٔمبیسٝآظٖٔٛ تی  )فؼّی ٚ لجّی( استفبزٜ ضس ٚ ثٝ ٔٙظ

ٖ چٙس ٔطحّٝ ُ ٔؤحط ثط ضضبیتٕٙسی زض ایٗ پژٚٞص اظ ضٌطسیٛ  ای استفبزٜ ٌطزیس.                                                                                                    تؼییٗ ػٛأ
ٔحػٛلات  ی ثیٕٝ ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ" ای تحت ػٙٛاٖ( زضٔمب1388ِٝ) ٚ ٕٞىبضاٖ بٜپٙیعزاٖ

ٔحػٛلات  ی اظ ثیٕٝ ضا ػٛأُ ٔؤحط ثط ضضبیتٕٙسی ضٚستبییبٖ "وبضثطز تحّیُ ٔسیط وطبٚضظی، ثب

ٔٛضز إِّّی ٞبی سٙزص ضضبیتٕٙسی ثیٗاظ ٔسَ تٛغیفی پیٕبیطی ٚ استفبزٜ ثب ضٚش وطبٚضظی،
ٛٝ٘ ثٛزٜآٔبضی ایٗ پژٚٞص وطبٚضظاٖ استبٖ فبضس  ی ربٔؼٝ لطاض زاز٘س.ثطضسی  ٌیطی وٝ ثٝ ضٚش ٕ٘

ُ صٌای اظ ثیٗ وطبٚضظاٖ ثیٕٝچٙسٔطحّٝ یّ اض فؼّی ٚ لجّی ایٗ استبٖ ا٘تربة ٌطزیس٘س. ٘تبیذ تح

ه ٚ وی ،اض لجّیصٌزٞس زض ٔٛضز وطبٚضظاٖ ثیٕٝٔسیط ٘طبٖ ٔی فیت ٔتغیطٞبی تؼٟس وطبٚضظاٖ ثٝ ثب٘

ٝ ٚ ذسٔبت زضیبفتی ٔتغیطٞبی ٚرٟٝ ثب٘ه وطبٚضظی، ویفیت  ،اض فؼّیصٌزض ٔٛضز وطبٚضظاٖ ثیٕ
ػٛأُ ٔؤحط ثط ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ  ، ذسٔبت زضیبفتیٚ  ٔیعاٖ غطأت زضیبفتی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝ

ٝ ضٕبض ٔی  آیٙس.   ث

ٔیعاٖ ضضبیتٕٙسی اظ وطبٚضظاٖ ای زض زٚ ٔٙغمٝ اظ ٞٙس ٘طبٖ زاز وٝ  ( عی ٔغبِؼ1994ٝ)چیطافبٖ
ٌٛٝ٘ اظ ثط٘بٔٝ بٞ  اظ ثط٘بٔٝ %80ای وٝ زض یه ٔٙغمٝ حسٚز  ٞبی ثیٕٝ ثٝ ضست ٔتفبٚت است. ثٝ 

 ا٘س. ٘بضاضی ثٛزٜ %70ی زیٍط ضضبیت زاضتٙس ٚ زض ٔٙغمٝ

ٝ  ثیٕٝ 1650( ضضبیت 2006ٔٛظ ٚ ٚیٛض ) ٌصاض ضا ٔٛضز ثطضسی لطاض زاز٘س ٚ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضسیس٘س و

ُ  2005زض سبَ  %3/99ثٝ  1998زض سبَ  %81ٌصاضاٖ اظ  بیت ثیٕٝضض افعایص یبفتٝ است. ػٛأ
ٟ٘ب ثٝ یٕٝٔؤحط ثط ضضبیتٕٙسی ث بٔت ٌصاضاٖ اظ زیس آ تطتیت إٞیت ػجبضت اظ اعٕیٙبٖ ثٝ ویفیت ذس

ٌصاضاٖ،  ی وبفی ثٝ ٘یبظٞبی ثیٕٝ اضائٝ ضسٜ، لبثّیت زضن ٚ ٚضٛح اعلاػبت ػطضٝ ضسٜ، تٛرٝ

ضسب٘ی ٔطتطیبٖ، اػتٕبز ثٝ حفبظت اظ اعلاػبت ضرػی،  ت ٔٛرٛز زض ٚاحسٞبی ذسٔتٔطىلا
ضٚیىطز ا٘فطازی، اعٕیٙبٖ وبُٔ ثٝ ضطوت ثیٕٝ، ظٔبٖ لاظْ ثطای حُ ٔسأِٝ، ویفیت ٚ ٔفیس ثٛزٖ 

 است. ٔطٛضت

( ٔؼتمس است ثٝ زِیُ لٛا٘یٗ زست پبٌیط ازاضی زض سبظٔبٖ وطبٚضظی تبیّٙس 1994)چیطافبٖ

ُ  ثط٘بٔٝ ضٛ ٔٛفك ٘جٛزٜ است. سطػت زض ػمس لطاضزازٞب، تٛا٘بیی ٚ سطػت زض ح ٞبی ثیٕٝ زض ایٗ وط
زیسٜ ثبػج رّت اػتٕبز وطبٚضظاٖ  ٔطىلات وطبٚضظاٖ ٚ پطزاذت ثٝ ٔٛلغ غطأت ثٝ وطبٚضظاٖ آسیت

 ٔٙسی وطبٚضظاٖ ذٛاٞس زاضت. زیطسعایی زض ضضبیتضٛز ٚ تأحیط ثٝ ی سبظٔبٖ ٔی ٚرٟٝٚ ثبلا ضفتٗ 

زٛ ٚ ثی طٍ ٔسبیّی است وٝ ثبػج وبٞص  ػُٕ وطزٖ زِٚت ثٝ تؼٟسات ذ تٛرٟی ثٝ آٖ اظ زی
ٖ،  ضٛز ٚ یىی اظ ػٛأّی است وٝ زض ٘تیزٝ ٞبی ثیٕٝ ٔی ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثط٘بٔٝ ی آ

 (.1997، وّپ، 1994چیطافبٖ،  ؛1992)ٚاض٘ٛن، وٙٙس ٞبی ثیٕٝ ضا ضٞب ٔی ثط٘بٔٝ ٌصاضاٖ ثیٕٝ
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)ػٛأُ ٔبِی ٚ ٔبزی( ٚ ٔیعاٖ ضضبیتٕٙسی ی ٔخجت ٔیبٖ لیٕت بت، ٚرٛز ضاثغٝغبِؼتؼسازی اظ ٔ

ی ذسٔبت تٛسظ  اضائٝ(. ویفیت، ٘ٛع ٚ ضٚش 2001)رب٘سٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، وٙس ٌصاضاٖ ضا تأییس ٔی ثیٕٝ

)آِستچی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٟٕی زض ضضبیتٕٙسی اضثبة ضرٛع استی ذسٔت، ػبُٔ ٔ زٞٙسٜسبظٔبٖ اضائٝ
 (. 2004آٞٛ ٚ رب٘سٖٛ،  ؛2002ب وطیطٙب، ضازٞ, ؛2004

ٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝ ٞبی ٔسیطیتی اظ زیٍط ذػٛغیت ٚیژٌی ی  ٞبیی است وٝ ثط ٔیعاٖ ضضبیت

ُ، ٌصاضز ٔحػٛلات وطبٚضظی احط ٔی ٚ  فٛض٘ ی ٔحُ ظ٘سٌی وطبٚضظ ثط  (. ٔٙغم1991ٝ)رب٘سٖٛ
ی ٚ ٘عزیىی ثٝ سبظٔبٖ، وبضٔٙساٖٚ  ای تأحیط ذٛاٞس ٌصاضت. زٚض ٔیعاٖ ضضبیتٕٙسی اظ ذسٔبت ثیٕٝ

)استبن ثطٌط ٚ ضٚ، ٔؤحط است ٞبی سبظٔبٖ زض ٔٙبعك ٔرتّف ٘یع ثط ٔیعاٖ ضضبیت وطبٚضظاٖ فؼبِیت

2003 .) 

ی  تٛاٖ استٙجبط ٕ٘ٛز ایٗ است وٝ ثیٕٝ ٞبی زاذّی ٚ ذبضری ٔی چٝ اظ ثطضسی پژٚٞصزض ٔزٕٛع آ٘
یسوٙٙسٌبٖ است وٝ ثٙب ثٝ ضطٚضت ثطای ٔحػٛلات وطبٚضظی یه ضفتبض ػملایی اظ سٛی تِٛ

ٌیطز ٚ ثب ثستٗ لطاضزاز  ٞب غٛضت ٔی رٌّٛیطی اظ وبٞص تِٛیس ٚ ا٘تربة ٔٙبست تطویت ٟ٘بزٜ

زبْ  ای وٝ ثتٛا٘س زضآٔس ذبِع تِٛیسوٙٙسٜ ضا زض ثطاثط ضیسه ثیٕٝ ٞبی تِٛیس ٚ ثبظاض حٕبیت وٙس ا٘
ٕٝ ٔحػَٛ حبئع إٔیت ثسیبض ذٛاٞس ثٛز. ثط زض ایٗ ضاستب، ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ  اظ ثی ضٛز. ٔی

ٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝ ی  ایٗ اسبس، زض پژٚٞص حبضط ضٕٗ ضٙبسبیی ػٛأُ ٔؤحط ثط ضضبیت

ٗ ػٛأُ پطزاذتٝ ٔی ٗ اِٚٛیت ای َ ثط٘ذ زض استبٖ ٔبظ٘سضاٖ، ثٝ تؼیی  ضٛز. ٔحػٛ

 هاروشمواد و 
اثتسا ثٝ ٔٙظٛض ضٙبسبیی ػٛأُ ٔؤحط  زض ضٚش تحمیك زض ایٗ پژٚٞص اظ ٘ٛع تحمیك پیٕبیطی است.

ٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝ استفبزٜ ضسٜ، سپس آظٖٔٛ  1ی ٔحػَٛ، اظ آظٖٔٛ تست تی ثط ضضبیت

ٝ ٔطاتجی 2فطیسٔٗ ُ سّسّ ٝ وبض ٌطفتٝ ثٙسی ایٗ ػٛأُ رٟت ضتجٝ 3ٚ فطایٙس تحّی  ضس. ث

ؼٝ )xثطای آظٔٛزٖ ایٗ فطضیٝ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ یه ٕ٘ٛ٘ٝ ) ٗ ( ثب ٔیبٍ٘یٗ ربٔ ( وٝ فطؼ ثط ای

ٕٛٝ٘ است زاضای تٛظیغ ٘طٔبَ ٔی ضٛز. ِصا  استفبزٜ ٔی tای  ثبضس، یىسبٖ است، اظ آظٖٔٛ ته ٘
ٝ )xتٛاٖ ٔطرع ٕ٘ٛز وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ ثطاٚضز ضسٜ ) ثطاسبس ایٗ آظٖٔٛ ٔی ٍیٗ ربٔؼ ( ( ثب ٔیب٘

ٖ  ٕٞرٛا٘ی زاضز یب ذیط. آٔبضٜ  ز: ضٛ ثٝ غٛضت ظیط تؼطیف ٔیی آظٔٛ

(1) 
nS

x
t


  

                                                 
1-T test 

2  - Friedman test 

3- Analytical Hierarchy Process (AHP)  
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ثبضس. لبثُ شوط  ی زض زستطس ٔی ثٝ تطتیت، ا٘حطاف ٔؼیبض ٚ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ S  ٚn(، 1ی ) زض ضاثغٝ

ٝ  n-1رب ثطاثط  ی آظازی زض ایٗ است وٝ زضرٝ است. فطؼ غفط ٚ فطؼ آِتط٘بتیٛ زض ایٗ پژٚٞص ث

 غٛضت ظیط ذٛاٞس ثٛز.
          µ< :H0 3       أحیط ٘ساضز.تی ٔٛضز ثطضسی  فطضیٝ                      

 µ≥  :H1 3     ی ٔٛضز ثطضسی تأحیط زاضز.    فطضیٝ                      

ُ ٔٛضز ٘ظط، اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٚ ٘یع فطایٙس تحّیُ ی ثؼس ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ اِٚٛیت ػٛأ زض ٔطحّٝ
ب٘پبضأتطی ٔی سّسّٝ ٔطاتجی استفبزٜ ضس. آظٖٔٛ فطیسٗٔ یىی اظ آظٖٔٛ ثبضس، وٝ ثطای  ٞبی ٔؼطٚف 

٘ٝٛ تٛاٖ ثطای  ی ٚاثستٝ وبضثطز زاضز. اظ ایٗ آظٖٔٛ ٔی ثطضسی ٚرٛز تفبٚت ثیٗ زٚ یب چٙس ٕ٘

٘ظط ٔیبٍ٘یٗ ضت ٔمبیسٝ  Fٞب استفبزٜ ٕ٘ٛز. ایٗ آظٖٔٛ ٔتٙبظط غیطپبضأتطی آظٖٔٛ   جٝی چٙس ٌطٜٚ اظ 

ثبیس  F)چٖٛ زض ضٛز ضٚز ٚ رب٘طیٗ آٖ ٔی وبض ٔی ثٝ Fربی  ای ثٝ است ٚ ٔؼٕٛلاً زض ٔمیبس ضتجٝ
ٖ  تط ضػبیت ٔی ای وٓ ٞبی ضتجٝ ٞب ٚرٛز زاضتٝ ثبضس وٝ زض ٔمیبس ٍٕٞٙی ٚاضیب٘س ٛٔ ضٛز(. آظ

ثبضس، ٚ  تطیٗ تأحیط ثط ٔتغیط ٚاثستٝ ٔی ثٙسی ٔتغیطٞب ثطاسبس ثیص ثٙسی ٚ ضتجٝ فطیسٔٗ رٟت اِٛیت

ٜٚ ی ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ٘یع ثطای ٔمبیسٝ ثبیس یىسبٖ ثبضٙس  ٞب ٞبی ٔرتّف، تؼساز افطاز زض ٕ٘ٛٝ٘ ثٙسی ٌط

(. فطؼ وٙیس 1379)زازٌط،  
knijx


 )ٔٛلؼیت( ثبضس وٝستٖٛ kسغط )ثّٛن( ٚ  nرسِٚی ثب  

ٞب ضا زض زاذُ ٞط ثّٛن  زض تمبعغ ٞط سغط ٚ ستٖٛ آٖ، یه ٔطبٞسٜ ٚرٛز زاضز. ثبیستی ضتجٝ

٘ٙس ٞبی ایٗ رسَٚ ضا ثب رسَٚ رسیس ٔحبسجٝ ٕ٘ٛز. زازٜ ی ٔب 
knijr


ٗ ٕ٘ٛزٜ ثٝ عٛضی   ربیٍعی

 :ثبضیٓ زض ایٗ غٛضت، اٌط زاضتٝ ثبضس. iزض زاذُ ثّٛن  ijxی ی ضتجٝ زٞٙسٜ ٘طبٖ ijrوٝ 
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(5) 

 

ی آظٖٔٛ تٛسظ   آٔبضٜ
SSe

SS
Q t  ٝاضائٝ ذٛاٞس ضس. ظٔب٘ی وn  یب k 15)یؼٙی ثعضيn>  یب

4k> َثبضس، تٛظیغ احتٕب )Q تمطیت ظز. زضایٗ حبِت، ٔمساض  1زٚ -تٛاٖ تٛسظ یه تٛظیغ ذی ضا ٔی

p  تٛسظ)≥( 2

1 Qxp k ضٛز. اٌط  زازٜ ٔیn  یبk زٚ ضؼیف  -وٛچه ثبضس، تمطیت ذی
طٌ ثطای آظٖٔٛ فطیسٔٗ تٟیٝ ضسٜ، ثٝ وٝ ثٝ عٛض ذبظ Qثبیس اظ رساَٚ  pضسٜ ٚ ٔمساض  زست آیس. ا

ْ پصیطز.  زاض ضٛز، آظٖٔٛ ٔؼٙی pٔمساض  ٝ ثبیستی ا٘زب  ٞبی ثؼسی ٔٙبست ٔمبیسبت چٙسٌب٘
ثٙسی ػٛأُ ٔؤحط ثط  ٘یع رٟت ضتجٝ (AHP)حبضط، ضٚیىطز تحّیُ سّسّٝ ٔطاتجیزض پژٚٞص 

ی ٔحػَٛ ٔٛضز استفبزٜ ٚالغ ضس. فطآیٙس تحّیُ سّسّٝ ٔطاتجی یىی  ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝ

ٝ ضسٜ ثطای تػٕیٓٞبی عطاحیتطیٗ سیستٓاظ ربٔغ یٙه  2 ٌیطی ثب ٔؼیبضٞبی چٙسٌب٘ است. ایٗ تى
غٛضت سّسّٝ ٔطاتجی فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ أىبٖ زض ٘ظط ٌطفتٗ  وطزٖ ٔسبِْٝ ضا ثٝ أىبٖ فطِٔٛٝ

ٞبی زٞس. ایٗ فطآیٙس ٕٞچٙیٗ ٌعیٌٙٝیط٘سٜ ٔیٔؼیبضٞبی وٕی ٚ ویفی ٔرتّف ضا ٘یع ثٝ تػٕیٓ

ایٗ ٕ٘بیس. یطی زذبِت زازٜ ٚ أىبٖ تحّیُ حسبسیت ضٚی ٔؼیبضٞب ایزبز ٔیٌٔرتّف ضا زض تػٕیٓ

 اظ وٙس.ثٙب ٟ٘بزٜ ضسٜٚ  لضبٚت ٚ ٔحبسجبت ضا تسٟیُ ٔی 3)ظٚری(ضٚش ثط ٔجٙبی ٔمبیسبت رفتی
ٔطاحُ  (.1386)لسسی پٛض، .سبظٌبضی ٚ ٘بسبظٌبضی تػٕیٓ است ی زیٍط ٔعایبی ایٗ ضٚش ٔحبسجٝ

ٝ غٛض AHPوبض زض  ٖ ٕ٘ٛزت ظیط ٔیضاث  : تٛاٖ ثیب

 ٌیطی چٙس ضبذػٝ:ی تػٕیٓ ِٝٔطاحُ ایزبز یه ٔسب  -1
زٞیٓ  ٌیطی ضا تطىیُ ٔی ٌیطی چٙس ضبذػٝ، اثتسا ٔبتطیس تػٕیٓ ی تػٕیٓ ِٝثطای ایزبز یه ٔسب

ٞبی ٔٛضز ٘ظط  زض ٔبتطیس  زٞی ثٝ ضبذع سبظی ٚ ٚظٖ ٔمیبس سبظی، ثی سپس عی ٔطاحّی ثٝ وٕی

ٔٙبستزاذتٝ، ٚ ثطای حُ ٔسبپطٌیطی  تػٕیٓ  ِٝ  ٗ تطیٗ تىٙیه ضا ا٘تربة ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٟ٘بیت ثٟتطی

ٗ ٌعیٙٝ  ٕ٘بییٓ. ٞب ا٘تربة ٔی رٛاة ضا اظ ثی
 (:ٔطاتجی)سبذتبض سّسّٝتػٕیٓزضذت  ی تٛسؼٝ -2

ٝ ٔطاتجی زض حبِت وّی ثٝ غٛضت ضىُ    ثبضس: ٔی 1سبذتبض زضذت سّسّ
 ٌیط٘سٜ:ٞبی تػٕیٓمبیسبت ظٚری ٚ لضبٚتٞب ثطاسبس ٔی اٚظاٖ ضبذع ٔحبسجٝ -3

                                                 
1- Chi-square 

2- Multiple criteria  

3- Pair comparisons   

2

1= 1=1
1= )(

)(
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ی ظیط تطىیُ  ٞب ٕٞب٘ٙس ضاثغٝضبذع 1ٞب، اثتسا ٔبتطیس ٔمبیسبت ظٚریثطای استفبزٜ اظ ایٗ ضٚش

 ٌطزز: ٔی

(6) 
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، naزض ایٗ ٔبتطیس jiij ,.....,2,1,∀→  ٌٓیط٘سٜ زض ٔٛضز ٔؼطف لضبٚت ضرػی تػٕی

 ثبضس. ثٝ ػجبضت زیٍط ثطای یه اْ ٔیjاْ ٘سجت ثٝ ضبذع iی ظٚری ٔبثیٗ ضبذع  ٔمبیسٝ

تٛا٘س ثبضس. اْ زاضی إٞیت ٚ اضرحیت ٔتفبٚتی ٔیj٘سجت ثٝ ضبذع  اiْضبذع ٌیط٘سٜ تػٕیٓ
ٝ ثطای استفبزٜ  تٛا٘س زاضی إٞیت یىسبٖ، یب تطریح ظیبز ٚ ثسیبضیثطای ٔخبَ ٔی ٔٛاضز زیٍط ثبضس و

  ٌیطز.( وٕی ضسٜ ٚ سپس ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٔی1ٞب، اثتسا ایٗ تطریحبت ثٝ وٕه رسَٚ )اظ آٖ

اظ سٛی زیٍط 
j

i

w

w
َ jاْ ٘سجت ثٝ ضبذع iٔؼطف ٚظٖ ٚالؼی ضبذع   اْ است وٝ ٔمبزیط آٖ ٔزٟٛ

 ضٛز وٝ: ثب ا٘سوی زلت ٔطرع ٔیثٛزٜ ٚ ثبیس ٔطرع ٌطزز. 

(7) 
 

ثبضس. اظ سٛی زاضز وٝ یه ضبذع ٘سجت ثٝ ذٛزش زاضای إٞیت یىسبٖ ٔیایٗ ضاثغٝ ثیبٖ ٔی

ثبضس،  jiaٌیط٘سٜ ٔسبٚی ثب اْ اظ ٘ظط تػٕیjٓ اْ ٘سجت ثٝ ضبذعiزیٍط: یؼٙی اٌط اضظش ضبذع 

ٜ اضظش ضبذع آٖ  اْ ٔؼىٛس آٖ یؼٙی  iاْ ٘سجت ثٝ ضبذع jٌب
ija

 (.1386پٛض، ضٛز )لسسیٔی 1

ی زٚ ثٝ زٚ ثب استفبزٜ اظ ٔمیبسی وٝ اظ تطریح )إٞیت(  آیس، ٔمبیسٝ ( ثط ٔی1وٝ اظ رسَٚ ) چٙبٖ

ٌیطز. تزطثٝ ٘طبٖ زازٜ است  ا٘ساظٜ ٔطرح )وبٔلاً ٟٕٔتط( عطاحی ضسٜ است ا٘زبْ ٔی یىسبٖ تب ثی

وٝ استفبزٜ اظ 
9

ای ٔغّٛة ا٘زبْ زٞس.  ٌٛٝ٘ یسبت ضا ثٝسبظز تب ٔمب ٌیط٘سٜ ضا لبزض ٔی تػٕیٓ 9تب   1

                                                 
1- Matrix of paired comparisons   

1== ijaji →∀
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ای ثٝ غٛضت یه ٔمیبس  ( زض أتیبظزٞی ٔمبیس1ٝثٝ ٕٞیٗ ػّت استفبزٜ اظ رسَٚ ضٕبضٜ )

 استب٘ساضز زضآٔسٜ است.

پس اظ ایٗ وٝ ٔبتطیس ٔمبیسبت ظٚری ا٘فطازی اظ ته ته افطاز ثٝ زست آٔس، ثبیستی ثتٛاٖ یه 
ٙٙسٜ ٔبتطیس ظٚری ٌطٚٞی وٝ تطویت ایٗ رساَٚ ٘ٛػی ٔٙؼىس و ی ٘ظطات  ا٘فطازی ثٛزٜ ٚ ثٝ 

ای  ٞبی ٔمبیسٝ ٞب ثطای تطویت رسَٚ تٕبٔی ته ته افطاز ثبضس، ثٝ زست آٚضز. یىی اظ ثٟتطیٗ ضٚش

وٙس وٝ ضٕٗ زض ٘ظط ٌطفتٗ  ا٘فطازی، استفبزٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسسی است. ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسسی وٕه ٔی
رب وٝ ٔمبیسبت  اظ آٖ ی ظٚری زست پیسا وطز. ٔمبیسٝی ٞط  لضبٚت ٞط ػضٛ، ثٝ لضبٚت ٌطٜٚ زضثبضٜ

ایزبز ذٛاٞس وطز، ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسسی اظ ٘ظط ضیبضی ثٟتطیٗ  "٘سجت"ٞب ثٝ غٛضت  ظٚری زازٜ

ٍیٗ ضا ثیص ٔیبٍ٘یٗ ثطای آٖ تط  ٞبست. ثٝ ػلاٜٚ ٔؼىٛس ثٛزٖ ٔبتطیس ٔمبیسٝ، استفبزٜ اظ ایٗ ٔیب٘

تطیٗ  ا٘س، ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسسی ٔٙبست ٚ اوعَ ٘طبٖ زازٜ چٙب٘ىٝ سبػتی سبظز. ٞٓ اظ ٞط چیع ٔٛرٝ ٔی
یٗ ذبغیت ٔؼىٛس  است. ثٝ زِیُ ایٗ AHPٞب زض  ی ضیبضی ثطای تطویت لضبٚت لبػسٜ وٝ ٔیبٍ٘

وٙس. اٌط فطؼ ضٛز  ثٛزٖ ضا زض ٔبتطیس ٔمبیسبت ظٚری حفظ ٔی
kija ٝی ٔطثٛط ثٝ ضرع  ٔؤِف

kی ضبذع  ْ ثطای ٔمبیسٝاi  ٝضبذعثj  ٍٝیٗ ٞٙسسی ثطای تٕبٔی ٔؤِف ٞبی  است، ثٙبثطایٗ ٔیب٘

ٝ ٔی ٝ غٛضت ظیط ٔحبسج  ٌطزز:  ٔتٙبظط ث

(8) N
ij

N

k
ij k

aa

1

1
)(


   

ی إٞیت یىسب٘ی ثطذٛضزاض  ضٛز وٝ ٘ظطات اػضبی ٌطٜٚ اظ زضرٝ (، ظٔب٘ی استفبزٜ ٔی8ی ) ضاثغٝ

تٛاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٔیعاٖ  ثبضس. أب زض غٛضتی وٝ ٘ظط اػضبی ٌطٜٚ زاضای إٞیت ٔتفبٚتی ثبضس ٔی
ت ٞبی ٔبتطیس ٌطٜٚ ثٝ غٛض ٞب ٚظٖ لبئُ ضس. زض چٙیٗ ٔٛاضزی ٔؤِفٝ إٞت ایٗ ٘ظطات، ثطای آٖ

ٝ ٔی  ضٛز:  ظیط ٔحبسج

(9) Nw

ij

L

k
ij

k

k
aa

1

1
)(


   

ٌٝ٘ٛ ٝ  ای وٝ:    ث

(10) Nw
L

k

k =
1=
∑

 
ثطای  AHPتٛاٖ اظ یه  اٌط ٘تٛاٖ إٞیت آضای اػضب ضا ثٝ ضىُ ثطٚ٘عا ٚ اظ لجُ تؼییٗ ٕ٘ٛز، ٔی
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∑تؼییٗ إٞیت ٞط ػضٛ استفبزٜ وطز. زض چٙیٗ ٔٛاضزی چٖٛ
1

L

k

kw


ثطاثط یه ذٛاٞس ضس،  

ٝ ضیطٝ  ٘یبظ ث
N

1
ٗ ضاثغٝ )  ٝ غٛضت ظیط زض ذٛاٞس آٔس: 9٘رٛاٞس ثٛز ٚ ثٙبثطای  ( ث

(11) )( k

k

w

ij

L

k
ij aa

1=
= 

 
 ی ٌطٚٞی: ٞبی ٔمبیسٝ ٞب اظ رسَٚ استرطاد اِٚٛیت  -4

ٞب ضا ثب استفبزٜ اظ ایٗ ٔبتطیس  اِٚٛیتتٛاٖ  یبثی ثٝ ٔبتطیس ٔمبیسبت ظٚری ٌطٜٚ، ٔی ثٝ ٔٙظٛض زست

زٛ.  استرطاد ٕ٘ٛز. ثطای ایٗ ٔٙظٛض، زض اثتسا ثبیس ایٗ ٔبتطیس ضا ثی ٔمیبس، ٘طٔبلایع یب ثٟٙزبض ٕ٘

-ٞبی ٔبتطیس تػٕیٓسبظی ٔبتطیس ٔمبیسبت ظٚری زض ایٗ ضٚش ٞط یه اظ ٔؤِفٝٔمیبسثطای ثی

غٛضت ظیط  ٌطزز. فطْ ضیبضی ایٗ ٔغّت ثٝٔیٞبی ستٖٛ ٔطثٛعٝ تمسیٓ ثط ٔزٕٛع ٔؤِفٝ 1ٌیطی

 ثبضس: ٔی

(12) 
),...,,(,

∑
mj

a

a
r

n

i

ij

ij

ij 21==

1=  
ٜ ٌعیٙٝ ijrزض ایٗ ضاثغٝ   اْ است.j اْ ٘سجت ثٝ ضبذعiی ضبذع  ٔؼطف اضظش ٘طٔبَ ضس

یٍٗ ٞط سغط ایٗ رسَٚ سٞٙسٜ پس اظ ٘طٔبَ وطزٖ ٚ تطىیُ ٔبتطیس ثٟٙزبض ضسٜ، ٔیب٘ ی  ٘طب٘
ٝ ضلیت ٔی  ثبضس. اِٛیت ٞط ٔؼیبض یب ٌعیٙ

 ٞب:ثطضسی سبظٌبضی زض لضبٚت  -5

ٞب ٚرٛز زاضز. ضٛز، احتٕبَ ٘بٍٕٞٙی زض لضبٚتٚلتی إٞیت ٔؼیبضٞب ٘سجت ثٝ یىسیٍط ثطاٚضز ٔی

ٟٕٔتط ثبضس ٚ  jAاظ  iAیؼٙی اٌط 
jA  اظ

kA ٟٓٔ  تط، لبػستبً ثبیس
iA  اظ

kA ٟٓٔ  ٓ تط ثبضس. أب ػّیطغ

ٞبی ٔطزْ غبِجبً ٘بٕٞبًٞٙ ٚ ٘بٔتؼسزی ٞستٙس. پس ثبیس ٞب ٚ احسبسٞب، ضرحبٖتٕبْ وٛضص

ٞب ضا ٕ٘بیبٖ سبظز. ٔىب٘یعٔی وٝ سبػتی، ثطای ٘بٕٞبٍٞٙی زاٚضیای ضا یبفت وٝ ٔیعاٖ سٙزٝ

بسبظٌبضی ی ضطیجی ثٝ ٞب زض ٘ظط ٌطفتٝ است، ٔحبسجٝ٘بسبظٌبضی زض لضبٚت  ٘ ، (I.R) 2٘بْ ضطیت

ضٛز. حبغُ ٔی (،R.I)، ثٝ ضبذع تػبزفی ثٛزٖ (I.I) 3است. وٝ اظ تمسیٓ ضبذع سبظٌبضی

                                                 
1- Decision matrix 

2  - Incompatibility Coefficient 

3  - Consistency index 
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ٞب ٔٛضز لجَٛ است ٌٚط٘ٝ ثبیس ثبضس، سبظٌبضی زض لضبٚت 1/0چٙب٘چٝ ایٗ ضطیت وٛچىتط یب ٔسبٚی 

ٞب تزسیس٘ظط ضٛز. ثٝ ػجبضت زیٍط ٔبتطیس ٔمبیسٝ زٚزٚیی ٔؼیبضٞب ثبیس ٔزسزاً تطىیُ زض لضبٚت

 ضٛز:
)ٔؤٔٙی،  :( لبثُ استرطاد است2، اظ رسَٚ )(n)ضبذع تػبزفی ثٛزٖ ثب تٛرٝ ثٝ تؼساز ٔؼیبضٞب 

1385.) 

 آیس: ٞب اظ فطَٔٛ ظیط ثٝ زست ٔیٔبتطیس ٌبضیزض ٟ٘بیت ٘طخ ٘بسبظ

 سبظٌبضی٘ب ( ٘طخ13)
IR

II
RI

.

.
.. =

  

 

 ضبذع سبظٌبضی( 14)
n

n
II .. max=

  

 ثٙسی ٟ٘بیی:ٞب ٚ ضتجٝتطویت ٚظٖ -6
َ ظیط ٚظٖ ٝ ٔی اظ عطیك فطٔٛ  ٌطز٘س:  ٞب ٚ ضتجٝ ثٙسی ٟ٘بیی ٔحبسج

(15 ) 
عٌیٙٝ ; ِٛیت(   j أتیبظ ٟ٘بیی )اٚ

∑∑ )(
n

k

m

i ijik gWW
1= 1=   

 وٝ زض آٖ:

kW ضطیت إٞیت ٔؼیبضk 

iWضطیت إٞیت ٔؼیبض i 

ijgٝٙی أتیبظ ٌعی j زض اضتجبط ثب ظیطٔؼیبض i 

ی تٛظیغ ضسٜ زض  پطسطٙبٔٝ 82ٞب ٚ اعلاػبت ٔٛضز استفبزٜ زض پژٚٞص حبضط اظ عطیك تىٕیُ  زازٜ
 1390-91ٚ پیططٚ زض استبٖ ٔبظ٘سضاٖ عی سبَ   ی ذجطٜ ضسٜ وبض ثیٕٝ ثیٗ وطبٚضظاٖ ثط٘ذ

ٚ  SPSSافعاضی  ٞبی ٘طْ ٞب اظ ثستٝ آٚضی ضس. ٕٞچٙیٗ، ثٝ ٔٙظٛض تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ رٕغ

Expert Choice .ضس ٝ  ثٟطٜ ٌطفت

 نتایج و بحث
ی آِفبی وطٚ٘جبخ ضسٜ است. ٞطچٝ ٔمساض ایٗ  زض ایٗ تحمیك ثطای تست پبیبیی، الساْ ثٝ ٔحبسجٝ

ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمساض  ٌطزز.تط ثبضس، پبیبیی تحمیك ٔٛضز تأییس ٚالغ ٔی ثیص 70/0ضطیت اظ 

ٝ ٌطزیسٜ،  843/0ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطاثط ثب   پبیبیی تحمیك تأییس ضسٜ است.ٔحبسج

ٝٚ  ثطای ثطضسی ٞطیه اظ فطضیٝ ٕٙسی اظ ثیٕٝ( ضبُٔ حك ثیٕ ٞب )ضٙبسبیی ػٛأُ ٔؤحط ثط ضضبیت
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تسٟیلات حٕبیتی، ٔیعاٖ غطأت زضیبفتی، ویفیت ذسٔبت زضیبفتی، ٔتغیط ٚرٟٝ ثب٘ه وطبٚضظی، 

َ ٔتغیط تؼٟس وطبٚضظاٖ ثٝ ثب٘ه وطبٚضظی ٚ ٔیعاٖ پبسرٍٛیی ثٝ ضىبی بت، زض اثتسا چٙس سؤا

آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ضبذع وٝ تجییٗ وٙٙسٜ ٞط یه اظ ػٛأُ یبزضسٜ ثٛز، تٛسظ تست تی ٔٛضز 
تبیذ آظٖٔٛ ثطای ٕٞٝ سٛالات ٔطثٛط ثٝ ٞط فطضیٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔلان ٔؼٙی زاضی   ٘ سپس ثطآیٙس

( َ  ( اضائٝ ٌطزیس.3فطضیٝ ٔطثٛط، استرطاد ٚ زض زض رسٚ

یٗ ثب ػسز  است. 05/0تط اظ وٕ (P)، اضظش3رسَٚ ٞبی  ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ زض  3آظٖٔٛ ثطاثطی ٔیبٍ٘
یٗ ثعضي tضز ضسٜ است. ػلأت ٔخجت  0.05زاضی سغح ٔؼٙی تط اظ  ثیبٍ٘ط ایٗ ٔغّت است وٝ ٔیبٍ٘

ٝ  أییس ٔیتٞب ٘یع لبثُ  زضغس فطضیٝ 95زٞس ثب اعٕیٙبٖ  ٔی  ثٛزٜ، وٝ ایٗ ٘تبیذ ٘طبٖ 3 ثبضٙس. یب ث

َ  ٞبی ٔغطح ضسٜ زض ثبلا ثط ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝ تٕبٔی فطضیٝ" ػجبضت زیٍط ی ٔحػٛ

 "أحیط زاضز.ت
ٗ  ثٙسی ػٛأُ ٔؤحط ثط ضضبیتٕٙسی اظ ثیٕٝ ثٝ ٔٙظٛض ضتجٝ ی ٔحػَٛ زض اثتسا اظ آظٖٔٛ فطیسٔ

 .ضس استفبزٜ

ٝ غٛضت ظیط ٔی  ثبضس: ایٗ آظٖٔٛ ث
 زٞٙسٌبٖ ٚرٛز ٘ساضز.پبسدٞب اظ ٘ظط زاضی ثیٗ ٔیبٍ٘یٗاذتلاف ٔؼٙی

                                                               05/0< Sig :0H 
 زٞٙسٌبٖ ٚرٛز زاضز.ٞب اظ ٘ظط پبسدزاضی ثیٗ ٔیبٍ٘یٗاذتلاف ٔؼٙی

                                                                05/0< Sig :
1H 

اذتلاف   (.Sig >05/0است)ٔمساض  05/0ثطاثط غفط، وٛچىتط اظ  (P)(، اضظش 4ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ )

بٙثطایٗ زاض ٔیٞب ٔؼٙیضتجٝ ٝ ٔی أییست ی تحمیك( ضز ٚ فطضی0Hٝی غفط)فطضیٝثبضس. ث ضٛز ٚ ٘تیز
ی ٔحػَٛ ٚرٛز  ؤحط ثط ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝٔزاضی ٔیبٖ ػٛأُ تفبٚت ٔؼٙیٌیطیٓ وٝ ٔی

           زاضز. 
ٞبی حك ثیٕٝ ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ آظٖٔٛ فطیسٔٗ، ضبذع 5وٝ زض رسَٚ  چٙبٖ

 ٝ ٚ تسٟیلات حٕبیتی، ٔیعاٖ غطأت زضیبفتی، ویفیت ذسٔبت زضیبفتی، ٔتغیط تؼٟس وطبٚضظاٖ ث

 تطیٗ وطبٚضظی, ٔیعاٖ پبسرٍٛیی ثٝ ضىبیبت ٚ ٔتغیط ٚرٟٝ ثب٘ه وطبٚضظی ثٝ تطتیت ثیصثب٘ه 
َ زاض٘س. أحیط ضا ثط ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝت  ی ٔحػٛ

یُّ سّسّٝ ٔطاتجیزض ایٗ پژٚٞ س تح حط ثط ؤػٛأُ ٔثٙسی  ٘یع ثٝ ٔٙظٛض ضتجٝ (AHP)ص، اظ فطآیٙ

( ٔطاتجی)سبذتبض سّسّٝتػٕیٓزضذت استفبزٜ ضس.  ثط٘ذ ٔحػَٛ ی ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝ

 است.    2ٔطثٛط، ثٝ غٛضت ضىُ 
ٝ  6ٌیط٘سٌبٖ زض رسَٚ )ٌطٚٞی(، اظ تػٕیٓٔبتطیس ٔمبیسبت ظٚری ازغبْ ضسٜ آٚضزٜ ضسٜ است. ث
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بٔلایع( ضسٜ، ٞط زضایٝٔٙظٛض تطىیُ ٔبتطیس ثٟٙزبض ی ٔتٙبظط زض ٔبتطیس ٔمبیسبت ظٚری  )٘ط

ٜ 7ٞبی ستٖٛ ٔٛضز ٘ظط تمسیٓ ٕ٘ٛزٜ، وٝ ٘تبیذ زض رسَٚ ) ع زضایٌٝطٚٞی ضا ثط ٔزٕٛ ( اضائٝ ضس

 است.
ٝ ِٛیت ػٛأُ ٔؤحط ثط ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕ ی ٔحػَٛ، ٔیبٍ٘یٗ ٞط ضزیف  ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ ا

بٔلایع ضسٜ ضا ٔحبسجٝ ٔی ِٛیت رسَٚ ٘ط ٞبی تؼییٗ ضسٜ زض آذطیٗ ستٖٛ سٕت ضاست  ٕ٘بییٓ. ا

 ض ضسٜ آٚضزٜ ضسٜ است.ٔبتطیس ثٟٙزب
( 8ی ٔحػَٛ زض رسَٚ ) وبض اظ ثیٕٝ ثٙسی ٟ٘بیی ػٛأُ ٔؤحط ثط ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ ثط٘ذ اِٛیت

ٜ است.  اضائٝ ٌطزیس

یٛت  ثیص 420/0(، ضبذع حك ثیٕٝ ثب ٚظٖ 8ثطاسبس رسَٚ ) بٙثطایٗ زض اِٚ تطیٗ إٞیت ضا زاضز. ث

ظٖٚ ٞبی ٔیعاٖ غ ثطتط لطاض ٌطفتٝ است. ٕٞچٙیٗ ضبذع زض اِٚٛیت زْٚٚ   192/0طأت زضیبفتی ثب 
زض اِٚٛیت آذط لطاض زاض٘س. ٘طخ  079/0تطیٗ ٚظٖ ٘سجی  ٔتغیطٞبی ٚرٟٝ ثب٘ه وطبٚضظی ثب وٓ

است، ایٗ ٔمبیسبت  10/0تط اظ  ثٝ زست آٔسٜ است وٝ چٖٛ وٓ 08/0٘بسبظٌبضی ٔمبیسبت ظٚری 

َ ٔی ُ لجٛ  ثبضس.لبث

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 ٗ ٘تبیذ ایٗ تحمیك ػجبضتٙس اظ:تطی ٟٔٓ
، ٔتغیطٞبی حك ثیٕٝ ٚ تسٟیلات حٕبیتی، ٔیعاٖ غطأت tثطاسبس ٘تبیذ حبغُ اظ آظٖٔٛ تست  -1

زضیبفتی، ویفیت ذسٔبت زضیبفتی، ٔتغیطٞبی ٚرٟٝ ثب٘ه وطبٚضظی، تؼٟس وطبٚضظاٖ ثٝ ثب٘ه 

وبض استبٖ ٔبظ٘سضاٖ اظ وطبٚضظی ٚ ٔیعاٖ پبسرٍٛیی ثٝ ضىبیبت ثط ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ ثط٘ذ
 ا٘س.  أحیطٌصاض ثٛزٜت ی ٔحػَٛ ثیٕٝ

ثٙسی ٚ احطٌصاضی ٔتغیطٞبی تأحیطٌصاض ثط ضضبیتٕٙسی ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ, اِٛیت -2

ٞبی حك ثیٕٝ ثب ٔیبٍ٘یٗ ی ایٗ ٔغّت است وٝ، ضبذع زٞٙسٜ وطبٚضظاٖ تؼییٗ ٌطزیس. ٘تبیذ ٘طبٖ

ٗ 81/3)  بفتی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ(، ٔیعاٖ غطأت زضی17/4)  ضتجٝ یٍ یٔب٘ (، ویفیت ذسٔبت زضیبفتی ثب 
ه وطبٚضظی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضتج66/3ٝ)  ضتجٝ یٛی 23/3)  (، ٔتغیط تؼٟس وطبٚضظاٖ ثٝ ثب٘ (، ٔیعاٖ پبسرٍ

یٍٗ ضتجٝ (، 03/3)  ( ٚ ضبذع ٔتغیط ٚرٟٝ ثب٘ه وطبٚضظی ثب ٔیبٍ٘یٗ ضتج11/3ٝ)  ثٝ ضىبیبت ثب ٔیب٘

ٝ تطتیت ثیص ٗ تأحیط ثط ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝتط ث َ ضا زاضا ٔی ی  ثبضٙس.   ی ٔحػٛ
ٕٙسی  حطؤػٛأُ ٔثٙسی رٟت ضتجٝ ،(AHP)٘تبیذ تحّیّی اٍِٛی سّسّٝ ٔطاتجی  -3 ثط ضضبیت

زٞس ضص ٔؼیبض اغّی، حك ثیٕٝٚ   ی ٔحػَٛ ٘طبٖ ٔی وبض استبٖ ٔبظ٘سضاٖ اظ ثیٕٝوطبٚضظاٖ ثط٘ذ

تسٟیلات حٕبیتی، ٔیعاٖ غطأت زضیبفتی، ٔتغیط تؼٟس وطبٚضظاٖ، ٔتغیط ویفیت ذسٔبت زضیبفتی، 

ٔتغیط ٔیعاٖ پبسرٍٛیی ثٝ ضىبیبت ٚ ٕٞچٙیٗ ضبذع ٚرٟٝ ثب٘ه وطبٚضظی ثٝ تطتیت، ثبلاتطیٗ 
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ٝ ذٛز اذتػبظ زازٜ ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ اظ ثیٕٝ اِٛیت ضا زض ٔیعاٖ َ ث  ا٘س.  ی ٔحػٛ

ٞبی آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٚ ضٚیىطز تحّیُ سّسّٝ ٔطاتجی، ٘تبیذ تمطیجبً  چٙب٘ىٝ ٔطبٞسٜ ٔی ضٛز، ذطٚری

ٝ  ی ٔحػَٛ اضئٝ ٕ٘ٛزٜ ثٙسی ػٛأُ ٔؤحط ثط ضضبیتٕٙسی ثط٘زىبضاٖ اظ ثیٕٝ ٔطبثٟی زض ضتجٝ ا٘س، ث
ٞبی حك ثیٕٝ ٚ تسٟیلات حٕبیتی ٚ ٔیعاٖ غطأت یذ  ٞط زٚ ضٞیبفت، ضبذععٛضی وٝ ثطاسبس ٘تب

ِٛیت ضا زاضتٝ زض حبِی ٍٛیی ثٝ ضىبیبت ٚ ٔتغیط ٚرٟٝ زضیبفتی ثبلاتطیٗ اٚ ثب٘ه   وٝ ٔیعاٖ پبسر

ٝ ذٛز اذتػبظ زازٜ وطبٚضظی پبییٗ ٗ ضتجٝ ضا ث  ا٘س.  تطی

ٝ زست آٔسٜ، پیطٟٙبزٞبی پژٚٞص ثٝ  ٝ ٘تبیذ ث  ضٛز: ضطح ظیط اضائٝ ٔیثب تٛرٝ ث

ضٛز, چٖٛ زض ظٔبٖ ا٘ؼمبز لطاضزاز  زضیبفت حك ثیٕٝ اظ وطبٚضظاٖ ثٝ غٛضت السبعی تٛغیٝ ٔی -1

سبظی ظٔیٗ ٚ وبضت وٝ  ی آٔبزٜ ثیٕٝ زض ثرص ظضاػت وٝ ظاضػیٗ ثٝ زِیُ لطاض زاضتٗ زض ٔطحّٝ

بِی  اوخطاً ٞعیٙٝ  ٔ زٚیت ضسیس ٞبی  ضٛ٘س, ِصا ضطوت ٔیٞبی وطبٚضظی ضا زض ثط زاضز ٚ زچبض ٔحس
تٛا٘ٙس ایٗ ٔٙبفغ ضا ثٝ غٛضت السبعی اظ وطبٚضظاٖ اذص ٕ٘بیٙس تب تأحیط ٘سجتبً ٔٙبسجی زض  ثیٕٝ ٔی

 ٞب زاضتٝ ثبضس. پصیطی آٖ ثٟجٛز ٚضؼیت ٔبِی وطبٚضظاٖ ٚ ثیٕٝ

٘س اٌصاضا٘ی وٝ ذسبضت ٘سیسٜثٝ ثیٕٝ وبضاٖثط٘ذثیطتط ثیٕٝ تٛسظ  ٚ ضضبیتٕٙسی ثطای پصیطش -2
رسیس زازٜ  ی ٘بٔٝلجّی ترفیفی اظ سٛی غٙسٚق ثیٕٝ ثطای ثیٕٝ ی ٘بٔٝزض عَٛ ٔست اػتجبض ثیٕٝ

 ضٛز.

٘بٔٝ ثسیبض پطزاذت اضظش ٚالؼی ذسبضت ثؼس اظ وسط فطا٘طیع زض ضضبیتٕٙسی ٚ ذطیس ٔزسز ثیٕٝ -3

ٔت ثباضظضی ٞبی وطٛض زض غٛضتی وٝ وطبٚضظاٖ غطأٟٓ است، چطا وٝ ثب ضٚاَ وٙس ازاضی سبظٔبٖ
ٕٙبیٙس، احتٕبَ ػسْ ٝ زضیبفت ٘ ٝ  ٘بٔٝذطیس ثیٕ ی ٔزسز حتٕی ذٛاٞس ثٛز. زض ایٗ ظٔیٙٝ غطأتی و

ضاٜٚ    ی تط اظ وطایٝ ثٛز٘س وٓ ویّٛٔتطی زضیبفت وطزٜ 40تب  30وطبٚضظ ثؼس اظ عی چٙسثبضٜ ٔسبفت 

ضٜ ٕ٘ٛز وٝ تب حس أىبٖ سؼی تٛاٖ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٘یع اضبرب ٔیضسٜ آ٘بٖ ثٛزٜ است. زض ایٗٚلت تّف
ٗ ضؼت ثب٘ه وطبٚضظی غٛضتضٛز پطزاذت غطأت تٛسظ ٘عزیه  ٌیطز.تطی

-ٌصاضاٖ ٚ ذطیس ٔزسز ثیٕٝفطاٚا٘ی زض ضضبیتٕٙسی ثیٕٝ حیطأتپطزاذت سطیغٚ  ثٝ ٔٛلغ غطأت  -4

ز زض ٘بٔٝ ذٛاٞس زاضت. ثبیس تٛرٝ ٕ٘ٛٞب ٚ تطٛیك زیٍط وطبٚضظاٖ ثٝ ذطیس ثیٕٝ٘بٔٝ تٛسظ آٖ

ه ثطای زضیبفت ذسبضت ٔطارؼٝ ٔی ٕ٘بیٙس، وٝ ثب ضفتبض ثؼضی ٔٛاضز وطبٚضظاٖ ثبضٞب ٚ ثبضٞب ثٝ ثب٘
ثٝٚ٘بزضست وبضضٙبسبٖ ثب٘ه )ثٝ  ضٛ٘س ٚ ایٗ ثطذٛضز ضٚ ٔیزِیُ ضّٛغی ٚ اظزحبْ رٕؼیت( ض

بٔتؼبزَ ضٚا٘ی لطاض زاٞبی ضٚا٘ی زض وطبٚضظاٖ ذسبضتآسیت ض٘س، ٚاضز زیسٜ وٝ زض ٚضؼیت ثسیبض٘ 

ٝ ی ٔزسز ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاضت. ثٙبثطایٗ  ٘بٔٝذٛاٞس آٚضز. ایٗ ٔسأِٝ ٘بضضبیتی ٚ ػسْ ذطیس ثیٕ
 ای الساْ ضٛز تب ٔطىلات فٛق حبزث ٘طٛز. ضٛز وٝ زض پطزاذت غطأت ثٝ ٌٛ٘ٝتٛغیٝ ٔی

ٕ٘بیس ٘عز وطبٚضظاٖ ٘سجت ثٝ ذٛز تؼػٙٛاٖ ثیٕٝ ثب٘ه وطبٚضظی ثٝ -5 ٕ٘بیس ٌط ثبیس سؼی  ٟس ایزبز 
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س وطبٚضظاٖ ٘سجت ثٝ ثب٘ه، آٖ ٞب ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ ضطوت ٚ ایٗ ٔسأِٝ ضا ثٟجٛز زٞس. ثب افعایص تؼٟ

ای اظ ضٛز ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ حتی ثب زضرٝ ٕ٘بیٙس. ایٗ أط ثبػج ٔی ٞبی ثب٘ه ٔیزض ثط٘بٔٝ

ه ٚ فؼبِیتلػٛض ٚ وٛتبٞی زض ا٘زبْ أٛض ٔتٛسظ ثب٘ه ٘یع وبستٝ ٘طٛز، چطا وٝ وط -بٚضظاٖ اظ ثب٘

ٖ ذٛز ٔی  زا٘ٙس.ٞبی آٖ ضا، اظ آ

ثبضس. ایٗ ٔتغیط عیف ویفیت ذسٔبت زضیبفتی اظ ػٛأُ ٟٔٓ ثط ضضبیتٕٙسی وطبٚضظاٖ ٔی -6

ٝ، اعلاعای اظ فؼبِیتٌستطزٜ -ٞب ضا اظ لجیُ ضفتبض وبضٌعاضاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ، سطػت ػُٕ ا٘زبْ ثیٕ

زبْ ثط ٔیضسب٘ی ٚ ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ زض  ٌیطز. ثٙبثطایٗ تب حس ٕٔىٗ ثبیس سؼی ضٛز زض ٍٞٙبْ ا٘

بٖٔ ذطیس ثیٕٝ ٘بٔٝ تب ظٔبٖ پطزاذت غطأت( اغَٛٚ  لٛاػس رصة ٚ رّت ٔطتطی فطآیٙس ثیٕٝ )اظ ظ

ٞب، تٛضیح ٚ ی آٖ رب ػٛأّی چٖٛ ٔجبزی آزاة ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ، غجط ٚ حٛغّٝضػبیت ضٛز. زض ایٗ

ُ ثیٕٝ ٜ زض افعایص رّت ضضبیتٕٙسی ٔطتطی ثسیبض  ٘بٔٝتططیح وبٔ  ثبضٙس.ٔی حطؤٔٚ غیط
ٞبی پبسرٍٛیی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٔؼیبضٞبی اسبسی زض ٘ظبْ اضظضیبثی  زض ٘ظط ٌطفتٗ سبظٜ -7

ٔساضی ثطای وبضوٙبٖ ثب٘ه زض رٟت  ٞبی آٔٛظضی ٔطتطی وبضوٙبٖ ثب٘ه ٚ ثیٕٝ ٚ ثطٌعاضی زٚضٜ

 افعایص تٛاٖ پبسرٍٛیی آ٘بٖ.
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 . 63-74: (15) 60سبل  .غٌؼت ثیوِ

ذ سلسلِ هشاتجیاتحلیل فش .1386 ح.پَس، لذسی .9 اًتطبسات داًطگبُ  .تْشاى(. AHP) يٌ
 غٌؼتی اهیشوجیش.

ی هحػَلات وطبٍسصی ٍ  سضبيتوٌذی اص ثیوِ .1383 .پٌبُ، م ٍ يضداى .، صهبًی، ؽ.عوشهی،  .10

ی وطبٍسصی، تَسؼِ ٍ اهٌیت  دٍهیي ّوبيص ػلوی ثیوِ .ّبی هؤثش ثش آى سبصُ

 ی هحػَلات وطبٍسصی. گزاسی، غٌذٍق ثیوِ سشهبيِ
 (، هجبحث ًَيي تحمیك دس ػولیبت، چبح اٍل، تْشاى، اًتطبسات1385ؤهٌی، م )ه .11

 ی هذيشيت، داًطگبُ تْشاى. داًطىذُ

ّبی  ی همبلات ًطست خلاغِ .1380. هٌبثغ طجیؼی، وطبٍسصی ٍ ضیلات هٌْذسیي هطبٍس .12
ی  گزاسی، غٌذٍق ثیوِ تَسؼِ ٍ اهٌیت سشهبيِ ،ی وطبٍسصی ی ّوبيص ثیوِ گبًِ سِ

 هحػَلات وطبٍسصی.

ی هحػَلات  ی ثیوِ ًگبّی ثِ پیطٌْبدّب ٍ ًظشات صاسػبى دس صهیٌِ .1382 .ًیىَيی، ع .13

 .213-238 :1 .ی ثبًه ٍ وطبٍسصی فػلٌبهِ .وطبٍسصی
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 هاپیوست

 

 

 

 

 

 هؼیبسّب  

  

           ّب گضيٌِ 
 گرا.اوتخاب مذل ترتر معماری سريیس AHPمراتة  سلسلٍساختار   -1شکل           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هؼیبس 1 5 هؼیبس

1 

 4 هؼیبس 3هؼیبس  2هؼیبس  ...

 ... 2گضيٌِ  1گضيٌِ 

 ّذف
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 ّذف

 

 

 

 

 هؼیبسّب

 

AHP   مراتة سلسلٍساختار  -2شکل  

 

 

 سازی معیارَای کیفی.مقیاس ساعتی، ترای کمی  -1جذيل 
 دسجِ اّویت تؼشيف تَضیح

 aij ; 1 اّویت يىسبى اّویت يىسبى داسد  jًسجت ثِ  i ػٌػش 

 aij ; 3 اّویت ون ًسجتبً تشجیح داسد  jًسجت ثِ  iش ػٌػ 

 aij ; 5 داسای اّویت صيبد صيبد تشجیح داسد   jًسجت ثِ  i ػٌػش 

 aij ; 7 داسای اّویت خیلی صيبد ثسیبس صيبد تشجیح داسد   jًسجت ثِ  i  ػٌػش

 aij ; 9 تش وبهلاً هْن فَق الؼبدُ تشجیح داسد   jًسجت ثِ  i ػٌػش

 aij ;2، 4، 6، 8 اسصش ثیٌبثیي 

 

 
 شاخص تصادفی تًدن تا تًجٍ تٍ تعذاد معیارَا.-2جذيل 

N2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

..IR 0 58/0 9/0 12/1 24/1 32/1 41/1 45/1 49/1 51/1 48/1 56/1 57/1 59/1 

حك 

 ثیوِ

هیضاى غشاهت 

 دسيبفتی

ویفیت 
خذهبت 

 دسيبفتی

ٍجِْ هتغیش 

 ثبًه وطبٍسصی

هتغیش تؼْذ 

وطبٍسصاى ثِ 
 ثبًه وطبٍسصی

هیضاى 

پبسخگَيی 

 ثِ ضىبيبت

 سضبيتوٌذی اص ثیوِ
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 tنآزمً وتایج -3جذيل 

  3 ارزش تست

95% Confidence Interval of the Difference  

Upper Lower 

Mean 

Difference Sig. (2-tailed) Df T  

    81 
 حك ثیوِ ٍ تسْیلات حوبيتی

     هیضاى غشاهت دسيبفتی  81

    81  ویفیت خذهبت دسيبفتی

 هتغیش ٍجِْ ثبًه وطبٍسصی  81    

هتغیش تؼْذ وطبٍسصاى ثِ ثبًه وطبٍسصی  81    

    81  هیضاى پبسخگَيی ثِ ضىبيبت

    ّبی تحمیك يبفتِ هأخز:  

 

 ی محصًل. تیمٍ َای رضایتمىذی کشايرزان از آمار تًصیفی مرتًط تٍ شاخص -4جذيل 

تشيي ثیص تشيي ون    تؼذاد هیبًگیي اًحشاف هؼیبس 

50/4  00/3  59148/0  6411/3  حك ثیوِ                                                    اٍل ی فشضیِ 82  

66/4  33/2  56463/0  0678/3  82 هیضاى غشاهت دسيبفتی                                    دٍم ی فشضیِ 

00/5  3 86611/0  6095/3  82 ویفیت خذهبت دسيبفتی                                 سَم ی فشضیِ 

33/4  83/2  49593/0  2100/3  82 هتغیش ٍجِْ ثبًه وطبٍسصی                          چْبسم ی فشضیِ 

67/4  66/2  59355/0  2817/3  82 هتغیش تؼْذ وطبٍسصاى ثِ ثبًه وطبٍسصی            پٌجن ی فشضیِ 

33/4  00/3  49412/0  3727/3  82 هیضاى پبسخگَيی ثِ ضىبيبت                          ضطن ی فشضیِ 

    ّبی تحمیك يبفتِ هأخز:  
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 رضایتمىذی کشايرزان َای مؤثر تر تىذی شاخصرتثٍ -5جذيل 

 از آزمًن فریذمهحصًل تا استفادٌ ی م از تیمٍ
 ثیشگزاسأتػَاهل  هیبًگیي ستجِ اٍلَيت

 حك ثیوِ ٍ تسْیلات حوبيتی 17/4 1

 هیضاى غشاهت دسيبفتی 81/3 2

 ویفیت خذهبت دسيبفتی 66/3 3

 تؼْذوطبٍسصاى ثِ ثبًه وطبٍسصی  هتغیش 23/3 4

 هیضاى پبسخگَيی ثِ ضىبيبت 11/3 5

 هتغیش ٍجِْ ثبًه وطبٍسصی 03/3 6

    ّبی تحمیك يبفتِ هأخز:  

 

 ثرؤعًامل مماتریس مقایسات زيجی گريَی   -6جذيل 

 ی محصًل   مٍیاز ت کشايرزان یتمىذیتر رضا

 

 
 حك ثیوِ

هیضاى غشاهت 

 دسيبفتی

ویفیت خذهبت 

 دسيبفتی

هتغیش ٍجِْ 

ثبًه 

 وطبٍسصی

هتغیش تؼْذ 

وطبٍسصاى ثِ 

 ثبًه وطبٍسصی

هیضاى پبسخگَيی 

 ثِ ضىبيبت

 9/4 1/5 2/6 4/3 1/2 1 ثیوِحك 

 107/1 3/1 8/3 6/2 1 476/0 هیضاى غشاهت دسيبفتی

 302/1 204/1 5/1     1 384/0 294/0 ویفیت خذهبت دسيبفتی

 104/1 303/1 1 66/0 263/0 161/0 هتغیش ٍجِْ ثبًه وطبٍسصی

تؼْذ وطبٍسصاى ثِ  هتغیش

 ثبًه وطبٍسصی
196/0  77/0 83/0 767/0 1 6/2 

 1 384/0 905/0 768/0 903/0 204/0 هیضاى پبسخگَيی ثِ ضىبيبت

    ّبی تحمیك يبفتِ هأخز:  
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 )ورمالایس( شذٌ.ماتریس تُىجار  -7جذيل  

 
حك 

 ثیوِ

هیضاى 

غشاهت 

 دسيبفتی

ویفیت 

خذهبت 

 دسيبفتی

هتغیش ٍجِْ 

ثبًه 

 وطبٍسصی

هتغیش تؼْذ 

وطبٍسصاى ثِ 

 ثبًه وطبٍسصی

پبسخگَيی هیضاى 

 ثِ ضىبيبت
 ثشداس الَيت

 420/0 407/0 495/0 437/0 367/0 387/0 429/0 حك ثیوِ

 192/0 092/0 126/0 268/0 280/0 184/0 204/0 هیضاى غشاهت دسيبفتی

 105/0 108/0 116/0 105/0 108/0 070/0 126/0 ویفیت خذهبت دسيبفتی

هتغیش ٍجِْ ثبًه 

 وطبٍسصی
069/0 048/0 071/0 070/0 126/0 091/0 079/0 

هتغیش تؼْذ وطبٍسصاى ثِ 

 ثبًه وطبٍسصی
084/0 142/0 089/0 054/0 097/0 216/0 113/0 

هیضاى پبسخگَيی ثِ 

 ضىبيبت
087/0 166/0 082/0 063/0 037/0 083/0 086/0 

    ّبی تحمیك يبفتِ هأخز:  

 

 کشايرزان یتمىذیثر تر رضاؤعًامل متىذی وُایی ايلًیت  -8جذيل 

 .AHPتا استفادٌ از ريش  محصًل ی مٍیاز ت
 تياٍلَ ٍصى ضبخع )ػبهل(

 1 420/0 حك ثیوِ

 2 192/0 هیضاى غشاهت دسيبفتی

 3 113/0 هتغیش تؼْذ وطبٍسصاى ثِ ثبًه وطبٍسصی 

 4 105/0 ویفیت خذهبت دسيبفتی 

 5 086/0 هیضاى پبسخگَيی ثِ ضىبيبت

 6 079/0 ٍجِْ ثبًه وطبٍسصی هتغیش

    ّبی تحمیك يبفتِ هأخز:
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