
  

  

  

  

  

  

  معرفي و نقد   : 1ريزي وكالتي نظرية برنامه

*پرويز اجلاليدكتر   

 

  5/4/89: تاريخ دريافت          

  30/9/89: تاريخ پذيرش          

  

  چكيده

براي نخسـتين بـار در    2ريزي وكالتي اصطلاحي بود كه پال ديويدوف برنامه

اين نظريـه در نيمـة دوم   . ردريزان آمريكا به كار ب اي در مجلة انجمن برنامه مقاله

دهة شصت شكل گرفت و در دهة هفتاد مورد اقبال و توجـه قـرار گرفـت و در    

ديويـدوف پيشـنهاد    .هـايي بـه اجـرا درآمـد     انگلستان و آمريكا با جرح و تعديل

هـا و   كند كـه گروههـاي مختلـف اجتمـاعي اجـازه داشـته باشـند كـه طـرح          مي

هـا   ايـن طـرح  . طقه يا محله پيشنهاد كننـد هاي رقيب براي توسعة شهر، من برنامه

                                                 
1. Advocacy Planning  

  pejlali@gmail.com  .ريزي آموزش و پژوهش مديريت و برنامهموسسة عالي  استاديار. *

2. Paul Davidoff 
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  5ريزي رفاه و توسعه اجتماعي شماره  فصلنامه برنامه/  �  

توانند با هم رقابت كنند و از ميان آنها بهترين طرح يـا برنامـه بـراي توسـعه      مي

ريزي سنتي ادعـا   طور كه نظرية برنامه كند كه اگر آن وي مطرح مي. انتخاب شود

ريزي فراينـدي عقلانـي و تكنوكراتيـك باشـد، قاعـدتاً همـة ايـن         كند، برنامه مي

شناسـي و مبـاني نظـري     زيرا همگي براساس روش. ها بايد مثل هم باشند امهبرن

ها مثـل هـم    اما در جاهايي كه اين اتفاق افتاده است برنامه. اند واحدي تهيه شده

ريزي موضوعي فني و تكنوكراتيك  دهد كه برنامه اند و همين نكته نشان مي نبوده

گرايـي   با ا پذيرش كثرت .دارد بطههاي مردم را ها و اولويت  نيست بلكه با ارزش

ريـز بـه عنـوان يـك      كنـد، زيـرا برنامـه    ريزي، واژة وكالتي معنا پيدا مي در برنامه

متخصص نقش وكيل اجتماعات شهري يا روسـتايي، گروههـاي شـغلي، قـومي     

نكتـة مهـم در   . گيـرد  ها، و يا حتي كشورها را برعهده مي ونژادي، شهرها، منطقه

بايسـت   شـود مـي   ريزي كه وكيل يك گـروه يـا اجتمـاع مـي     اينجاست كه برنامه

هاي آن گروه را باور داشته باشد، با آنها همدردي كند،  ها، منافع و اولويت  ارزش

  .جهت تحقق اهدافشان بكوشد به نفع اهداف آنها تبليغ كند و در

ريـزي وكـالتي، نوسـازي، آبرومنـد سـازي، برنامـة        برنامه: واژگان كليدي

  ،  هاي متكثر، مقاصد دلخواه، گروههاي هم منفعت گرايي، برنامهواحد، كثرت 

  

هاي موجود و   ها و روش  ميلادي در تاريخ معاصر، دهة انتقاد از ارزش 1960دهة 
هاي مختلف اقتصادي، اجتمـاعي و سياسـي    هاي نو در عرصه  پيشنهاد ديدگاهها و روش

سـو انتقادهـايي كـه متفكـران      يـك  از. ريزي شهري بود ها برنامه يكي از اين عرصه. بود
گرا وانتقادي در آمريكا، انگلستان و فرانسه و به ميزان كمتر در هلنـد و آلمـان و    ماركس

ريـزي را   ريزان به عمل آوردند و حرفة برنامـه  ديگر كشورهاي صنعتي از عملكرد برنامه
ديگـر   داران تشخيص دادنـد و از سـوي   و منافع سرمايه "سرمايه"در نهايت در خدمت 

هـاي نـژادي و قـومي     هـاي مسـكوني اقليـت    هـايي كـه ميـان محلـه     ها و تفاوت شكاف
بر افكار عمومي  ،هاي طبقة متوسط و بالاي عمدتاً سفيدپوست وجود داشت وسكونتگاه

  .تأثير قابل توجهي گذاشت ريزان  اي برنامه و وجدان حرفه
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 3... /  ريزي وكالتي نظريه برنامه

هـاي   بارزة آمريكـايي در همين دهه و همزمان با اين خودآگاهي در ايالات متحد م
در جهت آزادي و برابري بيشتر ظهور و بروز يافت و گروههاي ) سياهان(آفريقايي تبار 

زنـان، كـارگران،   (ديگر نيز شـروع بـه بيـان مطالبـات خـود كردنـد        اجتماعي فرودست
هاي دهـة پنجـاه مـيلادي در     در حوزة عمل نيز كوشش). هاي قومي و نژادي سايراقليت

هاي فقيرنشين كه معمولاً از بالا و بدون توجه به  محله 2سازياعياني  و 1نوسازيجهت 
تـأثيري خـود را نشـان      شد، كم كم بي ها و نظرات ساكنان اين محلات انجام مي خواسته

ريـزي   ريزان شهري به اين نتيجه رسيده بودند كه اين نوع برنامه بسياري از برنامه. داد مي
يكـي از  . كم قادر به حل مشـكل نيسـت   ايد و يا دستافز بردامنة مشكلات اجتماعي مي

ريزي از پايين و با  كوشيدند برنامه هايي بود كه مي پيامدهاي اين وضعيت پيدايش ديدگاه
ريزي سنتي بكنند كـه معمـولاً گـرايش بـه      هاي برنامه  مشاركت مردم را جايگزين روش

هـا هـم در    اين ديـدگاه . توجهي به مشاركت مردم داشت تمركز و غيرسياسي بودن و بي
هايي  حتي كوشش. ريزي شهري ريزي روستايي و محلي پيدا شدند و هم در برنامه برنامه

هـا   ريزي اقتصادي سطح ملي را نيز تا حد امكان بـا ايـن شـيوه    صورت گرفت كه برنامه
ريزي شهري  ريزي وكالتي بود كه در زمينة برنامه يكي از اين ديدگاهها برنامه. پيش ببرند

  . 3طرح شدم
اي  براي نخستين بار در مقالـه  ريزي وكالتي اصطلاحي بود كه پال ديويدوف برنامه

ايـن نظريـه   . به كار برد) 4،شمارة 1965دورة سوم،(ريزان آمريكا  در مجلة انجمن برنامه
در نيمة دوم دهة شصت شكل گرفت و در دهة هفتاد مورد اقبال و توجه قرار گرفت و 

 ـايـن  با مـروري در  . هايي به اجرا درآمد كا با جرح و تعديلدر انگلستان و آمري و  همقال
؛ 1994 ول، كلـي (اند  ريزي وكالتي را مورد بحث وبررسي قرار داده آثاري كه برنامه ساير

                                                 
1. Renovation  
2. Gentrification 

. ريزي اقتصـادي جـداً مطـرح نشـد و محلـي از اعـراب نداشـت        توجه داشته باشيد كه در آمريكا وانگلستان هيچگاه برنامه -3

اقتصادي و اجتماعي در سطح شـهر   -ريزي كالبدي لب مباحث مربوط به برنامهريزي همواره در قا بنابراين مباحث نظري برنامه

  .شد و اجتماعات محلي شهري و روستايي مطرح مي
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  5ريزي رفاه و توسعه اجتماعي شماره  فصلنامه برنامه/  �  

تـوان جـوهرة ايـن نظريـه را      مـي ) 1994 ؛ ماريس،1994؛ چه كووي، 1982 ماتسيوتي،
  .دريافت 

ــة خــود ضــرورت ت هــاي ســنتي  جديــدنظر در ديــدگاهديويــدوف در آغــاز مقال
و ) سياهان(عادلانة آمريكاييان آفريقايي تبار مطالبات " :كند ريزي را چنين بيان مي برنامه

اي كـه   هـاي جامعـه   نياز به ايجاد پايه ،مردم فقير آمريكا براي برابري سياسي و اجتماعي

. كنـد  دآوري مـي هاي برابر براي همة شهروندان فراهم آورد را به عموم مردم يـا  فرصت

ل ايريزي هوشمندانه به منظور تعيين اهداف نوين و همـين طـور وس ـ   نياز مبرم به برنامه

اي شـهري   جامعـة آينـده جامعـه   . واضح و مبـرهن اسـت   ،نوين براي تحقق آن اهداف

 ريزان شهري شكل و محتواي ايـن جامعـه را تعيـين خواهنـد كـرد      خواهد بود و برنامه
  ). 305: 1996ديويدوف، (

ريـزي، در همـين    پس از مطرح كردن ضرورت تجديدنظر در شيوة سـنتي برنامـه  
هاي اصـلي نظريـة    پردازد، كه در حقيقت گزاره هاي ديدگاه نوين مي مقاله وي به ويژگي

هاي بعدي وي و ديگر طرفـداران و   دهند كه در نوشته ريزي را تشكيل مي وكالتي برنامه
  :ها عبارتند از ترين اين گزاره اصلي. اند ههاي او گسترش يافت علاقمندان ديدگاه

امـا نتـايج   . دانـد و نـه سياسـي    ريزي را فعاليتي فنـي مـي   موضع سنتي، برنامه  -1
بـرعكس  . به هيچ وجـه غيرسياسـي نيسـت    شود مياساس انجام بر اين  كه ريزي برنامه

شـند،  شان اقداماتي فنـي با  پيامدهاي اين اقدامات كه ممكن است به نظر انجام دهندگان
ديويـدوف بـراي اثبـات    . شود كاملاً سياسي اسـت  ريزي مي براي آنها كه برايشان برنامه

 70و  60هـاي   هاي شهري در انگلستان در دهـه  ادعاي خود به مطالعاتي كه دربارة طرح
شـرق   فيلـد در شـمال   مطالعة نورمن دنيس دربارة محلة ميـل (كند  ميلادي شده اشاره مي

دينگـر   آلمن). هيل در نيوكسل ة جان گاور ديويس در مورد رايو مطالع 1972انگلستان، 
را نيز بـه عنـوان   ) 1998فلاوبيرگ، ( مطالعة فلاووبيرگ دربارة شهر آلبورگ در دانمارك

هـا   اين مطالعه .)2002 دينگر،  آلمن(كند  شاهد ديگري براي ادعاي ديويدوف معرفي مي
اي بـودن   ريز حرفه برنامه: كردند رح ميريزان مط هاي مهمي را دربارة نقش برنامه پرسش
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 5... /  ريزي وكالتي نظريه برنامه

تـوان   ها چه كساني هستند؟ تا چه ميزان مـي  ها و برنامه يعني چه؟ گروههاي هدف طرح
تـوان يـك    پذيرنـد جـدا كـرد؟ آيـا مـي      تـأثير مـي   ريزي را از كساني كه از برنامه  برنامه
ريـزان   رنامـه ب "طرف و عقلائي داشت؟ پاسخ نظرية وكالتي اين است كه ريزي بي برنامه

ريـزي   در نتيجـه برنامـه   ،امكان عمل بر اساس نوعي واقعيت فني و تخصصي را ندارند

  ).1963ديويدوف و راينر،( "فرايندي است كاملاً سياسي
  "طرفـي ارزشـي   بـي  " تواند از موضـع  ريزي مناسب و صحيح نمي يك برنامه  -2

اهـداف  ( 1قاصـد دلخـواه  مريزي در جهت رسيدن به  هاي برنامه انجام شود، زيرا توصيه
هـاي مطلـوب     شوند و دلخواه بودن به معناي سازگار بـا ارزش  تنظيم مي)جزيي مطلوب

هـا اجـزاي     ارزش "تـوان گرفـت ايـن اسـت كـه       اي كه از اين گـزاره مـي   نتيجه. است

هـايي كـه     به همين جهت ارزش. "گيري خردگرايانه هستند ناپذير فرايند تصميم اجتناب
بـه نظـر ديويـدوف    . بايست شفاف و آشـكار بيـان شـود    آنها باور دارد ميريز به  برنامه
اش  هاي عملـي پيشـنهادي   هايي را كه پشتوانة توصيه  ريز نه تنها بايد آزادانه ارزش برنامه

پنـدارد نيـز    بايست مروج و مبلغ آنچه خـود درسـت مـي    شرح دهد، بلكه ميرا هستند 
 .باشد

اسـت، تعيـين    نفعت متعـددي تشـكيل شـده   م هاي هم اي كه از گروه در جامعه  -3
آميـز خواهـد    كند، همواره موضـوعي مناقشـه   اينكه چه چيزي منافع عمومي را تامين مي

ريزي براي اينكه نقش تجويز راههاي عملي براي تحقق وضع مطلـوب   حرفة برنامه. بود
ت مربـوط  بايست به طور كامل، آزادانه و آشكارا در مباحثا آينده را بدرستي ايفا كند مي

ريزان بايد ايـن توانـايي را داشـته     افزون بر اين برنامه. گيري سياسي وارد شود به تصميم
ها و يا افرادي كه بـراي آينـدة جامعـه     باشند كه به عنوان وكيلِ دولت، گروهها، سازمان

 . پيشنهاداتي دارند، عمل كنند

                                                 
1. Desired Objectives  
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ي گروههـاي  ريـزان بـه عنـوان نماينـدگان و يـا وكـلا       اين پيشنهاد كه برنامـه   -4
گوناگون عمل كنند برمبناي ارزش ضرورت ايجاد يـك دموكراسـي شـهري     1منفعت هم

ايي كه در آن شـهروندان بتواننـد نقشـي فعـال در فراينـد       دموكراسي .مؤثر استوار است
سياست مناسب از طريـق فراينـد    ،ها در دموكراسي. سياستگذاري عمومي برعهده گيرند

اي مربوط به انتخـاب   در واقع عمل صحيح همواره مسئله. شود مباحثة سياسي تعيين مي
سـان گسـترش يافتـه و گـرايش بـه       در دوراني كه بوروكراسي ايـن . است و نه واقعيات

ها تحت نظـارت عمـوم بـاقي     گيريِ انحصاري دارد، براي اينكه انتخاب سياست تصميم
 . بماند و با مشاركت مردم تحقق يابد، كوشش زيادي لازم است

كنندة حكومـت دموكراتيـك شـهري     ريزي تقويت رار باشد فرايند برنامهاگر ق  -5
  بايست به نحوي عمل كنـد كـه شـهروندان را دربربگيـرد و نـه اينكـه آنهـا را         باشد، مي

در برگرفتن شهروندان بدين معناسـت كـه نـه تنهـا اجـازه دهـد كـه نظـر         . كنار بگذارد
سـر پيشـنهادهاي    دلايـل پشـت   شهروندان شنيده شود، بلكه اجـازه دهـد كـه ايشـان از    

پس لازم است زبان فني برنامه ريزان را بفهمند و به آن واكنش .ريزي اطلاع يابند  برنامه
بدين منظور لازم است نسخه اي از متن برنامه به زبـان سـاده و قابـل فهـم     . نشان دهند

 .براي عموم تهيه شود

همه جانبة شـهروندان   هاي عملي كه تاكنون به عنوان مانع مشاركت يكي از شيوه
يعني تفكـري  . بوده است برنامة واحدهاي شهري عمل كرده است، انديشة  در تهية طرح

بايست تهيـه   گويد براي هر منطقه، محله يا شهر فقط يك طرح يا برنامة جامع مي كه مي
سئوال اين اسـت كـه   . است 2دولتيريزي  ادارة برنامه هم معمولاًمتولي تهية آن  كه شود
هيچ سازمان يا نهاد ديگري نبايد طرح و برنامه پيشنهاد كند؟ چرا فقط يك مؤسسه چرا 

                                                 
1. Interest groups  

در ايـران  .اسـت   ) معادل شهرداري و شوراي شهر مـا ( در ايالات متحده اين اداره بخشي از  حكومت شهري -2

   .وزارت مسكن و شهرسازي و شوراي عالي شهرسازي متولي اين كار هستند  شهرداري،
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مسئول تعيين اهداف كلي و جزيي و استراتژي براي توسعة يك اجتماع و هزينة تحقـق  
  نداشته باشيم؟ 1گرا ريزي كثرت برنامهو  هاي متكثر برنامهآنها باشد؟ چرا 

گروههـاي مختلـف اجتمـاعي اجـازه      كند كه ديويدوف در مقالة خود پيشنهاد مي
هاي رقيب براي توسعة شهر، منطقـه يـا محلـه پيشـنهاد      ها و برنامه داشته باشند كه طرح

توانند با هم رقابت كنند و از ميان آنها بهترين طرح يا برنامه بـراي   ها مي اين طرح. كنند
يزي سنتي ادعـا  ر طور كه نظرية برنامه كند كه اگر آن وي مطرح مي. توسعه انتخاب شود

ها بايـد   ريزي فرايندي عقلاني و تكنوكراتيك باشد، قاعدتاً همة اين برنامه كند، برنامه مي
. انـد  شناسي و مباني نظري واحدي تهيه شـده  زيرا همگي براساس روش. مثل هم باشند

اند و همـين نكتـه نشـان     ها مثل هم نبوده اما در جاهايي كه اين اتفاق افتاده است برنامه
هـا و    بلكـه بـا ارزش   ،ريـزي موضـوعي فنـي و تكنوكراتيـك نيسـت      دهد كه برنامـه  يم

  . هاي مردم رابطه دارد اولويت
كنـد، زيـرا    ريـزي، واژة وكـالتي معنـا پيـدا مـي      گرايي در برنامـه  با پذيرش كثرت

اجتماعات شهري يا روستايي، گروههـاي   وكيلريز به عنوان يك متخصص نقش  برنامه
نكتة مهم . گيرد ها، و يا حتي كشورها را برعهده مي ادي، شهرها، منطقهشغلي، قومي ونژ

هـا،    بايست ارزش شود مي كه وكيل يك گروه يا اجتماع مي ،ريزي در اينجاست كه برنامه
هاي آن گروه را باور داشته باشد، با آنها همدردي كند، بـه نفـع اهـداف     منافع و اولويت

بـه سـخن ديگـر، كـافي نيسـت كـه       . افشان بكوشدآنها تبليغ كند و درجهت تحقق اهد
بايسـت   هاي مشتريان توجه كند، بلكه مي  ريز به هنگام تهية طرح وبرنامه به ارزش برنامه

بـه ايـن ترتيـب گروههـاي مختلـف      . ها متعهد باشد و از آنهـا دفـاع كنـد     به اين ارزش
هاي خود را تهيـه و   نامهريزان خود را داشته باشند و هركدام بر توانند برنامه اجتماعي مي

  .پيشنهاد دهند - اي و كشوري يا منطقه -به مقامات شهري 
نگـاه كنيـد بـه كمـپ بـل      (دهد  ديويدوف دو حسن براي اين شيوه تشخيص مي

هاي گونـاگوني كـه بـراي توسـعة      ، اولين فايده اين است كه مردم از گزينه)309:1996،

                                                 
1. Pluralist   
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  5ريزي رفاه و توسعه اجتماعي شماره  فصلنامه برنامه/  �  

  اينكـه پشـت سـر هـر      بـويژه  ،شـوند  مـي  محله، شهر و يا منطقة آنها وجود دارد، آگـاه 
   دومـين . كننـد  ها گروهي از مردم وجـود دارنـد كـه از آنهـا دفـاع مـي       يك از اين گزينه

  دانـد كـه رقبـايي     ريـز مـي   زيرا وقتي برنامـه . اين شيوه، ارتقاء كيفيت برنامه است فايده
بـراي موفقيـت   دارد كه آنها نيز مثل خود او مشغول تهية برنامه هستند، تنها راهـي كـه   

  پاي او قرار دارد، بالا بردن كيفيت كـارش اسـت، بـا ايـن اميـد كـه برنامـة او كـه          پيش
سـومي كـه ديويـدوف     فايـده . در حقيقت برنامة يك گروه اجتماعي است انتخاب شود

كساني كه هميشه از وضع ": شود بسيار جالب است هاي متكثر قائل مي براي تهية برنامه

  هـاي   توانند بخت خـود را بـراي تهيـة برنامـه     كنند حالا مي نتقاد ميريزي ا موجود برنامه

 "غلـط "هـاي بـه نظـر ايشـان      بهتر بيازمايند و ديگر تنهـا وظيفـة آنهـا انتقـاد از برنامـه     

  ).همان، همان صفحه("نباشد
هاي متعدد بـراي يـك مكـان،     ريزي به معناي تهية برنامه تكثرگرايي در برنامه  -6

  تـوان بـه اجـرا در     اما نهايتاً فقـط يـك برنامـه را مـي    . ف استيك فعاليت و يا يك هد
امـا گـزينش بـه چـه     . شـود  ها مطرح مـي  ها و برنامه پس مسئلة گزينش ميان طرح. آورد
ريـز وكـالتي    برنامـه . نظرية وكالتي همين جاست )پاشنة آشيل(چشم اسفنديار اي؟  شيوه

طرفي  هده گرفته است و با بيطرفدار سوگيري به نفع اجتماعي است كه وكالتش را برع
اين ديـدگاه اسـتفاده از روش تحليـل هزينـه و     . تواند داور باشد اي ندارد، پس نمي ميانه

شـيوة گزينشـي كـه ديويـدوف     ). هزينه براي كه؟ فايده بـراي كـه؟  (كند  فايده را رد مي
 ـ  . اي است كند شبيه تكنيك حقوقي بررسي مقايسه پيشنهاد مي ن متاسـفانه وي دربـارة اي

هـا،    مـان روش أولي ظاهراً منظورش مقايسه و ارزيـابي تو  ،دهد شيوه توضيح زيادي نمي
سخت و پرزحمتـي بـراي    كند كه اين روشِ خود وي اذعان مي. ها و منافع است  ارزش
در عـوض محصـول خـالص ايـن رويـارويي ميـان مـدافعان        ... "اما  ،ريزان است برنامه

ــه ــب برنام ــاي رقي ــق ،ه ــوني دقي ــر و آزم ــق ت ــت   عمي ــري اس ــيوة ديگ ــر ش ــر از ه  "ت
وي توضيح بيشتري دربارة شيوة ). 333:  1996نقل از كمپ بل بـه  1965ديويدوف،(

   .دهد ها نمي انتخاب برنامه
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 9... /  ريزي وكالتي نظريه برنامه

. ريـزي وكـالتي اسـت    هاي درگير در برنامـه  يك بعد ديگر مسئله، نوع سازمان  -7
منفعـت   روههـاي هـم  گ و هـا  احزاب سياسي، سازمان: برد وي از سه نوع سازمان نام مي

هاي   احزاب سياسي در يك ناحيه براساس ارزش. هاي موقت مشخص و بالاخره سازمان
هـاي بازرگـاني،    منفعت خاص مثل اطـاق  گروههاي هم. كنند خود برنامة توسعه تهيه مي

ها و غيره، اگر بر تفرقه و پراكندگي كـه معمـولاً بـين آنهـا هسـت فـائق آينـد،         اتحاديه
هاي رقيب خود را ارائه دهند و سـرانجام گروههـاي موقـت كـه بـراي       مهتوانند برنا مي

مقابله با يك وضعيت خاص مثل كشيدن يك اتوبان، وقوع زلزلـه، تاسـيس يـك مركـز     
نهـاد   ،طرف ديگـر . توانند وارد بازي شوند شوند، نيز مي تجاري بزرگ وغيره تشكيل مي

هـا را مـديريت    انتخاب طـرح  شته،اي است كه نقش داوري دا حكومتي شهري يا منطقه
هـاي ملـي و شـهري را     هماهنگي با سياست و گيرد كند، اجراي برنامه را برعهده مي مي

. تواند برنامة پيشنهادي داشته باشد و در رقابت شركت كنـد  خود نيز مي. كند تضمين مي
و  ريـزان  تواند از طرف دولت مركزي، شهر داري، اتحادية برنامـه  ها مي هزينة تهية  طرح

 . هاي غيردولتي و مردم محل تامين شود ريزان داوطلب و يا سازمان يا خود برنامه

 

  :ريزي وكالتي در عمل برنامه •
هاي شهري در آمريكا و انگلستان تحقـق پيـدا    ريزي وكالتي عمدتاً در طرح برنامه
. يستدر انگلسـتان آنچه اتـفاق افتاده كـاملاً با نظرية ديويـدوف سـازگار ن. كرده است

ها، اجتماعات و يا شهرهاي كوچـك   ريزان براي محله به اين ترتـيب كه اتحـادية برنامه
 مشـاورة  انـد،  فقيري كه از سـوانح طبيعـي آسـيب ديـده و يـا  نيازمنـد نوسـازي بـوده        

اي طراحـي و   خـدمات مشـاوره   :اسـت از   كرده كه عبـارت بـوده   تامين مي 1ريزي برنامه
كـه   -هاي غير دولتـي   ي كه بطور رايگان در اختيار سازمانريزي براي توسعة محل برنامه

اين فكـر در آغـاز   . گرفته است قرار مي - اند كرده اين اجتماعات محلي را نمايندگي مي
هـاي ايـن دهـه مراكـز خـدمات       دهة هفتاد ميلادي در انگلستان مطـرح شـد و از نيمـه   

                                                 
 1. Planning Aid 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 
 
 
 
 
 
 

  5ريزي رفاه و توسعه اجتماعي شماره  فصلنامه برنامه/  ��  

ريـز   برنامـه  400حدود  1987در سال. دشسيس أكشور تاين ريزي در جاي جاي  برنامه
كردند بدون اينكه از بودجة دولتـي اسـتفاده    مشتري ارائه مي 12000خدمات خود را به 

اين خدمات داوطلبانه گاه به شكل مشاوره از راه دور، گـاه بـه صـورت بحـث و     . كنند
گفتگو با مردم محل و ارائة طرح به مقامات محلي و گاه به صورت آموزش و راهنمايي 

نگـاه كنيـد   (براي استفاده از خدمات مشاوران و پيمانكاران ديگر بوده است مردم محل 
  ).148:2002دينگر، به آلمن

ريزي وكالتي به همان معنايي كه ديويدوف در نظر داشـته، يعنـي    در آمريكا برنامه
ريز به عنوان نماينده و وكيل مردم محلي عمل كند، به اندازة كـافي تجربـه    اين كه برنامه

دهنـد كـه عوامـل متعـددي درنقـش مـانع تحقـق         اين تجربيـات نشـان مـي   . شده است
انـداز   داران مسـتغلاتي كـه چشـم    از جملـه سـرمايه  . اند كرده هاي وكالتي عمل مي برنامه

هاي مناسـب بـراي مـردم فقيـر      معاملات پرسود زمين ومستغلات را بر ايجاد سكونتگاه
هـا و   اند، پـروژه  قيمت ملك خود بودهاند، مردم معمولي كه نگران كاهش  داده ترجيح مي

هاي قـومي ونـژادي، زنـان و     گيري شده از بالا كه معمولاً منافع اقليت هاي تصميم طرح
اين موانـع  . اند گرفته هاي نوسازي و يا بازسازي شهري ناديده مي مردم فقير را در برنامه

ي شـهري مناسـب   ريزان وكالتي براي طراحي محلات و فضاها همواره بر سر راه برنامه
كه اين اقشار معمـولاً مـدافعان پرقـدرتي در     بويژه آن. پديدار شده اندزندگي مردم فقير

نظران بر اين باورند كـه فكـر تجربـة     با وجود اين، صاحب. ميان مقامات سياسي ندارند
تـأثير    ،گرا و وكالتي با موضع حمايـت و دفـاع از منـافع مـردم فقيـر      ريزي كثرت برنامه

تغييراتـي كـه از    ": نويسـد  دينگر مي آلمن. جامعة آمريكا بر جا گذاشته است عميقي در

به اين طرف به وقوع پيوسته راه را بـراي جلـب مشـاركت بيشـتر مـردم در       1950دهة 

ريزي وكالتي الگوي قدرتمندي بوده است  در اين ميان برنامه. ريزي باز كرده است برنامه

منصفانه است اگر بگوييم كـه امـروزه بـيش از هـر      .كه البته نتايج متناقضي داشته است

ريزي تكثرگرا ست، هرچند هنوز هم با اين مسئله روبرو هستيم كـه   زمان ديگري برنامه

  ).154:2002 دينگر، آلمن(تواند اجرا شود  نهايتاً فقط يك طرح مي
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 11... /  ريزي وكالتي نظريه برنامه

  :ريزي وكالتي نقد نظرية برنامه •

؛ 1970؛ پيـونِ،  1994چيكـووي، (نظرية وكالتي از زواياي گوناگون نقد شده است 
آيد مهمترين انتقادهايي است كه از اين  آنچه در ذيل مي). 1982؛ پاريس،1972ديويس، 

  :نظريه به عمل آمده است
ريـزان وكـالتي در عمـل هميشـه نماينـدة       اولين ايراد اين بوده است كه برنامه  ��

م جنبة نمايشي پيـدا  آيد كه مشاركت مرد بسيار پيش مي. واقعي اجتماعات محلي نيستند
دهنـد و فقـط نـوعي فريـب دادن فقـرا اتفـاق        كند و مشاوران كار خود را انجام مـي  مي
  ).1970پيوِن،(افتد  مي

ريز وكـالتي بـا تضـاد ميـان اسـتانداردهاي       دوم اين است كه وقتي برنامهايراد   ��
چـه  روبرو شـد،  تخصصي حرفة خود و منافع اجتماع محلي كه خود را وكيل آنها كرده 

درحقيقـت  . ريز نمايندة حرفة خودش نيز هسـت  بايد بكند؟  مشكل اينجاست كه برنامه
. هـاي ايشـان را بازتـاب دهـد     اين نمايندة سياسي اجتماع محلي است كه بايد خواسـته 

يعني علمي و (اي  ها را با معيارهاي حرفه وظيفة متخصص فن اين است كه اين خواسته
ريز بتوانـد   كاملاً امكان دارد كه برنامه. يا حتي رد كندمحك بزند، تعديل كند و ) تجربي

اما مشكل وقتـي پديـدار   . هاي معقول و مشروع فني كند خواستة مردم را تبديل به طرح
اي او نخواند و  شود كه اجتماع محلي چيزي از وكيلش بخواهد كه با معيارهاي حرفه مي

 . شود چار سردرگميريز وكالتي ميان وظيفة وكالت و داوري فني د برنامه

سوم آنگاه ممكن است پيش آيد كـه ميـان منـافع درازمـدت گروههـاي       ايراد  ��
اجتماع محلـي تضـاد آشـكار    ) يا حتي بلندمدت(بزرگتري از مردم با منافع كوتاه مدت 

نظرية وكالتي به منافع عمومي باور ندارد، اما به هرحال وقتي تضاد بـا منـافع   . ديده شود
) داران مسـتغلاتي  و نه گـروه كـوچكي از سـرمايه   (مردم پيش بيايد گروههاي بزرگي از 

 ريز وكالتي چه بايد بكند؟ برنامه

ريـزان   اند اين است كه برنامـه  ايراد ديگري كه گروهي از منتقدان پيش كشيده  ��
شـوند و يـا از آن بـالاتر     وكالتي با حمايت از اجتماعات فقير مانع بازتواني خود آنها مي
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  5ريزي رفاه و توسعه اجتماعي شماره  فصلنامه برنامه/  ��  

پيـونِ،  . دارند تر باز مي را از كوشش براي ايجاد تغييرات اجتماعي اساسياين اجتماعات 
خواهند به نفع فقرا عمل  ريزاني كه مي برنامه": نويسد مي1970گرا،  در  ريز ماركس برنامه

ريزان واقعاً به نفـع   كنند؟ حتي اگر برنامه تأثيرگذاري ايجاد نمي كنند آيا فقط تصوري از 

هـا زنـدگي آنهـا را بهبـود      كنند چقدر احتمال دارد كه ايـن طـرح   ندارها و فقيران عمل

ريزان واقعـاً قـدرت ايجـاد ايـن تغييـر را دارنـد؟ نيروهـاي اقتصـادي          آيا برنامه. بخشد

ريزان به نفع فقرا از  سادگي با ملاحظة قوت استدلال برنامه قدرتمندي وجود دارند كه به

 ).5-32:  1970پيونِ ،(  "گذرند منافع خود نمي

اشكال پنجمي كه مطرح شده، نبود روشي دقيق و عملي براي گزينش از ميان   ��
در فقدان روش مناسب وكالتي، در عمل اين انتخاب توسـط شـوراها و يـا    . هاست طرح

ريزي شوراهاي شهر و يا ساير نهادهاي مسـئول بـه شـيوة معمـول      هاي برنامه كميسيون
رحلة تهية طرح حرفي بـراي گفـتن دارد و در   در واقع نظرية وكالتي تا م. شود انجام مي

 .ها پيشنهاد عملي ندارد مورد سنجش طرح

ريزان وكالتي اختيار و قدرت  تجربه نشان داده برنامه: گويند برخي منتقدان مي  ��
ها بايد توسـط مقامـات شـهري     زيرا اين طرح. هاي خود ندارند كافي براي اجراي طرح

يا مقامات دولت مركزي يا بخش خصوصي تامين  نيز توسط آنها و اش هتصويب و هزين
شوند تـا بـا    ريزان وكالتي توسط دولت يا مقامات شهري استخدام مي اغلب، برنامه. شود

البته دراين . هاي نوسازي شهري جلب شود موافقت آنها با طرح ،گفتگو با مردم بحث و
شـود، امـا كمتـر     ها اصلاحاتي مطابق با نيازهاي مـردم انجـام   ميان ممكن است در طرح

ريزان صرفاً بازتاب نظرات مـردم محلـي    هاي پيشنهادي اين برنامه افتد كه طرح اتفاق مي
 .باشد

 
  :كلام آخر •

هايي بود كه براساس مفهوم مشاركت ساخته شـدند و   نظرية وكالتي پيشگام نظريه
به ريزي شهري كوشيد تا  در عرصة برنامه دست كمها  يك دهه پيش از رواج اين نظريه
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 13... /  ريزي وكالتي نظريه برنامه

گـرا و   ريـزي كثـرت   ريزي سنتي بسنده نكند و راهكارهايي براي نوعي برنامه نقد برنامه
نظـران حتـي اگـر نظريـة وكـالتي       مطابق نظر بسياري از صاحب. مردم محور پيش آورد

اي و محلـي بـه وجـود     منطقـه  ،ريزي شهري اي در برنامه نتوانسته باشد دگرگوني ريشه
براي همين است كه مـاريس  . ظرات مردم را بيشتر كنداهميت ن هتوانست دست كمآورد، 
شـايد تنهـا راه مصـالحه     ": نويسد ميريز شهري كه معمولاً نظرياتي انتقادي دارد  برنامه

و مسـئوليت سياسـي همـان مفهـوم وكالـت ديويـدوف       ) تخصـص ( منـدي  ميان حرفـه 

  ).143: 1994ماريس، ("باشد
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