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   علمی پارك علم و فناوري مسئولینرایانه اي با کارایی  آموزشرابطه 

محمدرضا کرامتی
1

، زهرا زاده غلام
2 

و بهجت عسکري حسینی
3  

           

  

  چکیده 

 که شدهدر تحقیق حاضر چنین فرض .  داري وجود داردمدیران و کارایی آنان ارتباط معناهاي پیشین نشان داده که بین دانش  پژوهش

جامعه آماري و گروه . ت علمی با کارایی آنان وجود داردأ هیاعضايکارشناسان و   مدیران،رایانه اي دانش میانتگی معنی داري همبس

اي  پرسشنامه مربوط به دانش رایانه. تشکیل می دهند)  نفر36(ت علمی پارك علم و فناوري أ هیاعضاينمونه را مدیران ،کارشناسان و 

براي سنجش کارایی . بدست آمد%  82 متخصص تأیید و پایایی آن با استفاده از روش آلفاي کرونباخ استادانوسط ت) هاي هفتگانه مهارت(

 سه مهارت ارائه مطالب میاناي  نتایج نشان داد از میان هفت مهارت مربوط به دانش رایانه. از فرم ارزشیابی کارکنان استفاده گردید

براین اساس ضروري است تا در برگزاري آموزش هاي ضمن .  رابطه وجود دارد، کارایی باژه پردازهابوسیله کامپیوتر، صفحات گسترده و وا

  .خدمت کارکنان بر تقویت این دسته از مهارت ها تاکید گردد

  

  ، پارك علم و فناوري ییکارا ت علمی،أ هی،کارشناس ،مدیر ،اي انه دانش رای:کلمات کلیدي

  

  مقدمه -1

 در دنیاي امروز، حکایت از محوري شتاب تغییر و تحولات

بودن نقش انسان و منابع انسانی در گشایش تنگناها و 

مختلف هاي  هاي پیشرفته و تولید فرآورده وريافن ایجاد

در واقع سنگ زیربناي هر سازمان و مهمترین محرکه  .دارد

آن سرمایه انسانی است که تربیت، غنی سازي و توسعه آن 

 هاي از جمله زمینه .گیرد از طریق آموزش صورت می

اطلاعات فناوريبه سازي سرمایه انسانی، آموزشی در جهت 

  .است

 در را فرد هایی که  فناوريازعبارت است طلاعاتافناوري

 و دریافت انتقال بازیابی، پردازش، سازي، ذخیره ضبط،

هاي  این اصطلاح شامل فناوري. دهند اطلاعات یاري می

دیگر وسائل  قال از طریق دورنگار وانت، نوین مانند رایانه

   .شود ارتباطی می

 فناوري اطلاعات، روش کار ما را دگرگون ،در عصر حاضر

کرده، امور اقتصادي و اجتماعی و نحوه تفکر ما را تغییر 

  دور ،داده، شرایطی را  براي تغییر و پیش بینی فراهم نموده

  

  

  

  

  

  

  

ده، موجب پخش اي را در زمینه توسعه ارائه دا نماي تازه

فرهنگ شده و  سریع نظرات، بهبود آموزش، بهداشت و

  .ارتباطات بین المللی را تسهیل نموده است

امکان برقـراري    داشتن فناوري اطلاعات،   اختیار امروزه با در  

 در افرادو  یش از پیش میسرگردیده     ع اطلاعات ب  ارتباط سری 

 هـر  در را آخرین اطلاعات موردنیـاز خـود      می توانند  هرکجا

 پدیـد  ثیرأبیـشترین ت ـ    شـک،  دونب . دریافت کنند  اي  زمینه

هــاي   بــرمحیط،ارتبــاطی هــاي اطلاعــاتی و آمــدن فنــاوري

هـاي علـم و فـن        ها و پـارك    نظیر مدارس، دانشگاه  آموزشی  

هـا بـه سـوي       سـازمان آوري بوده که موجـب گردیـده ایـن          

مجازي شدن سـوق پیـدا کننـد و از مزایـا و فرصـت هـاي                 

تحـولات فنـاوري    ، افـزون بـر ایـن    .دار شـوند  اي برخـور   تازه

ثیر عمیقــی روي آمــوزش عــالی و أاطلاعــات و ارتباطــات تــ

هـاي   اجزاي آن شامل استادان، دانشجویان، کارکنان و روش       

  ]1 [یادگیري و منابع اطلاعـاتی و تحقیقـاتی داشـته اسـت           

، ]2 [سـازمان برنامـه هـاي اسـتراتژیک        پشتیبانی از   رچه  گ

و  ]4[،  ]3 [انبخــشی مــدیر اثــریی و کــارانــسبی افــزایش 

عمـده تـرین مزیـت هـاي     ]5 [کاهش هزینه هاي سـازمان 

ند اما واقعیت این است کـه       شو می استفاده از رایانه محسوب   

اند کارایی و اثربخشی مورد انتظار خود را      ها نتوانسته  سازمان

از سرمایه گذاري در این امر بدست آورند و به همین دلیـل             

   20/12/86 اصلاح نهایی  دریافت 11/9/86 دریافتمقاله 

، نشکده روان شناسـی و علـوم تربیتـی دانـشگاه تهـران         دا ،استادیار -1

   mkeramati47@yahoo.com                     :پست الکترونیکی

 ، آموزش بزرگـسالان دانـشگاه تهـران   دانشجوي کارشناسی ارشد  -2

 پارك علم و فناوري خراسان رضوي ،کارشناس ارشد -3
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 ]6 [وري با معماي بهره وري روبرو هستند      ان فن در کاربرد ای  

 ناآگاهی مدیران از دانـش فنـاوري اطلاعـات     رسد به نظر می  

 و به روز نبودن قـوانین و  ، کمبود اطلاعات صحیح   ]8[،  ] 7[

، توجیـه نبـودن اسـتفاده        ]10 [و منـابع مـالی    ] 9 [مقررات

، عـدم تـسلط بـه       ]7 [، مشکل مالکیت معنوي   ]7 [کنندگان

ز جملـه   ا] 11 [و اضـطراب از کـامپیوتر     ] 8 [لیـسی زبان انگ 

وري اطلاعـات   ااند فن  هستند که موجب شده   ی  یها محدودیت

. هـا دسـت یابـد      تواند به همه ظرفیت هاي خود در سازمان       ن

گرچه دلایل شخصی، کاري، آموزشـی و اجتمـاعی فراوانـی           

وجود دارند که استفاده از این دانش رو به گسترش را مورد             

  ].14-12 [ می دهندحمایت قرار

صنعت فناوري  از متخصصان ییبالا پتانسیل بسیار وجود

سسات بزرگ ؤها و م و همچنین سازماناطلاعات در ایران 

راي توجه جدي به  بی رازمینه مناسب کشور اقتصادي در

هاي فناوري اطلاعات فراهم  ها و زیر ساخت توسعه تخصص

ع که سلامت با توجه به این موضواز سوي دیگر .کرده است

 هاي آنها ها ارتباط مستقیمی با سطح مهارت اقتصادي ملت

 بادارد، ضروري است ارتباطات  در فناوري اطلاعات و

 هاي فکري و  زمینه،تحقیقاتی گسترش بسترهاي علمی و

 توسعه زیر. فرهنگی توسعه فناوري اطلاعات را فراهم کرد

ع وه وقهاي فناوري اطلاعات امري است که به مرور ب ساخت

مسائلی چون توسعه آموزشی خواهد پیوست و در این میان 

 و فرهنگی که هر دو از لوازم جوامع دانش مدار هستند

  .جاي توجه و تعمق بسیار دارند

براساس   کهاند دولتمردان ایران هم اکنون برآن شده

 تمهید زیر  وهاي ملی  اجراي طرح،مصوبات قانونی

  فناوري ارتباطات وجهت توسعه درهاي مناسب  ساخت

امکان همکاري با دنیاي مدرن   تااطلاعات گام بردارند

  تدوین کلیات برنامه تکفا  .داشته باشند دانش را مبتنی بر

که توسط ) ارتباطات توسعه کاربردي فناوري اطلاعات و(

به تصویب  والی اطلاع رسانی تدوین گردیده شوراي ع

در همین سیده است ر برنامه ریزي کشور سازمان مدیریت و

اقدامات این طرح تحقق دولت  کی از ی.باشد راستا می

 برنامه آموزش فناوري اطلاعات کارکنان  اجرايالکترونیک و

براي متصدیان مشاغل  هفت مهارت قالب  در بوده کهدولت

برنامه  سازي آنان   به قصد توانمندکارشناسی مدیریتی و

  .استریزي شده 

توانمندسازي ارائه گردیده اما   ازبا آنکه تعاریف متعددي

 مسئولیت بیشتر فصل مشترك کلیه آنها واگذاري اختیار و

 در فناوري اطلاعات عدم تمرکز .کارکنان است به

 و نموده امکان پذیر  کنترل متمرکزباگیري را  تصمیم

جهت  نیاز تا به اطلاعات مورد سازد می کارکنان را قادر

 مهمترین به بیان دیگر. یابند ع دستگیري سری تصمیم

  وهنگامبه ، مین اطلاعات صحیحأ فناوري اطلاعات، تايیامز

 به منظور ابزارهاي جدیدو همچنین فراهم آوردن با کیفیت 

 یفیت کار بهبود ککارکنان و بهره وري  خلاقیت وافزایش

  .]15 [آنهاست

هاي  ها، شرکت سازمان  وزارتخانه ها،هاي اخیر در سال

ودجه عمومی که از بی دولتغیري عمومی دولتی و نهادها

جهت  در را اي وقفه هاي بی تلاشکنند  دولت استفاده می

همچنین همکاري خوبی . آغاز کرده اند ICDLارائه آموزش 

هاي خصوصی جهت  بخش نهادهاي مذهبی و دولت، در

فراگیري این مهارت براي هر شهروند ایرانی  اطمینان از

   ].7 [ایجاد شده است

که امکان  اي هر گاه با منابعی درهم آمیزد رایانهدانش 

آموزش را ایجاد کند نه تنها دست یافتنی است بلکه 

تحقیقات   از سوي دیگر.]15 [باشد میز یگواهینامه دادنی ن

دهد اگر کارکنان آموزش ببینند و بطور  نشان مینیز 

یها و ی درصد توانا80 - 90 شایسته برانگیخته شوند

صورتی  و این در] 16 [دهند مید را بروز هاي خو صلاحیت

هاي  برنامه  مدیران عالی سازمان ازافتد که اتفاق می

 بنابراین ].17 [ حمایت کنندبه طور جديها  آموزشی تیم

در جامعه اي که به سرعت در حال دگرگونی است آموزش 

کارکنان نه تنها مطلوب است بلکه فعالیتی است که هر 

 نیرويمنابعی در نظر بگیرد تا همواره   آنسازمان باید براي

   .]18 [ در اختیار داشته باشدي انسانی کارآمد

 تخصصی کردن وظیفه ها، استخدام کارکنان قدرتمند تیلور

را  وظایفثر میان ؤهاي سخت و هماهنگی م براي موقعیت

 روي عناصر گات هنري .ستموجب کارایی بیشتر می دان

 هنري دنیسونو  داشت کیدأجنبه روانی کار تو  انسانی

تحریک کننده  ،هاي اقتصادي  جنبهصرفا معتقد بود

 رابطه زمینه در لیکرت نتایج پژوهش .کارکنان نیست

کاري  مختلف هیناح چهار ،افزایش تولید و کارایی با انگیزش

بوده و تفاوت  مدیران بی Aناحیه  در .را آشکار ساخت
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  مشخص Bحیه نا. توجهی به افزایش روحیه کارکنان ندارند

 نسبتاً اي کننده واحدهایی است که کارکنان آنها از روحیه

مبین آن   وبوده سطح تولید پایین عالی برخوردارند اما

 ، بیشتردارند وبه کارایی ي توجه ناچیزاست که مدیران 

ناحیه . افکار خود را صرف خوشحال کردن کارکنان کرده اند

C تحت کنترل نشان دهنده آن است که کارکنان سخت

 عالی يدارند و با زور و اجبار تولیدضعیفی  روحیه ،هستند

اي قوي تولید  کارکنان با روحیهDناحیهدر . دهند ارائه می

را که  Dلیکرت ناحیه . ه اي را عرضه می دارندظقابل ملاح

سرپرستی آن مبین همبستگی و تلفیق دو مکتب نوع 

 .می داندیوه مدیریت علمی و روابط انسانی است بهترین ش

درآزمایشاتی که به آزمایش هاثورن شهرت یافت، التون مایو 

بررسی اثرات مختلف محیط کار برروي کارایی کارکنان را 

 براساس نتایج تحقیق او آزادي عمل .پژوهش قرار داد مورد

        ]. 19 [د ششناخته تولید افزایش در به عنوان عامل محرك

افزایش کارایی نقش  درآموزش و توانا سازي کارکنان 

 دانش ،موضوعات مورد آموزش یکی از .اي دارد عمده

را شامل  ICDL صلی هفت مهارت ا کهاي است رایانه

ه مفاهیم پایه فناوري اطلاعات اشاره   بمهارت اول .شود می

کامپیوتر، سخت و انواع  تعریف ، شامل تاریخچه کهدارد

ینترنت، کاربرد ها و ا نرم افزار کامپیوتر، شبکه وافزار 

مهارت . دوش  میآنکامپیوتر و ایمنی در حین استفاده از 

 که کند ها اشاره می  و مدیریت فایلوتری به کاربرد کامپدوم

با  ، کارشامل راه اندازي کامپیوتر، جستجو در کامپیوتر

 مهارت سوم. باشد ها می کنترل پنجره وها  پوشه ها و فایل

معرفی نرم افزار شامل   کهواژه پردازها را مد نظر دارد

Word ،هاي  ها، متن  و کپی کردن نوشتهشکل دهی

ها، جداول و تصاویر گرافیکی، انواع  طولانی و جزئیات نامه

 .باشد طلاعات از صفحات گسترده میاکردن  وارد و ها فایل

 که شامل گیرد  می صفحات گسترده را در بر مهارت چهارم

بندي  توابع، قالب، Excelه با محاسب ،Excelمعرفی نرم افزار 

هاي اطلاعات،  انتقال سلول و چاپ، درج، مرتب سازي و

محاسبات، ترسیم   متن وودرباره اعداد  اطلاعات بیشتر

.  می باشدها و ورود داده ها  ، قالب فایلExcelبا  نمودار

  ساخت بانک اطلاعاتی،واصلاح  تعریف، شامل مهارت پنجم

به ارائه  مهارت ششم. شود میت  گزارشا وها با فرم کار

         ارائهکه شامل کند کامپیوتر اشاره می بامطالب 

presentation و معرفیPower pointبا نقاط نشانه،  ، کار

 جداول و با با تصاویر و ترسیم ها، کار قالب بندي ارائه، کار

. شود  میارائه  هاي فایل و یژه، قالبنمودارها، جلوه هاي و

 مد نظر قرار می دهد اطلاعات و ارتباطات را  تممهارت هف

هاي وب، موتورهاي جستجو،  سایت در  جستجوکه شامل

 نیکی، تهیه واینترنت، پست الکترو تنظیم مرورگر کنترل و

 هاي کاري گروه  وسدرآهاي پستی، دفترچه  ارسال پیام

اي براساس برنامه  هاي اساسی دانش رایانه لفهؤم .]20 [است

مفاهیم پایه فناوري : لی اطلاع رسانی کشورشاملشوراي عا

، صفحات واژه پردازها، ها مدیریت فایل و کامپیوتر کاربرد

و پیوتر  کامباهاي اطلاعاتی، ارائه مطالب  گسترده، بانک

ها مبناي تدوین  ؤلفهاین م .شود می اطلاعات و ارتباطات

   .دهد هاي پژوهش حاضر را تشکیل می پرسش

  

  وهشپرسش هاي پژ -2

نش آیا بین دا پژوهش حاضر این است که پرسش اصلی

ت أ هیياعضا وکارشناسان  ،مدیرانبا کارایی اي  رایانه

بر   سؤالات؟ وجود دارداي رابطه و فناوري پارك علمعلمی 

  :این اساس مطرح گردیده اند

کارایی   با درك مفاهیم پایه فناوري اطلاعاتمیان آیا -1

  پارك علم وت علمیأ هیي و اعضاکارشناسان ،مدیران

   وجود دارد؟اي رابطهفناوري 

 باها  مدیریت فایل  استفاده از کامپیوتر ومیانآیا   -2

پارك علم ت علمی أ هیاعضايو کارشناسان  ،مدیرانکارایی 

   وجود دارد؟اي رابطهفناوري  و

با کارایی نرم افزارهاي واژه پرداز   استفاده ازمیانآیا  -3

 پارك علم وت علمی أ هیاعضايو ان کارشناس ،مدیران

   وجود دارد؟اي رابطهفناوري 

با نرم افزارهاي صفحه گسترده   استفاده ازمیانآیا  - 4 

پارك علم ت علمی أ هیاعضايو کارشناسان  ،مدیرانکارایی 

    وجود دارد؟اي رابطهفناوري  و

 باهاي اطلاعاتی  نرم افزارهاي بانک  استفاده ازمیانآیا  - 5 

پارك علم ت علمی أ هیاعضايو کارشناسان  ،مدیرانی کارای

     وجود دارد؟اي رابطهفناوري  و

کارایی  بانرم افزارهاي ارائه مطالب   استفاده ازمیانآیا  - 6

  پارك علم وت علمیأ هیاعضاي و کارشناسان ،مدیران

   وجود دارد؟اي رابطهفناوري 
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 باارتباطات  ونرم افزارهاي اطلاعات   استفاده ازمیانیا آ - 7 

پارك علم ت علمی أ هیاعضايو کارشناسان  ،مدیرانکارایی 

   وجود دارد؟اي رابطهفناوري  و

  

    روش پژوهش - 3

  آمارينمونه .این تحقیق توصیفی و از نوع همبستگی است

پارك علم و علمی ت أهی و اعضاي  کارشناسانمدیران،

را  که همه افراد جامعه آماريبود رضوي فناوري خراسان 

براي گرد آوري . بود نفر 36 و تعداد آن در بر می گرفت

اي از پرسشنامه محقق ساخته  دانش رایانه در زمینه ها داده

 پرسشنامه . استفاده شد)هاي هفتگانه سنجش مهارت(

که براي  ال بودؤس 28گانه حاوي  هاي هفت سنجش مهارت

پرسشنامه سنجش . ال در نظر گرفته شدؤ س4هر مهارت 

 متخصص استادان نفر از دو توسطگانه  هاي هفت تمهار

 82/0کرونباخ ي و پایایی آن با استفاده از روش آلفا تأیید

   .محاسبه گردید

 چک لیستاطلاعات مربوط به کارایی افراد براساس 

یید سازمان مدیریت و أمورد ت( ارزشیابی کارکنان دولت

 7این چک لیست حاوي . بدست آمد) برنامه ریزي کشور

  :لفه اساسی به شرح زیر استؤم

   5/2 کیفیت کار با ضریب -1

  2/1 کمیت کار با ضریب -2

  1/5با ضریب   انجام کار به طور مستقل-3

  2با ضریب   ارتباط با مردم-4

  5/0با ضریب  هاي شغلی  عادت-5

  2با ضریب   بخشی سرپرستی  اثر- 6

  0 /03با ضریب   سایر عوامل-7

براي و     SPSSها از نرم افزار براي تجزیه و تحلیل داده

اي بودن  جود و شدت رابطه با توجه به رتبهبررسی و

  . استشده  استفاده اسپیرمنمتغیرها از ضریب همبستگی 

  

  تایجن -4

 نظیـر مـدرك     داده هاي مربوط به متغیرهـایی      1در جدول   

تحصیلی، جنس، کارایی و مهارت هاي هفت گانه به تفکیک        

   .ذکر شده است

                                                     

208
www.SID.ir

Archive of SID



رابطه آموزش رایانه اي با کارایی مسئولین علمی پارك علم و فناوري                                                                                                                            محمدرضا کرامتی و همکاران               

                1387، بهار   3، شماره2                       مجله فناوري و آموزش، سال دوم، جلد                                                                                                  

مهارت یرد
ف

  سابقه

کار
کاراییجنسیتمدرك

هفتمششمپنجمچهارمسومدوماول

هاي  مهارت

هفتگانه

701413113410964مردسانس لیفوق122

50111364441153مردفوق لیسانس28

50161619152088102مرددیپلم325

50161610444458مردفوق دیپلم422

50161717164131699مردفوق لیسانس59

5020201912101615112مردلیسانس65

7020202020162020136مردفوق لیسانس723

701717171582016110مرددکترا822

301719155441680مرددیپلمفوق 913

30161313744865مردفوق لیسانس1015

501614141412131396مردلیسانس1117

5016954441658مردفوق لیسانس1211

70192020641717103مرددیپلم1315

70202020842020112زنلیسانس145

7016192019202020134زنفوق دیپلم154

50161416124161492زندکترا1613

50151819841620100مرددکترا178

7015192019132020126زنلیسانس184

5016161616161616112مردفوق لیسانس1914

3011124445848مردلیسانس2012

5019151513151219108مردلیسانس2124

5016191918171718124مردلیسانس2213

70171613976977مردفوق لیسانس2315

5012129444449مرددیپلم2410

70201918981916109مردفوق لیسانس258

50161616114121590مردلیسانس2622

3016161688161898زنلیسانس2712

7019202016122019126مردفوق لیسانس287

501419202042019116مرددکترا2910

3016191694161898مردلیسانس3021

30201918881418105مردلیسانس3117

50161710444459مردلیسانس3213

7016161514101615102مردفوق لیسانس3318

50201620416420100مردفوق دیپلم3411

50161412121281084مردلیسانس3523

7018171713151620116مرددیپلم3620

171715119131595میانگین

 هفت گانهداده هاي مربوط به کارایی و مهارت هاي 1 جدول  
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داراي % 7/16 ، از لحاظ امتیاز کارایی    2مطابق جدول شماره    

 70 داراي امتیـاز     3/33 و   50داراي امتیاز   % 50 ،   30امتیاز  

ی متوسـطی    کارای افرادتوان گفت اکثر     این می  بنابر هستند

  .اند داشته

                           

  

  /.492کـــــارایی    و ICDL متغیر   بین  همبسـتگی ضریب 

 نـشان دهنـده رابطـه معنـی دار    به طـور کلـی   که می باشد   

عنـی کـه بـا    بـدین م اسـت     متغیر مستقیم بـین دو    مثبت و 

گانه  انتظار می رود که بـه همـان          هاي هفت   مهارت تقویت

   .کارشناسان نیز افزایش یابد نسبت کارایی مدیران و

  

  وکارایی مدیران، به تفکیک هر مهارت) گانه  هاي هفت مهارت( بین دانش رایانه اي  رابطه 4دول ج

  R  N  ضریب همبسـتگی

  36  262/0  یی  درك مفاهیم پایه فناوري اطلاعات وکارا

  36  329/0  ها وکارایی استفاده از کامپیوتر و مدیریت فایل

  36  392/0  استفاده از نرم افزار واژه پرداز وکارایی

  36  395/0  استفاده از نرم افزارهاي صفحه گسترده و کارایی

  36  294/0  استفاده از نرم افزارهاي بانک اطلاعاتی و کارایی

  36  534/0  ئه مطالب وکاراییاستفاده از نرم افزار ارا

  36  282/0  استفاده ازنرم افزارهاي اطلاعات وارتباطات وکارایی

  

ریب همبـستگی    دهـد ض ـ    نشان مـی   4گونه که جدول     همان

، 262/0کارایی   ودرك مفاهیم پایه فناوري اطلاعاتبین 

ــل  ــین اســتفاده از کــامپیوتر و مــدیریت فای کــارایی   هــا و ب

ه از نــرم افزارهــاي بانــک اطلاعــاتی و  بــین اســتفاد،329/0

 نـرم افزارهـاي اطلاعـات و    و بین استفاده از294/0کارایی 

 اي  باشد که نشان دهنده رابطه     می 282/0کارایی ارتباطات و 

 به عبارت دیگر   .  این چهار متغیر و کارایی است      میان ضعیف

هاي مناسبی بـراي کـارایی       یبین چهار متغیر ذکر شده پیش    

همچنـین   . افزایش نمی یابـد    کارایی افزایش آنها،    نبوده و با  

ضـریب همبـستگی    یافته هاي جدول حاکی از آن است که  

کـارایی  و متغیـر  استفاده از نرم افزار واژه پـرداز         متغیر    بین

متغیر استفاده از نـرم افزارهـاي صـفحه گـسترده و             392/0

  و و متغیر استفاده از نرم افزار ارائـه مطالـب          395/0کارایی    

 معنـی   اي  باشد که نشان دهنـده رابطـه       می  0 /534کارایی  

ایـن سـه     تقویتبا   بوده و به این معناست که       و مستقیم  دار

تـوان   ه عبارت دیگر می    ب .یابد کارایی نیز افزایش می    ،مهارت

هاي مربـوط بـه نـرم افزارهـاي واژه پـرداز،               مهارت گفت که 

بـراي  هـاي خـوبی      یبین ـ صفحه گسترده و ارائه مطلب پیش     

  .هستندافزایش کارایی 

  

نتیجه گیري -5

 آموزش کارکنان و میانها بیشتر بر رابطه  نظریات و پژوهش

و کمتر  ]18[، ] 17[، ] 16 [اند افزایش کارایی متمرکز شده

. به بررسی  رابطه  بین دانش رایانه اي و کارایی پرداخته اند

از این رو موضوع پژوهش حاضر حداقل در داخل کشور 

نشان  حاضر  پژوهش ایننتایج. ضوع تازه اي استمو

  درصد  فراوانی  زامتیا

30  

50  

70  

  کل

6  

18  

12  

36  

7/16  

0/50  

3/33  

0/100  

RN

  ضریب همبسـتگی بین     

هاي  کارایی و مهارت

  ICDL گانه هفت
492/0  36  

   رابطه بین دانش رایانه اي3جدول امتیاز کارایی و درصد  توزیع فراوانی 2جدول

وکارایی) هاي هفت گانه  مهارت( 
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کارایی  گانه با هاي هفت مهارت  برخی ازمیان دهد می

 ت علمی پارك علم وأ هیيکارشناسان و اعضا ،مدیران

این تقویت  بدین معنی که با .دارد  وجوداي رابطهفناوري 

 کارایی مدیران و کارشناسان نیز رود می ها انتظار مهارت

 ارائه مطالب بوسیله :ها عبارتند از این مهارت. افزایش یابد

در این راستا . کامپیوتر، صفحات گسترده و واژه پردازها

وري امزیت نهایی استفاده از فن ]20[ برندنو ] 15 [ترین

رکنان و بهبود کیفیت کار وري کا اطلاعات را افزایش بهره

 ها پژوهش  برخیتایج حاصل ازهمچنین ن .دانند آنها می

 کارایی و اثر ،وري اطلاعاتااستفاده از فن اي آن است کهگوی

 را هزینه هاي سازمانو  ]4 [و ]3 [را افزایشبخشی مدیران 

   .می دهد ]5 [کاهش

      مدیران دهد نیز نشان می] 7 [پژوهش انجام شده

هاي پایین از فن  هاي شغلی بالاتر به مراتب بیش از رده رده

لازم به ذکر است که جامعه  .گیرند آوري اطلاعات بهره می

هاي   حاضر را نیز بیشتر مدیران ردهپژوهشمورد مطالعه در 

 یافته حاصل از  به و با توجهدهد شغلی بالاتر تشکیل می

رسد که سرمایه گذاري آموزشی جهت   به نظر می،تحقیق

ارائه مطالب  سطح سواد مدیران در زمینه سه مهارت يارتقا

 از طریق گسترده و واژه پردازهابوسیله کامپیوتر، صفحات 

هاي ضمن خدمت ضرورتی  مدت و آموزش هاي بلند آموزش

ي ها یافتهبرخی از دیگر اما از سوي . مهم و اساسی است

 حاکی از رابطه ضعیف بین حاضرپژوهش بدست آمده در 

 رایانه و یادگیري مفاهیم پایه، استفاده از هایی نظیر مهارت

ارتباطات   اطلاعاتی و اطلاعات وهاي ها، بانک مدیریت فایل

این نتیجه را مورد  ]6 [سازمن و سانتوز .با کارایی است

رغم   علیکهسازند  آنها خاطر نشان می .دهند یید قرار میأت

ها  سازمان ،وري اطلاعاتاهاي نسبی استفاده از فن مزیت

شی مورد انتظار خود را از بخ اند کارایی و اثر نتوانسته

شاید دلایل اصلی  .ر این امر بدست آورندگذاري د سرمایه

 این عدم توفیق ناآگاهی مدیران از دانش فناوري اطلاعات

، کمبود ]8 [عدم تسلط به زبان انگلیسی] 8 [و] 7[

و  ]9 [ و به روز نبودن قوانین و مقرراتاطلاعات صحیح

،  ]7 [، توجیه نبودن استفاده کنندگان]10 [منابع مالی

 ]11 [و اضطراب از کامپیوتر ]7 [مشکل مالکیت معنوي

هاي مذکور  رسد در صورت رفع محدودیت به نظر می .اشدب

هاي  این دانش رو به گسترش قادر خواهد به همه ظرفیت

  .ها دست یابد خود در سازمان

راستاي افزایش  درو هاي پژوهش حاضر  براساس یافته

توصیه ت علمی أ هیيو اعضاکارشناسان  ،کارایی مدیران

ارائه مطالب بوسیله (ابتدا آموزش مهارت ششم  دشو می

سپس برآموزش مهارت  ودر اولویت قرار گرفته ) کامپیوتر

کید أت) واژه پردازها ( سوم  و) صفحات گسترده ( چهارم 

گیري  این نکته را نباید از یاد برد که در  میزان بهره .گردد

 زیرا. ها باید جانب اعتدال را رعایت کرد از این مهارت

 یوري ممکن است اثراتاهرگونه افراط در استفاده از فن

بجا از  در این زمینه استفاده نا. منفی به دنبال داشته باشد

با . توان به طور جدي مورد بحث قرار داد وري را نیز میافن

 و در این این وجود همچنان مطالعات بیشتري در ایران

  توصیههبه محققان آینداز این رو . استحوزه مورد نیاز 

  تکراررهاي کشو سایر استان شود این پژوهش را در می

  .مقایسه نمایند را با نتایج تحقیق حاضر کارحاصل  نموده و
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